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RESUMO

A rapida expansao do nimero de matriculas no essiperior cada vez mais demanda que se
disponha de mecanismos para avaliar a sua qualidgo@itica mais recente de avaliacéo, o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgéo Supetetermina trés processos avaliativos:
das instituicbes, das condi¢cdes de ensino dos guesde estudantes. A avaliacdo externa de
cursos teve seu primeiro instrumento desenvolvido 2006 e, desde entdo, sucessivas
atualizacdoes sdo apresentadas. Esta investigagio ga hipotese de que o instrumento
vigente precisaria melhor contemplar a complexidbmtecursos a distancia, e delineou, como
objetivo geral, revisar o instrumento para avatiaga cursos adotado pelo INEP/MEC na
perspectiva da graduagcdo na modalidade a distdPara. atingir os objetivos gerais, foram
definidos os seguintes objetivos especificos: saala evolucdo dos procedimentos e 0s
instrumentos de avaliagdo de cursos de graduagdpomto de vista das politicas publicas;
identificar qual o modelo de avaliacdo educaciamhpativel com o contexto brasileiro;
identificar as caracteristicas especificas dososuasdistancia ndo previstas no instrumento
vigente; propor e validar uma nova versao do insénto utilizado pelo INEP/MEC para
avaliacdo de cursos a distancia. O procedimentodukigico consistiu de uma elaboragéo
incremental em trés ciclos, cada um deles com igbgek técnicas de pesquisa especificos:
selecionar um modelo de avaliacdo educacionaliedalpl a realidade da avaliacdo de cursos.
O segundo buscou identificar as especificidades ateslicdes de ensino dos cursos a
distancia e incorpora-las ao instrumento em deadedormulacao, e o ciclo final consistiu na
validacdo da proposta. Como resultado, observanseos dados nao forneceram subsidios
para a confirmacdo da hipotese de que seria neeas&visdo dos indicadores que avaliam
a biblioteca do curso, mas corroboraram as outéaset principalmente, aquela relacionada a
revisao do significado de docéncia na educacastargia. A apresentacdo do novo conjunto
de indicadores considerou ndo apenas 0 seu contedae® também a organizacdo da
informacé&o apresentada, visando a facilitar seeneinnento e utilizacao.

Palavras-Chave: educacéo a distancia; ensino supavaliacdo de cursos; avaliacao
institucional.






ABSTRACT

The fast increase in the number of higher educatimoliments requires new strategies do
assess its quality. The current assessment pdhey,National System for Assessment of
Higher Education, establish external evaluativecesses for institutions, courses and
students. In 2006, the first instrument for extémaluation of courses was developed and
frequent updates have been presented since thenreBearch hypothesized that the current
external evaluation instrument needed to be revisetbetter address the complexity of
distance learning courses. Its main objective isptopose improvements in the official
instrument to assess high education courses, fhrendistance learning point of view. Four
specific objectives have been established: anaha@ublic policies evolution in regard to its
procedures and instruments; identify an educatiemaluation model in accordance with the
Brazilian context; identify the specific characstigs of distance learning courses not covered
by the existing instrument; propose and validateew version of the instrument used by
INEP/MEC for evaluation of distance courses. Thehm@ological approach consisted of a
three-cycle incremental development, each with ifipegoals and research techniques. The
first cycle outlined the basic framework, selectmgrogram evaluation model compatible
with higher education assessment policies. The nek&earched the particular teaching
conditions of distance education courses to baudwd in the instrument being reformulated.
The final cycle validated the proposal. As a restiie data analyzed was not enough to
confirm the hypothesis that the library indicatsl®uld be revised, but has corroborated the
other ones, mainly related to the need of revisibrfaculty’s role in distance education
courses. The presentation of the new set of inglisatonsidered not only its content but also
the organization of information presented in ortdeimprove their understanding and use in
distance learning courses.

Keywords: educational evaluation; distance edunatiggher education; program evaluation.






RESUMEN

La rapida expansion del nUumero de matriculas eensefanza superior demanda cada vez
méas que se disponga de mecanismos para evalualidadc La politica mas reciente de
evaluacion, el Sistema Nacional de Evaluacion d&dacacion Superior, determina tres
procesos evaluadores: de las instituciones, depladiciones de ensefianza de los cursos, y de
estudiantes. La evaluacion externa de cursos tunmisier instrumento desarrollado en 2006
y, desde entonces, sucesivas actualizaciones dt@apreEsentadas. Esta investigacion partié de
la hipbtesis de que el instrumento vigente prei@semntemplar mejor la complejidad de los
cursos a distancia, y delined, como objetivo gdneraisar el instrumento para evaluacion de
cursos adoptados por el INEP/MEC en la perspecé&da graduacion en la modalidad a
distancia. Para alcanzar los objetivos generakeshan definido los siguientes objetivos
especificos: analizar la evolucion de los proceeinas y los instrumentos de evaluacion de
cursos de graduacion, desde el punto de vistasdpdliticas publicas; identificar cual es el
modelo de evaluacion educacional compatible corcoslitexto brasilefio; identificar las
caracteristicas especificas de los cursos a diataacprevistas en el instrumento vigente;
proponer y valorizar una nueva version del instmimeutilizado por el INEP/MEC para
evaluacion de cursos a distancia. El procedimiermtodoldgico consistié en una elaboraciéon
incremental en tres ciclos, cada uno de ellos dojetiwos y técnicas de investigacion
especificos: seleccionar un modelo de evaluacidicaagional y aplicarlo a la realidad de la
evaluacion de cursos. El segundo busco identifasespecificidades de las condiciones de
enseflanza de los cursos a distancia e incorporatlamstrumento en transcurso de
formulacién, y el ciclo final consistio en la vaiddon de la propuesta. Como resultado, se
observé que los datos no fornecieron subsidios fgacanfirmacién de la hipo6tesis de que
seria necesaria la revision de los indicadores epslan la biblioteca del curso, pero
corroboraron las otras tres y, principalmente, hguwelacionada a la revisién del significado
de docencia en la educacion a distancia. La pr&sgéntdel nuevo conjunto de indicadores
considerd no apenas su contenido, sino tambiérglnizacion de la informacion presentada,
teniendo como foco facilitar su entendimiento yizdcion.

Palabras clave: evaluacion educativa, educaciodistandia; educacién superior, evaluacion
de programas
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1 INTRODUCAO

O Plano Nacional de Educacao (PNE), publicado em 2001, demandou grande expansao
no niumero de matriculas no ensino superior brasileiro, ao determinar que, na década seguinte,
0 percentual de jovens entre 18 e 24 anos cursando 0 ensino superior deveria aumentar de
12% para 30%. Considerada como “um meio auxiliar de indiscutivel eficacia” no processo de
universalizagdo e democratizagdo do ensino, a educacdo a distancia (EaD) possui importante
papel neste processo (BRASIL, 2001, p.36).

O rapido crescimento das matriculas do ensino superior, inicialmente por meio da
expansdo de faculdades particulares e posteriormente de instituicdes federais de ensino
superior (IFES), levou a implantacéo de sucessivas politicas de avaliacdo do ensino superior.
O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES) ¢ a politica mais recente e

determina trés processos avaliativos:

1 das instituicOes de ensino superior;

2 dos cursos de graduacao, relacionada a analise das condi¢cfes de ensino dos
Cursos; e

3 do valor agregado pela instituicdo a formacéo do aluno, através dos resultados do

curso obtidos no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE).

Este estudo volta-se a avaliacdo das condi¢cdes de ensino de cursos de graduacdo a
distancia, modalidade de ensino que, na graduacdo, comecou a ser reconhecida no Brasil
apenas em 2006, com o curso piloto de Administracdo ofertado pelo sistema Universidade
Aberta do Brasil. Apesar de a primeira regulamentacdo da educacdo a distancia ter sido
publicada em 1998, foi apenas com a segunda versdo, em 2005 (BRASIL, 2005a), que se
considerou ja haver amadurecimento suficiente para o inicio dos cursos de graduacdo nesta

modalidade de ensino.

Vislumbrando um futuro em que seja minima a diferenca entre as modalidades de
ensino presencial e a distancia, 0 MEC busca usar 0s mesmos instrumentos de avaliacdo para
cursos presenciais e a distancia, considerando que a qualidade da aprendizagem do aluno deve

ser equivalente nos dois casos.

Os instrumentos de avaliacdo de curso evoluem téo répido quanto se observa a expansao

do ensino superior, ndo apenas em quantidade mas também em variedade de modalidades. O
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primeiro instrumento Unico de avaliagdo para reconhecimento, de 2006, foi reeditado em 2008
e depois desmembrado em maultiplos que, somados aos de autorizacdo, chegaram a 12
documentos no final de 2010. Em maio de 2011 foram reorganizados em apenas dois
documentos, sendo o primeiro especifico para Medicina e 0 segundo para autorizacao,
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento dos demais cursos tecnoldgicos,
bacharelados e licenciaturas. Como ainda ndo ha graduacéo a distancia para Medicina, apenas
0 segundo ¢é de interesse desta pesquisa; ele possui conjuntos de indicadores especificos para

cursos presenciais, a distancia e licenciaturas.

Representantes do MEC declaram que a grandiosidade do sistema de ensino superior
brasileiro, somada a sua variedade de especificidades, torna a sua avaliacdo uma tarefa ardua
e continua (VIANA, 2009; FRANCO, 2011). Este trabalho se insere neste ambito da

necessaria evolugéo continua.

Nossa experiéncia como coordenadora de curso presencial em processo de
reconhecimento, seguida de pratica como professora-tutora de cursos a distancia, fez-nos
observar significativas diferencas na dinamica de funcionamento destas duas modalidades de
ensino, levando ao questionamento geral que motivou esta investigacdo: até que ponto 0s
instrumentos de avaliacdo de cursos presenciais e a distancia podem ser iguais ou devem ser
diferentes? Esta questdo ndo € apenas nossa, mas da comunidade que trabalha com EaD que,
no final de 2009, fez esta mesma pergunta a entdo presidente da Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior (CONAES), que respondeu apenas com a informacéo de que

muito foi feito mas que ainda se tem muito a caminhar (VIANA, 2009).

Visando a contribuir no continuum de elaboracéo e revisdo de instrumentos de avaliagdo
de cursos, esta investigacdo tem como objetivo geral como objetivo geral, revisar o
instrumento para avaliacdo de cursos adotado pelo INEP/MEC na perspectiva da graduacéo
na modalidade a distancia. Como objetivos especificos, foram definidos: analisar a evolugédo
dos procedimentos e os instrumentos de avaliacdo de cursos de graduacdo, do ponto de vista
das politicas publicas; identificar qual o modelo de avaliacdo educacional compativel com o
contexto brasileiro, adaptando-o as especificidades da avaliacdo externa de cursos de
graduacdo; identificar as caracteristicas especificas dos cursos a distancia ndo previstas no
instrumento vigente; propor e validar uma nova versdo do instrumento utilizado pelo

INEP/MEC para avaliacdo de cursos a distancia.

O trabalho esta organizado em nove capitulos. O segundo e o terceiro — sequentes a

introducdo — contextualizam o tema do estudo e preparam as bases para que, no quarto
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capitulo, sejam exibidos o problema, os objetivos e a metodologia do trabalho realizado. O
instrumento INEP/MEC foi revisado mediante uma elaboracdo incremental em trés etapas,
sendo a primeira demonstrada nos capitulos cinco e seis, e as duas seguintes nos capitulos sete

e oito. O nono capitulo compreende as consideracoes finais.

Delineando a problematica do trabalho, o segundo capitulo contém um levantamento
historico do ensino superior e sua avaliagdo, culminando no Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacdo Superior (SINAES), politica publica vigente para a avaliacdo do ensino superior,
situando esta pesquisa na avaliacdo das condi¢des de ensino de cursos de graduacao.

O terceiro capitulo trata da evolugdo dos instrumentos de avaliagdo dos cursos de
graduacdo na modalidade a distancia, analisando as atuais diretrizes e suas tendéncias.
Considerando tais instrumentos como representantes da experiéncia prévia acumulada pelo
INEP/MEC, aqueles mais recentes foram escolhidos como o ponto de partida para a revisao
de indicadores proposta neste trabalho. O capitulo finaliza observando que este instrumento
evolui para, cada vez mais, considerar as especificidades das diferentes modalidades de

cursos, demonstrando ser favoravel o momento para se estudar a tematica proposta.

Uma vez expressa a problematica do trabalho nos capitulos dois e trés, o quarto detalha
a metodologia da pesquisa, que consistiu de uma elaboracdo incremental do sistema de
indicadores em trés ciclos, assim denominados por constituir, cada um, um processo
independente de coleta, analise de dados e proposicdo de uma nova versao do sistema de

indicadores.

O primeiro ciclo comeca a ser mostrado no capitulo cinco, que seleciona uma base
tedrica do trabalho que seja compativel com as politicas publicas expressas pelo SINAES.
Apos extenso estudo contrastando cada modelo classico de avaliacdo educacional com as
politicas brasileiras, foi escolhida a avaliacdo para tomada de decisdo, representada pelo
modelo CIPP desenvolvido por Daniel Stufflebeam (2007). O referido modelo é adaptado a
realidade brasileira no capitulo seis, que finaliza o primeiro ciclo trazendo a primeira revisao
do instrumento de avaliacdo do INEP/MEC. Esta revisdao resulta da normalizacdo do

instrumento vigente, conforme o modelo CIPP.

O segundo ciclo da organizacdo incremental de indicadores é objeto do capitulo sete,
que faz um levantamento das especificidades das condicGes de ensino dos cursos a distancia e
as incorpora ao instrumento resultante do primeiro ciclo. Os novos indicadores especificos
para EaD foram definidos utilizando a Avaliacdo Baseada em Teoria (ABT), uma técnica

defensora de que se formule questdes de avaliagcdo a partir dos documentos que especificam
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como os programas devem funcionar. No caso brasileiro, tais documentos séo a legislagédo
vigente, editais, instrumentos de avaliagdo oficiais e, principalmente, projetos de cursos; 0s
novos indicadores, ou questdes de avaliagdo, foram definidos com base nos modelos de cursos

expressos nestes documentos.

O capitulo oito consiste do ciclo final de verificagdo do trabalho realizado. Foram
empreendidas trés diferentes validagdes complementares: uma tedrica, uma validacdo por
especialistas, e a terceira empirica no sentido de termos analisado seu manuseio para avaliar
cursos. A primeira validacdo, teorica, analisou a conformidade da proposta com o padrdo
internacional de avaliagdo proposto pelo Joint Committee on Standards for Educational
Evaluation (JCSEE), comité estadunidense atuante na definicdo de padrdes de avaliacéo
educacional. A segunda validacdo promoveu uma pesquisa de levantamento por meio de
questionario online, que contou com a participacdo de estudantes e profissionais da educacéo
a distancia localizados em cerca de 20 estados brasileiros. Finalmente, um estudo empirico
com profissionais envolvidos na avaliagdo de cursos reais proporcionou uma analise

comparativa entre o uso do instrumento proposto e a versao original do INEP/MEC.

No nono capitulo, as consideracBes finais resumem o percurso trilhado e suas
contribuicdes, mostrando as dificuldades encontradas, as questdes que ndo foram possiveis de

resolver, deixando-as como sugestdes para trabalhos futuros.
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2 A UNIVERSIDADE NO BRASIL E SUA AVALIAGCAO

Avaliadores aprenderam que devem compreender o sistema politico no qual
a avaliagéo opera e as necessidades de informacéo dos atores politicos que
utilizam a avaliacdo

(FITZPATRICK et al., 2004, p. 435)

2.1 A Primeira Republica (1889-1930)

O inicio da educacdo superior no Brasil € marcado pela chegada da Familia Real
Portuguesa em 1808. As primeiras faculdades brasileiras — Medicina, Direito e Politécnica —
“eram independentes umas das outras [...] € possuiam uma orientagdo profissional bastante
elitista” seguindo “o modelo das Grandes Escolas francesas, instituicdes seculares mais
voltadas ao ensino do que a pesquisa.” (SOARES, 2002, p. 32). Os cursos superiores se

organizavam administrativamente como academias, escolas ou faculdades.

Os anseios por mudancas do periodo da Primeira Republica (1889-1930) levaram a
diferentes projetos de reforma educacional: Reforma Benjamin Constant (1890), Reforma
Epitacio Pessoa (1901), Reforma Rivadavia Corréa (1911), Reforma Carlos Maximiliano
(1915) e Reforma Joao Luiz Alves (1925). “Tais propostas nem sempre correspondem a um
conjunto organico de medidas, mas antes a decretos com o intuito de reformar aspectos

especificos relativos a organizagao do ensino.” (VIEIRA; FARIAS, 2003, p. 76; grifamos).

Com a proclamacdo da Republica (1889), a educacdo brasileira, sob a lideranca de
Benjamim Constant, foi organizada em escola primaria, secundaria e superior. Em seus dois
anos a frente do Ministério, Constant promoveu uma “desoficializagdo do ensino [...] a qual
minimizava, também, o controle do governo federal sobre o ensino superior, [0 que] acabou
por gerar condigdes para o surgimento de instituicdes de ensino superior livres”. (FAVERO,

2004, p. 2), no sentido de ndo serem dependentes do Estado.

Quanto a Reforma Epitacio Pessoa, sancionada no governo de Campos Sales (1890-
1902), Vieira e Farias (2003, p. 76) destacam o fato de ela centralizar as decisGes relacionadas
ao processo educacional, admitindo a fiscalizacdo, pelo Governo Federal, nos

estabelecimentos de ensino particulares e estaduais, para sua criagdo e funcionamento.

A Reforma Rivadavia Corréa (1911), empreendida no governo do Marechal Hermes da
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Fonseca (1910-1914), consolidou a desoficializacdo do ensino ao instituir o ensino livre,
independente do Estado. Esta reforma definiu “autonomia didatica e administrativa das
faculdades, segundo a qual os programas de ensino de outras escolas ou faculdades ndo
tinham mais a obrigatoriedade de seguir” modelos determinados pelo Governo Federal
(FIOCRUZ, 2010).

Nesse contexto de desoficializacdo do ensino, foram criadas universidades livres mas
que ndo tiveram vida longa: a Universidade de Manaus (1909-1926); a Universidade de Séo
Paulo® (1911-1917); e a Universidade do Parand® (1912-1915) (FAVERO, 2004, p. 2;
KOHELER, 20086, p. 29; FIOCRUZ, 2010).

A Reforma Rivadavia Corréa revelou-se verdadeiro fracasso “em virtude de facultar
total liberdade e autonomia aos estabelecimentos se Suprimir o carater oficial do ensino”
(ROMANELLI, 2002 apud VIEIRA; FARIAS, 2003, p. 78). Os problemas levaram ao
decreto da Reforma Carlos Maximiliano (1915), sob o governo de Vesceslau Bras (1914-
1918), reoficializando o ensino.

Sob a denominacdo de Universidade do Rio de Janeiro (URJ), em 1920 foi criada
formalmente a primeira universidade publica federal. Na pratica, apenas reunia
administrativamente faculdades e escolas preexistentes, sem maior integracdo entre elas, e
“era mais voltada ao ensino do que a pesquisa, elitista, conservando a orientacao

profissional dos seus cursos e a autonomia das faculdades.” (SOARES et al., 2002, p. 33).

Por fim, ocorreu a Reforma Jodo Luiz Alves (1925), ou Rocha Vaz, situada
cronologicamente entre as fundac6es das Universidades do Rio de Janeiro e de Minas Gerais.

Esta € a primeira reforma que faz referéncia a universidades, instituindo-as (BRASIL, 1925):

Art. 259 E mantida, com sua atual organizac&o, no que ndo contrariar as disposicoes
deste regulamento, a Universidade do Rio de Janeiro [...]

Art. 260 Poderdo ser criadas, nos mesmos termos da do Rio de Janeiro, outras
Universidades, nos Estados de Pernambuco, Bahia, S. Paulo, Minas Gerais e Rio
Grande do Sul.

Art. 261 O Governo [...] podera equiparar, para efeito da validade dos respectivos
titulos ou diplomas, as Faculdades de ensino, mantidas pelos Estados ou por
Particulares, desde que preencham as seguintes condi¢des:

[...] I1l. Organizagdo didatica e administrativa idéntica as Faculdades oficiais;

A primeira organizacdo administrativa da Universidade de Minas Gerais (UMG),

T A atual Universidade de Sao Paulo foi fundada apenas em 1934.
2 Encerrou atividades em 1915, com a reforma Carlos Maximiliano, que impedia que houvesse escolas superiores em cidades
com menos de 100 mil habitantes, o que néo era o caso de Curitiba.
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fundada em 1927, também foi o resultado de uma unido de escolas de nivel superior ja
existentes. Tratava-se, contudo, de uma instituicdo privada ou, na terminologia da época,
livre, mas subsidiada pelo Estado e respeitando suas diretrizes. Ela corresponde a atual
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

No periodo da Primeira Republica (1889-1930), a educac¢do brasileira pouco avangou,
sendo marcada por tentativas conflitantes de organizacdo. A oscilacdo entre oficializacdo, ou

ndo, levou a fundacéo de instituicbes superiores, que fracassaram apds mudancas de regras.

Até a ultima reforma citada, a legislacdo nacional ainda fazia referéncia a disciplinas
obrigatdrias a cada curso, bem como a atividades administrativas rotineiras, o que reflete o

estagio inicial da estruturacdo do sistema educacional de ensino superior.

Finalizando este histérico da educacdo superior publica na Primeira Republica,
observamos que, até entdo, o setor educacional brasileiro era de responsabilidade do ent&o
Ministério da Justica e Negocios Interiores. Problemas com a falta de estrutura universitaria
integrada, além do descaso com atividades de pesquisa, mostravam a necessidade de uma
politica publica que viabilizasse melhor organiza¢éo do ensino superior no Brasil. Visando a
resolver esses problemas, a comunidade académica reivindicava a criacdo de um ministerio
especifico para a educacdo (SOARES et al., 2002).

2.2 DaEra Vargas aos governos militares

2.2.1 AEraVargas (1930-1945)

“Se a Primeira Republica ¢ caracterizada pela descentralizagdo politica [...], apds 1930,
essa tendéncia se reverte, comecando a Se incrementar uma acentuada e crescente

centralizagdo nos mais diferentes setores da sociedade.” (FAVERO, 2006, p. 23).

Com este perfil politico, em 1930 foi criado o Ministério da Educacdo e Salde, em um
dos primeiros atos do governo do presidente Getulio Vargas. Tendo Francisco Campos a
frente do Ministério, ocorreram mudancas significativas culminadas na Reforma Francisco
Campos (1931). Na area do ensino superior, em 11 de abril de 1931 foram promulgados

simultaneamente trés decretos, dispondo sobre (ROTHEN, 2006, p.3; grifamos):

e acriacdo do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) como 6rgdo consultivo do
Ministério da Educagdo e Salde nos assuntos relativos ao ensino;

e ainstituicdo do Estatuto das Universidades Brasileiras, definindo o modelo de
universidade a ser adotado no Brasil;

e aorganizagdo da Universidade do Rio de Janeiro (URJ), uma primeira aplicacao
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do modelo organizacional previsto no Estatuto das Universidades Brasileiras e,
portanto, visava consolidar o modelo de ensino superior previsto.

Conforme o novo Estatuto das Universidades Brasileiras, a instalacdo de uma nova
universidade ficou condicionada a existéncia de pelo menos trés dos seguintes institutos de
ensino superior: Faculdade de Direito, Faculdade de Medicina, Escola de Engenharia e
Faculdade de Educacdo, Ciéncias e Letras. De acordo com Rothen (2006, p. 3), o Estatuto
“reforgava o status dos cursos de direito, engenharia e medicina ao coloca-los como

obrigatorios para a constituicdo de uma universidade.”

Qual o papel da Faculdade de Educacdo, Ciéncias e Letras, ainda inexistente até na
Universidade do Rio de Janeiro, no modelo de universidade proposto pelo governo? Para
Soares et al. (2002), a énfase dada a criacdo de uma Faculdade de Educacdo visava a
formacao de professores do ensino secundario, o que “respondia muito mais aos planos de
Francisco Campos (que priorizava 0 ensino médio), do que aos anseios dos educadores
preocupados com a criagdo de uma universidade voltada as atividades de pesquisa.”

(SOARES et al., 2002, p. 34).

O Estatuto buscou equilibrar tendéncias opostas — autoritarios e liberais — 0 que resultou
em um texto ambiguo que ndo atendeu a nenhuma das correntes. Para Rothen (2006, p. 9), ao

adotar atitude de ndo ruptura com os sistemas vigentes, Francisco Campos elaborou

[...] uma reforma que apresenta os seus principios fundamentais (por exemplo:
autonomia, ensino em universidades), mas assume a ideia de que, na realidade do
momento, ndo seria possivel implanta-los. Como resultado, mantém-se as praticas
do momento, postergando a implantacdo do modelo concebido.

Rothen (2006) ressalta que, apesar de seus problemas, o Estatuto da Universidade
Brasileira é significativo no registro de concepcbes que permearam a discussao posterior

sobre o modelo de universidade a ser adotado no Brasil.

Apesar das criticas, ao regulamentar a educacdo superior, o Estatuto permitiu a
expansdo do ensino superior com a abertura de universidades nao vinculadas ao Governo
Federal. Na iniciativa privada, em 1946, surgiu a primeira Universidade Cat6lica no Brasil, na
cidade de Sdo Paulo, e outro movimento significativo desta época foi a criacdo da
Universidade de Sdo Paulo em 1934, uma instituicdo estadual isenta do controle do Governo
Federal (SOARES et al., 2002, p. 35).

“Os anos 30 marcaram a consolida¢do da sociedade urbano-industrial brasileira e a
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criacdo de novos empregos urbanos tanto no setor publico como no setor privado”, o que
levou a um “aumento da demanda de ensino superior”. Outro fator de pressao para 0 aumento
de matriculas no ensino superior foi a “expansao do ensino médio e a ‘lei de equivaléncia’, de
1953, que equiparou os cursos médios técnicos aos académicos”, possibilitando que todos
pudessem prestar exame vestibular para qualquer curso universitario (SOARES et al., 2002, p.
37).

2.2.2 Auniversidade no Brasil pds-Vargas (1946-1963)

A deposicdo do presidente Vargas marcou um momento conhecido como
redemocratizacdo do Pais, consolidado com a promulgacdo de uma nova Constituicdo em 16
de setembro de 1946, inicio do governo de Eurico Gaspar Dutra (1946-1951). No ambito
educacional, reconheceu-se a educacdo como um direito de todos, e a Unido passou a ter

competéncia para legislar sobre as diretrizes e bases da educacéo nacional.

Da década de 1950 em diante, a industrializacdo do Pais e o crescimento econémico
nacional aceleraram o ritmo de desenvolvimento nacional, constituindo um novo elemento de

pressdo pelo aumento das vagas no ensino superior.

Logo no ano seguinte & promulgacdo da nova Constituicdo, comecou a tramitar no
Congresso Nacional a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB),
promulgada apenas em 1961 (BRASIL, 1961). Como parte desta acdo, o Ministério da
Educacdo e Saude foi desmembrado, e a educagdo passou a ser administrada pelo Ministério

da Educacédo e Cultura.

A LDB de 1961 revogou o Estatuto das Universidades Brasileiras de 1931, mas
reforcou 0 modelo vigente e tradicional de instituicGes de ensino superior uma vez que
“deixou ilesas [...] as faculdades isoladas e a universidade composta por simples justaposicao
de escolas profissionais; além disso, manteve maior preocupacao com o ensino, sem focalizar
o desenvolvimento de pesquisa.” (SOARES et al., 2002, p. 38).

O ano de 1961 exprime outro importante marco no movimento de modernizacdo do
ensino superior no Brasil: a criacdo da Universidade de Brasilia (UnB), em 1961, em
consequéncia da transferéncia da Capital brasileira do Rio de Janeiro para Brasilia, em 1960.
A UnB foi a primeira universidade publica brasileira a ser criada de forma integrada, e ndo

com suporte na aglutinacéo de faculdades preexistentes.

Em 1962, o Conselho Nacional de Educacdo instituido no governo Vargas foi
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substituido pelo Conselho Federal de Educacgdo previsto na LDB de 1961; entretanto, com o
golpe militar em 1964, todo o movimento de renovagdo da educagéo foi abortado, substituido

por novas diretrizes nacionais.

Do inicio da Era Vargas (1930) ao golpe de 1964, foram criadas 22 universidades
federais e cada Estado da Federacdo passou a contar com uma delas em suas capitais. Foram
também criadas nove universidades religiosas, oito catolicas e uma presbiteriana (SOARES et
al., 2002). De um modo geral, multiplicavam-se “as universidades, mas com predominio da
formacdo profissional, sem idéntica preocupagdo com a pesquisa e a producdo de
conhecimento.” (FAVERO, 2006, p. 28).

2.2.3 Os governos militares (1964-1985) e a Reforma Universitaria de 1968

Apbs o golpe militar, um grande nimero de professores foi afastado, “principalmente na
Universidade de Brasilia; também foram criadas as Assessorias de Informagéo [...] com a
intencdo de coibir as atividades de carater ‘subversivo’, tanto de professores quanto de

alunos.” (SOARES et al., 2002, p. 39).

Por outro lado, a importancia dada pelos militares ao desenvolvimento econémico —
ideia propagada como forma de justificar seu regime de governo — promoveu grandes

incentivos governamentais a:

[...] formacdo de recursos humanos de alto nivel, para atender as novas demandas
[...] do processo de modernizagdo da sociedade: as universidades publicas foram as
escolhidas para atingir esse fim. Nelas [...] foram criados cursos de mestrado e [...]
doutorado. Além disso, foram estimuladas as atividades de pesquisa. (SOARES et
al., 2002, p. 40).

A Lei da Reforma Universitaria foi publicada no final de 1968 e criava departamentos,
0 sistema de créditos, o exame vestibular classificatorio (em vez de eliminatorio), os cursos de

curta duracao, o ciclo basico (BRASIL, 1968). Estabeleceu-se, por exemplo, a

[...] indissociabilidade das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, o regime de
tempo integral e a dedicacéo exclusiva dos professores, valorizando sua titulagdo e a
producdo cientifica, essa Reforma possibilitou a profissionalizagdo dos docentes e
criou as condi¢des propicias para o desenvolvimento tanto da pés-graduacdo como
das atividades cientificas no pais [...]. O setor publico foi o responsavel pelo
desenvolvimento da pds-graduacéo e das atividades de pesquisa, € modernizou um
segmento importante do sistema universitario brasileiro. (SOARES et al., 2002, p.
39).

Observamos que palavras como qualidade, avaliacdo ou regulacéo inexistem nesta lei,

que se voltava apenas a estrutura administrativa e aos papéis de professores e alunos.

A nova pressdo pelo aumento de vagas, consequéncia do desenvolvimento econémico
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promovido pelos militares, levou a “criagdo de inUmeras faculdades isoladas, nas regiGes onde
havia maior demanda, ou seja, na periferia das grandes metropoles e nas cidades de porte
médio do interior dos estados mais desenvolvidos.” Em 1981, o Brasil contava com 65
universidades e mais de 800 estabelecimentos isolados de ensino superior dedicados
exclusivamente ao ensino (SOARES et al., 2002, p. 39).

2.2.4 Avaliacdo do ensino superior: PARU (1983-1984)

Este crescente nimero de matriculas levou a criacdo da primeira iniciativa de
avaliacdo institucional do Governo federal, em 1983: 0 Programa de Avaliacdo da Reforma
Universitaria (PARU). O Estado tinha como objetivo avaliar o sistema de ensino superior
visando a sua reforma, o que significava “conhecer as condigdes reais nas quais se realizavam

as atividades de produgao e disseminag¢do do conhecimento do sistema de educagdo superior.”

(BARREYRO; ROTHEN, 2008, p. 133).

O programa, desenvolvido no final de governo militar, foi motivado pela experiéncia
bem-sucedida na Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) na

avaliacdo de programas de pos-graduacéo, e o estudo foi organizado em duas etapas:

[...] um estudo base, com o intuito de coletar informacfes fundamentais sobre as
IES, que seria realizado por amostra mediante a aplicagdo de um instrumento-
padrdo, e a segunda, estudos especificos ou estudos de casos, que aprofundariam o
estado de conhecimento sobre um assunto, experiéncias relevantes, analises
especificas, etc. (BARREYRO; ROTHEN, 2008, p. 134).

Para Barreyro e Rothen (2008), talvez pela ligacdo com a equipe eminentemente de
pesquisadores da CAPES, o PARU adquiriu a forma de um projeto de pesquisa. Como tal, ele
assumiu carater de busca, indagacdo, investigacdo, que fundamentaria acdes futuras, o que o

diferencia de documentos afirmativos e propositivos posteriores.

A posterior mudanca de governo ensejou nova mudanca de ideais. Consequentemente, 0
PARU ndo chegou a demonstrar seus resultados porque “foi desativado um ano depois de
comecado, devido a disputas internas ao proprio Ministério da Educacdo, em torno de quem

competia fazer a avaliagdo da Reforma Universitaria”, iniciada em 1985 com o governo de

José Sarney (CUNHA, 1997 apud BARREYRO; ROTHEN, 2008, p. 135).
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2.3 Aredefinicdo do papel do Estado: de Sarney a Itamar Franco (1985-1994)

Com o fim do regime militar, o periodo Sarney caracterizou-se pela redemocratizacdo
nacional. Logo em seus primeiros dias de governo, foi instituida a Comissdo Nacional para
Reformulacdo da Educacdo Superior (CNRES), cujo Relatério Final subsidiou a redacdo da
nova Constituicdo federal que estava sendo elaborada. A Constituicdo Federal de 1988,
seguindo as diretrizes do referido relatério, reafirmou a indissociabilidade das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo na contextura universitaria, bem como a autonomia das

universidades.

O grande esforco do governo Sarney para promulgar a Constituicio — pedra
fundamental para qualquer outro marco regulatério — adiou, entretanto, a implantacdo de
importantes mudancas especificas nos varios setores da sociedade, dentre eles a educacéo.
Além disso, o atraso na implantacdo de mudancas especificas foi ainda maior, pelo fato de o
governo Collor, que sucedeu o de Sarney, ter sido breve, repleto de problemas, e logo

substituido pelo governo Itamar Franco, também de curta duracéo.

Muitas das melhorias na area de educacéo, esperadas com o término do regime militar e
com a promulgacdo de uma nova Constituicdo, tiveram que aguardar. De qualquer forma,
algo significativo havia mudado com Collor/Itamar Franco. Nos anos 1980, periodo da
Assembléia Constituinte, as politicas publicas tinham como eixo principal “a democratizagdo
da escola mediante a universalizacédo do aceso e a gestdo democratica, centrada na formacao
do cidaddo.” J4 nos anos 1990, “ocorreu uma mudanga desta centralidade, passando-se a
enfatizar a qualidade, entendida como produtividade, e o eixo deslocou-se para a busca de
maior eficiéncia e eficacia.” (PERONI, 2003, p. 73).

A mudanca de foco se justifica pela franca expansdo do nimero de matriculas, apos a
reorganizacdo da educacdo brasileira com a Constituicdo de 1988 — ndo bastava crescer, era

fundamental crescer com qualidade.

A Constituicdo de 1988 fez referéncia a uma nova Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB), atribuindo a Unido a competéncia de legislar privativamente sobre
esta e a um Plano Nacional de Educacdo com duracdo plurianual a ser estabelecido. A nova
LDB demorou, entretanto, oito anos para ser finalizada, o que ocorreu apenas no governo de
Fernando Henrique Cardoso, em 1996 (BRASIL, 1996a). Mais cinco anos se passaram até a
publicacdo do Plano Nacional de Educacgdo (PNE), em 2001 (BRASIL, 2001).

Vieira e Farias (2003, p. 144) entendem este periodo — do inicio da elaborac¢do da nova
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Constituicdo ao PNE — como fase de transicdo em que “o Brasil ¢ palco de mudangas em sua
ordem econdmica, politica, social e cultural”; e esclarecem que “o retorno a democracia no
Brasil, ndo se da por simples outorga ou concessdo dos militares [...] trata-se de uma

conquista lenta.”

2.3.1 Avaliacdo do ensino superior: PAIUB (1993-1994)

Fase intermedidria (CNRES e GERES)

O PARU mal tinha comecado, quando houve a mudanga ndo apenas de governo, mas
também de um governo militar para um civil, com a posse de Sarney, em janeiro 1985. Em
marco deste ano, foi instituida a Comissao Nacional para Reformulacéo da Educacdo Superior
(CNRES) “destinada a oferecer subsidios a formulagdo de uma nova politica para a educacao
superior brasileira”. Em novembro do mesmo ano, a Comissao divulgou o relatorio final do
seu trabalho, intitulado “Uma nova politica para a educagdo superior brasileira” (CNRES,

1985).

Com base no parecer da CNRES, que tinha carater consultivo, em 1986, foi instituido o
Grupo Executivo para a Reformulacdo da Educacdo Superior (GERES), interno ao MEC, com
a funcdo de elaborar uma proposta de reforma universitaria. O grupo tinha o proposito de
analisar o relatorio da CNRES, separando o que era imediatamente implementavel daquilo
que precisaria de mais ampla discusséo com a comunidade universitaria ou de um

ordenamento juridico elaborado.

O grupo tratou, prioritariamente, do segmento federal do sistema de ensino superior,
“no qual, por for¢a de legislagdes que escapam ao ambito estritamente educacional, as
instituicbes estdo mais submetidas a normas e regulamentos que tolhem a sua autonomia e
potencial de desempenho” (GERES, 1986, p. 2), heranca da ultima reforma realizada no
governo militar. Quanto ao setor privado, principalmente em questBes relativas ao seu
financiamento, “considerou o GERES requererem debate mais aprofundado, inclusive no
ambito da Assembleia Nacional Constituinte.” Para Barreyro e Rothen (2008, p. 145), o
GERES néo priorizou o ensino privado, por entender que “esse setor depende do sucesso do
seu produto para obter os recursos para a sua manuten¢do e expansao” e, portanto, ja estaria

sendo regulado de alguma forma.

O relatério do GERES tratou de questdes estruturais prioritarias, de cunho

administrativo, e deixou o debate sobre a reorganizagdo do ensino superior brasileiro mais
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amplo para a Assembleia Constituinte. Na pratica, isso dizia que uma reforma universitaria so

sairia apds a Constituicdo, que veio a ser promulgada em 1988.

A revogacgdo da Lei da Reforma Universitaria de 1968, porém, ndo se realizou com a
Constituicdo de 1988, por ser esta Gltima um documento de propésito muito amplo. A
revogacao s6 ocorreu com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) de 1996,
0ito anos mais tarde, ja no governo Fernando Henrique Cardoso (BRASIL, 1996a).

PAIUB - Programa de Avaliagéio Institucional das Universidades Brasileiras (1993-1994)

Visando a retomada do debate sobre avaliacdo da universidade brasileira, ainda
incipiente, mais uma nova comissao foi criada, entdo no governo Itamar Franco. Em julho de
1993, foi criada a Comissdo Nacional de Avaliacdo das Universidades Brasileiras com
objetivo de estabelecer diretrizes e viabilizar a implementacdo do processo de avaliacdo
institucional nas universidades brasileiras (MEC, 1993). Ela deveria sugerir detalhadamente
0 trabalho para os anos de 1993 e 1994, periodo igual ao breve tempo que restava do governo

Itamar.

Pela primeira vez, uma comissdo desta natureza ndo era formada por especialistas, mas
de representantes de instituicdes®, assegurando que seus resultados tivessem legitimidade

politica e que fossem rapidamente aprovados pelas universidades.

A Comissdo Nacional publicou seus resultados em novembro de 1993, por meio do
Documento Basico — Avaliacdo da Universidade Brasileira: uma Proposta Nacional. No més
sequinte, foi criado o Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras
(PAIUB), a primeira tentativa de implantar um sistema nacional de avaliacéo

institucional para a educacéo superior no Brasil (POLIDORI et al., 2006, p. 427).

O PAIUB adentrou o governo Fernando Henrique Cardoso e recebeu novas adesdes por
meio de editais, mesmo com a gradual reducéo do apoio pelo MEC nesse novo governo. Sua
extin¢do, ndo oficialmente mas por falta de financiamento, ocorreu com a introducdo de novas

politicas para a avaliacdo do ensino superior em 1996 (POLIDORI et al., 2006, p. 428).
2.4 Educagao superior com Fernando Henrique Cardoso (1995-2002)

A politica educacional do governo Fernando Henrique Cardoso (FHC) é expressa por

3_Associa(_;z?lo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior (ANDIFES), o lider do grupo; Secretaria
de Educacéo Superior (SESu); Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB); Associagdo Nacional das
Universidades Particulares (ANUP); Associacgao Brasileira de Reitores das Universidades Estaduais e Municipais
(ABRUEM).
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meio da elaboracdo e publicacdo da LDB/96. Para a avaliagdo da educacdo superior a
distancia, interessa-nos destacar: a institucionalizacdo da EaD; a elaboracdo do Plano
Nacional de Educacdo (PNE); e a defini¢cdo de novos marcos regulatorios para a avaliacdo do

ensino superior.

2.4.1 Criagao da SEED e a institucionalizagao da EaD

Em 1995, o MEC fundou a Secretaria Especial de Educacéo a Distancia (SEED) com a
atribuicdo de promover o uso intensivo das tecnologias de informagdo e comunicagéo (TICs)
no contexto escolar, “buscando inovacdes tecnoldgicas e metodologicas para melhoria da

qualidade da educagdo no pais.” (MEC, 20064, p. 13).

Em 1997, vinculado a SEED, foi criado o Programa Nacional de Informaética na
Educacdo (Proinfo): um programa de Governo para promover o uso pedagdgico da
informatica na rede publica de ensino fundamental e médio. O Proinfo consolidou diversas

acOes da sociedade civil e do Governo observadas desde o inicio da década de 1980.

Apos definicdo das principais diretrizes para implantacdo de laboratorios de informatica
nas escolas brasileiras, o préoximo passo da SEED foi se utilizar desta infraestrutura na
formacdo de professores para o uso das tecnologias com fins pedagdgicos. Surgiam as

primeiras formacoes oficiais através da internet.

Em paralelo, caminhava no Brasil o reconhecimento da modalidade de ensino a
distancia como alternativa para suprir caréncias na oferta de ensino, concentrada nos grandes
centros e para alunos em conformidade com as faixas etarias regulares. A LDB/96 trazia, pela

primeira vez na legislacdo, referéncias a esta modalidade de ensino.

A educacdo a distancia, como alternativa regular de ensino, foi oficializada pela
LDB/96, em especial pelo artigo 80 das Disposi¢cdes Gerais (BRASIL, 1996a):

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veicula¢do de programas
de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagdo
continuada.

Isoladamente, talvez esta oficializacdo ndo tivesse proporcionado um efeito tdo
propulsor a EaD quanto foi o artigo 87 da mesma LDB, que instituiu um prazo limite para que
todos os professores em exercicio tivessem concluido uma formacdo superior que o0s
habilitasse ao exercicio de sua profissdo. O artigo tratou a educacdo a distancia como opg¢éo
para atingir esta meta (BRASIL, 1996a):

Art. 87. E instituida a Década da Educacio, a iniciar-se um ano a partir da
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publicagéo desta Lei.[...]
§ 3°. Cada Municipio e, supletivamente, o Estado e a Unido, devera: [...]
Il - prover cursos presenciais ou a distancia aos jovens e adultos
insuficientemente escolarizados;
11 - realizar programas de capacitacdo para todos os professores em
exercicio, utilizando também, para isto, os recursos da educacdo a distancia;

[.-]
§ 4° Até o fim da Década da Educagdo somente serdo admitidos professores
habilitados em nivel superior ou formados por treinamento em servico. [...]

2.4.2 Plano Nacional de Educagdo (PNE)

A publicagdo do PNE demonstrou mais um grande incentivo do governo Fernando
Henrique & EaD, ao considerd-la como “um meio auxiliar de indiscutivel eficacia” no
processo de universalizagdo e democratizagdo do ensino. Além disso, “as possibilidades da
educacdo a distancia sdo particularmente relevantes quando analisamos o crescimento dos

indices de concluséo do ensino fundamental e medio.” (BRASIL, 2001, parte III, item 6.1).

Ao abordar o crescimento de indices de conclusdo escolar, 0 PNE determinou que, até
2011, o percentual de jovens entre 18 e 24 anos cursando 0 ensino superior deveria aumentar
de 12% para 30%. Trata-se de um esforco para aumentar o nivel de escolaridade da

populacéo.

Em consequéncia, e dentre outros motivos, entendendo que o Estado ndo poderia
atender a demanda de novas vagas para 0 ensino superior ensejada pelo aumento de
concluintes de Ensino médio, o governo Fernando Henrigue incentivou e consolidou a oferta
de cursos de graduacdo por instituicbes particulares, mediante a flexibilizacdo de

mecanismos de credenciamento, autorizacao e avaliagdo de cursos.

O PNE também abordou “a educacdo a distdncia como um importante instrumento de

formacao e capacitagdao de professores em servigo” e propos:

[...] é preciso aproveitar melhor a competéncia existente no ensino superior
presencial [...] e iniciar um projeto de universidade aberta que dinamize o processo
de formagdo de profissionais qualificados, de forma a atender as demandas da
sociedade brasileira. (BRASIL, 2001, parte Ill, 6.2; grifamos).

Este projeto de universidade aberta foi consolidado mais tarde no governo Lula, com o
inicio do primeiro curso de graduacdo a distancia em 2006, coordenado pela Universidade
Aberta do Brasil.

2.4.3 Avaliacdo do ensino superior: do PAIUB ao Exame Nacional de Cursos (ENC)

Em outubro de 1996, mesmo antes de publicada a LDB, um decreto presidencial
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estabeleceu novas regras para a avaliagdo dos cursos e das instituicdes de ensino superior
(IES) compreendendo (BRASIL, 1996b):

1 andlise de indicadores de desempenho global do sistema nacional de ensino superior;
2 avaliacdo do desempenho individual das instituicdes de ensino superior;

3 avaliacdo do ensino de graduacdo, por curso, por meio da analise das condicdes de

oferta e dos resultados do Exame Nacional de Cursos; e

4 avaliacdo dos programas de mestrado e doutorado, por &rea do conhecimento.

Para qualificar condicOes de oferta de cursos, que no Governo posterior passou a
se chamar condigdes de ensino, o decreto inclui os seguintes aspectos (BRASIL, 1996b):

Art. 6°[...]:

| - a organizacéo didatico-pedagdgica;

Il - a adequacéo das instalacdes fisicas em geral;

111 - a adequacéo das instalagBes especiais, tais como laboratorios, oficinas e outros
ambientes indispensaveis a execucdo do curriculo;

IV - a qualificacdo do corpo docente;

V - as bibliotecas com atencdo para o acervo bibliografico, inclusive livros e
periodicos, regime de funcionamento, modernizacdo dos servigos e adequacédo
ambiental.

O Exame Nacional de Cursos (ENC), conhecido como “Provdo”, teve uma trajetoria
muito polémica e foi muito questionado. De qualquer forma, ao ter seus resultados
amplamente divulgados na midia, guardou 0 mérito instaurar em toda a sociedade, e ndo mais
apenas nas instancias governamentais, a importancia dos processos de avaliacdo de cursos e
instituicoes.

O texto do decreto presidencial, de certo modo, antecipou a regulamentacdo do que
posteriormente seria encontrado na nova LDB/96, publicada dois meses depois. Em seu artigo
46, a LDB estabelece regras para a avaliacdo de instituicbes de ensino superior e de seus
cursos, ao introduzir “processo regular e sistematico de avaliacdo dos cursos de graduagdo e
das proprias instituicbes de ensino superior, condicionando seus respectivos
recredenciamentos ao desempenho mensurado por essa avaliagdao.” (BARREYRO; ROTHEN,
2008).

Visando a operacionalizacdo da avaliacdo, em 1997, o antigo Instituto Nacional de
Estudos Pedagdgicos foi reestruturado na forma do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), passando a ser vinculado ao MEC e a ter a

responsabilidade de verificar, periodicamente, a qualidade do ensino brasileiro em todas as
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suas instancias.

2.5 Educagao superior no governo Lula (2003-2010)

A politica de educacdo superior do governo Lula pode ser sintetizada pela ideia de
expansdo com qualidade e incluséo social e seu inicio é marcado pela criacdo, em outubro

de 2003, do Grupo de Trabalho Interministerial para Analise da Educagao Superior.

O Grupo concluiu que o ensino superior estava em crise. Do lado do setor publico,
acentuou que a ultima década havia sido “de desarticulacdo do setor publico brasileiro; as
universidades federais nao foram poupadas.” Quanto do setor privado, em franca expansao no
governo anterior, sofria com “uma inadimpléncia generalizada do alunado e de uma crescente
desconfianca em relagdo a seus diplomas.” (GTI/MEC, 2003, p. 1), além do alarmante
namero de 500 mil vagas ociosas, correspondendo a 37% de suas vagas oferecidas aos alunos
com ingresso em 2002 (INEP, 2003).

O sistema de ensino superior precisava continuar crescendo porque havia atingido
apenas 9,8% de jovens de 18 a 24 anos, cursando o ensino superior, muito longe dos 30%
previstos no PNE (IBGE apud CNE, 2003, p. 5). Além desse motivo, estando a inclusdo
social dentre os principios do governo Lula, era preciso que, ao contrario do governo anterior,
se voltasse a expandir o ensino superior publico e de qualidade, o que passava por proceder

a revisao da politica de financiamento das IES.

Para esta pesquisa, interessa destacar trés acOes deste governo: a Universidade Aberta
do Brasil (UAB), que levou o ensino superior gratuito a regides remotas; o Sistema Nacional
de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES); e o Programa de Apoio a Planos de

Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI).

2.5.1 Formacao de professores e a Universidade Aberta do Brasil

Com a instituicdo da Década da Educacdo pela LDB/96, definindo um prazo de até dez
anos para que todos os professores estivessem habilitados em nivel superior ou formados por
treinamento em servico, 0 MEC passou a ter um prazo predeterminado para prover formacéo

docente a todos os professores da rede publica do Pais, e sem tira-los de sala de aula.

Dois caminhos complementares foram seguidos. O primeiro, iniciado no governo FHC,
foi a realizagdo de cursos presenciais nos periodos de férias escolares, que se multiplicaram

no Brasil, promovidos por diferentes instituicbes de ensino superior e apoiados pelo MEC.
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Mesmo assim, logo se observou que ndo seria possivel levar formacédo a todos, e em servico,

nesse Pais tdo imenso territorialmente.

O segundo caminho possivel seria a educacdo a distancia, mas ndo havia metodologia
definida e seu desenvolvimento demandaria alto investimento inicial, somado ao risco de se
ofertar cursos que, por serem experimentais, ndo atrairiam a quantidade de alunos que

justificasse sua criag&o.

J& no governo Lula, enquanto o MEC experimentava essa dificuldade de formacdo dos
professores, o Banco do Brasil passava por desafio semelhante: como proporcionar formagéo
superior a seus funcionarios sem afasta-los do trabalho? No final de 2004, MEC e Banco do
Brasil se uniram: o Banco do Brasil fomentaria a implantagdo de um curso-piloto em
Administracdo, ofertado por universidades publicas em estreita relagdo com estados e

municipios, em troca de uma quota de vagas para seus funcionarios.

Uma vez desenvolvida a metodologia, 0 MEC passaria a estar apto a implantar os
cursos de licenciatura que se faziam necessarios. Assim nascia a Universidade Aberta do
Brasil (UAB), um consorcio entre instituicdes publicas federais e estaduais. O primeiro curso,
de Administragéo, e conhecido como curso-piloto, comecou a funcionar no segundo semestre
de 2006.

A UAB representa 0 esforco do MEC em expandir e interiorizar a oferta de cursos
superiores, anteriormente concentrada nos grandes centros urbanos. Seus cursos de graduacéo
de fato sd@o semipresenciais em razdo da obrigatoriedade de ter pelo menos 20% de aulas
realizadas de forma presencial. Costuma-se, entretanto, denomina-los cursos a distancia,
talvez para evidenciar que sdo cursos realizados eminentemente por via de atividades a

distancia ou para melhor se alinhar com a terminologia da legislacdo que as regula.

O programa se realiza mediante convénios celebrados entre instituicbes de ensino
superior (IES) e, tipicamente, governos estaduais e municipais. A IES fornece conteldos e
professores, e as prefeituras proveem os polos de ensino: infraestrutura fisica e administrativa
para 0s encontros presenciais € um local de atendimento aos alunos. A UAB teve inicio com
um curso-piloto em Administracdo iniciado no segundo semestre de 2006. No inicio de 2012,
a UAB contava com 90 instituicdes participantes e 744 polos de ensino distribuidos em todos

os estados brasileiros exceto o Acre (UAB, 2012).

A educacdo a distancia visa a permitir que alunos superem restricdes ndo apenas
geograficas, mas também de tempo para cursar o ensino presencial tradicional. Representa um

importante recurso para formar trabalhadores querendo retomar sua escolarizagdo
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interrompida (MOORE; KEARSLEY, 2007), conforme comprova o relato de uma aluna em
seu primeiro dia de aula: sou separada, trabalho para sustentar sozinha meus trés filhos... Se
ndo fosse assim, eu NUNCA faria uma faculdade!

2.5.2 Avaliacdo do ensino superior: SINAES (2004)

Constatadas as precarias condi¢des de alguns cursos dentre aqueles que proliferavam
em todo o Brasil, somadas a necessidade de se continuar expandindo a oferta de vagas, foi
criada a Comissdo Especial de Avaliagdo (CEA) em abril de 2003 (POLIDORI, 2006).
Fundamentando-se em estudos e debates com a comunidade académica e a sociedade civil, a
CEA produziu o documento SINAES: bases para uma proposta de avaliacdo da educacgdo
superior (BRASIL, 2004a). Com base nesse documento, foi criado o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) em abril de 2004, com a finalidade de permitir o
acompanhamento da evolucdo da qualidade do ensino superior (BRASIL, 2004b).

Com o SINAES, o Estado passa a acompanhar mais sistematicamente a atuacdo das IES

e a avaliacdo alimenta os processos de regulacédo, conforme previsto na lei:

Art. 2°[...] Parédgrafo Unico. Os resultados da avaliacdo [...] constituirdo referencial
basico dos processos de regulacdo e supervisdo da educacdo superior, neles
compreendidos o credenciamento e a renovacgdo de credenciamento de instituicoes
de educacdo superior, a autorizacdo, 0 reconhecimento e a renovacdo de
reconhecimento de cursos de graduacdo. (BRASIL, 2004b).

A coordenacéo e supervisdo destas acdes € de responsabilidade da Comissdao Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), instituida no &mbito do MEC, e vinculada ao
gabinete do ministro de Estado de Educacdo, e a realizacdo das avaliacbes é de
responsabilidade do INEP. No ambito institucional, cada instituicdo de ensino superior,
publica ou privada, deve constituir uma Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), com a
atribuicdo de fornecer as informacdes solicitadas pelo INEP, bem como de conduzir os

processos de avaliacdo interna da instituicao.
O Sistema contempla trés processos avaliativos®:

1 avaliacdo interna e externa das instituicGes de ensino superior;

2 avaliacdo dos cursos de graduacdo, visando identificar as condi¢des de ensino
oferecidas aos estudantes, especificamente nas dimensdes: a) perfil do corpo
docente, b) instalacGes fisicas; e ¢) organizacao didatico-pedagdgica; e

“Para 0 SINAES, a avaliacdo de desempenho dos programas pés-graduacao deve respeitar avaliacdo ja mantida pela CAPES.



o1

3 avaliagdo do desempenho dos estudantes, substituindo o antigo Exame Nacional de
Cursos (ENC) pelo Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), que
busca avaliar o valor agregado pela instituicdo a formacéo do aluno. Neste caso, as
dimensdes a serem observadas sdo aquelas previstas nas diretrizes curriculares de
cada curso de graduacao.

A avaliacdo das instituicdes de ensino superior, ponto de partida para todos esses
processos avaliativos, tem como objetivo identificar o seu perfil e o significado de sua
atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores. O trabalho dos
avaliadores deve respeitar a diversidade e as especificidades das diferentes organizagdes
académicas e ter, como principios, as diferentes dimensdes institucionais, dentre as quais,

obrigatoriamente:

I amissdo e o plano de desenvolvimento institucional,

Il a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a extensao e as respectivas
formas de operacionalizacéo, incluidos os procedimentos para estimulo a producao
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

I11 a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere
a sua contribuicdo em relacdo a incluséo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do
patrimonio cultural;

IV a comunicagdo com a sociedade;

V as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicdes
de trabalho;

VI organizacao e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

VI infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacao e comunicacéo;

VI planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional;

IX politicas de atendimento aos estudantes;

X sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacéo superior.
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O SINAES passa por constantes modificacfes. Dentre elas, em 2007, foi instituido o e-
MEC, um sistema eletronico para o fluxo de trabalho e gerenciamento de informacdes
relativas aos processos de regulacdo da educacdo superior do sistema federal de educacéo, por
intermédio da portaria normativa MEC n° 40, de 10 de janeiro de 2007, que proporcionou
grande agilidade aos processos avaliativos.

Em 2008, foi instituido o indice Geral de Cursos da Instituicdo de Educacio Superior
(IGC), pela Portaria normativa MEC n° 12, de 5 de setembro de 2008. O IGC consolida
informacGes relativas aos cursos superiores constantes nos cadastros, censo e avaliacdes
oficiais, disponiveis tanto no INEP quanto na CAPES. O IGC representa um avango na area
da estatistica dos processos de avaliacdo e consolidou-se pela Portaria normativa MEC n° 10,
de 2 de julho de 2009: um resultado satisfatorio no IGC, adicionalmente a um resultado
satisfatorio na avaliacdo institucional externa, dispensa os cursos de graduacdo de serem
avaliados para renovacao do reconhecimento por comissdes externas.

Também em 2009, os instrumentos de avaliacdo de cursos — objetos deste estudo —
comegaram a ser sistematicamente revisados, com cerca de duas novas publicagdes por ano,

conforme sera detalhado no terceiro capitulo.

2.5.3 Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI)

Em 2007, dentro de sua politica de expansdo com qualidade e inclusdo social, o
governo Lula instituiu o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI). Apesar de a palavra avaliacdo nao constar no decreto que o
formaliza, e da palavra qualidade aparecer apena uma vez’, 0 REUNI estabeleceu novos
parametros do que vem a ser um bom desempenho institucional, principalmente para a
graduacéo, que é o seu foco (BRASIL, 2007):

Art. 1 Fica instituido o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo
das Universidades Federais — REUNI, com o objetivo de criar condi¢Bes para a
ampliacao do acesso e permanéncia na educacéo superior, no nivel de graduagéo,
pelo melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas
universidades federais.

§ 1° O Programa tem como meta global a elevagdo gradual da taxa de concluséo
média dos cursos de graduagdo presenciais para noventa por cento e da relagdo de
alunos de graduagdo em cursos presenciais por professor para dezoito, ao final de
cinco anos, a contar do inicio de cada plano.

® Art 2° - diretrizes: “I1I - revisdo da estrutura académica, com reorganizacéo dos cursos de graduacio e atualizagio de
metodologias de ensino-aprendizagem, buscando a constante elevagdo da qualidade.”
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Em principio, se as metas ndo sdo atingidas, os recursos sdo reduzidos. Resta observar
como sucede a verificacdo das metas e qual o seu impacto nas avaliagOes realizadas no ambito
do SINAES. A meta de 90% de taxa de conclusdo pode ser objetivamente verificada,
independentemente de sistema de avaliagdo, mas outras metas séo mais complexas, como:

Art. 2° ... diretrizes:

Il - Ampliagdo da mobilidade estudantil, com a implantag8o de regimes curriculares
e sistemas de titulos que possibilitem a construgdo de itinerdrios formativos,
mediante o aproveitamento de créditos e a circulacdo de estudantes entre
instituices, cursos e programas de educacdo superior [...].

Entendemos que esta verificacdo sera possivel apenas por meio de um ajuste nos
procedimentos de avaliacdo das condigcdes de ensino dos cursos de graduacdo. Para haver
coeréncia entre REUNI e SINAES, o indicador “Objetivos do Curso” precisa ter seus critérios
modificados: agora ndo bastaria apenas se alinhar com o0s objetivos institucionais, mas

também com os principios do REUNI.

Os indicadores para avaliacdo de cursos de graduagdo assumiriam, entdo, uma nova
dimenséo: além de observar as condi¢des de ensino, precisariam voltar-se para os resultados

quantitativos determinados por seus gestores.

Intencionalmente, optamos por ndo exprimir julgamento de valor sobre esta questdo por
considera-lo prematuro para este momento, ja que ainda ndo se passou 0 tempo necessario
para verificar a amplitude de suas consequéncias. Toda a trajetoria do ensino superior
mostrada até o momento deixa evidente o fato de que a descontinuidade é uma rotina na
gestdo publica brasileira e, portanto, ainda ndo ha como se saber agora o destino do REUNI, e

suas consequéncias.

Ao término do governo Lula, o ensino superior precisa continuar crescendo, conforme
atesta a Camara de Educacao Superior do CNE, em um encontro para avaliar os resultados do
PNE (2001-2010): “a taxa de escolarizac¢do liquida da popula¢do de 18 a 24 anos continua
muito baixa (13,6%), indicando o fracasso da meta PNE (2001-2010) de inserir a0 menos
30% desta faixa etaria na ES até o final da década.” (CNE, 2010, p. 4). A expansao precisa
continuar e as instituicdes sdo pressionadas para se expandirem, mas seu financiamento é

condicionado a que assegurem a qualidade do seu ensino.

Este capitulo apresentou o histérico do ensino superior e das politicas para sua
avaliacdo. Dando continuidade a contextualizacdo da pesquisa realizada, o capitulo seguinte
traca um levantamento historico e critico das diretrizes especificas para a avaliacdo de cursos

de graduacéo a distancia.
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3 AEVOLUGAO DOS INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO DE CURSOS DE
GRADUAGCAO NA MODALIDADE A DISTANCIA

Se eu vi mais longe foi por estar sobre os ombros de gigantes.
Isaac Newton

3.1 Educacao a distancia

O modelo oficial de ensino superior de graduagédo a distancia atualmente reconhecido
pelo MEC ¢ aquele assemelhado ao que € realizado pela Universidade Aberta do Brasil
(UAB), consorcio de instituicdes publicas que ofertam graduacdo a distancia. Sua legislacao
evolui com a experiéncia da UAB e, reciprocamente, 0s cursos continuamente tém de se

adaptar a legislacdo em constante evolugéo.

Por educacdo a distancia, entendemos a defini¢do prevista da regulamentacao vigente:

Art. 1°. Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2005a, Artigo 1°
grifamos).

Na EaD, o tempo e o espaco sdo ressignificados e professores e alunos passam a
interagir através de meios de comunicacdo; esta forma de interacdo demanda um novo modo
de aprender a dialogar, o que contribui para nosso entendimento de que cursos a distancia se
encontram em diferente estagio de maturidade de cursos presenciais.

Ensino ou educacéo a distancia? O uso da palavra “ensino” sugere foco na atuag¢do do
professor, enquanto o vocabulo “educacdo” indica abordagem mais ampla ou mais centrada
no aluno. Como nesta pesquisa ndo tratamos de ensino-aprendizagem, mas em uma Visao
institucional mais ampla, esta distincdo ndo nos parece significativa e usaremos 0s dois
termos alternadamente. Em geral, aplicaremos educacdo a distancia em consonancia ao

conceito adotado, conforme o artigo 1° do decreto recém-reproduzido.

3.2 Primeira fase: da LDB a Regulamentacgdo de 2005

O primeiro periodo histérico da evolucdo do instrumentos de avaliacdo de cursos de
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graduacdo a distancia foi iniciado com a oficializacdo da EaD pela LDB, passou por duas
regulamentacdes e, na &rea da avaliacdo, duas edi¢des de Referenciais de Qualidade. A seguir,
trazemos a evolucdo dos documentos da legislacdo, mais relacionada a regulagdo dos cursos,

bem como os instrumentos de avaliacdo da época.

3.2.1 Legislacao

A criacdo, em 1995, da Secretaria Especial de Educacdo a Distancia (SEED) com a
atribuicdo de buscar inovacGes tecnoldgicas e metodolégicas para melhoria da qualidade da
educacdo brasileira no Pais, preparou a oficializacdo da educagdo a distancia por intermédio
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) de 1996 (ver Quadro 1). Pela primeira vez,
uma Lei citava esta modalidade de ensino:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de programas
de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagdo
continuada.[...]

§ 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera
oferecida por instituicbes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2°. A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames e registro
de diploma relativos a cursos de educacdo a distancia.

8§ 3° As normas para producdo, controle e avaliagé@o de programas de educacdo a
distdncia e a autorizacdo para sua implementacdo, caberdo aos respectivos
sistemas de ensino, podendo haver cooperacdo e integracdo entre os diferentes
sistemas.

(BRASIL, 1996; grifamos)

A primeira regulamentacdo deste artigo foi publicada no inicio de 1998 (BRASIL,
1998), dispondo sobre ensino fundamental para jovens e adultos, ensino médio, educacédo
profissional, e graduacdo. Para funcionarem, entretanto, deveriam observar normas
complementares a serem posteriormente expedidas que versariam sobre credenciamento de

instituicbes, autorizagdo e reconhecimento de programas.

A regulamentacdo complementar para credenciamento de cursos foi publicada pela
Portaria. MEC em 1998 (MEC, 1998). Autorizacdo e reconhecimento de cursos de
graduacdo foram regulamentados apenas com a Portaria MEC em 2004 que, adicionalmente,
uniu e atualizou diferentes normas das modalidades de ensino presencial e a distancia

relacionadas a credenciamento e recredenciamento de IES (MEC, 2004b).

Em junho de 2005, foi publicada outra portaria (MEC, 2005) facilitando o
credenciamento e autorizacdo de instituicGes publicas de educacdo superior pré-selecionadas

para participar dos programas de formacdo de professores a distancia fomentados pelo MEC,
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em razdo da urgéncia de cursos nesta area.

Apos consulta publica & comunidade académica e comercial interessada na educacao a
distancia, no final de 2005, foi publicada a atual regulamentacéo do Art. 80 da LDB, mediante
o Decreto Presidencial n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005a). Encerrou-se,
de tal modo, o primeiro grande ciclo de constituicdo do marco regulatdrio para a educacao a
distancia, permitindo que 2006 marcasse o inicio dos cursos de graduacao a distancia.

O Quadro 1 retne uma sintese deste inicio de um encadeamento dindmico de normas

elaboradas a medida que se aprende a trabalhar com o ensino de graduacdo a distancia.

Ano \ Documento | A que se refere

Governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2002):

1996 | LDB, e seu Art. 80 Institui o ensino a distancia

1998 | Regulamentagdo Art. 80, LDB:
Decreto n° 2.494, de 10 de Fevereiro de 1998, | Trata de ensino fundamental para jovens e
com dois itens alterados pelo adultos, do ensino profissional e da graduagdo
Decreto n.2 2.561, de 27 de abril de 1998.
(revogados)

Regulamentagdo complementar prevista nos
Decretos n°2.494/98:

Portaria MEC n° 301/98, de 02 de abril de Sobre o credenciamento de instituicdes para
1998. EaD, graduagdo e educagdo profissional

(revogada)

Governo Lula (2003-2010):

2004 | Revogacédo da Portaria MEC 301/98: Sobre credenciamento e recredenciamento de
Portaria Ministerial n° 4.361, (IES) de cursos superiores presenciais e a
de 29 de dezembro de 2004 distancia, além de pds-graduac3o lato sensu;

de autoriza¢ao, reconhecimento e renovacao
de reconhecimento de cursos.

2005 | Portaria n® 2.201, de 22 de junho de 2005 Facilita o credenciamento e autorizagdo de
instituicdes publicas de educagao superior pré-
selecionadas para participar dos programas de
formacao de professores a distancia
fomentados pelo MEC.

2005 | Revogagdo da Regulamentagdo de 1998 do Art. 80,
LDB (Decreto 2.494/98 e 2.561/98):

o Nova regulamentacdo do Art. 80 da LDB.
Decreto n 5.622, de 19 de dezembro de 2005

Quadro 1 — Legislacdo do ensino superior na modalidade a distancia (até 2005).
Fonte: elaboragdo propria.
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3.2.2 Referenciais de Qualidade

A avaliacdo de cursos de graduacao a distancia nos primeiros anos de funcionamento da
EaD contou com instrumentos de avaliagdo preliminares denominados Referenciais de
Qualidade. A primeira proposta de referenciais foi publicada em 1998 pelo MEC, cuja
origem, informalidade e impacto estdo bem descritos no prefacio da 22 edicdo, de 2003, destes

mesmos referenciais:

Ao elaborar a primeira versao deste documento em 1998 e publica-lo na pagina do
MEC, [...] [0] propésito era o de aprofundar um primeiro texto escrito em 1997 e
publicado na revista Tecnologia Educacional n® 144/98, da Associagdo Brasileira de
Tecnologia Educacional — ABT, bem como o de colher sugestdes para seu
aperfeicoamento e de subsidiar discussdes mais pragmaticas sobre elaboracdo de
projetos de cursos a distancia.

Sua aceitacdo pela comunidade académica e educadores, no entanto, foi imediata e,
mesmo informalmente, o documento passou a ser uma referéncia para as
comissdes que analisavam processos de autorizagdo de cursos de graduacéo a
distancia (MEC, 2003).

A versdo de 2003, como sugere esta citacdo, teve 0 mesmo conjunto de autores mas sua

proposta € mais bem fundamentada e ampla:

Esta nova versdo procura dar-lhe [, a EaD,] um carater mais amplo. As mudancas
s80 para que possa servir de orientacdo também para outros cursos que ndo sejam
apenas os de graduacdo. Continua sendo um texto que trata de um referencial basico,
sem a pretensdo de esgotar a complexidade e abrangéncia de um projeto de curso a
distancia (MEC, 2003).

Apesar de a primeira regulamentacdo da educacdo a distancia ter sido publicada em
1998, foi apenas com a segunda versdao, em 2005 (BRASIL, 2005a), que se considerou ja
haver amadurecimento suficiente para o inicio dos cursos de graduacdo nesta modalidade de
ensino. O primeiro curso de graduacdo a distancia ofertado pela Universidade Aberta do

Brasil comecou a funcionar em agosto de 2006.

A experiéncia adquirida com este curso, denominado Curso Piloto em Administracéo,
deu inicio a uma nova fase de elaboracdo do marco regulatério para a EaD: o que antes era

uma elaboracdo teorica, passou a ser constituido com suporte na experiéncia com a UAB.
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3.3 Segunda fase: do instrumento Unico aos multiplos (2006-2011)

Marcamos a partida do segundo periodo histérico com o inicio dos cursos de graduacao
a distancia. A evolugéo da legislacéo para a EaD, e seus instrumentos de avaliagdo associados,
saiu do plano conceitual para comecar a se fundamentar na experiéncia empirica adquirida na
Universidade Aberta do Brasil. Seguem os instrumentos e a legislacdo correspondente a esta
fase.

3.3.1 Instrumento uUnico e Novos referenciais

A regulamentacdo da EaD, de 2005, previu que o Sistema de Avaliacdo da Educacgéo
Superior (SINAES), de 2004, se aplicaria também a educacédo superior a distancia, e ndo mais

apenas aos cursos presenciais.

O SINAES, como ja exposto, contempla trés perspectivas: avaliacdo das instituicdes de
ensino superior, interna e externa; avaliagdo dos cursos de graduacdo; e avaliacdo do
desempenho dos estudantes, por intermédio do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE). Nosso interesse concentra-se na avaliacdo dos cursos de graduacao,

que consiste na analise das condic6es de oferta dos cursos.

No inicio de 2006, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), 6rgdo responsavel pela operacionalizacdo do SINAES, publicou o primeiro
instrumento para fins de avaliacdo de cursos de graduagio, denominado “Instrumento Unico
de Avaliagdo de Cursos de Graduagdo”. O documento deveria ser utilizado para processos de
reconhecimento e de renovacao de reconhecimento dos cursos de bacharelado, licenciatura e

tecnoldgicos, tanto na modalidade presencial quando naquela a distancia.

O documento foi estruturado em trés categorias previstas no SINAES, e um total de 104
indicadores:

1 organizacdo didatico-pedagdgica, contendo 28 indicadores;

2 corpo docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo, com 33 indicadores;

3 instalacdes fisicas, incluindo 43 indicadores.

Acreditando em um futuro em que, para beneficio dos alunos, a diferenca entre as

modalidades de ensino presencial e a distancia seja considerada minima, o Instrumento Unico
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de Avaliacio de Cursos de Graduagdo, ou simplesmente Instrumento Unico, adotou apenas
um pequeno conjunto de indicadores especificos para a educacdo a distancia (EaD), quais

sejam:

e coeréncia entre 0 Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) e o sistema de educacdo a
distancia utilizado - Indicador para EaD;

« articulagdo da autoavaliacdo do curso com a autoavaliagdo institucional - Indicador
NSA (Ndao Se Aplica a determinados contextos);

o a referéncia a EaD € encontrada apenas no critério para atribuicdo do conceito
maximo, e entre paréntesis: “5- (...). (No caso da educagdo a distancia, a
autoavaliacdo do curso deve considerar a avaliacdo do material didatico, dos
recursos tecnolégicos e do sistema de acompanhamento dos alunos)”;

o sistema de acesso dos alunos de cursos a distancia aos recursos bibliograficos —

Indicador EaD.

Apesar de muitos indicadores do Instrumento Unico serem validos para qualquer
modalidade de ensino, o tempo mostrou que as especificidades da EaD eram em ndmero bem
maior do que trés, de sorte que novos instrumentos foram publicados contendo mais
indicadores especificos para a educacdo a distancia. Por exemplo, no caso do indicador no
Formacdo do Corpo Docente, no momento em que ndo ha destaque para a EaD neste quesito,
subentende-se que serd avaliado igualmente aos cursos presenciais, incentivando-se a alta

titulacdo dos professores.

Esse critério ndo seria problematico se o primeiro curso de Administracédo a distancia da
UAB, projeto-piloto do préprio MEC, ndo previsse um s6 professor com doutorado para cerca
de 200 alunos, sendo os alunos de fato acompanhados e avaliados por “tutores” com titulagao
esperada de graduacdo ou especializacdo. Surgia a duvida: o equivoco estava mesmo no fato
de o indicador ser o mesmo do presencial, ou estava no fato de o MEC ter optado por
professores com titulacdo inferior; e mais, como avaliar o papel de tutores, se os indicadores

so fazem referéncia aos professores?

Os instrumentos de avaliagdo de cursos a distancia, bem como sua legislacdo, vém
sendo estabelecidos & medida que os cursos sdo implantados e se aprende com eles. E
previsivel, portanto, que as varias lacunas sejam preenchidas aos poucos, a medida que se

desenvolve o conhecimento da area e se observam situacdes de ma qualidade de ensino.

Uma das licdes aprendidas foi a necessidade de maior aten¢do aos Polos de Ensino.
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Com a proliferagéo abusiva de Polos de Ensino em EaD, nas mais inadequadas condicGes de
funcionamento, ja que apenas as sedes passavam por processo de credenciamento, o ano 2007
foi iniciado com a publicacéo de duas portarias normativas.

A Portaria n® 2, de 10 de janeiro de 2007, tratou de procedimentos de regulacéo e
avaliacdo da educacéo superior. Especificamente para a modalidade EaD, passou a vincular 0s
processos de credenciamento a comprovacdo da existéncia de estrutura fisica e recursos
humanos necessarios e adequados ao funcionamento dos Polos de Ensino Presencial,

prevendo verificacéo in loco de cada um deles.

A Portaria n° 1, de 10 de janeiro de 2007, traz o calendéario do Ciclo Avaliativo do
SINAES para o triénio 2007/2009, para cursos presenciais e a distancia, e se destaca por
estabelecer um prazo-limite para a publicacdo de novos instrumentos especificos para

avaliacdo de cursos de graduacao a distancia:

Art. 7° A avaliacéo de institui¢des e cursos na modalidade a distancia sera feita com
base em instrumentos especificos de avaliacdo de instituicbes e cursos a
distancia, editados, mediante iniciativa da Secretaria de Educagdo a Distancia
(SEED) [...] até 15 de maio de 2007. (grifamos)

Ao fazer referéncia a “instrumentos especificos de avaliacdo de (...) cursos a distancia”
a serem editados, a Portaria n° 1 deixou claro que o Instrumento Unico do INEP, de 20086,

deixara de ser considerado suficiente para avaliacdo de cursos de graduacéo a distancia.

Os trabalhos de elaboracdo dos instrumentos especificos foram iniciados imediatamente
apos essas portarias. Em abril de 2007, o MEC convidava a comunidade interessada a
participar primeiramente da terceira versdo dos Referenciais de Qualidade, que substituiriam
aqueles publicados em 2003. Apenas ap0Os esta revisdo, se daria inicio a elaboracdo dos

instrumentos de avaliacdo especificos para a EaD.

Os novos Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia foram
publicados em agosto de 2007. Referenciais ndo tém forca de lei, mas pretendem ser um
“referencial norteador para subsidiar atos legais do poder publico no que se referem aos
processos especificos de regulagdo, supervisdo e avaliacdo” da EaD (MEC, 2007). Trata-se de
um texto dissertativo que ndo contém indicadores, o que torna por demais subjetiva a tarefa de

se verificar se uma instituicdo prové ou ndo um ensino de qualidade.

Apos a revisdo dos Referenciais de Qualidade, e com a experiéncia acumulada com a
UAB, foi iniciada a feitura do marco regulatorio especifico para a EaD: a publicagdo de

indicadores de qualidade para a EaD e de instrumentos para credenciamento, autorizagédo e
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avaliacdo de cursos de graduacdo a distancia. Simultaneamente, foram publicadas trés
Portarias MEC, em 07 de novembro de 2007:
o Portaria n.° 1.047 contendo diretrizes para a elaboracdo dos instrumentos de
avaliacdo para o credenciamento de instituicoes e seus polos de apoio presencial.
Estas diretrizes levaram a elaboragdo de novos instrumentos, por sua vez aprovados
pelas Portarias 1.050 e 1.051 a seguir.
o Portaria n.° 1.050 aprovando, em extrato, o Instrumento de avaliacdo para
credenciamento de instituicGes e seus polos, 0 que gerou a publicacdo de dois
documentos adicionais:

o Instrumento de credenciamento institucional para EaD, e
o Credenciamento de polo de apoio presencial para EaD;
e Portaria n° 1.051 aprovando, em extrato, Instrumentos de avaliacdo para

autorizacao de cursos na modalidade a distancia, 0 que ensejou a publicacdo do
instrumento:

o Instrumento de autorizacdo de curso para oferta EaD

Com estas portarias, se passou a dispor de instrumentos regulatorios especificos para a
modalidade de Educacdo a Distancia, mas ainda apenas para credenciamento e autorizacdo
de instituicdes de educacao superior e seus polos.

Para a avaliagdo com fins de reconhecimento e renovacdo de reconhecimento,
continuava valendo o Instrumento Unico de 2006 até que, em setembro de 2008, foi publicado
um novo Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacao para fins de reconhecimento e
de renovacao de reconhecimento de cursos, a ser utilizado pelos avaliadores nas modalidades
tanto presencial como a distancia. Este sera aqui denominado Instrumento Unico de 2008 por
ter adotado o mesmo principio de seu antecessor de 2006: ser o mesmo instrumento,
independentemente de curso e modalidade, com base na questiondvel ideia de que ndo deve
haver diferenca significativa entre as condi¢6es de ensino de cada modalidade.

Para a area de EaD, o novo Instrumento Unico de 2008 considerou o0s seguintes
indicadores exclusivos para educacdo a distancia:

1.4. Coeréncia entre o PPC e o modelo de Educagdo a Distancia utilizado;

1.5. Efetividade na utilizacdo dos mecanismos gerais de interacdo entre professores, alunos,
tutores e tecnologias;

2.6. Adequacdo, formacdo e experiéncia dos docentes em relacdo a modalidade de EaD;
2.7. Adequacdo, formacdo e experiéncia dos tutores;

2.8. Caracterizacgdo (tempo de dedicacdo e de permanéncia sem interrupc¢do) do corpo de
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tutores;

3.6. Formas de acesso dos alunos de cursos a distancia a bibliografia basica, complementar e a
periddicos; e

3.7. Instalacdes para equipe de tutores e professores.

Este Instrumento difere de seu antecessor, de 2006, pois reconhece a funcdo de tutores
(presencial e a distancia), sua necessaria formacdo e condigdes de trabalho (indicadores 2.6,
2.7, 2.8 e 3.7). Também amplia a referéncia anterior a ‘“materiais didaticos” para
“mecanismos gerais de interagdo”. (1.5). Os demais indicadores sdo equivalentes aos
existentes no instrumento Unico anterior: coeréncia do Projeto Politico-Pedagogico do Curso
(PPC) (1.4) e acesso a bibliografia (3.6).

Sera, porém, que a modalidade EaD traz apenas sete especificidades em relacdo a
presencial? Conforme apresentado na se¢do a seguir, um longo caminho foi percorrido ate se
chegar, no final de 2010, a um instrumento de avaliagdo mais voltado para a educacdo a

distancia.

3.3.2 Legislacdo até o instrumento especifico

Ao final do ano de 2010, a SEED informava estar vigente a legislacdo exposta no
Quadro 2. O Decreto n.° 5.622/2005 corresponde a regulamentacdo do Artigo 80 da LDB ja
mostrada. O Decreto n.° 5.773/2006 regulamenta a lei que institui o0 SINAES, dispondo sobre
0 exercicio das funcdes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicbes de educacéo
superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino,

independentemente de modalidade.

O terceiro documento listado, Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, possui
uma caracteristica nova: altera dispositivos tanto da Regulamentacdo da EaD (BRASIL,
2005a) como aquela do SINAES (BRASIL, 2006a). Para a EaD, faz referéncia ao
credenciamento de polos e cursos, credenciamento de instituicdes publicas estaduais e
autorizacdo de novos cursos. Da alteracdo no SINAES, destacaremos as mudancas nas
competéncias da SEED, que passou a ter o poder de decisdo sobre 0s processos de
autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos superiores a distancia,

ao que antes lhe cabia apenas papel consultivo.
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Secretaria Educagao a Distancia
Legislacdo vigente:

Decretos

o Decreto N2. 5.622, de 19 de dezembro de 2005, regulamenta o art. 80 da LDB.

o Decreto N.2 5.773, de 09 de maio de 2006, dispde sobre o exercicio das funcbes de
regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicdes de educacdo superior e cursos superiores
de graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino.

o Decreto N.2 6.303, de 12 de dezembro de 2007, altera dispositivos dos Decretos nos 5.622,
de 19 de dezembro de 2005, que estabelece as diretrizes e bases da educag¢do nacional, e
5.773, de 9 de maio de 2006, que dispde sobre o exercicio das fungdes de regulagao,
supervisdao e avaliagdo de instituicdes de educagdo superior e cursos superiores de
graduacgao e sequenciais no sistema federal de ensino.

Portarias

o Portaria n° 40, de 12 de dezembro de 2007. Institui o e-MEC, sistema eletrdnico de fluxo
de trabalho e gerenciamento de informagdes relativas aos processos de regula¢do da
educagdo superior no sistema federal de educacao.

o Portarian® 10, de 02 de julho de 2009. Fixa critérios para dispensa de avalia¢do in loco.

Quadro 2 — Legislacdo para o ensino superior a distancia vigente em dezembro/2010.
Fonte: adaptado do Portal MEC.

Publicada na mesma data do Decreto 6.303/07, a Portaria n° 40/2007 institui
procedimentos administrativos para acompanhamento online processos de regulacdo,
independentemente de modalidade, e revoga a Portaria Normativa n.° 2, que instituia normas
de regulacdo para a EaD. Por fim, a Portaria n° 10, de 02 de julho de 2009, fixa critérios
para dispensa de avaliacdo in loco nos processos de avaliacdo de cursos, incluindo aqueles a
distancia, contendo paragrafos especificos para o caso dos Polos de Ensino.

As normas publicadas ao final de 2007, particularmente Decreto n.° 6.303 e a Portaria
n.° 40, fazem com que 2008 seja iniciado evidenciando a busca por uma legislacdo do ensino
superior a distancia integrada as mesmas diretrizes do presencial.

Do ponto de vista de leis, decretos e portarias que determinem as diretrizes gerais do
ensino superior, a unido das regras para o ensino superior, independentemente de modalidade,
permitem a simplificacdo dos processos tanto por parte dos seus 6rgdos reguladores, quanto

do lado das instituicdes que trabalham com diferentes modalidades.

Quando se trata, contudo, de questdes especificas como a avaliacdo de cursos, ainda ndo
ha clareza acerca de qual o melhor caminho a seguir. Os que defendem o uso de instrumentos
de avaliacdo diferentes argumentam que as condi¢des sdo muito diversas; MEC e INEP
contra-argumentam que um Instrumento Unico da conta de todas as especificidades, ja que,

nos dois casos, o0 objeto é 0 mesmo: educacdo superior.
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Contradizendo a propria diretriz de um s6 Instrumento, o MEC publicou trés portarias

instituindo diferentes instrumentos para diversificados grupos de cursos:

e a Portaria n° 1, especifico para cursos superiores de tecnologia, uma modalidade de
ensino, assim como a EaD, prevista no PNE. Seu instrumento de avaliacdo foi
publicado em margo/20009.

e a Portaria n°® 2, para Cursos de Graduacdo de Bacharelado e Licenciatura. O
Instrumento correspondente foi publicado em fevereiro/2009.

« a Portaria n° 3, especifica para o reconhecimento de cursos de graduacdo em direito,
excluindo este curso dos Bacharelados previstos na Portaria n® 2. O Instrumento

correspondente foi publicado logo em janeiro/2009.

De forma semelhante, a Portaria Ministerial 505, de 03 de junho de 2009, instituiu a
elaboracdo de um instrumento especifico para os cursos de Medicina, e a Portaria 808, de 17
de junho de 2010, institui instrumento também especifico para cursos de Pedagogia.

A existéncia de instrumentos diferentes reafirma que ha especificidades inerentes a cada
curso, acentua que as condicdes de ensino necessarias para cursos de Direito e Medicina sao
diferentes das condicGes de ensino dos demais bacharelados e das licenciaturas. Ressaltamos,
particularmente, o fato de se publicar um instrumento especifico para a modalidade de ensino
educacdo tecnologica, e se continuar entendendo que as condi¢cdes de ensino da educacgédo a
distancia sdo as mesmas dos cursos presenciais apesar de serem diferentes modalidades.

Ao final de 2010, a Portaria n° 1.326, de 18 de novembro de 2010, homologa,

finalmente, instrumentos de avaliacdo especificos para a educacéo a distancia:

Art. 1° Aprovar, em extrato, o Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagao:
Bacharelados e Licenciaturas, na modalidade de educagdo a distancia, do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES, anexo a esta portaria.

3.4 Reorganizagao dos instrumentos

Conforme ja expresso, observamos uma equivaléncia entre instrumentos de avaliacdo a
distancia e presenciais, apesar das diferencas das condicdes de ensino de cada modalidade.
Foi observado que o MEC, de forma salutar, espera que nao haja diferencas significativas
entre 0s cursos presenciais e a distancia, ja que ambos tém a mesma finalidade de formar os
alunos. Por outro lado, contradizendo o préprio argumento, vem publicando multiplos

instrumentos de avaliagdo, mesmo para uma igual modalidade de ensino.
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A evolugdo, até agora, desta pesquisa documental mostra uma aparente incoeréncia
entre documentos que apontam para convergéncia entre as modalidades de ensino e outros em
que ndo ha convergéncia e se consideram as diferencas. A analise mostrou, entretanto, que
cada uma destas tendéncias é encontrada em um diferente conjunto de documentos:
legislacdo/regulagéo e instrumentos. A regulagéo de fato cada vez mais busca a convergéncia
entre as modalidades de ensino, ja que, em aspectos legais, ndo deve mesmo haver diferencas
entre as modalidades de ensino. Por outro lado, os instrumentos de avaliagdo seguem o
caminho das especificidades: antes eram Unicos e estdo tendendo para multiplos, e, mesmo
dentro da mesma modalidade, demonstram que condi¢Ges de ensino parecem mesmo ser

diferentes entre cursos e modalidades.

Com a publicacdo, no final de 2010, de um instrumento divulgado como especifico para
a avaliacdo de cursos de graduacdo a distancia, 0 nUmero de instrumentos para

reconhecimento de avaliagdo de cursos chegou a um total de 12:

« avaliacdo de autorizacdo: Medicina (1), Direito (2), Licenciatura e Bacharelado (3),
Graduacdo Tecnoldgica (4);

« avaliacdo de reconhecimento: Medicina (5), Direito (6), Licenciatura e Bacharelado
(7), Graduacdo Tecnoldgica (8), além de Pedagogia (9);

e renovacdo de reconhecimento de cursos de graduacao (10);

« avaliacdo de cursos a distancia: de autorizacdo (11) e de reconhecimento (12).

Em maio de 2011 este conjunto foi reorganizado em apenas dois documentos,

propondo-se a sintetizar todos os anteriores:

e (1) Instrumento de Avaliacdo de Curso de Graduacdo Bacharelado, Licenciatura e
Tecnologico — Presencial e EaD (Autorizagdo, Reconhecimento e Renovacdo de
Reconhecimento); e

e (2) Instrumento de Avaliacdo de Curso de Graduacdo em Medicina (Autorizacdo,

Reconhecimento e Renovacdo de Reconhecimento).

Cada um destes documento possui subconjuntos de indicadores especificos para cada
uma das 12 possibilidades dos instrumentos antigos, o que nos leva a interpreta-los como um
conjunto de cerca de 12 instrumentos organizados em apenas dois documentos. Por exemplo,
para bacharelados, dimensdo infraestrutura, a educacdo a distdncia possui 50% mais

indicadores do que 0s cursos presenciais.
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Desta forma, apesar da apresentacdo em documento Unico, podemos considerar que
permanece a tendéncia de multiplos instrumentos de avaliacdo de cursos, de acordo com suas
especificidades. Essa tendéncia corrobora nosso pressuposto de que se deve dispor de

instrumentos especificos para a avaliacdo de cursos conforme sua modalidade.

3.4.1 Apresentagao do Atual Instrumento (Instrumento-0)

O atual instrumento de avaliacdo das condicGes de ensino de cursos de graduacéo,
doravante denominado Instrumento-0, é apresentado no Anexo A (MEC, 2011) e seu total de
indicadores por dimensdo e modalidade de ensino € expresso na Tabela 1.

Tabela 1 — Quantitativo de indicadores por dimensao e por modalidade.
Fonte: elaboragdo propria.

Presenciale  Exclusivo Exclusivo Total por dimens3o
EaD presencial EaD

Dimensao 1: Organizagao 14 - 4 28
didatico-pedagdgica

Dimensdo 2: Corpo docente (e 10 1 6 17
tutorial)

Dimensao 3: Infraestrutura 11 - 1 12

Total por modalidade 35 1 11 47

Uma lista dos indicadores agrupados por dimenséo estd no Quadro 3. Adicionalmente,
ha rotulos indicando alguns agrupamentos de indicadores que serdo Uteis em analises

posteriores.
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PRESENCIAL E EAD
14 Indicadores

EXCLUSIVO PRESENCIAL

EXCLUSIVO EAD
4 Indicadores

Dimensao 1:

Organizagao
didatico-pedagdgica

QUALITATIVOS:

1.1 Contexto educacional

1.18 (licenciaturas) Integrag¢do com as redes publicas de
ensino

1.2 Politicas Institucionais no ambito do curso

1.3 Objetivos

1.4 Perfil profissional do egresso
1.5 Estrutura curricular

1.6 Conteudos curriculares

1.7 Metodologia
1.16 Procedimentos de avaliagdao dos processos de
ensino-aprendizagem

1.9 Atividades complementares
1.8 Estdgio curricular supervisionado
1.10 Trabalho de conclusdo de curso

1.11 Agoes decorrentes dos processos de avaliagdo do
curso
1.17 Ndmero de vagas

1.12(ead) Atividades de tutoria

1.13(ead) TIC no processo de
ensino aprendizagem

1.14(ead) Material didatico
institucional

1.15(ead) Mecanismos de
interacdo entre docentes,
tutores e estudantes

Quadro 3 — Instrumento-0: sintese por modalidade instrumento INEP/MEC de maio/2011.

Fonte: adaptado do instrumento INEP/MEC.
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PRESENCIAL E EAD

EXCLUSIVO PRESENCIAL

EXCLUSIVO EAD

10 Indicadores 1 Indicador 6 Indicadores
QUALITATIVOS:
Dimensao 2: Gestao do Curso - atuagao:
2.1 Atuagao do Nucleo Docente Estruturante - NDE
Corpo Docente (e 2.13 Funcionamento do colegiado de curso ou
tutorial) equivalente
2.2 Atuagao do coordenador
QUANTITATIVOS:
Coordenador: Coordenador: Coordenador:

2.4 Experiéncia profissional, de magistério superior
e de gestdo académica do coordenador

Docentes:

2.7 Titulagdo do corpo docente do curso

2.9 Experiéncia profissional do corpo docente
2.11 Experiéncia no magistério superior do corpo
docente

2.10(licenciaturas) Experiéncia no exercicio da
docéncia na educacdo basica

2.14 Producado cientifica, cultural, artistica ou
tecnoldgica

2.8 Regime de trabalho do corpo docente do curso

2.5(presencial) Regime de trabalho
do coordenador do curso

2.3(ead) Experiéncia do coordenador
do curso em curso a distancia

2.6(ead) Carga hordria da coordenacgao
de curso

Tutores:

2.15(ead) Titulacdo e formacdo do
corpo de tutores do curso
2.16(ead) Experiéncia do corpo de
tutores em educacdo a distancia

Docentes e Tutores:

2.12(ead) Relagdo entre o numero de
docentes e o nimero de estudantes
2.17(ead) Relagdo docentes e tutores —
presenciais e a distancia — por
estudante.

Quadro 3 — Instrumento-0: sintese por modalidade instrumento de avalia¢cdo de cursos de graduagio de maio/2011. (continuagdo)
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PRESENCIAL E EAD

EXCLUSIVO PRESENCIAL

EXCLUSIVO EAD

Dimensao 3:

Infraestrutura

11 Indicadores - 1 Indicador
QUALITATIVOS

Espacos de trabalho e atendimento a alunos:

3.2 Espaco de trabalho para coordenag¢do do curso e

servigos académicos

3.1 Gabinetes de trabalho para professores tempo

integral

3.3 Sala de professores

Espacos didaticos:

3.4 Salas de aula

3.9 Laboratérios didaticos especializados - quantidade

3.10 Laboratérios didaticos especializados - qualidade

3.11 Laboratérios didaticos especializados - servigos

Servigos diversos: Servicos diversos:

3.5 Acesso dos alunos a equipamentos de informatica 3.12(ead) Sistema de controle
de producdo e distribuicdo de
material didatico (logistica)

QUANTI/QUALITATIVO:

Material didatico nao institucional:
3.6 Bibliografia basica

3.7 Bibliografia complementar

3.8 Periddicos especializados

Quadro 3 — Instrumento-0: sintese por modalidade instrumento de avaliagdo de cursos de graduagdo de maio/2011. (continuagdo)
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3.4.2 Comparacdo do atual instrumento com seu antecessor especifico para a educacao a

distancia

O estudo da evolugdo dos instrumentos de avaliagdo de cursos foi finalizado

investigando-se as seguintes questdes: o quanto do instrumento especifico para EaD publicado

no final de 2010 é contemplado pelo atual instrumento (Instrumento-0)? Serd que ha

indicadores que ndo contemplados na atual versao para reconhecimento de cursos EaD?

Os Quadros 4, 5 e 6 relnem um comparativo entre os indicadores do instrumento da

EaD e o Instrumento-0, ressaltando que o primeiro também continha indicadores aplicaveis

exclusivamente a cursos presenciais.

Dimensao 1: Organizagao didatico-pedagdgica

Instrumento EaD

Equivaléncia no Atual instrumento

1.1 Contexto educacional

1.1 Politicas Institucionais no ambito do curso

1.2 Politicas Institucionais no ambito do curso

1.4 Objetivos do curso

1.3 Objetivos

1.5 Perfil do egresso

1.4 Perfil profissional do egresso

1.9 Familiarizagdao com a metodologia em
EaD/Programa de Nivelamento/Outros

1.5 Estrutura curricular

1.7 Conteudos curriculares

1.6 Conteudos curriculares

1.8 Metodologia

1.7 Metodologia

1.17 Coeréncia dos procedimentos de avaliacdo
dos processos de ensino-aprendizagem com a
concepc¢ado do curso na modalidade EaD

1.18 Sistema de avaliagdo proposto para a
verificacdo de desempenho dos estudantes

1.16 Procedimentos de avaliagao dos processos de
ensino-aprendizagem.

1.12 Atividades complementares
1.10 Estimulo a atividades académicas

1.9 Atividades complementares

1.11 Estagio Supervisionado e pratica
profissional

1.8 Estagio curricular supervisionado

1.18 (licenciaturas) Integracdo com as redes
publicas de ensino

1.10 Trabalho de conclusdo de curso

1.2 Autoavaliacdo do curso

1.11 A¢Oes decorrentes dos processos de avaliagdo
do curso

1.6 Numero de vagas

1.17 Numero de vagas

1.13 Atividades de Tutoria

1.12(ead) Atividades de tutoria

1.14 TIC no processo de ensino-aprendizagem

1.13(ead) TIC no processo de ensino aprendizagem

1.15 Material diddtico institucional impresso
(ou em outro formato)

1.14(ead) Material didatico institucional

1.16 Efetividade na utilizacdo dos mecanismos
gerais de interagao entre docentes, tutores e
estudantes

1.15(ead) Mecanismos de interacdo entre
docentes, tutores e estudantes.

Quadro 4 — Dimensao 1: Comparativo dos indicadores do Instrumento-0 com seu antecessor

especifico para EaD.
Fonte: elaboracdo prépria
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Dimensdao 2: Corpo docente e tutorial

Instrumento EaD

Equivaléncia no Atual instrumento

2.1. Composicdo do Nucleo Docente Estr. — NDE
2.2 Titulacdo e formacdo académica do NDE
2.3 Regime de trabalho do NDE

2.1. Atuagao do Nucleo Docente Estruturante -
NDE

1.3 Atuacdo do coordenador do curso

2.2. Atuacdo do coordenador

2.6 Composigao e funcionamento do colegiado
do curso ou equivalente

2.13. Funcionamento do colegiado de curso ou
equivalente

2.4 Experiéncia profissional, de magistério superior|
e de gestdo académica do coordenador

2.4 Titulagdo e formagdo do coord. do curso
2.7 Titulagdo do corpo docente

2.7 Titulagdo do corpo docente do curso

2.9 Tempo de experiéncia de magistério
superior ou experiéncia do corpo docente

2.9 Experiéncia profissional do corpo docente

2.11 Experiéncia no magistério superior do corpo
docente

2.10(licenciaturas) Experiéncia no exercicio da
docéncia na educacdo basica

2.13 Pesquisa e Producdo Cientifica

2.14 Produgao cientifica, cultural, artistica ou
tecnoldgica

2.8 Regime de trabalho do corpo docente

2.8 Regime de trabalho do corpo docente do curso

2.5a Regime de trabalho do coordenador do
curso

2.5(presencial) Regime de trabalho do
coordenador do curso

2.14 Formacao e experiéncia do coordenador
do curso em EaD

2.3 (ead) Experiéncia do coordenador do curso em
cursos a distancia

2.15 Qualificagdo/Experiéncia do corpo docente
em EaD

2.18 Regime de trabalho do corpo de tutores

2.16 Formacao e titulacdo do corpo de tutores

2.15(ead) Titulagdo e formacdo do corpo de
tutores do curso

2.17 Qualificacdo/experiéncia do corpo de
tutores em EaD

2.16(ead) Experiéncia do corpo de tutores em
educacdo a distancia

2.6(ead) Carga hordria da coordenacgao de curso

2.10a Relagdo docentes por estudante
2.11 Alunos por turma em disciplina tedrica
2.12 Numero médio de disciplinas por docente

2.12(ead) Relagdo entre o numero de docentes e o
ndmero de estudantes

2.19 Relacdo docentes e tutores — presenciais e
a distancia — por estudante

2.17(ead) Rela¢do docentes e tutores — presenciais

e a distancia — por estudante

Quadro 5 — Dimensdo 2: Comparativo dos indicadores do Instrumento-0 com antecessor para EaD.

Fonte: elaboracdo prépria
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Dimensao 3: Infraestrutura
Instrumento EaD Equivaléncia no Atual instrumento
3.2 Espaco de trabalho para coordenagdo do curso
e servicos académicos
3.1 Gabinetes de trabalho para professores tempo

3.2 Gabinetes de trabalho para professores

integral
3.1a Salas para docentes/ tutores/ reunides 3.3 Sala de professores
3.3 Salas de aula 3.4 Salas de aula
3.9 Laboratdrios especializados — Infraestrutura |Laboratdrios didaticos especializados:
e servicos - 3.9 quantidade;

- 3.10 qualidade;
- 3.11 servigos.
3.4 (pres) Acesso dos alunos aos equipamentos 3.5 Acesso dos alunos a equipamentos de

de informatica informatica

3.6a Acervo da bibliografia basica 3.6 Bibliografia basica

3.10 Utilizagdo de Biblioteca Virtual (considera acervo virtual)

3.7 Livros da bibliografia complementar 3.7 Bibliografia complementar
3.8 Periddicos especializados, indexados e 3.8 Periddicos especializados
correntes

3.12(ead) Sistema de controle de producdo e
distribuicdo de material didatico (logistica)

3.5 Registros académicos -

Quadro 6 — Dimensdo 3: Comparativo dos indicadores do Instrumento-0 com antecessor para EaD.
Fonte: elaboracdo prépria

Respondendo a questdo do quanto o instrumento especifico para EaD publicado no final
de 2010 é contemplado pelo atual instrumento (Instrumento-0). Nos Quadros 5 e 6, verifica-se

trés indicadores do instrumento especifico para EaD sem equivaléncia no Instrumento-0:

2.15 Qualificacdo/Experiéncia do corpo docente em EaD
2.18 Regime de trabalho do corpo de tutores
3.5 Registros académicos

Considerando que neste momento da pesquisa ainda ndo ha subsidios para analisar o
quanto estes indicadores removidos sdo ou ndo relevantes para a avaliagdo de cursos a
distancia, eles serdo por hora mantidos em adi¢cdo aos temas do atual instrumento de avaliacédo
de cursos. Destes, sera desconsiderado o aspecto qualificagdo do 2.15; j& que ndo se exige
qualificacdo em cursos presenciais para esta modalidade de ensino, ndo vemos sentido em
exigi-la para a modalidade EaD.A pertinéncia dos outros dois indicadores foi avaliada em

etapa posterior da pesquisa, em uma analise conjunta com todos os demais indicadores.

O Capitulo 4 apresentard o percurso da pesquisa que proporcionou a obtencdo dos
subsidios para que se questionasse e elaborasse uma nova proposta de indicadores para a

avaliagdo de cursos de graduacéo a distancia.
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4 O PERCURSO TRILHADO: O QUE AVALIAR EM CURSOS NA MODALIDADE A
DISTANCIA (EaD)

"E do buscar e n&o do achar que nasce o que eu nao conhecia."
Clarice Lispector

4.1 Apresentacdao do Problema e hipéteses de investigacao

O capitulo anterior discutiu a evolucdo dos instrumentos de avaliacdo de cursos de
graduac&o. Partindo de Instrumento Unico em 2006, se desmembraram, mas depois voltaram
a uma versdo aplicavel a diferentes cursos e modalidades e subsidiando atos de autorizagao,
reconhecimento e renovacao de reconhecimento: um documento Unico com uso maltiplo, que
denominamos Instrumento-0. Viabilizar um instrumento Unico significa conseguir que grande

percentual de indicadores sejam aplicaveis a diferentes cursos e modalidades.

Um aspecto favoravel para que varios indicadores sejam aplicaveis tanto a cursos
presenciais quanto a distancia € o fato de os critérios de analise se pautar basicamente em
verificar se o projeto pedagdgico do curso esta sendo efetivamente realizado, respeitando as

caracteristicas especificas de cada projeto.

A experiéncia na pratica de tutoria, simultanea com cursos presenciais, nos levou a
definir quatro hipoteses quanto a inadequacao do instrumento de avaliacdo de cursos vigente,

gue aqui denominamos Instrumento-0.

Como primeira hipdtese, temos que 0 novo contexto institucional decorrente da
inclusédo de polos de ensino ndo esta sendo adequadamente avaliado pelo atual
instrumento. Este orienta o avaliador externo a analisar o contexto institucional previamente
a analise de indicadores, mas ndo ha referéncias a polos de ensino. Ao longo dos indicadores,
a referéncia a polos é encontrada apenas na verificacdo in loco de laboratorios didaticos

especializados.

A segunda hipotese assevera que falta clareza na distincdo entre os conceitos de
docéncia e tutoria no atual instrumento de avaliacdo. Este exprime o seguinte conjunto de

indicadores de compreenséo dificil:

2.12(ead) Relagdo entre o nimero de docentes (equivalente 40h em dedicacdo a EaD) e o
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numero de estudantes, referindo-se ao niumero de docentes efetivos no curso.

2.17(ead) Relagdo docentes e tutores — presenciais e a distancia — por estudante, referindo-se
ao total de “docentes mais tutores (presenciais e a distdncia) contratados.

Parece haver um problema de coeréncia interna neste instrumento, em que a relagéo
entre docentes e estudante estd sendo contabilizada duas vezes? Ou serd que palavra
“docente” esta sendo empregada com sentidos diferenciados? Aparentemente, no indicador
2.12 ela se refere a professores efetivos e no indicador 2.17 aqueles que atuam como em
tutoria a distancia. Supomos que esta dificuldade visa a instalar os diferentes modelos de EaD
encontrados no Brasil. Adicionalmente, o indicador 2.17 sugere que o dimensionamento de
tutores presenciais e a distancia seja feito de forma similar, o que ndo € o caso na préatica da
EaD. O tutor presencial, pelo menos na UFC, é unico por curso e por polo,
independentemente da quantidade das disciplinas ofertadas em dado momento, enquanto o
quantitativo de tutores a distancia se relaciona com a quantidade de disciplina em

funcionamento a cada momento.

A terceira hipdtese deste trabalho considera que, de forma similar a docéncia, o papel
da coordenacdo na educacéo a distancia é diferenciado da modalidade presencial, o que
nao esta sendo devidamente contemplado no atual instrumento de avaliacdo de cursos.
Entrevistas exploratorias com alunos demonstraram que, frequentemente, eles ndo tém
contato com o coordenador do curso, ou 0 conheceram em rara visita ao Polo; suas duvidas
rotineiras sdo esclarecidas com a secretaria ou coordenacdo do polo. Perguntando
especificamente sobre quem os ajuda a escolher as disciplinas a se matricular, a resposta é
inevitavelmente alguém do Polo: coordenador do polo, secretario ou colegas. Por fim, quando
perguntamos a quem recorrem quando ndo sabem a quem perguntar, a resposta comum é que

enviam mensagens a Ouvidoria.

A quarta e ultima hipotese assevera que é possivel reduzir a quantidade de titulos
obrigatdrios a estarem disponiveis nas bibliotecas dos polos, analisando conjuntamente a
utilizacdo de material didatico institucional e ndo institucional. Nesta hipotese, 0 nUmero
de titulos exigidos para a literatura basica poderia ser reduzido de trés para dois, sendo um

deles substituido pelo material didatico institucional.

Como objetivo geral desta investigacdo, propomos como objetivo geral, revisar o
instrumento para avaliacdo de cursos adotado pelo INEP/MEC na perspectiva da graduacéo
na modalidade a distancia, visando a inserir modificacGes no atual instrumento que o levem a

um melhor alinhamento com a complexidade dos cursos a distancia. Para atingir os objetivos
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gerais foram delineados os seguintes objetivos especificos:

o analisar a evolugédo dos procedimentos e os instrumentos de avaliagédo de cursos de
graduacdo a distancia, do ponto de vista das politicas publicas;

e identificar qual o modelo de avaliagdo educacional compativel com o contexto
brasileiro, adaptando-os as especificidades da avaliagdo externa de cursos a distancia;

« identificar as caracteristicas especificas dos cursos a distancia ndo previstas no
instrumento vigente; e

e propor e validar uma proposta de novo conjunto de indicadores na modalidade a
distancia.

A secdo a seguir expressa diretrizes gerais para a organizacdo de sistemas de
indicadores, e a secdo posterior descreve os procedimentos metodologicos adotados para a
consecucao dos objetivos da investigacéo.

4.2 Sistema de indicadores para avaliagdo educacional

Os instrumentos de avaliacdo educacional utilizados na avaliagdo de cursos pelo
SINAES organizam-se na forma de listas de verificagdo, ou checklists. A logica de elaboragéo
destas listas para fins de avaliacdo educacional foi estudada por Michael Scriven que, com
formacdo em Matematica e LoOgica, ao ser contratado pelo Governo dos Estados Unidos da
América na década de 1970 para avaliar programas educacionais, desenvolveu uma lista de
verificacdo-padrdo para servir de memdria auxiliar do avaliador profissional na tarefa de

julgar o mérito do objeto avaliado (ver Secédo 5.1.3 Avaliacdo para a tomada de decisdes).

Scriven (2007) oferece diferentes tipos de listas de verificacdo, dos quais destacamos
aquela aplicavel a avaliacdo educacional brasileira: a Criteria Of Merit LISTS ou comlist.
Conforme ilustrado no Quadro 7, uma comlist consiste de um conjunto de critérios associados
a uma escala-padrdo de desempenho e pesos, organizados em dimensdes. A nota do
desempenho em cada critério é multiplicada por seu respectivo peso; a soma dos produtos

destas multiplicacdes determina o mérito da dimensao correspondente.

Esta pesquisa analisou critérios e escala de desempenho do instrumento de avaliacdo de
cursos. Quanto aos pesos, repetiu aqueles ja definidos no instrumento vigente, fixos por

dimenséo.
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Critério Escala-padrao de desempenho Peso

Contexto 1-Quando o PPC ndo contempla as demandas efetivas de natureza pl
educacional |econOmica e social

2-Quando o PPC contempla, de maneira insuficiente, as demandas
efetivas de natureza econémica e social.

3-Quando o PPC contempla, de maneira suficiente, as demandas
efetivas de natureza econémica e social

4-Quando o PPC contempla, muito bem, as demandas efetivas de
natureza econGmica e social

5-Quando o PPC contempla, de maneira excelente, as demandas
efetivas de natureza econémica e social.

Perfil 1- Quando o perfil profissional ndo expressa as competéncias do p2
profissional |egresso

do egresso | 2- Quando o perfil profissional expressa, de maneira insuficiente, as
competéncias do egresso.

3- Quando o perfil profissional expressa, de maneira suficiente, as
competéncias do egresso.

4- Quando o perfil profissional expressa, muito bem, as competéncias
do egresso.

5-Quando o perfil profissional expressa, de maneira excelente, as
competéncias do egresso.

Quadro 7 —llustragao de uma comlist proposta por Scriven e com base no Instrumento-0.
Fonte: elaboragdo propria.

Em comlists, critérios podem ser desmembrados em subcritérios, visando a uma melhor
especificacdo do que se pretende avaliar, conforme ilustrado no Quadro 8. Observamos que o
Instrumento-0 (ANEXO A) denomina Indicador ao que Scriven propde como Critério, e

Critério de Analise para designar o que Scriven denomina Escala-padréo de desempenho.

Critério Subcritério Escala-padrao de desempenho
(Critério Nivel 1) (Critério Nivel 2)
Perfil do corpo Titulagdo do corpo docente Ver Anexo A, indicador 2.7

docente do curso

Experiéncia profissional do corpo docente Ver anexo A, indicador 2.9

Experiéncia de magistério superior do Ver Anexo A, indicador 2.11
corpo docente

Dimensionamento | Relagdo entre o nimero de docentes e de Ver anexo A, indicador 2.12
do corpo docente e | estudantes.

tutorial Relacdo docentes e tutores — presenciaise | Ver anexo A, indicador
a distdncia — por estudante 2.17(ead).

Quadro 8 — llustracdo do desmembramento de critérios em subcritérios.
Fonte: elaboragdo propria.

Critérios sdo os principios utilizados para julgar os objetos, possuindo trés
caracteristicas (FIGARI, 1996, p. 109):

« abstracdo como, por exemplo, clareza, rapidez, ordem;
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 discriminacdo entre os objetos que possuem ou ndo o critério: por exemplo, com
relagdo a clareza, é preciso determinar o que discrimina o claro do ndo claro

« interface entre as visdes de mundo e a operacionalizacdo, por meio de indicadores.

Para Figari (1996), como entidades abstratas, os critérios sdo necessariamente
qualitativos. Neste sentido, e para a avaliacdo educacional, Figari demonstra indicadores
como “concretizagdo de um critério” €, portanto, “um elemento que mostra um outro

elemento [...] que indica”. (P. 110).

Figari (1996) ressalta que indicadores pertencem ao dominio da experiéncia e do
exemplo, e ndo da prova; assevera que o indicador ndo provard nada de preciso. No contexto
desta pesquisa, por exemplo, a alta titulacdo de docentes é considerada um indicador de
melhor qualidade do seu trabalho, em relacdo aos de pouca titulagéo, e ndo uma comprovacao
deste fato. Por este motivo, indicadores devem ser relacionados a critérios que lhe deem

sentido. No exemplo relatado, o critério parece ser perfil do corpo docente.

Seguindo as diretrizes de Scriven (2007) e Figari (1996), e utilizando uma nomenclatura
mais compativel com a pratica da avaliacdo no Brasil, organizamos o sistema de indicadores

utilizando a terminologia indicada no Quadro 9.

DIMENSAO | TEMA INDICADOR CRITERIO ESCALA PADRAO DE
DESEMPENHO
Titulagdo do corpo Quantitativo com Ver Anexo A,
docente pds-graduacao indicador 2.7
Corpo
Corpo docente do | Experiéncia profissional Tempo de Ver anexo A,
Docentee | curso do corpo docente experiéncia indicador 2.9
tutorial profissional
Experiéncia de magistério | Tempo de Ver Anexo A,
superior do corpo experiéncia no indicador 2.11
docente magistério superior
Corpo Relagcdo entre o nimero Quantidade de Ver anexo A,
docente de docentes e de alunos por docente | indicador 2.12
especifico estudantes.
EaD Relacdo docentes e Quantidade de Ver anexo A,
tutores — presenciais e a alunos por docente | indicador
distancia — por estudante | e tutores. 2.17(ead).

Quadro 9 — llustracdo dos itens de um sistema de indicadores.
Fonte: elaboragdo propria.

No primeiro nivel de critérios, estd a Dimensdo mantida com o mesmo contetdo do
Instrumento-0 por dois motivos: 1) segundo Franco (2011), “basicamente o mundo todo”

adota esta composicao de trés dimensdes, as vezes uma quarta dimensao institucional; 2) esta
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composi¢do Organizagdo didatica-pedagogica/Corpo Docente/Infraestrutura se assemelha a
de processos/pessoas/tecnologia oriunda da Teoria dos Sistemas e encontrada em diferentes
escolas da gestdo das organizagdes (CARAVANTES, 2005).

A segunda coluna do Quadro 9, Tema, tem a funcdo de auxiliar o macrocritério
Dimensao para que, juntos, cumpram o papel de um critério proposto por Figari (1996): ser a
interface da visdo que se tem de um curso com a operacionalizacdo por via de indicadores.
Adicionalmente, Tema se mostrou Util durante o desenvolvimento da pesquisa para auxiliar na
comparacdo entre dados de fontes diferentes. Indicador € considerado no mesmo sentido de
Scriven, Figari e Bottani, para quem: “sdo sinais que chamam a atencdo sobre determinados
comportamentos de um sistema. [Sao] variaveis cujos valores nos fornecem informacdes
sobre as atividades, as modalidades de funcionamento, os resultados educacionais”

(BOTTANI, 1998, p.2).

A palavra critério foi reservada para o terceiro nivel de critérios, ja com base nos
indicadores. Por exemplo, quando o avaliador usa o indicador 1.14 Material didatico
institucional do Instrumento-0, ele é orientado a verificar os critérios de abrangéncia e

profundidade da abordagem do conteudo especifico.

Julgamos o Instrumento-0 de leitura dificil porque ndo agrupa indicadores em temas,
que auxiliam no entendimento do significado dos indicadores, e trazem os critérios (dentro de
um indicador) apenas ao longo da escala de desempenho. Em nossa proposta, estes dois
aspectos foram acrescentados: indicadores foram agrupados em temas, € 0s critérios estdo em

separado em relacdo a escala de desempenho.

Propor um sistema de indicadores significa, entdo, decidir quais variaveis fornecem
informacGes significativas sobre o desempenho do objeto avaliado. A secdo seguinte exprime

o0 percurso trilhado na revisdo do sistema de indicadores adotado pelo INEP/MEC.

4.3 Procedimentos metodologicos

O trabalho foi desenvolvido pautado no principio de contribuir para o aprimoramento do
instrumento de avaliacdo de cursos utilizado pelo INEP/MEC para a avaliacdo externa de
cursos de graduacdo a distancia. Desta forma, todo o seu procedimento de investigacdo tem

como ponto de partida o SINAES e o atual instrumento de avaliagéo.

O sistema de indicadores foi organizado de forma incremental, em trés ciclos de

organizacdo dos indicadores, com cada um deles incluindo coleta, anélise de dados e
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proposicdo de uma nova versdo do sistema de indicadores. O primeiro ciclo de organizacao
considerou os fundamentos: os modelos de avaliacdo educacional, aplicando-os a realidade da
avaliacdo de cursos. O segundo buscou as especificidades da educacdo a distancia,
acrescentando e modificando indicadores. Por fim, o terceiro ciclo consistiu da validacdo do

instrumento.

4.3.1 Primeiro ciclo: definicido do modelo de avaliacdo educacional

Modelos de avaliacdo sdo entendidos como “a forma como cada autor idealizou 0s
principais conceitos e estruturas do trabalho de avaliagdo, o que forma as diretrizes
fundamentais” das descri¢des e julgamentos inerentes ao seu trabalho (STTUBLEBEAM et
al., 2000, p. ix).

Estes modelos podem ser entendidos como a “visao de mundo” a qual Figari (1996) se
referiu ao escrever que critérios de avaliagdo operam “como interface entre visdes de mundo e
a operacionalizacdo através de indicadores”. (p. 109). Assim, antes de se definir critérios de
avaliacdo, € preciso conhecer as politicas publicas relacionadas e determinar o modelo de

avaliacdo que dara sustentacao ao sistema de indicadores.

4.3.1.1 Selecao de um modelo de avaliacao educacional

Considerando que esta pesquisa se propés modificar o sistema de indicadores
INEP/MEC sem perder de vista seu alinhamento com as politicas publicas vigentes, o0 modelo
de avaliacdo educacional selecionado deveria necessariamente estar em conformidade com o
SINAES. Para tanto, a legislacdo e os instrumentos de avaliacdo vigentes analisados na
perspectiva de diferentes modelos educacionais classicos para identificar aquele mais

compativel com as politicas brasileiras.

Esta etapa do estudo foi organizada em trés momentos: a) analise de toda a legislacao e
instrumentos de avaliacdo aplicaveis ao SINAES; b) pesquisa bibliografica aprofundada sobre
os modelos de avaliacdo, com énfase em textos escritos pelos proprios autores considerados; e
c) andlise qualitativa de contetido destes documentos para busca, no SINAES, dos elementos

da estrutura conceitual de cada autor.

O resultado da analise da legislacdo e de instrumentos foi exibido no Capitulo 3. Quanto
a legislacdo, a selegdo da amostra teve como base o universo da legislagdo vigente relacionada

tanto ao SINAES quanto & educacdo a distancia. Quanto a escolha dos instrumentos de
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avaliagdo, foi adotada a estratégia de “definicdo de amostras a priori”, em que se definem
previamente as caracteristicas dos documentos a serem selecionados (FLICK, 2004): foram
escolhidos os instrumentos de avaliagdo para reconhecimento dos cursos de graduagéo.

O segundo momento consistiu em uma pesquisa bibliogréfica sobre os modelos de
avaliacdo, que enfatizou uso de textos escritos pelos proprios autores considerados,
permitindo melhor identificacdo do contexto e principios de cada um deles.

Por fim, foi realizada uma analise qualitativa do conteddo dos documentos do SINAES,
visando a uma compreensdo, no contexto brasileiro, da aplicacdo dos modelos classicos de
avaliacdo educacional. Os resultados destas duas Gltimas etapas encontram-se no Capitulo 5,
finalizado com a apresentacdo do modelo de avaliacdo educacional aplicavel a este trabalho: o
modelo CIPP, proposto por Daniel Stufflebeam (STUFFLEBEAM, 1968, 2003, 2007).

4.3.1.2 Aplicacdo do modelo selecionado a avaliagdo de cursos de graduagdo

Uma vez definido o modelo de avaliacéo a ser utilizado e que viabilizasse o pressuposto
deste trabalho ter aderéncia a atual realidade brasileira expressa pelo SINAES, a préxima
etapa da investigacdo consistiu em verificar quais 0os componentes do CIPP seriam aplicaveis
a Avaliacdo de Cursos de Graduacdo (ACG) prevista no SINAES: suas avaliagOes, papéis e

indicadores. O resultado desta analise documental esta na secdo 6.1.

Em seguida, foi possivel iniciar a elaboracdo incremental do sistema de indicadores,
quando foi formulada a primeira versdo, denominada Instrumento-1 (secédo 6.2). Esta versdo
foi organizada a partir de uma analise da coeréncia interna do Instrumento-0, seguida de sua

normalizacdo, de acordo com as diretrizes do modelo de avaliacao selecionado.

O Instrumento-1 expressa um conjunto de temas para indicadores alinhados tanto com
as politicas publicas vigentes, quanto com o modelo de avaliacdo selecionado. Propde uma
nova versdo do instrumento de avaliacdo utilizado pelo INEP/MEC, mas ainda ndo fornece

subsidios para a verificacdo de sua adequabilidade as especificidades da educacdo a distancia.

4.3.2 Segundo ciclo: levantamento das especificidades da EaD

O segundo ciclo de organizacdo incremental de um sistema de indicadores voltou-se ao
levantamento de caracteristicas especificas das condicdes de ensino dos cursos a distancia,
para que pudéssemos propor um novo instrumento de avaliagdo mais bem aplicavel a esta

modalidade de ensino.
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Para este ciclo, a escolha da fonte de dados se fundamentou no modelo de avaliacdo
para tomada de decisdo, identificado como o mais compativel com a proposta deste trabalho
(Capitulo 5). Dois autores se destacaram no desenvolvimento deste modelo: Stufflebeam, que
desenvolveu um modelo voltado a gestores, visando a uma avaliagdo com fins de regulacao
administrativa, e Scriven, que se digire a “auxiliar consumidores a julgar produtos acabados”,
visando a decidir por participar, ou ndo, de determinado programa educacional
(STUFFLEBEAM, 2003, p. 37; grifamos). No caso brasileiro, observa-se que ndo ha como
dissociar gestores e consumidores porque a propria legislacdo assevera que o0s resultados da
avaliacdo, usados para fins de regulacéo, devem ser amplamente divulgados e se tornam um
importante motivo para a busca das instituicdes por obter “boas notas” nas avaliagdes de seus

cursos: 0 medo de perder alunos.

Seguindo esta logica, o levantamento considerou dois grupos de fontes de dados: 1)
gestores nacionais e institucionais; 2) e consumidores, representados pelos alunos. A anélise
dos dados foi guiada pelas hipoteses de pesquisa que enunciaram problemas no instrumento
de avaliacdo de cursos a distancia quanto a contexto educacional, coordenacdo de curso,

conceito de docéncia e critérios de avaliacdo de material didatico.

Os resultados estdo apresentados no Capitulo 7, encerrado com uma nova versdo da

organizacgdo incremental do sistema de indicadores: Instrumento-2.

4.3.2.1 Levantamento a partir de documentos de gestéo

O SINAES prevé uma avaliacdo de cursos de graduacdo na modalidade a distancia com
base no método pedagdgico escolhido por parte de cada instituicdo. Modalidade se refere ao
modo de organizacdo do ensino, enquanto método se refere a “formas de ensinar e aprender”.
(BELLONI, 2010, p. 252). Ha diferentes maneiras (metodos) de se fazer educacdo a distancia
e 0 PPC é o representante do método escolhido por parte de cada instituicdo; o grande papel
do avaliador € verificar se ha coeréncia entre a proposta do curso e a forma como o curso esta
organizado (FRANCO, 2011). O instrumento de avaliacdo deve, entdo, verificar se as

condicdes de ensino dos cursos permitem a execu¢do do que esta previsto em seus projetos.

Identificamos o fato de que este procedimento de avaliacdo se assemelha a proposta da
Theory-based evaluation, ou avaliacdo baseada em teoria, relativamente recente na area de
avaliacdo educacional (DONALDSON; SCRIVEN, 2003). Conforme Coryn et al. (2010),

tracos de sua origem podem ser observados desde a década de 30, mas que foi organizada
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apenas a partir de Chen (1990) e posteriormente por Donaldson (2003). Estes autores
defendem o uso do conhecimento disponivel para desenvolver modelos de programa que
guiardo a avaliacdo (FITZPATRICK et al., 2004). A avaliacdo baseada em teoria (ABT) é
uma abordagem que envolve trés passos gerais (DONALDSON, 2003, p. 114):

e desenvolver um modelo conceitual do programa, ou teoria do programa,
especificando como este pretende resolver o problema social de interesse;
o formular e priorizar as questdes de avaliagéo;

e responder as questdes de avaliagdo (avaliar).

No contexto da avaliacdo de cursos de graduagdo, um modelo do programa corresponde
ao seu PPC, elaborado por seus gestores institucionais, além dos editais da UAB, feito
também por gestores das politicas publicas nacionais. Como os modelos disponiveis a priori,
este trabalho de investigacdo se beneficia das orientacdes da ABT em sua segunda etapa:

formular e priorizar as questdes de avaliagdo com suporte nos modelos definidos.

O terceiro passo geral da ABT corresponde ao trabalho do avaliador: responder as
guestdes de pesquisa. De acordo com Coryn et al. (2010), muitas avalia¢cbes supostamente
orientadas pela teoria falham ao néo relacionar os resultados ao modelo do curso. Entendemos
que a avaliagdo externa de cursos se alinha com a ABT, ao buscar as causas dos resultados da
avaliacdo no contexto do curso e em seu projeto. E neste sentido de causalidade que esta
abordagem ¢é dita “baseada em teoria”. Os avaliadores externos sdo cobrados a redigir
comentarios e justificativas dos resultados das avaliagbes, orientados pelo texto dos

indicadores que pedem analises “sistémica e global” dos critérios de analise.

Ha alegacGes de que a ABT é antiproducente porque raramente se dispde destes
documentos (CORIN et al., 2010), o que ndo é o caso do modelo brasileiro, em que projetos
dos cursos representam seu funcionamento esperado, ou pelo menos o deveriam. Além disso,
se 0 que buscamos no Brasil € a definicdo de um modelo brasileiro de referéncia para a

educacdo a distancia, passa a ser conveniente usar a theory-based evaluation.

Com inspiracdo nas orientacdes da ABT, particularmente em seu segundo passo, a
busca pela elaboracdo de questbes de avaliagdo que levam aos indicadores relacionados as
especificidades da EaD considerou os editais da UAB e PPCs, por entender que o primeiro
expressa um modelo de EaD geral, e o segundo os modelos escolhidos por parte de cada
instituicdo. Simultaneamente a formulacdo de questes, procedemos a uma priorizacdo das

propostas a serem mantidas, e verificamos se as quest@es, na forma de indicadores, ja estavam
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contempladas no Instrumento-0.

Os documentos considerados para o levantamento foram agrupados em nacionais e

institucionais. Os nacionais utilizados foram:

o Decreto n°5.800, de 8 de junho de 2006, que institui a UAB (BRASIL, 2006b).
o Duas chamadas publicas para a sele¢do de polos municipais de apoio presencial e de
CUrsos superiores:

o Edital UAB1: Edital n® 1/2005, de dez/2005, prevendo o periodo de
set/2006 a fev/2007 para adequacdo dos polos, preparagédo dos tutores,
producdo do material didatico e demais ajustes, com previsdo de inicio
dos cursos superiores para mar/2007 (BRASIL, 2005b).

o Edital UAB2: Edital n° 1/2006, de out/2006, prevendo o periodo de
out/2007 a mar/2008 para atividades para adequagdo dos polos,
preparacdo dos tutores, producdo do material didatico e demais ajustes,
com previséo de inicio dos cursos superiores a partir de abril de 2008
(BRASIL, 2006c).

« Instrumento de avaliacdo vigente, em especial seu glossario (Anexo A).

Quanto aos documentos de ambito institucional, foram utilizados projetos pedagdgicos
dos cursos (PPC) que expressam o modelo do curso cujas condi¢cbes de implementacédo

correspondem ao principal objeto de analise da avaliagdo externa de cursos.

O trabalho com os PPCs consistiu da analise documental de 34 projetos pedagdgicos de
cursos a distancia, de 17 diferentes instituicdes de ensino superior, ofertando cursos de
bacharelados e licenciaturas vinculados ao sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).
Esta amostra corresponde a totalidade do que, até novembro de 2001, havia sido localizado na
internet por meio de ferramenta de busca e estava disponivel no site da UFC em novembro de
2011. Ela representa 9% (34/377) dos cursos e 18% (17/90) das instituicdes, conforme dados
do Portal da UAB em 2012 (UAB, 2012).

O resultado da revisdo dos significados de temas considerados na avaliacdo de cursos de

graduacdo baseado em documentos de gestdo esta exposto na secdo 7.1.

4.3.2.2 Levantamento na perspectiva de consumidores

Conforme apresentado, além de verificar os significados especificos para a educagao a
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distancia do ponto de vista dos gestores, 0 modelo de avaliagdo educacional selecionado nos
conduz a uma reviséo de significados dos temas de avaliacdo de cursos do ponto de vista

também dos alunos, aqui entendidos como seus consumidores mais diretos.

Para o estudo, foram coletados dados de comunidades online que agrupassem alunos de
instituicOes diferentes, cursos e polos de ensino. Comunidades online proporcionam a
interacdo dos alunos, visando a ajuda matua, orientacdes, desabafos e trocas de ideias. De
uma maneira figurada, correspondem aos “corredores” de uma institui¢do de ensino superior:

local onde os alunos se encontram e conversam.

Selecionamos inicialmente o contetdo de féruns de uma comunidade do Orkut que
agrupa alunos de varios polos de um consércio de instituicdes que oferecem cursos a
distancia. A coleta foi realizada ao longo de trés dias do més de setembro/2010. Inicialmente,
foram listados os titulos de todos os 123 féruns desta comunidade, que foram analisados em
ordem cronologica inversa, do mais antigo para 0 mais novo. Ressaltamos que o critério de
antiguidade € aqui determinado nédo pela data de criacdo, mas pela Gltima data de postagem. A
coleta incluiu os 57 (46%) foruns mais antigos e, portanto, com contetidos mais estaveis (com

data de ultima postagem mais antiga).

Dentre estes 57, foi definida uma amostra contendo 21 foruns (38%), o total de 491
(47%) postagens, e pouco mais de trés mil linhas de dados a serem analisados. Foram
descartados aqueles que ndo pareciam ter informacgfes significativas sobre condicbes de
ensino de cursos, como contetdos especificos de determinados cursos, processo seletivo,

simples troca de dados para contatos entre participantes.

A revisdo dos significados dos temas para analise de cursos foi operacionalizada com
suporte do software de pesquisa qualitativa NVivo® versdo 9.0, e os resultados estdo relatados

na sec¢ao 7.2.

4.3.3 Validagdo do sistema de indicadores

O ciclo final do trabalho consistiu na validacdo do conjunto de indicadores proposto.
Foram realizadas duas diferentes validacGes: uma tedrica, conforme padrdes de qualidade; e
uma pesquisa de levantamento com especialistas dos cursos a distancia. Adicionalmente, foi
realizada uma consulta a especialistas no instrumento de avaliacdo de cursos, especificamente

quanto a usabilidade do instrumento revisado.

& Produto da QRS International, disponivel em: <http://www.gsrinternational.com>.
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4.3.3.1 Validagao conforme padrdes internacionais de qualidade

Sob a direcdo de Stufflebeam, em 1975, iniciou-se a definicdo de um conjunto de
padrdes consensuais e chancelados pelo Joint Committee on Standards for Educational
Evaluation (JCSEE), comité estadunidense atuante na definicdo de padrdes de avaliacéo
educacional. O resultado deste trabalho produziu a primeira edigdo dos Standards for
Evaluation Programs, Projects, and Materials, ou padrdes para avaliagdo de programas,
projetos e materiais, publicada em 1981 (FITZPATRICK, 2004). Os padrdes foram revisados
e tiveram outra versao publicada em 1994.

Ristoff (2000) desenvolve extensa andlise critica desta edicdo de 1994 e relata se tratar
de um trabalho consolidado, ao assinalar que:

[...] devido ao excelente trabalho que o Joint Committee on Standards for
Educational Evaluation vem desenvolvendo ha varios anos, nos Estados Unidos, ja
se tornou lugar-comum dizer que boas avaliagBes de instituicbes, programas,
projetos e materiais educacionais devem ter quatro atributos basicos: 1. Utilidade, 2.
Viabilidade, 3. Propriedade, 4.exatiddo. (P. 40).

Stufflebeam (2004), analisando a repercussdo dos padrdes, assevera ter identificado
trabalhos, utilizando-os aplicados a programas sociais, desenvolvimento comunitario, gestéo
de negdcios, industria, politicas publicas, e em locais fora do seu pais de origem, como

Europa, Africa, Asia e America do Sul.

A terceira edicdo dos padrbes foi publicada em 2011, intitulada The Program
Evaluation Standards — a guide for evaluation users. Consiste de um conjunto de 30 padrdes
organizados em cinco atributos. O Joint Committee traz uma lista de quais padrbes esperam
ser aplicaveis a cada etapa do processo de avaliacdo (JCSEE, 2011). Com base nesta lista,
estruturamos 0 mapa do Quadro 10, que fornece uma visdo sintética dos cinco atributos —
utilidade, viabilidade, legitimidade, preciséo e responsabilidade — além de seus indicadores, e

atividades de avaliacdo previstas para serem aplicaveis.

Sdo empregados padroes de avaliagdo para “identificar e definir a qualidade da
avaliagdo, e guiar avaliadores e usuarios de avaliagdo a perseguir a qualidade da avaliacdo”;

eles “ndo sdo leis” mas o resultado de um trabalho consensual dos membros do Joint

Committee (JCSEE, 2011, p. xxii).

Esta etapa da reorganizacdo dos indicadores consistiu em realizar uma validacdo do
instrumento proposto nos dois primeiros ciclos de sua organizagdo. Para tanto, o sistema de
indicadores foi analisado na perspectiva de cada padréo de qualidade previsto na da edicdo de

2011 dos padrbes do Joint Committee e 0s resultados desta analise encontram-se na secao 8.1.
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Atividades gerais previstas pelo Joint Committee
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Quadro 10 — Mapa dos Padrdes de Qualidade por aplicabilidade.
Fonte: adaptado de lista de JCSEE (2011).
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4.3.3.2 Validagao com especialistas em EaD

Ao longo desta analise de conformidade com os padrées de qualidade do JCSEE, foram
identificados problemas no conjunto de indicadores proposto dentre os quais alguns foram
corrigidos. Observamos, entretanto, que a analise da conformidade de nossa proposta em
relagéo a alguns padrdes demandava coleta adicional de informagdes. Por exemplo, o padrdo
U5-Relevancia das Informacbes determina que os dados devem ser relevantes para oS
envolvidos que, no nosso caso, correspondem a estudantes e profissionais da educagdo a

distancia. Para saber a relevancia, é preciso consultar este publico.

Com efeito, foi realizada uma pesquisa de levantamento para coletar o posicionamento
de estudantes e profissionais da educagdo a distancia quanto a aspectos de qualidade do
instrumento de avaliagdo de cursos que ndo puderam ser verificados por meio de todos os
ciclos e etapas anteriores de sua organizacdo. Em especial, foi analisada a inclusdo dos novos

indicadores.

A pesquisa foi operacionalizada com uso da ferramenta SurveyMonkey’, que permite o
preenchimento online de questionarios, permitindo que qualquer membro da Universidade
Aberta do Brasil possa respondé-lo. Com esta possibilidade, o universo da pesquisa foi
definido como qualquer estudante ou profissional que atua ou atuou na Universidade Aberta
do Brasil e, dentre estes ultimos, consideramos profissionais que tenham atuado

exclusivamente na avaliacdo de cursos a distancia.

O formulario da pesquisa (Apéndice A) foi divulgado através de e-mail enviado a todos
os polos cadastrados no site da Universidade Aberta do Brasil, e com e-mail valido (UAB,
2012). Foram enviados cerca de 470 e-mails e obtida a participacdo de respondentes pelo
menos de 19 estados brasileiros (nem todos declararam sua origem). O preenchimento dos
formularios teve inicio em 27 de maio e foi encerrado em 02 de junho, com a participacdo de
70 estudantes, 90 profissionais e, dentre estes Gltimos, 24 declararam seguranca no uso do

instrumento de avaliacédo de cursos.

Os dados foram analisados utilizando recursos do proprio Survey Monkey e da planilha

eletronica. Os resultados estdo na se¢do 8.2.

" www.surveymonkey.com
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4.3.3.3 Consulta a especialistas no Instrumento de Avaliacao

Finalizando o trabalho, foi realizadas duas consultas a usuarios do instrumento de
avaliacdo, especificamente quanto a sua usabilidade. As entrevistas abertas foram empregadas
com dois especialistas no uso do instrumento de avaliagdo de cursos, atuantes em diferentes
instituicdes. Ambos analisaram a nova versdo do instrumento quanto a inclusdo dos novos

indicadores e sua reorganizagdo em comparacao com a versao empregada pelo INPE/MEC.

A descricdo da entrevista e a analise dos pareceres emitidos encontram-se na secao 8.3
que encerra o trabalho. A versao final do sistema de indicadores é mostrada na secéo 8.4 e 0
Apéndice B contém uma versdo completa que destaca as principais modificacdes efetuadas
em relagdo ao instrumento adotado pelo INEP/MEC.
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5 DEFINICAO DO MODELO DE AVALIAGAO EDUCACIONAL

Conceituar avaliacdo ndo € uma atividade [...] estatica. Ao contrario, as
ideias que guiam o trabalho de avaliagdo devem acompanhar o crescimento
da teoria e préatica da area. (STUFFLEBEAM et al., 2000, p. vii)

5.1 Modelos classicos de avaliagdao educacional

5.1.1 Antecedentes

A Revolucédo Industrial, iniciada com a primeira aplicagdo da maguina a vapor em uma
operacgdo industrial em 1785, ensejou profundas rupturas nos modelos sociais, politicos e
econémicos; apesar de todos os efeitos da maquina a vapor, em seus primeiros 40-50 anos, ela
apenas mecanizou a producdo de mercadorias que ja existiam. Apenas com o advento da
ferrovia, em 1829, é que teve inicio o verdadeiro processo de mudanca da economia,
sociedade e politica, em especial por volta de 1850, quando as ferrovias ja estavam
construidas e eram usadas para transportar carga. Tempo e espaco foram reduzidos, e a nova
geografia mental proporcionou uma exploséo na distribuicdo de mercadorias e redesenho dos
mercados consumidores (DRUCKER, 2000). Estava em andamento um “amplo processo de
transformacéo produtiva e de crescimento politico-social [...], ligado a expansédo da industria e
as reivindicagdes de participagdo politica por parte das classes sociais subalternas.” (CAMBI,

1999, p. 549).

Do ponto de vista educacional, o inicio do século XX marca a preocupagdo, “tanto nos
Estados Unidos como na Inglaterra, em associar, de maneira bastante estreita, 0 processo

socioecondmico a valores e conhecimentos transmitidos por intermédio da educagdo.”

(VIANNA, 2000, p. 47).

A escola abre-se as massas e a renovagdo consequente teve no ativismo a sua principal
voz, “dando vida tanto a experimentagdes escolares e a didaticas baseadas no primado do
fazer quanto a teorizacbes pedagogicas destinadas a fundar/interpretar essas praticas
inovativas”, partindo de novas filosofias e abordagens cientificas (CAMBI, 1999, p. 513).

Dentre as diferentes versdes do movimento ativista, Cambi destaca que “o experimento



92

ativista mais ilustre foi aquele promovido por John Dewey® em Chicago” e, citando Gadotti,
acentua que “Dewey foi o primeiro a formular o novo ideal pedagégico, afirmando que o
ensino deveria dar-se pela agdo [...]. Para ele, a educacdo continuamente reconstruia a

experiéncia concreta, ativa, produtiva de cada um”. (CAMBI, 1999, p. 521).

5.1.2 Avaliacdo orientada por objetivos: Ralph Tyler

Ralph Tyler nasceu em 1902 na cidade de Chicago. Em 1921, aos 19 anos, tornou-se
bacharel em Ciéncias e Matematica, e, no ano seguinte, se fez professor de escola secundaria.
Em 1923, recebeu o titulo de mestre pela Universidade de Nebraska, quando comecou a se
especializar no uso de estatisticas para a realizacdo de testes, e em 1927 obteve doutorado em
Psicologia Educacional na Universidade de Chicago. Ate seu falecimento em 1994, aos 92
anos, foi um profissional ativo, deixando um importante legado para a area de curriculo e
avaliagdo (VIANNA, 2000).

O educador Ralph Tyler é considerado o pai da avaliacdo, por ter sido o primeiro a
adotar uma visdo metodica sobre esta, tendo cunhado a expressdo avaliagdo educacional
(STUFFLEBEAM et al., 2000). Tyler superou a avaliagdo ancorada em aspectos psicologicos
muito em voga no inicio do século XX, quando avaliacdo e medicdo eram sinGnimas. Testes
de rendimento descreviam diferencas entre alunos sem considerar 0s programas escolares,

seus objetivos e especificidades.

O cenério do surgimento do seu modelo, no inicio da década de 1930, tem como
principal evento o fato de universidades dos Estados Unidos da América estarem se recusando
a aceitar estudantes oriundos das escolas que seguiam a proposta progressista de John Dewey.
Seu famoso estudo, The Eight-year Study, acompanhou 30 escolas por oito anos, buscando

dirimir davidas sobre a eficiéncia dos diferentes tipos de escolas.

Tyler (1936), relatando o0 andamento do Eight-year study, afirma que a avaliacdo, pelas
escolas, é necessaria para identificar dificuldades e permitir revisbes e para determinar
aspectos efetivos e significativos. Acentua ainda, que as escolas precisam de instrumentos
abrangentes para avaliar o progresso de seus alunos e que a avalia¢do proporciona subsidios

para uma analise critica da instituicdo, possibilitando o aprimoramento dos programas.
Para Tyler (1976), educar consiste em mudar padrées de comportamentos antigos ou

originar novos padrdes, devendo o curriculo ser constituido com base na especificacdo de

® Dewey lancou sua primeira obra em 1899, intitulada A escola e a sociedade, em que fixa as caracteristicas fundamentais de
seu pensamento educativo.
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habilidades desejaveis expressas em objetivos a serem atingidos. Mostrou, assim, a avaliacdo
como uma comparacdo entre os objetivos instrucionais predefinidos e os desempenhos
observaveis. Por esta abordagem, Tyler (1976) € intensamente associado também a area de

teoria e desenvolvimento curricular.

Sendo assim, para Tyler, avaliar consistia em verificar o quanto os objetivos
educacionais, previamente estabelecidos, foram atingidos. Nesta Optica, a avaliacdo
seguiria as seguintes etapas (FITZPATRICK et al., 2004, p. 72): 1) estabelecer claramente os
objetivos, classifica-los, e defini-los em termos de comportamentos observaveis; 2)
determinar as condi¢cbes para a manifestacdo destes comportamentos; 3) selecionar
instrumentos apropriados de avaliacdo; 4) coletar dados de desempenho; e 5) comparar estes
dados com os objetivos comportamentais estabelecidos.

De acordo com Tyler (1976), em ultima analise, objetivos, como sdo escolhas,
correspondem a um julgamento de valor das responsabilidades da escola. E uma clara

filosofia educacional € necessaria para guiar nestes julgamentos.

5.1.3 Avaliacdo para a tomada de decisGes

O sistema escolar dos EUA teve sua credibilidade seriamente abalada no inicio dos anos
1960, pelo fato de o pais ter sido superado pela entdo Unido Soviética no lancamento, do
primeiro satélite artificial, em 4 de outubro de 1956: o Sputnik. A avaliacdo para a tomada de
decisdo surgiu neste contexto, visando a fornecer diagnosticos dos problemas que permitissem

ao Governo direcionar melhor seus investimentos para a melhoria da educacao.

5.1.3.1 Lee Cronbach

Nascido em 1916, na California, Lee Joseph Cronbach formou-se em Quimica e
Matematica em 1934, aos 18 anos; completou o mestrado em Berkeley em 1937; concluiu
doutorado na Universidade de Chicago em 1940, onde conheceu Tyler e se tornou seu
assistente no Eight-year Study. Faleceu em 2001, aos 85 anos, deixando contribuicdes para a

area de Psicologia Educacional, testes psicoldgicos e avaliacdo de programas.

Lee Joseph Cronbach ndo forneceu um modelo de avaliagdo, mas lancou
guestionamentos sobre as praticas vigentes e propds opcdes tedricas. Seu trabalho
fundamentou outros posteriores, particularmente de Michael Scriven e Robert Stake

(VIANNA, 2000). Em sua critica ao modelo de Ralph Tyler, preponderante, ressaltou o



94

carater limitado do julgamento final em comparacdo aos objetivos propostos e conceitua
avaliagdo amplamente como uma “colecdo e uso de informagdes para a tomada de decisdo a
respeito de um programa educacional.” (CRONBACH, 1963, p. 1).

S&o destacados trés aspectos para a tomada de deciséo: 1) melhoria do curso, associada
a deciséo de quais materiais e métodos instrucionais utilizar, énfase do trabalho de Tyler; 2)
decisbes sobre individuos, tratando das necessidades de cada aluno em seu contexto
especifico; e 3) regulacdo administrativa, buscando saber o0 quanto sistema escolar e
professores, por exemplo, sdo de fato bons. A afericdo do desempenho do aluno, portanto,
ndo deve ser utilizada como critério exclusivo para a avaliacdo de uma escola, programa
ou sistema de ensino. Ele p6s em questdo a pratica vigente dos estudos avaliativos terem
carater comparativo, uma vez que tal atitude pode levar a decisGes erradas, considerando-se
que cada grupo exprime particularidades, nem sempre conciliaveis, que influenciam na

avaliagéo.

Tyler havia dado énfase apenas ao primeiro aspecto. Dentre os sucessores de Cronbach,
observamos que Stake deu maior atencdo as especificidades pessoais e institucionais,

enquanto Scriven enfatizou o terceiro aspecto, com sua avaliacdo centrada no consumidor.

5.1.3.2 Michael Scriven

Michael Scriven nasceu em 1928 na Inglaterra. Graduou-se em Matematica, obteve o
mestrado em Matematica e Filosofia na area de LOgica, e sua tese de doutorado, intitulada
Explanations (a study of the logic of explanations in the sciences and the humanities), foi
concluida em 1956. Com uma carreira académica muito dindmica, lecionou na Austrélia,
Canada, Inglaterra e Estados Unidos. Scriven possui cerca de 400 titulos publicados, uma

longa trajetdria na area de avaliacdo e aborda aspectos complementares ao longo do tempo.

Publicando titulos relacionados a “logica” e a “metodologia” da avaliacdo, mas sem a
preocupacdo de criar um modelo, influenciou significativamente a préatica da avaliagdo ao
vincular varios termos, novos ou por ele cunhados, a area de avaliacdo educacional: avaliacdo

somativa e formativa, checklists, avaliador profissional, sdo alguns deles.

Conforme Stufflebeam (2003, p. 37; grifamos), “o compromisso de Michael Scriven,
desde o inicio de sua carreira, em auxiliar consumidores a julgar produtos acabados, sem
davida se relaciona com o fato de, cedo, ter se envolvido com a avaliacdo de pacotes de

curriculos nacionais que tinham sido entregues para uso pelo publico [...]”. Scriven (1966)
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procurou combater a ideia de Tyler da avaliagdo como cumprimento ou ndo de objetivos com
a proposicdo do goal free evaluation model, ou modelo de avaliagdo sem referéncia aos
objetivos. Segundo essa proposta, a avaliagdo deveria cumprir a funcdo de verificacdo do que
realmente foi realizado em termos de beneficios para o publico-alvo do programa, sem avaliar
0s objetivos que sugeririam 0 que o programa se propunha fazer pela populagdo. O mérito do
programa seria estabelecido pela relagdo entre seus efeitos e aos beneficios gerados aos

consumidores.

O conceito de consumidor é abrangente, envolvendo todos os afetados, direta ou
indiretamente, por um programa ou produto (SCRIVEN, 1991). Pode, por exemplo, incluir os
grupos de impacto em potencial como alunos sem acesso ao sistema escolar, ou aqueles que

recebem os alunos (mercado de trabalho, familiares ou comunidades).

Visando a melhor diferenciar sua abordagem relacionada ao término de um programa,
em contraposicdo a avaliagdo realizada em um programa em formagéo, Scriven cunhou as
expressoes “avaliacdo somativa” e “avaliacdo formativa”, respectivamente. Essa distingao
passou a ser considerada a maior contribuigdo de Scriven (FITZPATRICK et al., 2004).

Scriven defendeu ainda o argumento de que avaliadores deveriam emitir julgamento
sobre suas analises, 0 que nem sempre acontecia. Ele foi o primeiro a registrar preocupacgéo
com a formagéo do avaliador e iniciou 0 uso das dic¢des “avaliador profissional” ¢ “avaliador

amador”, enfatizando que apenas o primeiro estd apto a emitir juizo de valor.

Outra importante contribuicdo educacional foi a introducdo das listas de verificacdo ou
critérios (checklists). Scriven explica que, ao ser contratado pelo Governo de seu pais para
avaliar programas, comegou a “desenvolver uma forma padrdo para servir como lista de
verificacdo [...] e, quando preenchida” a lista ja serviria de sintese do trabalho avaliativo
(SCRIVEN; STUFFLEBEAM, 1981). Checklists servem de memdria para auxiliar o

avaliador profissional na tarefa de julgar o mérito e valor de algo (SCRIVEN, 2007, p. 1).

A preocupacdo de Scriven com os consumidores pode ser observada na determinacao de
que os resultados do SINAES devam ser publicamente divulgados, proporcionando
informacbes dos produtos prontos, fornecidos ao mercado. Outro elemento de Scriven
encontrado no SINAES é o uso de listas de verificacdo (checklists), ja que a sistematizacéo da
avaliacdo superior faz uso de diferentes listas com dimensdes, categorias, indicadores e
critérios; dentre estes, 0s instrumentos de avaliacdo externa de instituicdes e 0s instrumentos

de avaliacdo de cursos de graduacgdo séo os seus checklists mais conhecidos.
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5.1.3.3 Daniel Stufflebeam

Daniel Stufflebeam (1937- ) graduou-se em Musica pela Universidade de lowa em
1958. Obteve titulo de mestre em Aconselhamento e Psicologia em 1962 pela Purdue
University, onde obteve também o PhD na &rea de Medi¢do e Estatistica. Terminado o
doutorado, buscou militar em uma universidade que lidasse com medidas educacionais, e foi
contratado para trabalhar na Ohio State University, em um centro de pesquisas coordenado
por Egon Guba.

Para melhor compreensdo do contexto de criacdo da proposta de Stufflebeam, vejamos
uma sintese do trabalho de seus antecessores.

No inicio da década de 1930, Tyler trabalhou voltado ao planejamento curricular,
consequéncia de seu desafio de afastar duvidas sobre a eficacia das novas propostas
curriculares ativistas que defendia. Ele queria mostrar as universidades que rejeitavam seus
alunos, o fato de que sua proposta curricular era adequada, a0 comprovar que seu programa
modificava o comportamento dos alunos de forma no minimo equivalente aos programas
tradicionais. Atuou em carater formativo, empreendendo mudancas curriculares a qualquer

tempo do periodo escolar.

O inicio da carreira de Scriven, cerca de 30 anos ap0s Tyler, consistiu em outra
demanda: ele havia sido contratado para participar da avaliacdo “de pacotes de curriculos
nacionais que tinham sido entregues para uso pelo publico e, portanto, que ja passara a
necessidade de avaliagdo formativa.” (STUFFLEBEAM, 2003, p. 37). Assim, Scriven Se
voltou para os consumidores dos programas educacionais, preocupado em dar-lhes condigcdes

de julgar o mérito e o valor daquilo que Ihes era disponibilizado.

Daniel Stufflebeam, parceiro de Scriven em alguns projetos, seguiu o terceiro caminho
complementar aos anteriores: ele se voltou aos gestores dos programas educacionais,
entendendo a avaliagdo como recurso para a tomada de decisdo gerencial. Seu trabalho foi
iniciado em 1965, apds o Governo estadunidense ter vinculado um grande aporte financeiro
para as escolas a existéncia de avaliacdes educacionais (STUFFLEBEAM, 1968). De
imediato, é possivel observar o alinhamento da perspectiva de Stufflebeam com a proposta do

SINAES: avaliar para regular.

Impulsionado pela demanda do Governo por uma padronizacdo dos processos
avaliativos para que conseguisse processar o imenso volume de solicitacdo pelos recursos,

Stufflebeam (2003) lancou as bases do que viria a ser 0 primeiro roteiro sistematico de como
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proceder a uma avaliacdo: o Modelo CIPP, um acronimo para Context, Input, Process and
Product Evaluation (contexto, entradas, processos e produtos). Stufflebeam voltou-se, entdo,
para 0s gestores dos programas educacionais e apontou a avaliagdo como recurso para a
tomada de deciséo gerencial.

O CIPP é um esquema que se propde ser amplo o suficiente para uso, tanto em
avaliacdo formativa como somativa, de projetos, programas, pessoas ou instituicdes. O
modelo é configurado para avaliacdo externa, interna ou autoavaliagdo (STUFFLEBEAM,
2003, p. 2).

A Avaliacdo de Contexto se relaciona a verificar se o programa esta adequadamente
inserido em seu ambiente. Ela consiste em avaliar se 0s pressupostos do curso refletem
coeréncia entre (1) o perfil e necessidades dos beneficiarios, (2) as perspectivas dos lideres do
programa e (3) os objetivos para ele definidos.

A Avaliacdo de Insumos refere-se ao estudo de opcbes para 0 planejamento do
programa, considerando os pressupostos previamente definidos. As atividades desta avalia¢do
tém inicio com (1) o levantamento e analise de programas ja existentes que poderiam servir de
modelo para o programa previsto. Uma vez definida a estratégia para o programa, (2) deve-se
empreender uma andlise dos recursos disponiveis, observando sua viabilidade financeira,
exequibilidade e viabilidade politica, sempre considerando diferentes opcdes de projeto. Por
fim, (3) a estratégia selecionada deve também ser analisada em relacdo a literatura e a

pesquisas da area do programa.

A Avaliacdo de Processos refere-se ao monitoramento, documentacéo e verificacdo
sistematica das atividades do programa. De acordo com Stufflebeam (2003), (1) uma das
primeiras etapas de sua realizagdo consiste em engajar um membro da equipe de avaliacéo
para acompanhar, observar, manter um registro fotografico, e fornecer relatdrios periédicos da
evolucao da implantacdo do curso, devendo, ainda, (2) em conjunto com a equipe do curso,
manter um registro dos eventos, problemas, custos e atribuicdes; (3) também periodicamente,
deve-se entrevistar os beneficiarios, os lideres do programa e a equipe do curso para obter

suas avaliacOes sobre o progresso do programa.

A Avaliacdo de Produtos propde ser um guia para a tomada de decisdes gerenciais
sobre o programa, buscando identificar e avaliar os resultados, esperados ou ndo, de curto ou
longo prazo. Quando se trata de avaliagdes de longo prazo, versdes mais recentes do modelo
CIPP desmembram a Avaliacdo de Produtos, entendendo que, para saber se um programa foi
bem-sucedido, é preciso (STUFFLEBEAM, 2007):
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« avaliacdo de impacto — os beneficiarios esperados foram atingidos?

« avaliacdo de efetividade — suas necessidades foram atingidas?

« avaliacdo de sustentabilidade — os resultados obtidos pelos usuérios sao sustentaveis?
 avaliacdo de transportabilidade — os processos que levaram aos resultados se mostraram

ser transportaveis e adaptaveis para outros locais?

O modelo, exposto no Anexo B, é operacionalizado com o uso de um checklist para
cada uma das avaliacOes citadas (STUFFLEBEAM, 2007). Além destas, Stufflebeam propGe
trés checklists adicionais: para auxiliar na elaboracdo do contrato do avaliador externo pela
instituicdo; meta-avaliacdo; e o ultimo para auxiliar na elaboracdo do relatério final da

avaliagéo.

5.1.4 Avaliacdo orientada a negociacdo ou responsiva
5.1.4.1 Robert Stake

Robert Stake nasceu em 1927, em Nebraska. Formou-se em Matematica em 1950.
Quatro anos mais tarde obteve o titulo de mestre em Psicologia e, em 1958, se tornou PhD em
Psicometria, pela Universidade Princetown, quando comecou a trabalhar na Universidade de
Nebraska. Em 1963, ingressou na Universidade de Illinois, mesmo ano em que publicou seu
trabalho seminal The Countenance of educacional evaluation (STAKE, 1967). Em Illinois,
lidera o Center for Instructional Research and Curriculum Evaluation (CIRCE) desde 1975,

mesmo tendo se aposentado em 1980.

Contrapondo-se ao fato de Ralph Tyler enfatizar apenas os resultados de um programa,
mediante 0 comportamento observavel dos alunos, além de visar a generalizacdo de
curriculos, Stake propde considerar também as variaveis das ciéncias comportamentais que
permitam examinar as possiveis causas e consequéncias da qualidade observada. Além dos
resultados, ele considera os antecedentes (precondicdes) e as transacOes (interacbes dos

estudantes, professores, instituicdes), envolvidas no processo educacional (STAKE, 1967).

N&o apenas 0s aspectos de julgamento, mas também de descri¢do, apresentam-se como
0s dois principais atos da avaliacdo (FITZPATRICK et al., 2004). O ato de julgar se os
objetivos foram ou ndo atingidos deve estar associado a uma descricdo detalhada dos

processos educacionais que, de fato, explicara os resultados.

Além desta estruturagdo da avaliagdo, Stake propde o principio da avaliagdo responsiva,
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definindo-a como aquela que se volta mais as atividades do programa do que as suas
intencbes (objetivos) e que, em sua esséncia, estd a procura de responder aos interesses e
necessidades de diferentes grupos envolvidos, ensejando respostas as informacdes
demandadas pelas véarias categorias de usuarios. Em razdo da complexidade do processo
avaliativo que assim se estabelece, Stake propde a ado¢do do estudo de caso como 0 método
mais adequado para compreender tal complexidade, sobretudo por seu carater qualitativo,
embora ndo se descartem mecanismos quantitativos. Na area de avaliagdo educacional, Stake

foi o primeiro a adotar o estudo de caso, preconizando-o como “o modelo de avaliagdo”.

Robert Stake exprime também o conceito de avaliacdo naturalista na qual os sujeitos
avaliados séo observados em sua atividade habitual, seu habitat usual, devendo-se adotar uma
linguagem familiar aos avaliados. Sua abordagem teorica valorizava o julgamento do
avaliador no processo avaliativo, contrariando o objetivismo dos modelos entéo existentes
(VIANNA, 2000). De qualquer forma, Stake acredita que avaliacbes quantitativas e

qualitativas se complementam ao demonstrarem um mesmo fenémeno sob Opticas diferentes.

5.1.4.2 Egon Guba e Yvonna Lincoln

Egon Guba (1924-2008) nasceu em Chicago; concluiu graduacdo em Matematica e
Fisica pela Universidade de Valparaiso, em 1947, o mestrado em Estatistica e Measurement
pela Universidade do Kansas em 1950, e seu doutorado em pesquisa qualitativa dois anos
mais tarde pela Universidade de Chicago, tendo sido aluno de Ralph Tyler. Casou-se com
Yvonna Lincoln, com quem “redirecionou, de forma significativa, o curso da avaliacdo
educacional e de programas no final do século XX.” (GREENE, 2008, p. 1360; traducéo

nossa).

Yvonna Sessions Lincoln concluiu graduacdo em Historia e Sociologia pela
Universidade Estadual de Michigan em 1967, o mestrado em Historia Medieval do Leste
Europeu em 1970, pela Universidade de Illinois. Em 1977, concluiu doutorado, tendo a
educacdo superior como area principal, além das areas secundarias de pesquisa e avaliacdo e

teoria e comportamento organizacional.

Apesar de Egon Guba ter sido mentor do inicio da carreira de Stufflebeam
(STUFFLEBEAM, 2003), eles seguiram caminhos diferentes. Enquanto Stufflebeam se
voltava para avaliagdes em larga escala, tratando-as como se fosse possivel avaliar igualmente

todas as escolas, Guba (1965) defendia a abordagem de que dados coletados sdo o resultado
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da interacdo do avaliador com o fendmeno.

Com vérias publicagdes em conjunto, destacamos o livro Fourth Generation Evaluation
(GUBA; LINCOLN, 1989) em que sistematizaram sua alternativa no campo da avaliacéo,
visando a superar 0 excessivo apego ao paradigma positivista e a escassa atencdo ao
pluralismo de valores. Defendiam uma nova abordagem que ndo se limitasse a coletar fatos,
mas que também considerasse “a infinidade de elementos humanos, politicos, sociais,
culturais e contextuais que estdo envolvidos.” Chamaram a nova abordagem de “Quarta
Geracdo de Avaliacdo” para sinalizar que transcenderia as propostas previamente existentes:

1%) de medida, pré-Tyler; 2%) Tyler; 3% Scriven e Stufflebeam.

A proposta de Guba e Lincoln contém um enfoque responsivo e construtivista,
integrando as premissas de Stake e a epistemologia p6s-moderna do construtivismo
(ESCUDERO, 2003). Para Fitzpatrick et al. (2004) a abordagem desses estudiosos também se
concentrava na avaliagdo como meio de “empoderar” os interessados, que consideravam

privados de direitos humanos pelas outras abordagens.

Muito além da verificacdo, a avaliacdo, no entendimento de Guba e Lincoln, procura o
descobrimento, por isso, eles concluiram que as metodologias convencionais, muitas vezes
ndo privilegiam a necessidade de identificacdo das demandas daqueles agentes envolvidos na
avaliacdo. Avaliacdo é um processo sociopolitico, de ensino-aprendizagem, colaborativo,
continuo, emergente, com resultados imprevisiveis e que elabora realidade. Observa-se,
portanto, que nessa dimensdo 0 processo avaliativo deve ser negociado e também interativo,

implicando que os envolvidos precisam ser ouvidos (ESCUDERO, 2003).

5.1.5 Avaliagdo para “empoderamento”: Ana Maria Saul e David Fetterman

A brasileira Ana Maria Saul concluiu graduacdo em Pedagogia em 1968 na Pontificia
Universidade Catolica de Sdo Paulo (PUC-SP), onde atualmente é professora titular. Nesta
mesma instituicdo, terminou mestrado em 1971 e doutorado em 1985, ambos em Educacao e
na area de concentracdo de Psicologia da Educacéo.

O modelo de avaliagdo educacional de Saul, resultado de sua tese de doutorado, é
inovador ao deixar de entender a avaliacdo educacional com fins de controle e adota-la para
desenvolver a autonomia dos avaliados, a sua emancipacdo. Sua avaliacdo emancipatoria
“tem dois objetivos basicos: iluminar o caminho da transformagdo e beneficiar as audiéncias
no sentido de tornd-las autodeterminadas.” (SAUL, 1988, p. 61). O primeiro indica

preocupacdo com o futuro, com as consequéncias da avaliacdo, a ser redefinido com base na
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analise critica do concreto atual. O segundo ressalta o carater emancipador da abordagem.

Metodologicamente, a avaliagdo emancipatéria se organiza em um momento
preparatério seguido de trés outros principais: a descricdo da realidade; analise e critica da
realidade; e criacdo coletiva. O momento preparatdrio, realizado por entrevistas individuais e
encontros em grupo, tem a funcdo de verificar o interesse dos avaliados que, na avaliagéo
emancipatoria, também sdo avaliadores. Dentre os trés momentos da avaliacdo propriamente
dita, no primeiro se descreve o programa sendo avaliado, seu histérico, objetivos e
caracteristicas; no segundo, destacam-se 0s pontos criticos e suas prioridades; e o ultimo,
criacdo coletiva, resulta em um plano de acdo para transformar a realidade.

No ambito internacional, a avaliacdo para empoderamento foi disseminada pelo
americano David M. Fetterman a partir de 1993, quando apresentou as ideias iniciais sobre
Empowerment Evaluation no Encontro da Associagdo Americana de Avaliacdo em 1993
(FETTERMAN, 2001).

David M. Fetterman é doutor em Antropologia Médica e Educacional pela
Universidade de Stanford, e lider da Fetterman & Associates Evaluation Consultations®,
empresa que oferece servicos de avaliagdo a diversos paises nas seguintes abordagens:
avaliacdo das necessidades, pré-testes e pos-testes, pesquisas online, estudos de caso,
avaliacdo participativa e para “empoderamento”.

Seu modelo de avaliacdo é apresentado como uma abordagem de autoavaliagdo que
usa conceitos e técnicas de avaliacdo ja conhecidos, mas com o objetivo de promover a
autonomia (FETTERMAN, 1995, 2000, 2001). Fetterman prevé que sua metodologia possa
ser aplicada na avaliacdo de individuos, organizages ou comunidades.

Contrapondo-se a avaliacdo tradicional, particularmente ao conceito de avaliacdo de
Scriven, Fetterman defende o argumento de que o0 objetivo da avaliacdo nao € atribuir mérito
e valor, mas ser parte de um processo em andamento de melhoria de programas. A avaliacéo
deve “ajudar pessoas a ajudar elas mesmas ¢ melhorar seus programas, utilizando uma forma
de autoavaliagdo e reflexdo.” (FETTERMAN, 2001, p. 3). Quanto aos avaliadores, estes
devem se ocupar em ensinar as pessoas a conduzirem as proprias avaliacdes a fim de que
estas se tornem autossuficientes para a resolucdo de seus problemas e tomadas de decis6es
(FETTERMAN, 1995, 2000).

Assim como Saul, Fetterman propde que a avaliacdo € necessariamente uma atividade

colaborativa e destaca que o avaliador ndo tem a capacidade de dar poder a outras pessoas,

9_Disponl'vel em: <http://www.davidfetterman.com/>.
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elas é quem devem “empoderar” a si mesmas.

Metodologicamente, Fetterman organiza a avaliacdo em trés passos, similares ao de
Saul, tendo diferenca significativa apenas no primeiro momento. Saul identifica as categorias
fundamentais a serem avaliadas com base na sistematizacdo de dados coletados em diversas
entrevistas, utilizando de metodologias qualitativas de analise de dados; Fetterman, mais
pragmatico, utiliza um quadro quantitativo elaborado coletivamente. No quadro, 0s
participantes, em conjunto, listam todos os itens considerados relevantes em lista nica. Em
seguida, cada participante avalia cada item atribuindo-lhe uma nota. O célculo da média de
todas as notas atribuidas a um item determina o julgamento coletivo daquele item.

Finalizando a indicacéo dos modelos de avaliacdo, trazemos o Quadro 11 contendo as

principais caracteristicas de cada uma das abordagens apresentadas.

AUTORES E TYLER CRONBACH SCRIVEN STUFFLEBEAM STAKE SAUL E
ENFASE FETTERMAN
COMPE- Psicélogos Experimenta- | Consumi- Administradores |Usuariosdo |Usuarios do
TENCIA educacionais |listas dores em e Economistas Sistema Processo
potencial Educacional |Educacional
ABORDA- Medida de Pesquisa Avaliacdo Andlise gerencial | Interacdo/ Empodera-
GEM ganhos do Educacional |goal-free Observagdo |mento
estudante
OBJETIVOS |Mediro Desenvolver |Avaliar Aumentar a Compreen- Avaliar para
desempenho |explicagdes e |efeitos de racionalidade der ativida- empoderar
e o progresso |taticas de um nas decisdes des e valores
do estudante |instrugdes programa
ELEMEN- Definicdo de |Condicdes Ignora Relagdo de Questdes Bastante
TOS objetivos, controladas, |objetivos opcoes, educacionais, |amplos e
analise de analise propostos e |estimativa, observacdo abertos para
escores e multivariada |adota um retro-informacdo | em sala de negociagao
discrepancia |e base para checklist continua, custos, | aula, estudo |entre os
entre escores | generalizacdo eficiéncia de caso, visao | avaliadores
e realidade pluralista
VANTAGENS |Destaca e Novos Informaos |Retro- Mostra amplo | Conquista da
identifica o principios efeitos e alimentacao quadro do autonomia e
progresso do |instrucionais |valoriza paratomadade |programae |fimda
estudante e desenvolvi- |fatores decisOes identifica avaliacdo para
mento de subjetivos conflitos de | controle
materiais valores
RISCOS Super- Condicdes Supervalo- |Supervalorizagdo | Grande apoio | Cair no campo
simplificacdo | artificiais; riza docu- da eficiéncia e a percepgbes |utdpico de uma
dos objetivos |ignora mentos e subestimacado de |subjetivas; autonomia que
educacionais |aspectos relatérios elementos ignora causas |pode ndo ser
e desconside- | humanisticos implicitos conquistada
racdo do
processo

Quadro 11 - Sintese das diferentes abordagens.
Fonte: Pinheiro et al., 2010, adaptado de Stake (1973, APUD VIANNA, 2000)
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5.2 Seleg¢do da base tedrica para o sistema de indicadores

Esta secdo analisa o SINAES na perspectiva de cada um dos modelos de avaliacéo
educacional expresso, visando a identificar aquele que mais se alinha aos SINAES e, assim,
passe a ser a base tedrica para a organizacdo dos indicadores.

5.2.1 Andlise segundo a avaliacdo orientada a negociacao e a avaliacdo para
“empoderamento”

Inicialmente, vejamos os modelos de avaliagio com poucos indicios de estarem
presentes nos documentos do SINAES: avaliacdo orientada a negociacdo e avaliagdo para

“empoderamento”.

Na avaliacdo para “empoderamento”, a proposta de uma avaliacdo coletiva conduz a
principal restricdo deste modelo: como viabiliza-lo em avaliagbes em larga escala? Enquanto
esta questdo de viabilidade néo é respondida, programas de avaliacdo em larga escala, como €
proposto pelo SINAES, ndo adotam avaliacdo emancipatoria. O que se tem feito nesta linha se
refere a busca por assegurar a representatividade das instituicGes de ensino superior e demais

interessados, nos orgaos consultivos e executivos do SINAES.

Quanto a analise do SINAES na perspectiva de Stake e de Guba/Lincoln, destaca-se
uma critica ao Indice Geral de Cursos (IGC), que promove a divulgacdo de um ranking de
resultados comparativos entre instituicbes, o que é expressamente contestavel pelo aspecto
contextual envolvido na avaliacdo: diferentes avaliadores chegardo a julgamentos diferentes
em uma mesma instituicdo e, influenciado pela interacdo com o contexto, um mesmo
avaliador usara critérios subjetivos diferenciados para diferentes instituicbes. Conforme esta
orientacdo, o IGC pode sim ser utilizado como critério para simplificar os procedimentos do

SINAES, mas nunca deveria ser publicamente divulgado por comparar o que é incomparavel.

5.2.2 Andlise de acordo com a estrutura conceitual de Scriven

As andlises produziram excertos que foram contrastados com os conceitos encontrados
em referéncias bibliograficas diretas de Michael Scriven. A seguir, aportamos algumas

correlacdes encontradas.
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5.2.2.1 Conceito de avaliacao

O conceito de avaliacdo utilizado no SINAES pode ser encontrado no Instrumento de
Avaliacdo de Cursos de 2006:

[...] avaliar significa atribuir valor a alguma coisa, dar a valia €, por isso, ndo é uma
acdo neutra. [...] a avaliacdo é concebida como uma atividade complexa, um
processo sistematico de identificacdo de mérito e valor que envolve diferentes
momentos e diversos agentes. (MEC, 2006b).

A abordagem do SINAES esta claramente alinhada com Scriven, que conceitua
avaliacdo como “o processo de determinar o mérito, valor, ou significado; uma determinada
avaliagdo ¢ um produto deste processo.” (1980, p. 1). Ressaltamos que o conceito de
avaliacao mais utilizado quando se fala em Scriven € apenas “determinar o mérito e valor de
algo”, de 1966; a palavra “significado” foi adicionada posteriormente e a primeira referéncia

encontrada data de 1980.

5.2.2.2 Lista de critérios de avaliacéo (Checklists)

Scriven da uma contribuicdo importante para o desenvolvimento da avaliacdo
educacional com a introducéo das listas de critérios (checklists) para apreciar a qualidade
dos produtos do processo de aprendizagem. Esta abordagem teve inicio em 1981, quando
Scriven foi contratado para desenvolver uma forma-padrao de avaliacdo. A pratica do seu uso
levou a sua sistematizacdo conceitual, exibida no artigo The logic and methodology of
checklists (A légica e a metodologia das listas de verificagdo), publicado inicialmente em
2000 e revisado em 2007 (SCRIVEN, 2007).

O SINAES, como sistematizacdo da avaliacdo superior, faz uso de diferentes listas de
dimensdes, indicadores e critérios. Os instrumentos de avaliacdo externa de instituicGes e 0s
instrumentos de avaliacéo de cursos de graduacdo sdo seus representantes mais marcantes.

O conhecimento dos principios das listas de verificacdo pode ser muito atil para o
avaliador profissional que as utiliza. A este respeito, trazemos a seguir uma consideracao
guanto a sequencialidade dos instrumentos de avaliagdo e outra relativa a importancia do
relato que o avaliador é convidado a escrever ao término da andlise de cada dimensdo ou
categoria.

Quanto a sequencialidade dos itens dos instrumentos, hd uma davida frequente: os itens
de um instrumento de avaliacdo devem ser verificados na sequéncia? Normalmente se diz que

ndo devem, o que faria o instrumento se enquadrar no grupo dos checklists “fracamente
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sequencial” (SCRIVEN, 2007). De fato, porém, estas listas sdo de outro tipo: sdo iterativas,
exigindo diversas passagens (iteracbes) sobre os mesmos itens. Conforme previsto nos
instrumentos do SINAES, “o juizo de valor sobre o nivel de atendimento de cada critério
devera ser construido a partir das multiplas fontes de informagdes disponiveis” (MEC, 2006Db,
p.5) — e 0 acesso a novas fontes induzird novas iteracGes. Quantas iteragcdes sdo adequadas? A
resposta, de acordo com Scriven, esta condicionada ao tempo e custo previstos para o
processo avaliativo (SCRIVEN, 2007). Uma avaliagdo externa in loco, atualmente realizada
em dois dias, por exemplo, leva a quase impossibilidade de se fazer diversas iteracoes,
comprometendo o seu resultado.

Também € relevante reconhecer os instrumentos de avaliacdo do SINAES, formados por
conjuntos de indicadores como listas do tipo critérios de mérito (ou valor). O conhecimento
tedrico das caracteristicas deste tipo de lista encontradas em Scriven (2007) explica, por
exemplo, a relevancia — muitas vezes subestimada — do relato global que o avaliador externo
do INEP é solicitado a preencher ao final da analise de cada categoria ou dimenséo avaliada.
Na visdo de Scriven, este comentario constitui importante recurso para 0 controle da
tendenciosidade de se “ver o que se quer ver” exatamente por “forcar o julgamento separado e
a elaboragdao de conclusdes baseadas nestes julgamentos”, separadas por cada dimensao

(SCRIVEN, 2007, p. 4).

5.2.2.3 Objetivos e papéis da avaliacao

Para Vianna (2000) e Fitzpatrick et al. (2004), a grande contribuicdo de Scriven foi
estabelecer a diferenca entre objetivos e papéis da avaliacdo, que inclui a distin¢cdo entre
avaliacdo formativa e somativa. O estudo comparativo entre os modelos de avaliacdo e o
SINAES mostrou que esta distingdo contribui de forma significativa para que se consiga
entender boa parte das resisténcias aos processos avaliativos, incluindo agqueles propostos pelo
SINAES.

Deixando margem para que se utilize uma nomenclatura diferente, objetivo é definido
como a atividade relativamente constante de “coletar e combinar informagdes sobre
desempenho de acordo com um determinado conjunto de escalas de referéncia para chegar a
valores comparativos ou numéricos.” (SCRIVEN, 1966, p. 3; grifamos).

A lei que institui o SINAES define e organiza os aspectos a se considerar para “coleta e
combinacdo de informag¢des”, que sdo:

1 avaliacdo das instituices de educagéo, identificando “seu perfil e o significado de
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sua atuacao”, especificamente em dez dimensoes relacionadas no documento;

2 avaliacdo dos cursos de graduacdo, identificar as condi¢des de ensino oferecidas aos

estudantes, especificamente nas dimensoes:
| perfil do corpo docente;

Il instalacdes fisicas;

I11 organizacdo didatico-pedagdgica; e

3 avaliacdo do desempenho dos estudantes, identificando ‘“suas habilidades para
ajustamento as exigéncias decorrentes da evolucdo do conhecimento e suas
competéncias para compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua
profissdo, ligados a realidade brasileira e mundial e a outras areas do conhecimento.”
Neste caso, as dimensdes a serem observadas sdo aquelas previstas nas diretrizes

curriculares de cada curso de graduacao.

No SINAES, cada um destes aspectos se desmembra em um variado conjunto de
instrumentos, em constante atualizacdo. Ao utilizar a sistematica de checklists, simplifica a
atividade avaliativa. Apesar de ser uma atividade complexa, por estar condicionada a uma
escala de critérios, quase sempre dependente julgamentos subjetivos, 0 medo de ser avaliado
ndo decorre dos objetivos da avaliacdo, ou seja, ndo € consequéncia da aplicacdo dos
instrumentos propriamente ditos.

Por que, entdo, se observa tanta resisténcia aos processos de avaliacdo? Por que resistir
a aplicacdo dos instrumentos de avaliagcdo?

De acordo com Scriven, a resposta esta no fato de se falar de avaliacdo reduzindo-a a
aplicacdo dos instrumentos de coleta e analise de dados — ao que chamou de objetivos. De
fato, no entanto, a grande resisténcia a avaliacdes decorre da ddvida sobre o que sera feito
com o resultado da avaliacdo. E é a esse aspecto que Scriven se refere quando fala de papéis
da avaliacéo.

O papel da avaliacdo relaciona-se, portanto, ao uso que se faz dos resultados e pode
variar imensamente em diferentes contextos, e até em um mesmo ambito. As possibilidades
sd0 muitas e Scriven organizou-a em dois grandes grupos:

« papel formativo — o papel de contribuir com o desenvolvimento de um produto™,

enquanto ele é executado; e 0

10 Apesar de se ter comegado seu trabalho se referindo a curriculo, Scriven sempre qualificou sua abordagem como podendo
ser aplicada a diferentes tipos de avaliagao.
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« Papel somativo — avaliagdo do produto final deste processo, ou seja, avaliagéo da verséo

final de um curriculo.

A resisténcia aos processos avaliativos, portanto, ndo se encontra na elaboracdo dos
instrumentos. Apesar de ser de enorme relevancia a continua revisdo dos instrumentos, é
preciso ter clareza de que incluir ou excluir alguns de seus indicadores talvez ndo seja
resposta significativa na reducdo das resisténcias aos processos avaliativos. O foco para
reduzir resisténcias esta no que se faz com o resultado, ou seja, no papel do SINAES.

No que diz respeito ao papel do SINAES, pode-se acentuar que referidas avaliacdes
podem ser utilizadas com papel formativo ou somativo, conforme o disposto nos artigos que
tratam do uso que se faz dos resultados das avaliacbes encontrados no Decreto que

regulamenta o SINAES (BRASIL, 2006a; grifamos):
Art. 201...]

Paragrafo Unico. Os resultados da avaliacdo referida no caput deste artigo
constituirdo referencial basico dos processos de regulacdo e supervisdo da
educacao superior, neles compreendidos o credenciamento e a renovacdo de
credenciamento de instituicbes de educacdo superior, a autorizacdo, o
reconhecimento e a renovacao de reconhecimento de cursos de graduacao.

Art. 8° No que diz respeito a matéria objeto deste Decreto, compete 8 CONAES: [...]

IX - submeter anualmente, para fins de publicacdo pelo Ministério da Educacao,
relatério com os resultados globais da avaliacdo do SINAES.

O primeiro papel tem foco na regulacdo e supervisdo da educacdo superior e seu
detalnamento pode ser encontrado nos documentos relacionados aos processos de
credenciamento e renovacdo de credenciamento das instituicGes de ensino superior, bem
como naqueles de autorizacdo, reconhecimento e renovacgédo de reconhecimento dos cursos de
graduacdo. Neles sdo previstas sancdes impostas as instituicdes que nao atendem a critérios
considerados minimos de qualidade. Resisténcias aos processos avaliativos relacionam-se ao

medo de ter um curso ndo reconhecido, por exemplo.

O segundo papel da avaliacdo acima relacionado refere-se a — em conformidade com a
abordagem da avaliacdo centrada no consumidor — fornecer informac6es publicas sobre a
realidade dos cursos. Nesta linha, uma das maiores criticas a divulgacdo de resultados esta no
chamado ranqueamento (classificacdo ordenada) das instituicdes conforme seu resultado.
Agravando a situacao de resisténcia as avaliacdes, em decorréncia deste papel da avaliacdo
(lembrando que por papel se entende o que se faz com o resultado da avaliacdo), no passado,
o site no INEP divulgou noticia sobre os resultados do entdo “Provdo” em que, visando a
enaltecer o SINAES (INEP, 2002; grifamos),
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Cai demanda por cursos com baixo desempenho no Provéao [...]. A analise do
cruzamento dos dados obtidos pelo Censo da Educacdo Superior com a série
historica dos resultados da avaliagdo detectou reducdo de 49% nas inscri¢les para 0s
vestibulares dos cursos com conceitos D ou E, os piores patamares do Exame. [...]
esses dados mostram que o Sistema de Avaliagdo da Educacdo Superior cumpre um
dos seus papéis, que é fornecer informacOes confiaveis e atualizadas sobre a
realidade dos cursos de graduagdo do Pais. “Isso permite que a sociedade exerga
maior controle sobre a qualidade e que opcBes mais conscientes sejam feitas pelos
candidatos 4 uma vaga no ensino superior.”.

A falta de clareza entre objetivos e papéis da avaliacdo, ndo definidos nem pelos
avaliadores profissionais nem pelos avaliados, dificulta o dialogo entre eles, o que leva a
sérios problemas na qualidade da avaliagdo (SCRIVEN, 1966).

5.2.3 Analise do acordo com a estrutura conceitual de Tyler

Nossa analise do SINAES, a luz das propostas de Tyler, concentrou-se nas referéncias a
curriculos e verificacdo de seu cumprimento. O trabalho de Tyler partiu da necessidade de se
verificar a efetividade de metodologias de ensino. Ele entendia que, se 0s objetivos
educacionais fossem cumpridos, o programa educacional, independentemente de metodologia

de ensino, seria satisfatorio.

Dentre as perspectivas do SINAES", o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE) € o que mais se aproxima das preocupacdes de Tyler, para quem a educacao ¢ “um
processo que consiste em modificar os padroes de comportamento das pessoas.” (TYLER,
1976, p. 5). Avaliacdo por objetivos consiste em definir propdsitos e emitir juizo de valor

sobre o0 quanto séo alcancados ou, em outras palavras, o quanto o aluno aprende.

Na secdo anterior, trouxemos a avaliacdo do desempenho dos estudantes sob a
perspectiva do paradigma de avaliagdo centrada no consumidor: proporcionar aos
consumidores informagfes dos produtos prontos, fornecidos ao mercado. Vejamos de que

forma o exame de desempenho ENADE possui alinhamento com as propostas de Tyler.

i) Apresentagdo do ENADE

Primeiramente, observemos como o0 ENADE é tratado na Lei que institui o SINAES
(BRASIL, 2004; grifamos):

Art. 5°A[..]

§ 1° O ENADE aferira o desempenho dos estudantes em relagdo aos conteudos
programéticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de
graduacdo, suas habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolugéo

b Perspectivas do SINAES: 1) avaliacdo das instituices de ensino superior, interna e externa; 2) avaliacdo das condicdes de
oferta dos cursos de graduacéo; e 3) avaliagcdo do desempenho dos estudantes, através do ENADE.
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do conhecimento e suas competéncias para compreender temas exteriores ao ambito
especifico de sua profissao, ligados a realidade brasileira e mundial e a outras areas
do conhecimento.

O exame é desenvolvido com apoio técnico de comissdes assessoras de avaliagdo,
compostas por professores designados pelo presidente do INEP, a quem cabe determinar
(INEP, 2010):

[...] competéncias, conhecimentos, saberes e habilidades a serem avaliados e todas
as especificacOes necessarias a elaboragdo da prova a ser aplicada pelo ENADE:

[...] recomendacdes necessarias a Banca de elaboracdo da prova [...]: distribuicdo das
questdes por tipo de questdo de mdltipla escolha; distribuicdo das questdes
considerando o perfil, as habilidades e competéncias e os contetdos definidos nas
diretrizes; distribuicdo das questbes por nivel de dificuldade; distribuicdo dos pesos
das questdes; e outras recomendaces especificas da area.

As provas sdo elaboradas por instituicGes contratadas pelo INEP, a luz da legislacdo
vigente, que comprovem capacidade técnica em avaliacdo e aplicacao.

A cada ano, um diferente conjunto de cursos é selecionado, e se selecionam, por

amostragem, alunos que serdo obrigados a participar da prova.

ii) Andlise: objetivos e contetidos

Uma anélise descuidada do texto pode levar ao entendimento de que o ENADE atende
as preocupacbes de Tyler pelo fato de verificar aprendizagem de alunos. E importante
observar, entretanto, que Tyler tem foco em objetivos educacionais e 0 ENADE tem foco em

conteudos curriculares. Essa diferenca suscita varios questionamentos:

e para cada conteudo, pode-se trabalhar diferentes objetivos educacionais e as IES tém
autonomia para defini-los. Portanto, 0 ENADE, nesse aspecto, ndo se alinha com o
pensamento de Tyler — verificar se objetivos educacionais foram atingidos;

« diferentes instituicdes se utilizam de organizagdes curriculares proprias, fazendo com

que se estabelecam comparag6es entre alunos incomparaveis.

H&, contudo, um aspecto do ENADE que corrige parcialmente estes desafios: a
avaliacdo € feita com alunos do inicio e do final do curso, o que permite uma verificacdo do
quanto a instituicdo agregou a formacdo dos alunos, o que serd mais bem delineado na

subsecao “Quando Avaliar” a seguir.

iii) Quando avaliar

A ideia de avaliacdo de Tyler, relacionada a determinar o grau em que mudancas de

comportamento estdo ocorrendo, implica que a avaliacdo deve envolver pelo menos dois
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momentos para que se possa observar, ou ndo, alguma evolugdo. Tyler é categérico em
afirmar que “ndo se esta capacitado para avaliar um programa de ensino quando os alunos sio
testados apenas no fim do programa. Sem saber quais eram as condigdes dos estudantes no

inicio ndo ¢ possivel determinar em que medida houve modificagdes.” (TYLER, 1976, p. 99).

Avaliac6es no inicio e no final do curso sdo, portanto, e no entendimento de Tyler, uma
estratégia para que se consiga verificar a eficAcia dos programas educacionais na formacao
dos alunos. Para ter este elemento de comparacédo, os resultados do ENADE, aplicados aos
alunos do ultimo ano dos cursos, sdo contrastados aos resultados do Exame Nacional de
Ensino Médio (ENEM), aplicado aos alunos ingressantes de instituicbes de ensino superior.

5.2.4 Andlise de acordo com a proposta de Stufflebeam

O trabalho de Stufflebeam foi iniciado apds o Governo de seu pais ter condicionado a
liberacdo de um grande aporte financeiro para as escolas publicas a existéncia de avaliagdes
educacionais nestas escolas. Neste &mbito, surgiu a questdo: como analisar comparativamente
e determinar quais as melhores propostas de avaliacdo educacional se elas eram tdo diferentes
entre si? Foi esta necessidade de padronizacdo do “como proceder” uma avalia¢do que levou a
criacdo do modelo CIPP, um acrénimo para o0s quatro tipos de avaliagdo que originaram o
modelo: Context, Input, Process and Product Evaluation (Contexto, Insumos, Processos e
Produtos) (STUFFLEBEAM, 2003).

Por se tratar de um modelo mais aplicado do que os anteriores, que pretende mostrar

“como” avaliar, vamos analisa-lo j& na perspectiva da avaliacdo de cursos de graduacéo.

Avaliar estes cursos seguindo o modelo CIPP requer, inicialmente, uma avaliacdo da
coeréncia entre contexto e o projeto do curso. Esta orientacdo de Stufflebeam ¢ atendida logo
nos dois primeiros indicadores do atual instrumento de avaliacdo do INEP/MEC: 1.1 Contexto
educacional; e 1.2 Politicas institucionais no ambito do curso. O primeiro possui abrangéncia

social e 0 segundo refere-se ao contexto institucional do curso.

A avaliacdo de insumos também estd claramente presente nos indicadores do referido
instrumento, dentre 0s quais destacamos aqueles relacionados a avaliacdo de tutores,

professores, biblioteca e infraestrutura em geral.

A avaliacdo de processos prevista por Stufflebeam refere-se ao que ocorre durante o
processo de ensino. Esta pode ser encontrada, dentre outros, em diversos indicadores que

apontam para a verificagdo do que estd implantado como em “1.5 Estrutura curricular: [...]
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quando a estrutura curricular prevista/implantada contempla [...]”.

Por fim, a avaliacdo de curso segundo o CIPP deve incluir elementos que permitam
avaliar os produtos de todo o processo educativo. Ao contrario dos casos anteriores, nao
encontramos indicadores do instrumento de avaliagcdo de cursos relacionados a esta avaliagéo
0 que talvez se justifique pelo fato de a avaliagdo para reconhecimento ser projetada para
ocorrer antes da conclusdo da primeira turma, o que, em principio, descarta a aplicacdo da
Avaliacdo de Produtos proposta por Stufflebeam. Mas em que momento do sistema SINAES
0s produtos de um curso sdo avaliados? Mediante uma analise documental, observamos que
os resultados dos cursos sdo avaliados pelo Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE) e também pelo o indicador relacionado a avaliacdo de egressos, previsto no

Instrumento de Avaliagdo Institucional.

5.3 O modelo de avaliagdo educacional adotado

Apesar de haver diferengas em aspectos conceituais e metodologicos entre os diferentes
modelos de avaliacdo, muitas de suas diferencas encontram-se no fato de considerarem
diferentes aspectos do processo avaliativo. Sendo assim, had situacbes em que ndo sao

excludentes, mas complementares.

Convém, entretanto, identificar o modelo que mais se assemelha as politicas publicas
brasileiras, a ser utilizado como fundamento tedrico para o sistema de indicadores a ser
proposto. Conforme expresso, 0 modelo de avaliacdo educacional que mais se assemelha aos
aspectos relacionados a avaliacdo de cursos de graduacdo para reconhecimento € aquele

voltado para a tomada de decisdes.

Cronbach lancou as bases tedricas deste modelo que foi sistematizado por Scriven e
Stufflebeam. Na sequéncia, apresentamos as principais contribuicGes desses autores que

fornecerdo as diretrizes fundamentais para a proposta deste trabalho.

Dentre as contribuicdes de Scriven, destacamos inicialmente o conceito de avaliacdo
(SCRIVEN, 1980, p.1): “o processo de determinar o mérito, valor, ou significado; uma
determinada avaliagdo é um produto deste processo”. Para avaliar, “cumpre determinar um
universo de informagdes que permita ajuizar uma manifestacdo de valor” (WORTH;
SANDERS, 1973 apud VIANNA, 2000, p. 25). Scriven organizou este ‘“universo de
informagdes” naquilo que denominou lista de critérios (checklists), apresentando-os como

qualquer lista de “fatores, propriedades, aspectos, componentes, critérios, tarefas ou
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dimensdes” associados a aspectos de “presenca, referéncia ou quantidade que se deve
distinguir para realizar uma determinada tarefa.” Servem de memoria para auxiliar 0 avaliador

profissional na tarefa de julgar o mérito e valor de algo (SCRIVEN, 2007, p. 1).

O conjunto de indicadores proposto foi organizado com suporte na logica de elaboracéo
de listas de verificacdo de Scriven, particularmente no tipo de lista que denominou por
criteria of merit checklist. Neste tipo de lista de critérios, de forma similar aos instrumentos
de avaliacdo de cursos de graduacdo, para cada indicador se atribuem critérios de analise com
diferentes valores, por sua vez associados a determinados desempenhos esperados.

Scriven fala de como organizar uma lista de critérios, mas é Stufflebeam quem expde
uma proposta de qual o “universo de informacgdes” deve ser levantado na avaliacdo de
programas, organizando-os em seu modelo CIPP. O trabalho conjunto desses dois autores
levou a elaboragéo do CIPP Evaluation Model Checklist, lista de critérios que operacionaliza
0 modelo de Stufflebeam (Anexo B).

Stufflebeam, que tem como principio a avaliacdo para tomada de decisdo gerencial e
adota estratégias que visam ao trabalho em larga escala. Suas orientagcdes séo voltadas as
atividades de um avaliador externo, os procedimentos que este pode utilizar para coletar
dados para a avaliacdo. Por ser amplo, o Modelo CIPP néo traz referéncias sobre critérios a
serem adotados em avaliacdes especificas, como no caso de avaliacdo de cursos, mas apenas

recomendacdes dos tipos de dados a serem levantados.

Avaliar cursos de graduacdo a distancia, seguindo o modelo CIPP, deve contemplar,
aléem do contexto em que se inserem 0s cursos, suas condi¢des de entrada (insumos) o que
inclui professores, conteudistas, tutores, equipe multidisciplinar de desenvolvimento de
materiais para EaD. Deve ainda contemplar o que ocorre durante 0 processo de ensino,
incluindo a qualidade dos sistemas de comunicacdo e a mediacdo pedagdgica. Por fim,
contemplar indicadores que avaliem os produtos de todo o processo educativo, ressaltando
que este Ultimo ndo foi tratado nesta pesquisa por estar fora do escopo da atual sistematica de

avaliacdo de cursos de graduacao.

Identificado o modelo de avaliacdo educacional a dar suporte a constru¢do de um
sistema de indicadores alinhado com o SINAES, o modelo CIPP, e localizadas as referéncias
bibliograficas que fornecerdo os principios l6gicos de sua elaboragdo, Scriven, o Capitulo
seguinte da continuidade ao primeiro ciclo da organizacdo incremental de indicadores. O
modelo CIPP ¢ analisado em profundidade, visando a identificar seus elementos aplicaveis a

avaliagdo de cursos de graduacéo a distancia.
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6 APLICAGAO DO MODELO A AVALIAGAO DE CURSOS

Um passo a frente e vocé ndo esta mais no mesmo lugar.
Chico Science

6.1 Selegdo de avaliagOes, papéis e indicadores

O modelo CIPP é operacionalizado por um conjunto dez checklists (Anexo B), cada um
correspondendo a uma diferente avaliacdo. Para 0 escopo do nosso estudo, interessa observar
apenas uma parte destas avaliagdes (secdo 6.1.1), apenas um dentre 0s papéis somativo e
formativo que ela propde (6.1.2), e parte de seus indicadores (6.1.3), pelos motivos

apresentados nas se¢des a seguir.

6.1.1 Selecdo das avaliagGes do CIPP

O primeiro checklist do CIPP, Acordos Contratuais, auxilia na elaboracdo de contratos
de avaliacdo que deixem claras quais as responsabilidades de cada parte (Anexo B). No
modelo brasileiro de avaliacdo de cursos de graduacao, a instituicdo nao escolhe seu avaliador
externo, nem negocia critérios a serem avaliados porque as normas ja os definem

previamente. Sendo assim, este checklist esta fora do escopo do nosso estudo.

Os trés seguintes, Avaliacdo de Contexto, Insumos e Processos, sdo aqueles que
consideramos como os fundamentos da organizacdo do sistema de indicadores. Avaliacdo de
Contexto porque o SINAES demanda “respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da
autonomia e da identidade institucional” (BRASIL, 2004b, p. 1), o que se operacionaliza com
suporte em uma analise de contexto. A Avaliacdo de Insumos, de todas, € a mais presente no
Instrumento-0, jA que este tem o propdsito de avaliar se um curso tem as condicGes
necessarias a sua operacionalizacdo; em esséncia, corresponde a uma verificacdo de insumos.
A Avaliacdo de Processos também esta presente no Instrumento-0, na descricdo de

indicadores como aquele que verifica as a¢bes consequentes das autoavalia¢fes do curso.

A Avaliagdo de Produtos se desmembra nos quatro checklists seguintes: avaliagcdo de

impacto, de efetividade, de sustentabilidade e transportabilidade. Conforme justificado no
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final da Se¢do 5.2.4, a avaliacdo de produtos também é considerada fora do escopo desta
pesquisa.

Por fim, o CIPP contém um checklist que guia a meta-avaliacdo, e um complementar
para auxiliar na elaboracéo dos relatorios finais. Ambos se referem a etapas posteriores da
avaliacdo que, no ambito brasileiro, sdo reguladas por portarias normativas do Ministério da
Educacéo e, portanto, fora do escopo deste estudo.

Sendo assim, para fins da Avaliacdo de Cursos de Graduacdo (ACG), cabe considerar
apenas as avaliagbes do modelo CIPP operacionalizadas por trés dos seus checklists:
avaliacdo de contexto, de insumos e de processos. Cada um deles é composto por duas
colunas que representam diferentes papéis, e diversos indicadores, que também precisam ser

analisados.

6.1.2 Selecdo do papel das avaliacGes

Cada uma das avaliacGes integrantes do CIPP pode ser empregada com papel formativo
ou somativo, conforme o Quadro 12. Observamos que a avaliacdo de cursos de graduacéo
(ACG), realizada por avaliadores externos, possui cardter somativo, enquanto o papel
formativo da avaliacdo de contexto, por sua vez, € realizado pelos gestores do curso,

periodicamente, e, é natural, antes da avaliacdo somativa.

Uma analise comparativa do Quadro 12 com o CIPP (Anexo B e ilustrado no Quadro
13), mostra que a atuacdo do avaliador externo pode ser associada ao papel somativo da

avaliacdo, e que as atividades do cliente (gestores do curso) se relacionam ao papel formativo.

Sendo assim, para fins da avaliacdo de cursos de graduacdo (ACG), cabe considerar
apenas a primeira coluna dos checklists para avaliacdo de contexto, insumos e processos. Com
base nessa delimitacdo, vejamos agora quais dos seus indicadores sdo aplicaveis para este
trabalho.
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Papel Somativo Papel Formativo

Contexto Comparacao de objetivos e prioridades | Guia para identificar intervencgdes
com a avaliacdo prévia das necessarias e definicdo e priorizacao de
necessidades, problemas, recursos e objetivos (com base na avalia¢do das
oportunidades. necessidades, problemas, recursos e

oportunidades).

Insumos Comparacdo entre a estratégia do Guia para a escolha pela implementacdo
programa, seu projeto e orgamento, do programa ou de alternativas ao mesmo
com os principais programas (com base na avaliagao de estratégias
equivalentes e com as necessidades alternativas e planos de alocacdo de
especificas dos beneficidrios. recursos), seguida de analise do plano de

trabalho.

Processo Descricdo completa do processo em Guia para a execugao do plano de trabalho
andamento e de seus custos. (com base no monitoramento e avaliagdo
Comparagado entre os processos real e das atividades, além de feedback avaliativo
seus custos. periddico).

Produto Comparagao dos resultados e sua Guia para a tomada de decisdo sobre a
repercussdao com as necessidades continuidade, modifica¢do, adog¢do, ou o
especificas e, se possivel, com término do programa (baseado nos
resultados de programas equivalentes. resultados da avalia¢do e dos efeitos

colaterais do programa).

Quadro 12 — A relevancia das quatro principais avaliagdes para os papéis Formativo e Somativo.

Fonte: Adaptado de Stufflebeam (2003, p. 6)

2. AVALIACAO DE CONTEXTO

ATIVIDADES DO AVALIADOR

ATIVIDADES DO CLIENTE
(gestores do curso)

Compilar e avaliar informacdes sobre as
necessidades dos beneficidrios a partir de fontes
tais como a salde registros, notas escolares e os
resultados dos testes, propostas de
financiamento, e arquivos de jornais.

Usar os resultados da avaliacdo de contexto para
esclarecer o perfil dos beneficiarios em
potencial.

Entrevistar os lideres do programa para analisar
e discutir as suas perspectivas quanto as
necessidades dos beneficiarios e identificar
qualquer problema (politico ou ndo) que o
programa tera de resolver.

Analisar e rever os objetivos do programa
quanto a sua adequacdo para atender as
necessidades dos beneficiarios.

Quadro 13 — Primeiros itens do checklist da avaliagdo de contexto do CIPP.

Fonte: Stufflebeam (2007), traducdo livre.

6.1.3 Selecdo dos indicadores do CIPP

Uma vez identificadas as avaliacdes e o papel do CIPP aplicaveis a avaliacdo de cursos

de graduacgdo, procedemos a andlise de seus indicadores, visando a identificar os temas de
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analise previstos neste modelo aplicaveis a avalia¢do de cursos de graduacao.

Indicadores da avaliag¢do de Contexto

Apo6s uma andlise da aplicabilidade de cada indicador da avaliacdo de contexto a
avaliacdo de curso de graduacéo, apresentamos no Quadro 14 aqueles considerados aplicaveis
a este estudo, aqui denominados por C1, C2, C3 e C4. Este mesmo Quadro traz também os
temas avaliados por cada parte de cada um deles, em uma traducdo livre adaptada a realidade

dos cursos de graduag&o brasileiros.

Atividades do Avaliador

Temas de analise e envolvidos

C1.Compilar e verificar as informagdes de contexto
educacional e perfil do aluno® fornecidas aos
avaliadores através de formuldrios preenchidos
previamente a avaliagdo in loco.

Temas:

- contexto educacional (demandas de
natureza econdmica e social);

- perfil do aluno (ingressante)

Envolvidos (Stakeholders):
- alunos.

C2.Entrevistar gestores do curso’® e debater sobre
suas perspectivas quando as necessidades dos
beneficidrios, e identificar qualquer problema
(politico ou outro) que o programa precisara
resolver.

Temas:
- contexto educacional (demandas de
natureza econémica e social);

Envolvidos:
- gestores do curso.

C3.Entrevistar outros gestores institucionais'* para
obter sua visdo de futuro quanto as informacgdes
de contexto e perfil do aluno, e problemas
potenciais para o programa.

Observacgao: no contexto brasileiro, a visdo de
futuro é expressa através do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

Temas:
- contexto institucional do curso

Envolvidos:
- gestores institucionais

C4.Verificar objetivos do curso a luz do contexto
educacional e perfil esperado para o egresso.

Temas:

- objetivos do curso;

- contexto educacional (demandas de
natureza econémica e social);

- perfil do egresso.

Envolvidos:

- alunos.

Quadro 14 — Avaliagio de Contexto/CIPP: indicadores selecionados.

Fonte: elaboragdo propria.

12 Background information on the intended beneficiaries’ needs and assets.

13 program leaders.
1 Other stakeholders.
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O Quadro 15, por sua vez, retne aqueles indicadores considerados ndo aplicaveis para
este estudo.

Atividades do Avaliador Temas de analise
C5.Designar um especialista em coleta de dados para Estes dados estdao compilados nos
monitorar e registrar dados do ambiente do curso,| parametros curriculares nacionais. Cabe ao

incluindo programas relacionados, necessidades, avaliador verificar se estdao sendo utilizados,
problemas e politicas da area. o que ocorre na Avaliacdo de Processos.

C6.Requerer que a coordenacdo do curso forneca A regularidade é definida pelo calenddrio
periodicamente aos avaliadores informagdes de avaliagdo do curso. Este item, portanto,
sobre alunos e contexto educacional. nao tem impacto nos indicadores do

instrumento de avaliagao.

C7.Anualmente, ou conforme o caso, preparar e
entregar para as partes interessadas um relatério

com indicativos de novas demanda do contexto A avaliagdo das condi¢Ges de ensino de

educacional, juntamente com uma revisdo das cursos de graduagdo é uma agdo pontual, e

metas e prioridades do programa. nao de longo prazo como previsto neste
C8.Periodicamente, debater as conclusdes da indicador.

avaliacdo de contexto em se¢Bes com o cliente e
demais participantes por ele designado.

C9.Finalizar os relatdrios de avaliagdo de contexto, A sistemdtica de divulgagdo de resultados
com recursos visuais associados, e para das avaliagBes de cursos é definida através
apresentacao aos stakeholders. de portarias do MEC g, portanto, ndo tem

impacto no instrumento de avaliagao.
Quadro 15 — Avaliagdo de Contexto/CIPP: indicadores ndo selecionados.
Fonte: elaboragdo propria.

Indicadores da avaliagéo de insumos

De forma similar a avaliacdo de contexto, o Quadro 16 traz os indicadores da avaliacao

de insumos do CIPP aplicaveis a este estudo, enquanto o Quadro 17 contém aqueles que nédo

se aplicam.
Atividades do Avaliador Temas de analise
12.Verificar a capacidade do Projeto Pedagégico| Tema:
do Curso™ (PPC) atender as demandas -Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)
identificadas. Subtema:
- Capacidade de atender as demandas
identificadas; exequibilidade.
I3.Verificar se o Projeto do Curso atende as Tema:
diretrizes curriculares®™. -Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)
Subtema:
-Conformidade com Diretrizes Curriculares
Nacionais.
14.Verificar o mérito do projeto do curso Tema:
comparado a estratégias empregadas em -Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)

B Program’s proposed strategy.
16 pertinent research and development literature.
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programas similares. Subtema:
-Atualizacdo do programa.
I5.Verificar a suficiéncia dos recursos Tema:
disponiveis em relacdo ao trabalho a ser - adequacdo de recursos humanos e materiais
realizado. disponiveis.
Envolvidos:

- todo corpo docente e técnico-administrativo.

16.Verificar o plano de trabalho'” do curso
guanto a suficiéncia, exequibilidade e
viabilidade politica.

Tema:

- Planejamento Operacional

Subtemas:

- suficiéncia; exequibilidade; viabilidade politica.

Quadro 16 — Avaliagdo de Insumos/CIPP: indicadores selecionados.

Fonte: elaboragdo prépria.

Atividades do Avaliador

Temas de analise

I1.Identificar e analisar parametros
curriculares e tendéncias de cursos
similares, que possam servir de modelo.

Estas informacgdes sdo conhecidas previamente
pelo avaliador, faz parte da sua formacao e
experiéncia.

Na avaliagdo somativa, o avaliador externo verifica
a adequacao do curso aos parametros — verifica se
esta atividade ja vem sendo realizada (de maneira
formativa pela coordenagao do curso, o que é
verificado na Avaliacdo de Processo).

I7.Compilar um relatério preliminar de
avaliacdo de insumos e enviar para os
stakeholders.

I18.Debater as conclusdes da avaliacdo de
contexto em workshops com o cliente.

19.Finalizar o relatdrio de avaliacdo de
insumos, associanto recursos visuais para
apresentacao aos stakeholders.

Na ACG a sistematica de divulgacao dos resultados
das avaliagOes é definida através de portarias do
MEC e, portanto, ndao tem impacto no instrumento
de avaliacdo.

Quadro 17 — Avaliagdo de Insumos/CIPP: indicadores ndo selecionados.

Fonte: elaboragdo propria.

Indicadores da avaliagdo de processos

Dando continuidade a analise dos indicadores do CIPP aplicaveis, ou ndo, a avaliacdo

de cursos de graduacdo, o Quadro 18 contém os indicadores aplicaveis a este estudo, enquanto

0 Quadro 19 traz aqueles ndo aplicaveis.

Y program’s work plan.
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Atividades do Avaliador Temas de analise
P1.Engajar um grupo de avaliadores pra Temas:
monitorar, observar, manter registros e - Relatdrio operacional
!or0\|/er relatozlos periddicos da Envolvidos:
implementacdo e progresso do programa. | CPA no dmbito do curso;
P2.Em colaboracdao com a equipe do curso Temas:
(staff), manter registros de eventos, - Relatdrios de gestdo (eventos, problemas custos,
problemas, custos e alocagdes. patrimonio)
Subtema:
- informagdes atualizadas.
Envolvidos:

- gestores do curso.
P3.Periodicamente, entrevistar estudantes, a| Temas:

equipe do curso e seus gestores, para - Autoavaliagdo do curso.
obter sua avaliagao do progresso do Envolvidos:
programa. - gestores do curso; corpo docente e técnico-

administrativo.
P4.Manter registros atualizados do cursoem| Temas:
geral, eletrénico ou em papel. - Registros do curso (dados de alunos, professores,

atas, portarias, normas, manuais; registro em
sistema académico ou em papel)

Subtema:

- informac0des atualizadas.

Quadro 18 — Avalia¢do de Processos/CIPP: indicadores selecionados.

Fonte: elaboragdo proépria.

Atividades do Avaliador Temas de analise
P5.Periodicamente, esbogar relatdrios da
avaliacdo de processos e apresentd-los para

stakeholders. Na ACG a sistematica de divulgacao dos
P6.Apresentar e debater os achados da avaliacdo resultados das avaliacdes é definida por meio

em workshops com o cliente. de portarias do MEC e, portanto, ndo tem
P7.Finalizar cada relatdrio de avaliacdo de impacto no instrumento de avaliagao.

processo, possivelmente incorporando-se a um

relatério mais amplo, com o uso de recursos

visuais para apresentacdo aos stakeholders.
Quadro 19 — Avaliagdo de Processos/CIPP: indicadores ndo selecionados.
Fonte: elaboragdo propria.

A secdo 6.1.1 demonstrou que avaliacbes do CIPP aplicaveis a este trabalho séo
contexto, insumos e processos. A secdo 6.1.2 mostrou que o CIPP pode ser empregado com
papel formativo ou somativo e que, nesta pesquisa, cabe considerar apenas 0 somativo. A
partir deles, a secdo 6.1.3 apontou quais os indicadores do CIPP aplicaveis a avaliacdo de
cursos de graduacdo, mapeando os temas de analise sugeridos para serem considerados em
avaliacGes educacionais. O Quadro 20 resume o conjunto destas informacdes, resultado que

significa a adaptacdo do CIPP & avaliacdo de cursos de graduagé&o.
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TEMAS/SUBTEMAS INDICADORES
AVALIAGOES cippP
DO CIPP
Avaliagao Contexto educacional (demandas de natureza econdmica e social) C1,C2,C4
de
Contexto Perfil do aluno (ingressante) Cc1
Contexto institucional do curso C3
Objetivos do curso c4
Perfil profissional do egresso Cc4
Avaliagdo Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)
de Sub-temas:
Insumos - Capacidade de atender as demandas identificadas; exequibilidade. 12,
- Conformidade com diretrizes curriculares nacionais. 13,
- Atualizagdo do programa. 14
Adequacdo de recursos humanos disponiveis 15
Adequacdo de recursos materiais disponiveis 15
Planejamento Operacional
Sub-temas: 16
- suficiéncia; exequibilidade; viabilidade politica;
Avaliacdo Relatdrio operacional P1
de Relatdrios de gestdo (eventos, problemas custos, patrimdnio)
Processos | Sub-temas: P2
- informagodes atualizada
Autoavaliagdo do curso P3
Registros do curso (dados de alunos, professores, atas, portarias,
normas, manuais; registro em sistema académico ou em papel) P4
Sub-temas:
- informag0des atualizadas.

Quadro 20 — Temas do CIPP, adaptados ao contexto brasileiro de avaliagdo de cursos.

Fonte: elaboragdo propria.

Da andlise do conteddo do CIPP também resultou a identificacdo dos envolvidos

previstos neste modelo de avaliacdo, conforme se encontra no Quadro 21.

ENVOLVIDOS (STAKEHOLDERS) INDICADORES
Alunos Ci,cC4
Gestores do curso C2, P2,P3
Gestores institucionais (administracdo superior) C3
Todo corpo docente e técnico-administrativo (staff) 15, P3
CPA no ambito do curso P1

Quadro 21 - Envolvidos (stakeholders) previstos no CIPP.
Fonte: elaboragdo propria.

O Capitulo 5 definiu que o modelo de avaliacdo educacional a fundamentar a
organizacdo de indicadores seria 0 CIPP. A secdo 6.1 reuniu os elementos do CIPP aplicaveis
a realidade brasileira de avaliacdo de cursos. A secdo 6.2, a seguir, chega ao ponto focal:

analisar o Instrumento-0 na perspectiva do modelo CIPP, ja adaptado a realidade brasileira,

iniciando efetivamente a organizacdo de um sistema de indicadores proposto.
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6.2 O Instrumento de Avaliagao de Cursos vigente na perspectiva do CIPP

Considerando que este trabalho se propds se manter alinhamento com as politicas
publicas vigentes, é importante que utilize a linguagem encontrada no instrumento de
avaliagdo empregado pelo INEP/MEC. Neste sentido, esta se¢do procede a uma normalizagdo

do Instrumento-0 em relagdo a linguagem e temas previstos no CIPP.

6.2.1 Preparagdo: verificagao da coeréncia interna do atual instrumento

Como fase preparatoria para a normalizacdo, o Instrumento-0 foi avaliado quando a sua
coeréncia interna, visando a reduzir eventuais duplicidades e inconsisténcias. O trabalho

resultou nas modificacfes resumidas no Quadro 22 e justificadas na sequéncia do texto.

INDICADOR ORIGINAL MODIFICACAO

1.14 (ead) Material didatico institucional | Reposicionado para a dimenséao infraestrutura, junto aos
indicadores de bibliografia.

1.13 (ead) Tecnologias da Informagao e Reposicionado para a dimensdo infraestrutura. Revisdo do

Comunicagao (TICs) no processo de significado de TIC no glossario. Foi renomeado para: Tecnologias

ensino aprendizagem da Informagdo e Comunicagdo (TICs) para o processo de ensino
aprendizagem.

1.17 Numero de vagas Foi removido. Seu componente “condi¢des de infraestrutura” foi

julgado redundante e se criou um novo indicador exclusivamente
para verificar o dimensionamento do corpo docente:
2.12b(presencial) Relagdo entre o nimero de docentes e o
numero de estudantes.

1.7 Metodologia Foi renomeado para: 1.7 Atividades Pedagodgicas.

1.16 Procedimentos de Avaliagdo dos Foi renomeado para: 1.16 Procedimentos de Avaliagdo da
processos de ensino-aprendizagem aprendizagem.

2.1 Atuacdo do Nucleo Docente Foi renomeado para: 2.1 Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante
Estruturante (NDE) (NDE) ou equivalente.

2.13 Funcionamento do Colegiado do Foi renomeado para: 2.13 Atuacdo do Colegiado do Curso ou
Curso ou equivalente equivalente.

2.15 Titulagdo e formacgdo do corpo de 2.15 Titulagdo do corpo de tutores

tutores do curso

Quadro 22 — Resultado da verificacdo da coeréncia interna do Instrumento-0.
Fonte: elaboragdo propria.

Apos analisar a coeréncia interna dos indicadores, reposicionamos 1.14(ead) Material
didatico institucional e 1.13(ead) Tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) no

processo de ensino aprendizagem, além da remocdo de 1.17 Numero de vagas.

Reposicionamos o 1.14(ead) Material didatico institucional para junto aos indicadores
de bibliografia da Dimensdo 3 — infraestrutura. Compreendemos seu posicionamento original
na Dimensdo 1 pelo fato de alunos a distancia muitas vezes nao fazerem distincdo entre aula e

material didatico online, além do fato de o estilo do material, o design instrucional adotado,
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se relacionar diretamente & proposta metodoldgica do curso (FILATRO, 2004). Ele equivale,
entretanto, a aquisicdo da bibliografia béasica e complementar, quando se observa que
“materiais didaticos institucionais” sd0 vendidos como “livros tradicionais”, ou desenvolvidos

por consorcios nacionais sem personalizagées locais.

Quanto ao indicador 1.13(ead) Tecnologias de informag&o e comunicagdo (TIC) no
processo de ensino aprendizagem, este se confundia com o 1.15 Mecanismos de interacgéo
entre docentes, tutores e estudantes. Para melhor distingui-los, ao primeiro reservamos 0s
aspectos mais técnicos do uso de midias e ao segundo as questdes pedagogicas. Assim, 0 1.13
foi reposicionado para a Dimensdo Infraestrutura, passando a ser denominado 1.13(ead)
Tecnologias de informacgédo e comunicacéo (TIC) para o processo de ensino aprendizagem.
Foi também necessario empreender uma revisdao no item que define TIC no glossario,

conforme aposto no Quadro 23.

Definigao antiga Nova definicao

Sao recursos didaticos elaborados para Internet que atendam as especificidades
da modalidade de EaD (dialogicidade, constru¢do da autonomia e linguagem
prépria), em consonancia com o projeto pedagdgico do curso, e os materiais
educacionais que atendam a abordagem interdisciplinar e contextualizada que
favorecam a integragao dos conteudos ofertados no ambito do curso. Em
sentido mais amplo, compreendem midias, recursos e ferramentas
desenvolvidos ao longo do tempo, e respectivos procedimentos e metodologias
de utilizagdo, que viabilizam a comunicagdo e veicula¢do de informacao.
Aplicadas ao ensino a distancia, sdo os recursos que criam os meios
necessarios ao desenvolvimento da comunicagdo entre os sujeitos,
basicamente envolvendo tutores, professores e estudantes. As TICs sdo
constituidas por diferentes midias e tecnologias, sincronas e assincronas, tais
como ambientes virtuais e suas ferramentas, redes sociais e suas ferramentas,
foruns eletronicos, blogs, chats, tecnologias de telefonia, teleconferéncias,
videoconferéncias, TV convencional, TV digital e interativa, radio, programas
especificos de computadores (softwares), objetos de aprendizagem, contetdos
disponibilizados em suportes tradicionais (livros) ou em suportes eletrénicos
(CD, DVD, Memodria Flash, etc.), entre outros. Com a constante integracdo de
midias em aparelhos eletronicos, as TIC também se configuram com a
combinacdo dos elementos citados.

Tecnologia da informagao
é ainfraestrutura
relacionada ao uso de
computadores para
organizar, armazenar e
distribuir informacgdes.
Quando aliada a recursos
de comunicagao,
normalmente a internet,
permite também a
comunicagdo entre
pessoas e se chama TIC-
Tecnolocia da Informacgdo
e Comunicagdo. Aplicadas
ao ensino a distancia,
compreendem a
infraestrutura empregada
nos ambientes virtuais e
dao suporte ao uso de
diferentes midias e a

Constituem-se importante pilar da educacdo a distancia como modalidade
educacional, pois a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos académicos
ocorre, também, com a utilizacdo de das tecnologias de informagdo e
comunicacdo (TIC), com estudantes e professores desenvolvendo atividades

variadas formas de
comunicagao sincrona e
assincrona entre alunos e
professores.

educativas em lugares ou tempos diversos.

Quadro 23 — Modificagdo no item TIC do glossario.
Fonte: primeira coluna do Instrumento-0 (grifamos), segunda coluna elaboragdo proépria.

Foram removidos “s@o recursos didaticos”, considerando que tecnologia d4 suporte a
elaboragdo de recursos didaticos mas ndo os sdo, e “TICs sao constituidas por diferentes
midias e tecnologias” ao tratarmos midia diferentemente de tecnologia. Por exemplo, a midia

radio (a radio) é diferente da tecnologia radio (o réadio); o canal de comunicagdo (midia)
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outdoor pode usar tecnologia em papel ou eletrénica.

A terceira modificagdo se aplica ao indicador 1.17 NUmero de vagas, que pode ser
removido porque verifica se esse nimero € compativel com: 1) condicGes de infraestrutura da
IES; e 2) a dimensdo do corpo docente. Ja existem, no entanto, outros indicadores para
verificar a relagéo entre infraestrutura e o quantitativo de alunos, como 3.4 Salas de aula, 3.5
Acesso de alunos a equipamentos de informatica e 3.6 Bibliografia béasica. Quanto a
verificacdo da compatibilidade do nimero de vagas ofertadas com a dimensdo do corpo
docente, para a EaD ja existe o indicador 2.12(ead) Relagdo entre o nimero de docentes e 0
namero de estudantes e, para suprir esta verificacdo também em cursos presenciais, propomos
a criacdo de um indicador mais especifico: 2.12b(presencial) Relacédo entre o nimero de

docentes e 0 nimero de estudantes.

Além destes trés ajustes, propomos a mudanca no texto de quatro indicadores. O
primeiro, 1.7 Metodologia, passa a ser 1.7 Atividades pedagdgicas, uma vez que ndo verifica
metodologia, mas se as atividades pedagdgicas estdo coerentes com a metodologia geral

prevista para o curso.

O segundo, indicador 1.16 Procedimentos de avaliagdo dos processos de ensino-
aprendizagem, muda para 1.16 Procedimentos de avaliacdo da aprendizagem, por verificar
“procedimentos de avaliagdo utilizados”, referindo-se a avaliacdo de aprendizagem; a
avaliacdo do ensino é verificada indiretamente por meio do indicador 1.11 Ac¢des decorrentes
dos processos de autoavaliacdo do curso, processos estes que privilegiam a avaliacdo docente

pelos discentes.

Outro a mudar o texto é o 2.15 Titulacéo e formacao do corpo de tutores do curso, que
passa a ser 2.15 Titulacdo do corpo de tutores por verificar apenas titulacdo; em verséo
anterior do instrumento verificava também a formacéao especifica em EaD, o que ndo acontece
mais. Por fim, mudamos o 2.13 Funcionamento do colegiado de curso ou equivalente para
2.13 Atuacdo do colegiado de curso ou equivalente, para ficar com nomenclatura semelhante
aos seus similares relacionados a verificacdo da gestdo do curso: atuacdo do NDE e atuacdo

do coordenador do curso.

6.2.2 Analise do instrumento de avaliacao de cursos na perspectiva do CIPP

Esta secdo exibe a normalizacdo do Instrumento-0 de acordo o modelo CIPP, em seu

subconjunto aplicivel & avaliacdo de cursos identificado na se¢do 6.1. O trabalho resultou nas
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modificagdes resumidas no Quadro 24 e justificadas na sequéncia do texto.

CipP INDICADOR ANALISE/RESULTADO
Avaliagdo de 1.18 Integragdo com as | Integra um conjunto de outros dois indicadores relacionados a
Contexto redes publicas de contexto: 1.1 contexto educacional e 1.2 Politicas
ensino institucionais no ambito do curso.
Avaliagdo de 1.3 Objetivos do curso | Para o modelo CIPP, também é avaliagdo de insumos em seu
insumos aspecto de se avaliar se foi adotado o projeto do curso mais

adequado ao contexto. Integra um grupo “coeréncia interna
do projeto do curso” juntamente com: 1.4 Perfil profissional
do egresso, 1.5 estrutura curricular, e 1.6 contelidos
curriculares.

Avaliagdo de Acrescentado o indicador D. Plano operacional
Processos

Quadro 24 — Analise da avaliagao do instrumento de avaliagdo de cursos na perspectiva do CIPP.
Fonte: elaboragdo propria.

6.2.2.1 Avaliacéo de Contexto

Os dois primeiros indicadores do Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagéo
(ACG) fazem referéncia direta a contexto:

e 1.1 Contexto educacional, que verifica se o0 curso atende satisfatoriamente as
“demandas efetivas de natureza econdmica e social”, referindo-se ao contexto social
do curso.

e 1.2 Politicas Institucionais no ambito do curso, que verifica se as politicas

institucionais estdo implantadas de maneira satisfatdria no ambito do curso.

O critério de analise do indicador, entretanto, mostra que ndo se espera que o avaliador
externo faca uma avaliacdo de contexto, mas uma meta-avaliacdo de contexto: verifica se o

contexto foi bem avaliado e se esta sendo devidamente considerado no curso.

De forma semelhante, o Instrumento traz o indicador 1.18 Integracdo com as redes
publicas de ensino, especifico para cursos de licenciatura. Este verifica se o curso promove
integracdo com as redes publicas de ensino; a formacédo de professores para a rede publica de
ensino é uma demanda de contexto, conforme é apontado na secéo que descreve o histérico de

fundacdo da Universidade Aberta do Brasil.

A inexisténcia de indicadores para avaliar contexto diretamente ndo invalida a opcao,
por considerar a avaliacdo de contexto do CIPP como base tedrica para esta pesquisa. Ndo ha
indicadores mas o contexto é analisado pelo avaliador externo e se torna um importante
fundamento para o julgamento dos critérios de andlise de cada indicador. As instrucfes de

preenchimento constantes no inicio do Instrumento-0 indicam as variaveis de contexto a
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serem consideradas pelo avaliador antes da avaliagdo in loco, dentre elas dados socio-

econdmicos da regido e endereco de funcionamento do curso.

6.2.2.2 Avaliacdo de Insumos

A avaliagdo de insumos tem como objetivo mensurar politicas de implantacdo e

planejamentos operacionais, e seus respectivos orcamentos (STUFFLEBEAM, 2007).

Além de fazer um simples levantamento dos recursos/insumos disponiveis, ressaltamos
que ela consiste em avaliar se foi adotado o projeto de curso mais adequado ao contexto. Este
aspecto pode ser observado mediante o indicador 1.3 Objetivos do curso do Instrumento-0,
que ndo avalia objetivo diretamente, mas se ha coeréncia dos 1.3 Objetivos com 1.1 Contexto
Educacional, 1.4 Perfil profissional do egresso e 1.5 Estrutura curricular. S&o itens de
projeto do curso, e ndo apenas de contexto, nem processos nem saida. Na Optica de

Stufflebeam, esta analise faz parte da Avaliagdo de Insumos.

Como demonstrado, a avaliacdo de cursos ndo avalia contexto, mas faz uma meta-
avaliacdo deste. De forma similar, veremos na secdo seguinte que também se faz meta-
avaliacdo de processos, e ndo avaliacdo de processos, efetivamente. Assim, a avaliacdo de
insumos consiste no eixo da avaliacdo de cursos de graduacdo, 0 que se mostra coerente com

seus fins: avaliar as condicdes de ensino de cursos de graduacao.

6.2.2.3 Avaliacao de Processos

Uma andlise dos indicadores do instrumento de ACG mostra que avaliador externo nao
avalia os processos do curso diretamente, mas se had mecanismos de avaliacdo ou
acompanhamento do processo de implementacdo do curso. Sendo assim, ndo ha avaliacédo de
processo, mas uma meta-avaliacdo de processos. Este aspecto pode ser observado nos

indicadores que verificam a atuacdo de coordenador, colegiado e nicleo docente estruturante.

Ainda na avaliacdo de processos, identificamos a falta de um indicador para verificar se
0 curso possui 0 plano operacional (work plan). Este indicador foi incluido, denominado

Plano Operacional, e prevendo o seguinte critério de analise:

existéncia e cumprimento de planejamento operacional e sua coeréncia com as politicas
institucionais. Observar cronogramas, dentre outros, de: demanda para renovacao do acervo,
formacdo docente, ampliacdo ou reforma de instala¢des, oferta de disciplinas optativas e
atividades complementares.
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6.3 Primeira versao do Instrumento

Finalizado o primeiro ciclo de formulagdo do sistema de indicadores, o Quadro 25

expressa uma sintese da nova versao que privilegia trés resultados:

o o0strés indicadores do antigo instrumento publicado como especifico para EaD ndo
contemplados no Instrumento-0 e apresentados no final da se¢éo 3.4.2: A.
Experiéncia do corpo docente em EaD; B. Regime de trabalho do corpo de tutores; e
C. Registros académicos.

« todas as modificagdes resultantes na analise da coeréncia interna do Instrumento-0.

e anormaliza¢do do Instrumento-0 em relacéo ao CIPP.

No referido Quadro, que destaca em sublinhado os itens modificados em relacdo ao

Instrumento-0, os indicadores estdo classificados conforme a seguinte legenda:

e AlIn.Proj — avaliacdo de insumos em questdes relacionadas a itens de projeto
e AlIn.Div —avaliacdo de insumos, estes entendidos no sentido mais usual

e Meta.APr — meta avaliagdo de processos

Pode ser observado que ha dois indicadores da Dimensdo 1 classificados em duas
avaliacGes do CIPP (indicadores 1.8 e 1.10). Essa classificacdo decorre do fato de os seus
critérios de avaliacdo considerarem tanto carga horaria (Insumo) quanto acompanhamento
(M.APraoc).
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DIMENSAO 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Avaliagao do CIPP

PRESENCIAL E EAD
13 Indicadores

EXCLUSIVO PRESENCIAL

EXCLUSIVO EAD
2 Indicadores

QUALITATIVOS:

Aln.Proj

(avaliagdo de
insumos em
questoes
relacionadas a itens
de projeto)

1.1 Contexto educacional
1.18 (licenciaturas) Integracdo com as redes publicas de ensino
1.2 Politicas Institucionais no ambito do curso

1.3 Objetivos

1.4 Perfil profissional do egresso
1.5 Estrutura curricular

1.6 Conteudos curriculares

1.7 Atividades pedagogicas
1.16 Procedimentos de avaliacdo da aprendizagem

1.9 Atividades complementares

1.12 (ead) Atividades de Tutoria

1.15 (ead) Mecanismos de
interacdo entre docentes,
tutores e estudantes.

Aln.Proj e 1.8 Estdgio curricular supervisionado

M.AProc 1.10 Trabalho de conclusdo de curso

M.AProc 1.11 A¢oes decorrentes dos processos de avaliagdo do curso
(meta avaliagdo de D Plano Operacional

processos)

Quadro 25 — Instrumento-1.
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DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Avaliagao do CIPP PRESENCIAL E EAD EXCLUSIVO PRESENCIAL EXCLUSIVO EAD
10 Indicadores 2 Indicadores 8 Indicadores
QUALITATIVOS:
M.AProc Gestao do Curso - atuagao:
2.1 Atuagao do Nucleo Docente Estruturante
(NDE) ou equivalente
2.13 Atuacgdo do colegiado de curso ou
equivalente
2.2 Atuagao do coordenador
QUANTITATIVOS:
Coordenador: Coordenador: Coordenador:
2.4 Experiéncia profissional, de magistério 2.5(presencial) Regime de 2.3 (ead) Experiéncia do coordenador do curso
. superior e de gestao académica do trabalho do coordenador do em cursos a distancia
Aln.Div coordenador curso 2.6(ead) Carga hordria da coordenacgao de curso
_(avallagao de Docentes: Docentes: Docentes:
msumo.s, estes 2.7 Titulagdo do corpo docente do curso 2.12b(presencial) Relacdo A(ead) Experiéncia do corpo docente em EaD
ente_nd|dos.no 2.9 Experiéncia profissional do corpo docente | entre o ndmero de docentes e | Tutores:
sentido mais usual) 2.11 Experiéncia no magistério superior do 0 numero de estudantes 2.15 (ead) Titulacdo do corpo de tutores

corpo docente

2.10(licenciaturas) Experiéncia no exercicio da
docéncia na educacdo basica

2.14 Producado cientifica, cultural, artistica ou
tecnoldgica

2.8 Regime de trabalho do corpo docente do
curso

2.16 (ead) Experiéncia do corpo de tutores em
educacdo a distancia
B(ead) Regime de trabalho do corpo de tutores

Docentes e Tutores:

2.12 (ead) Relagdo entre o nimero de docentes
(~40h com dedicacdo a ead) e o nimero de
estudantes

2.17 (ead) Relagcdo docentes e tutores —
presenciais e a distancia — por estudante

Quadro 25 — Instrumento-1. (continuagdo)
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DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Avaliagao do CIPP

PRESENCIAL E EAD
12 Indicadores

EXCLUSIVO PRESENCIAL

EXCLUSIVO EAD
3 Indicadores

Aln.Div

(avaliagdo de
insumos, estes
entendidos no
sentido mais usual)

QUALITATIVOS

3.2 Espaco de trabalho para coordenacdo do curso e
servigos académicos

3.1 Gabinetes de trabalho para professores tempo
integral

3.3 Sala de professores

3.4 Salas de aula

3.9 Laboratérios didaticos especializados - quantidade
3.10 Laboratérios didaticos especializados - qualidade
3.11 Laboratérios didaticos especializados - servigos
3.5 Acesso dos alunos a equipamentos de informatica

1.13(ead) TIC para o processo de ensino
aprendizagem

M.AProc C Registros académicos 3.12(ead) Sistema de controle de
producao e distribuicdo de material
didatico (logistica)

QUALI-QUANTITATIVO:
. 3.6 Bibliografia basica 1.14(ead) Material didatico institucional

Aln.Div

3.7 Bibliografia complementar
3.8 Periddicos especializados

Quadro 25 — Instrumento-1. (continuagdo)
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6.4 Sintese do uso do CIPP para avalia¢ao de cursos

Adicionalmente a elaboracdo da primeira organizacdo do sistema de indicadores, o
estudo realizado neste capitulo conduziu a uma sintese de como o CIPP pode ser utilizado
para a avaliacdo de cursos em geral. Esse resultado € observado nos trés quadros seguintes,
contendo a relagédo entre os temas de avaliagdo propostos pelo CIPP — temas gerais — e sua
transposicado para os temas, historicamente encontrados nos instrumentos de avaliagédo de

cursos de graduagéo.

Como ndo ha avaliacdo de contexto, mas a verificacdo de se este é adequadamente
considerado pelo projeto do curso, 0s seguintes temas aparentemente relacionados a avaliagdo
de contexto do CIPP foram considerados como avaliacdo de insumos, em seu aspecto projeto
(Aln.Proj): contexto educacional (considerando também o perfil do aluno recém-admitido),

contexto institucional, objetivo do curso, perfil profissional do egresso.

TEMAS INDICADORES
AVALIAGOES CIPP adaptado a realidade Instrumento 1b Instrumento 1b
brasileira
Avaliagao Contexto educacional 1.1
de Projeto Pedagdgico do Curso | Contexto institucional 1.2
Insumos (PPC) Objetivos do curso 1.3
) Subtemas: Perfil profissional do egresso | 1.4
Aln.Proj - Capacidade de atender as Estrutura curricular 1.5
demandas identificadas; Conteudos Curriculares 1.6
(em exequibili(.jade. Atividades Pedagdgicas 1.7
questoes ) .Conf.ormldad.e com Procedimentos de avaliagdo | 1.16
relacionada dwgtnzgs curriculares da aprendizagem
saitensde naC|on§|s. - Atividades complementares | 1.9
. - Atualizagdo do programa. —
projeto) Estagio 1.8
Estagio — Integragdo com 1.18(licenc)
redes publicas de ensino
Trabalho de Conclusdo de 1.10
Curso (TCC)
Atividades de tutoria 1.12(ead)
Mecanismos de interagdo 1.15(ead)

Quadro 26 — Temas do CIPP e do modelo de avaliagdo brasileiro vigente — avaliagdo de insumos/projetos.
Fonte: elaboragdo propria.
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TEMAS INDICADORES
AVALIACOES CIPP adaptado a realidade Instrumento 1b Instrumento 1b
brasileira
Adequagao de recursos Gestores: NDE 2.1,2.4
Avaliagao humanos disponiveis Gestores: colegiado 2.13
de Gestores: coordenador 2.2, 2.5(pres), 2.3(ead),
Insumos 2.6(ead)
Docentes 2.7, 2.10(licenc), 2.14, 2.9,
Aln.Div 2.11, 2.8, 2.12b(pres), A(ead),
2.12(ead),
(avaliagdo Tutores 2.15(ead), 2.16(ead), B,
de insumos, 2.12(ead)
estes Adequagao de recursos Espagos para atendimento: 3.2
entendidos | materiais disponiveis coordenagdo e servigos
no sentido académicos
mais usual) Espacos de trabalho 3.1,33
professores
Espagos fisicos de 3.4,3.9,3.10,3.11
aprendizagem (salas de aula,
laboratérios)
Espaco virtual de 1.13(ead)
aprendizagem (TIC
disponivel)
Computadores e internet 3.5
para alunos
Bibliografia basica e 3.6,3.7,3.8
complementar
Material didatico 1.14(ead) (conteldo), 3.12
institucional (ead) (produgdo)
Planejamento Operacional Plano Operacional D. Plano Operacional
Subtemas:
- suficiéncia; exequibilidade;
viabilidade politica;
Meta- Relatério operacional
Avaliagdo Relatdrios de gestao
de (eventos, problemas custos,
Processos patrimonio)
Subtemas:

- informacg0des atualizada

Autoavaliacdo do curso

Estagio 1.8
TCC 1.10
Autoavaliacdo do curso — 1.11
acOes decorrentes

Gestores: NDE 2.1
Gestores: coordenador 2.2
Gestores: Colegiado do curso| 2.13

Registros do curso (dados de
alunos, professores, atas,
portarias, normas, manuais;
registro em sistema
académico ou em papel)
Subtemas:

- informag0des atualizadas.

Registros académicos

C. Registros académicos

Quadro 27 — Temas do CIPP e do modelo de avaliagdo brasileiro vigente — avaliacdo de insumos e processos.
Fonte: elaboragdo propria. (continuagdo)
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Desta sintese também resultou a identificacdo da equivaléncia, na avalia¢do de cursos,
dos envolvidos previstos neste modelo de avaliagéo.

ENVOLVIDOS (STAKEHOLDERS) EQUIVALENCIA NA
(CIPP - Quadro 21) AVALIACAO DE CURSOS
Alunos -
Gestores do curso Nucleo Docente Estruturante
Conselho do Curso
Coordenador

Gestores institucionais -
(administragdo superior)
Corpo docente Corpo docente, corpo docente efetivo, corpo
docente tempo integral
- Corpo de tutores, tutores presenciais, tutores
a distancia

Corpo técnico-administrativo -

CPA no ambito do curso -
Quadro 28 — Envolvidos (stakeholders) previstos no CIPP e politicas publicas.
Fonte: elaboragdo propria.

Concluimos o primeiro ciclo de organizagdo dos indicadores com a apresentacdo dos
temas de avaliacdo de cursos que ndo podem faltar na versdo final do sistema de indicadores:
aqueles propostos pelo CIPP, que correspondem ao modelo de avaliagdo que fundamenta o
trabalho.

Com suporte nesta base tedrica, o proximo capitulo desenvolve o ciclo em que se
verificam as hipdteses do trabalho, apresentadas na sec¢do 4.1, visando a proposicdo de uma
versdo de sistema de indicadores mais bem aplicavel as caracteristicas do modelo de ensino

superior a distancia brasileiro.
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7 LEVANTAMENTO DAS ESPECIFICIDADES DA MODALIDADE A DISTANCIA

... é preciso entender o que serd avaliado.
(STUFFLEBEAM, 1968, p.9)

7.1 Verificagcdo na perspectiva dos gestores

O levantamento das caracteristicas das condigdes de ensino dos cursos a distancia, do
ponto de vista dos seus gestores, considerou como fonte de dados dois grupos de documentos:
nacionais, como editais UAB e legislacdo, e institucionais, correspondendo aos projetos dos
cursos. Com base neles, foram desenvolvidas as analises constantes nas quatro secdes a

seguir, uma para cada hipdtese enunciada.

7.1.1 Contexto institucional

A analise dos documentos mostrou significativas diferencas entre o contexto
institucional dos cursos presenciais e dos cursos a distancia, das quais destacamos a presenca

de novas instituicdes envolvidas com o curso ao se apresentar 0s Polos de ensino:

e Polo Municipal de Apoio Presencial é uma “estrutura para a execugdo
descentralizada de algumas das funcbes didatico-administrativas de curso,
consorcio, rede ou sistema de educacdo a distancia, geralmente organizada com o
concurso de diversas instituicdes, bem como com o apoio dos governos municipais
e estaduais”, conforme o Edital UAB2.

e Os Polos de Apoio Presencial “deverdo dispor de infraestrutura e recursos
humanos adequados as fases presenciais dos cursos e programas do Sistema UAB”,

de acordo com o Decreto que institui a UAB.

No que se refere a diversidade de instituicdes envolvidas, entendemos que esta deve
ser observada como contexto do curso em decorréncia das maltiplas possibilidades de
organizagdo. Da mesma forma que o avaliador externo de cursos ndo avalia o Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI), também ndo avaliard os acordos institucionais. Estes



134

documentos sdo coletados previamente a avaliacdo e considerados na avaliagdo global e
sistémica dos indicadores. Com efeito, em vez de indicadores para este aspecto, propomos
que, no inicio do documento, logo apds a solicitacdo de dados da contextualizacdo do curso,
sejam incluidos os seguintes itens, adaptados de seus equivalentes ao levantamento do

contexto institucional:

(exclusivo EaD) CONTEXTUALIZACAO DOS POLOS

A contextualizagdo DE CADA POLO presencial de ensino deve conter, obrigatoriamente, as

seguintes informagdes:

a) nome da Mantenedora;

b) base legal da Mantenedora (endereco, razdo social, registro no cartério, atos legais);

c) dados socioeconémicos da regido;

d) descri¢do da infraestrutura fisica do Polo: quantidade de salas, laboratdrios, equipamentos
de projecao etc.;

e) relagdo de todas as IES que ofertam curso no Polo, seus cursos e quantidade de turmas em
funcionamento, quando houver (permite melhor andlise do item anterior);

f) relagdo de todo o corpo técnico-administrativo do Polo: instituicdo a qual esta vinculado,
fungdo, nome e formacgao;

g) relagdo da bibliografia impressa disponivel para os alunos.

Ressaltamos que apesar de muitas vezes nos referirmos a “Polos de ensino”, por ser
uma expressao coloquial usada por profissionais atuantes na UAB, no instrumento proposto
foi mantida a expressdo “Polo de Apoio Presencial”, ou apenas “Polo”, ja utilizado pelo

Instrumento-0.

Sobre a infraestutura a ser fornecida pelo polo, uma vez que este descentraliza funcdes
didatico-administrativas, além da avaliacdo espaco de trabalho para coordenacdes dos
cursos nas sedes das instituicdes, devemos avaliar estas mesmas condi¢cdes também nos polos.
Com este propdsito, propomos um pequeno ajuste na escala de desempenho do indicador ja

existente no Instrumento-0:

Indicador: 3.2 Espaco de trabalho para coordenacgdo do curso e servigos académicos.

Critério: adequabilidade de espacos destinados a coordenacdo do curso e atendimento aos
alunos e professores. No caso de cursos a distancia, considerar os espacos de coordenacao do
curso na sede e os espacos de coordenacdo dos polos.

Ainda sobre a infraestrutura a ser fornecida pelos polos, e quanto a avaliacdo de espagos
de trabalhos para professores, observamos que o Instrumento-O se aplica apenas aos
educadores da sede do curso, e ndo aos do Polo. Para cursos a distancia, seria entdo necessario
considerar a verificacdo de espacos de trabalho para professores e tutores que frequentam o

polo. Propomos o acréscimo desta analise no Instrumento-0 de forma semelhante ao item
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anterior, ficando assim o critério do indicador:

Indicador: 3.3 Sala de professores.
Critério: existéncia e adequabilidade de sala de professores. No caso de cursos a distancia,
verificar os espagos para professores e tutores nos polos.

Ainda na questdo da infraestrutura, observamos que os indicadores relacionados a
laboratdrios ja preveem que sejam verificados os laboratérios especializados da sede e dos
polos. Faltava, entretanto, esta mesma ressalva no indicador para sala de aula e para acesso
dos alunos a equipamentos de informaética, o que foi acrescentado em nossa proposta.
Finalizando a analise da avaliacdo de infraestrutura, € necessario observar a biblioteca, mas

este sera tema de secdo especifica posterior.

A caracterizacdo de Polos descrita prevé que este deve prover “recursos humanos
adequados as fases presenciais dos cursos e programas do Sistema UAB”. Este foi tratado
como informacéo de contexto, e ja contemplado no item (f) acrescido no inicio do documento
de avaliacdo, bem como indiretamente, quando se observam o0s espagos de trabalho de
coordenacdo do Polo e salas para tutores presenciais.

7.1.2 Coordenacdo do curso

O Instrumento-0 indica que a atuacdo do coordenador do curso deva ser avaliada com
base nos seguintes critérios: “Gestdo do curso, relacio com docentes e discentes e

representatividade nos colegiados superiores”.

Quanto a gestdo do curso, esta € entendida como:

Gestdo Académica (aspecto considerado na avaliagdo da atuacdo do coordenador):
“Organizacdo no ambito académico da IES realizando funcdes de: estabelecer
objetivos, planejar, analisar, conhecer e solucionar problemas, organizar e alocar
recursos, tomar decisdes, mensurar e avaliar”. (GLOSSARIO DO INSTRUMENTO-0).

O fato de o Polo de Apoio Presencial ser um local que “descentraliza fungdes didatico
administrativas” sinaliza que ha descentralizagdo da coordenagdo do curso, mas os
documentos analisados ndo contém informacdes relacionadas a gestdo compartilhada com os
polos. De forma semelhante, os documentos ndo demonstraram significativas diferencas entre
cursos presenciais e a distancia no relacionamento da coordenacdo com docentes e colegiados

superiores.

Quanto ao relacionamento com alunos, a natureza geograficamente distribuida dos
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alunos do curso representa significativa diferenca na maneira de o coordenador se relacionar
com os discentes. Considerando, porém, que o avaliador externo precisa ir aos polos para
verificar infraestrutura, ele terd acesso a coletar dados com alunos de forma semelhante ao

procedimento que for adotado para cursos presenciais.

Com base nos documentos analisados, portanto, ndo identificamos necessidade de
alterar os indicadores e critérios da avaliacdo da coordenacdo de curso.

7.1.3 O conceito de docéncia

7.1.3.1 Terminologia

O Instrumento-0 ndo deixa claro o significado de docente, tutor presencial e tutor a
distancia. Atribuimos este problema ndo ao Instrumento propriamente dito, mas ao fato da
nomenclatura da graduacdo a distancia ainda estar em fase de consolidacdo. A diversidade de
modelos de EaD encontradas entre 0s cursos a distancia constitui desafio para a elaboracéo de

instrumentos que avaliem suas condicGes de ensino.

O glossario do Instrumento-0 define docente como “o profissional regulamente
contratado pela instituicdo e que, no momento da visita de avaliagdo encontra-se vinculado
em uma ou mais disciplinas do curso”, classificando conforme seu regime de trabalho:

tempo integral, tempo parcial ou horista.

O Edital UAB2, por sua vez, ao descrever que projetos devem conter a descri¢do “dos
recursos humanos: corpo docente especifico para educacéo a distancia (professor conteudista

e coordenador), tutores presenciais, tutores a distancia, professores regentes e outros”,

e institui trés possiveis classificacfes para docentes, desta vez classificados conforme sua
funcéo no curso — professor conteudista, professor coordenador, professores regentes;

« afirma, equivocadamente, que tutores presenciais e a distancia ndo exercem funcéo
docente;

e com a descricdo “e outros”, deixa aberta a possibilidade de variadas concepcdes
docentes, o que consideramos um aspecto positivo. Além disso, a ordem como 0s itens
estdo dispostos neste item sugerem que “regentes e outros” foram acrescentados em
alguma revisdo do documento, o que reflete a dificuldade em se oferecer uma

conceituacdo unificada.
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Sobre tutores a distancia, encontramos:

e “Tutor a distancia: orientador académico com formacdo superior adequada que sera
responsavel pelo atendimento dos estudantes via meios tecnolégicos de comunicagdo
(telefone, e-mail, teleconferéncia, etc).” (EDITAL UAB2).

e “O tutor a distancia atua a partir da instituicdo mediando o processo pedagdgico junto
a estudantes geograficamente distantes e referenciado aos polos de apoio presencial.”, e
suas atribui¢des sdo: “esclarecimento de ddvidas através féruns de discussdo pela
Internet, pelo telefone, participacdo em videoconferéncias; promover espacos de
construcdo coletiva de conhecimento, selecionar material de apoio e sustentacao tedrica
aos contetdos; participar dos processos avaliativos de ensino-aprendizagem”.
(GLOSSARIO INSTRUMENTO-0).

Quanto a tutores presenciais, temos:

e “Tutor presencial: orientador académico com formacdo superior adequada que sera
responsavel pelo atendimento dos estudantes nos polos municipais de apoio presencial”.
(UAB2, 2006).

e “O tutor presencial atende os alunos nos polos, em horarios preestabelecidos”. Sao suas
atribuicdes: “auxiliar os alunos no desenvolvimento de suas atividades individuais e em
grupo, fomentando o habito da pesquisa, esclarecendo duavidas em relacdo a
contetidos especificos, bem como ao uso das tecnologias disponiveis; participar de
momentos presenciais obrigatdrios, tais como avalia¢6es, aulas praticas em laboratorios
e estagios supervisionados, quando se aplicam”. (GLOSSARIO INSTRUMENTO-0).

Antes da andlise comparativa entre estas definicdes, convém antecipar um aspecto
especifico de tutores presenciais. Sua qualificacdo impde que o tutor presencial tenha
conhecimento na area do curso e esteja apto a esclarecer duvidas sobre conteudos
especificos, parecendo-nos inviavel conseguir um docente local com conhecimento em todas
as disciplinas do curso. “Esclarecendo dtvidas” poderia ser substituido por “podendo
esclarecer duvidas”, o que lhe tiraria a responsabilidade. Nossa experiéncia com tutoria a
distancia, no entanto, em quatro diferentes cursos de graduacdo de duas instituicfes distintas,
e convivéncia frequente com alunos e tutores presenciais de um polo de ensino, nos revelam
que alguns cursos orientam que seus tutores presenciais ndo devem ensinar conteudos ou, pelo

menos, devem ter muita cautela ao fazé-lo, para evitar prejudicar o aluno caso seja adotada
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uma abordagem diferente do professor (normalmente denominado tutor a distancia) que
conduz a disciplina. Deste modo, como o instrumento de avaliagdo se propde atender a
diferentes modelos e EaD, propomos a simples remocao deste aspecto do glossério, mantendo
0 restante do texto.

Apobs o levantamento dos significados dos termos, passamos a analisar os indicadores
do Instrumento-0 a respeito destes profissionais. Um grande problema encontrado foi a
dificuldade em compreender a diferenca entre docentes e tutores, o que € observa nos

indicadores

2.12. Relagdo entre o nimero de docentes (equivalente 40h em dedicacdo a EaD) e o nimero
de estudantes ; e

2.17. Relagao docentes e tutores - presenciais e a distancia por estudante.

Por que docentes sdo analisados duas vezes? A explicacdo que nos parece plausivel é a
tentativa de se conseguir contemplar diferentes modelos de EaD. Neste caso especifico, o
texto parece tentar contemplar tanto as situagdes em que os docentes sdo coordenadores de
disciplinas ministradas por tutores a distancia, quanto aquelas em que docentes coordenadores
de disciplina também ministram as aulas presenciais — nesta nomenclatura, séo tanto docentes

quanto tutores a distancia.

Pimentel (2010, p. 279) sugere que “os projetos pedagogicos buscam se adequar aos
parametros de financiamento [da UAB], o que de certa forma determina como o curso sera
executado”. Concordamos com Pimentel, mas consideramos que 0s motivos desta inducdo se
relacionam a expectativa do MEC de que a UAB seja instrumento para a constituicdo de um
modelo brasileiro de educacéo a distancia (CHAVES FILHO, 2007).

Observamos que o ensino presencial também viveu esta fase de busca por um modelo
nacional quando, na era Vargas, em 1931, uma reforma no ensino definiu um modelo de
universidade a ser adotado no Brasil por meio do Estatuto das Universidades Brasileiras e
definiu a Universidade do Rio de Janeiro (URJ) como a primeira aplicacdo do referido

modelo (ver se¢do 2.2.1).

Na modalidade presencial, 0 modelo Unico de universidade ndo € mais assunto em pauta
de debates. Para a EaD, a andlise dos documentos mostrou que existe uma tendéncia a, cada
vez mais, também se aceitar diferentes abordagens. Oferecemos dois exemplos que podem ser
sinalizadores desta tendéncia: 1) enquanto o edital UAB1 se referia apenas a professores e

tutores, o edital UAB2 adiciona “professores regentes e outros™; e 2) 0s conflitos apontados
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nos indicadores de avaliagdo de docentes.

Como os documentos da UAB e o Instrumento-0 ndo sdo claros quanto ao significado
dos diferentes papéis docentes, deixando uma interessante abertura para que as IES pratiquem
diferentes modelos, o préximo passo da revisdo do significado de docéncia em EaD consistiu
em analisar os modelos de educacdo a distancia de instituicdes nacionais diferentes. Este
modelo estd expresso nos projetos pedagdgicos dos cursos, e foram analisados projetos de
variados cursos e instituicdes conforme quantificado no Capitulo 4.

A andlise dos projetos de curso permitiu-nos verificar que, desde os documentos da
UAB e Instrumento-0, ha uma mistura no uso do termo docente para se referir a regime de
trabalho e a fun¢do. Quando o primeiro instrumento de avaliagdo entrou em vigor em 2006,
na pratica, ndo se aplicava a EaD, por esta modalidade ainda estar iniciante no Brasil. Nele se
encontrava referéncia a docente em relacdo ao seu regime de trabalho: profissional
regularmente contratado pela instituicdo, vinculado a uma ou mais disciplinas do curso,
podendo ser tempo integral, tempo parcial ou horista. Quando se acrescentaram indicadores
especificos para a EaD, a referéncia aos professores passou a ser por funcdo que
desempenham: professor conteudista, professor coordenador, professores regentes, tutores

presenciais e a distancia.

Além da mistura entre regime de trabalho e fungédo, também foi observado que ha uma
associacdo implicita e inadequada de funcdo e presencialidade. Para explicar, observamos
que ha projeto pedagogico propondo que a funcdo de acompanhamento da vida académica de
um aluno ndo seja feita em encontros presenciais, como comumente se faz por profissionais
denominados por tutores presenciais, mas a distancia, por profissionais denominados tutores a
distancia. Assim, no sistema UAB, se tem a mesma funcdo — acompanhar a vida dos alunos —
executada por profissionais denominados ora tutores presenciais, se realizada
presencialmente, ou tutores a distancia, se efetivadas online. Este problema se relaciona a
falta de distincdo entre “desempenho esperado” e “instrumentaliza¢do”, no sentido concebido

por Davidson (2004, p.33), para quem é preciso distinguir

[...] necessidade de desempenho com necessidades instrumentais. Uma necessidade
de desempenho [...] é o funcionamento satisfatorio desejado. [...] Precisar fazer é
diferente de precisar ser [...]. Em contraste, uma necessidade instrumental ¢ [...]
uma intervencdo requerida para o desempenho esperado. Quando dizemos que
executivos em viagem precisam de laptops, este é um exemplo de necessidade
instrumental. [...] E importante observar que é muito mais facil de defender uma
necessidade de desempenho, [que neste caso é 0 acesso a e-mails e arquivos, o que
poderia ser resolvido por outros dispositivos moéveis]. (traducdo livre).
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Efetivamente, se o desempenho esperado é que o aluno tenha a sua vida académica
monitorada, por que ndo desenvolver esta atividade a distancia? Ha que se considerar os
recursos de comunicagdo sincrona, muito importantes neste processo, mas isso foge ao escopo

da questédo do momento.

Confirmada a hipdtese de que o Instrumento-0 apresenta problemas da avaliagdo dos
docentes da educacgdo a distancia, e antes que fosse possivel organizar um novo conjunto de
indicadores para o tema docéncia, foi necessaria uma redefinicdo da terminologia associada
ao tema docéncia. A reestruturacdo desenvolvida é apresentada no Quadro 29 e se baseou na
identificacdo das funcgdes docentes encontradas na UAB. Adicionalmente, ndo se fez
referéncia a presencialidade ou a distancia, para novamente ndo se confundir desempenho

esperado com instrumentalizag&o.
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Area de Docentes Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
atuagao
Material Papel: macro planejamento da disciplina. Professor, Autor, Professor Professor autor, Autor, atividade exercida
didatico Professor Atividade: escrever o material didatico. Autor, Professor pesquisador, | Professor de contetdo. preferencialmente pelo
Autor Professor conteudista. Professor Regente.
Mediagdo Coordenador | Papel: micro planejamento da disciplina, Professor de disciplina,
pedagdgica | de disciplina considerando aspectos locais. Professor formador, Professor
- conteudos Atividade: planejar as aula e acrescentar orientador.
materiais conforme especificidades das
turmas. Pode nao ser o professor de aulas
presenFlgls,lsendo responsavel por Professor.
supervisiona-lo.
Professor de Papel: execugdo da disciplina, com énfase
aulas na mediagao presencial. Professor regente (atribui 80%
presenciais da nota do aluno)
Atividade: lecionar contetidos em as aulas
presenciais. Tutor a distancia,
Professor de Papel: execugdo da disciplina, com énfase Professor-tutor,
aulas a na mediagao online. Orientador académico
distancia A
Atividade: principal mediador dos debates Tutor a distancia.
online sobre os conteudos da disciplina, que
pode envolver os demais docentes.
Suporte ao TutorA . Papel: acomp:?mhlal.’ e auxHAlar.o aluno ?m Tutor a distancia.
aluno académico toda a sua trajetdria académica (sem énfase .
. N Tutor presencial, - . o
Suporte no conteudo das disciplinas). Monitores. Tutor presencial, atribui 20% da
o Tutor local,
técnico nota do aluno.

Atividade: ser o mediador entre o aluno e a
instituicao

Orientador académico de Polo

Quadro 29 — Modelos de docéncia em EaD identificados nos projetos pedagdgicos de cursos.
Fonte: elaboragdo propria.
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7.1.3.2 Avaliacéo do perfil do quadro docente e tutorial

Uma vez definidos os papéis docentes com base no que esta apresentado nos projetos
pedag0gicos, chegamos ao estagio em que a avaliacdo baseada em teoria (ABT) permite que
se comece a elaborar as questdes de avaliagdo (DONALDSON, 2003) que levardo aos
indicadores. As perguntas geradoras desta etapa do trabalho sdo: como é avaliado o trabalho
de cada um destes profissionais? Quais as fontes de informagéo?

No Quadro 29, o Modelo 1 corresponde ao mais comum no Brasil. O Modelo 2 é menos
utilizado, e o Modelo 3 foi encontrado em apenas uma instituicdo. N&o citamos aqui
quantitativos precisos porque os entendemos sem significado, uma vez que, se houver pelo
menos uma instituicdo adotando um determinado Modelo, e seu projeto pedagogico ja tiver
sido aprovado pelo MEC, o Instrumento de avaliagdo precisa considera-lo.

Seguindo a ordem do referido Quadro, abordamos inicialmente o Autor, e ressaltando
que esta nomenclatura foi preferida a de Conteudista, por entendermos que, conforme
concebe Preti (2010), ser autor “é ser criador, é ter autoridade, crédito. Portanto, ndo
compreendemos a atitude de professores que limitam seu texto didatico a mera repeticdo ou
reproducdo de pensamentos alheios”. (P. 176-177). Estes altimos sdo apenas conteudistas
enquanto os criadores sdo autores. Quando a avaliacdo deste profissional, entendemos que nao
h& necessidade de indicador especifico porque seu trabalho ja € avaliado, indiretamente,

quando se avalia a qualidade do material didatico institucional.

O Coordenador de Disciplina pode ser avaliado pelos mesmos indicadores que
avaliam Docentes na modalidade presencial: titulacdo, experiéncia profissional, experiéncia
no magistério superior, experiéncia no exercicio da docéncia béasica (licenciaturas), producéo,

regime de trabalho.

Adicionalmente, devemos considerar que seja avaliada a sua experiéncia em EaD, da
mesma forma que se avalia este mesmo item para, na nomenclatura tradicional, tutores.
Consideramos a possibilidade de este indicador de experiéncia ndo constar no Instrumento-0
pelo fato de, no inicio da UAB, ndo ter sido Gtil para discriminar diferentes cursos, ja que
todos os profissionais envolvidos tinham o mesmo tempo de experiéncia em EaD. Com o

passar do tempo, contudo, e ja com turmas formadas, propomos que o indicador seja incluido.

O Quadro 29 indica que Coordenador de Disciplina, nos Modelos 2 e 3, acumula as

fungOes daquele que designamos por Professor de Aulas Presenciais, comumente conhecido
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como tutor a distancia. Propomos o seguinte conjunto de indicadores para avaliar o trabalho
deste altimo, que ndo se aplicam (NSA) quando esta funcdo for exercida pelo Coordenador de
Disciplina: titulacdo, experiéncia em magistério (qualquer nivel), regime de trabalho,

experiéncia em EaD.

A experiéncia em magistério (qualquer nivel) é uma versdo simplificada da verificacdo
feita para Coordenadores de Disciplina; a experiéncia em EaD ja existe no Instrumento-0 para
tutores a distancia. Quanto ao regime de trabalho, o indicador é proposto mas com a ressalva
de que é provavel que ndo seja aplicavel neste momento em que o modelo UAB trabalha com
bolsistas com remuneracdo e atribuicdo padronizados. Sua inclusdo esta relacionada a busca
pela institucionalizagdo do trabalho deste profissional e, de maneira relacionada, a
institucionalizacdo da EaD nas instituicdes o que significa deixar de ser projeto com bolsistas,
e passar a fazer parte integrante do quadro permanente de profissionais da instituicao.

No modelo de docéncia em EaD mais comum no Brasil, o Professor de Aulas
Presenciais € o0 mesmo docente responsavel em ser o Professor de Aulas a Distancia, mas
nem sempre € 0 caso como no Modelo 2. Neste caso, o referido Professor também participa
do ambiente online, mas de uma forma mais periférica no acompanhamento dos debates sobre
os contetdos da disciplina. Propomos o seguinte conjunto de indicadores para avaliar o
trabalho do Professor de Aulas a Distancia, que ndo se aplicam (NSA) quando esta fungéo for
exercida pelo Professor de Aulas Presenciais: titulacdo, experiéncia em magistério (qualquer
nivel), regime de trabalho, experiéncia em EaD. Sdo os mesmos indicadores do caso anterior,
mas precisam vir em separado para 0 caso destas duas fungdes serem exercidas por diferentes

profissionais.

Ao Tutor Académico atribuimos o desempenho esperado de acompanhar a vida
académica do aluno, nos mais diversos assuntos. Pode eventualmente auxiliar em davidas
relacionadas ao conteldo, mas ndo se pode esperar que ele consiga auxiliar o aluno em todas
as disciplinas do curso. Esta atividade pode ser desenvolvida de forma presencial, a distancia
ou, como sugerimos, das duas maneiras: em horarios predefinidos com alunos que frequentam
o polo, e horarios flexiveis com estudantes que tém dificuldade de se deslocar para o polo. No
Modelo 1, o mais comum, esta funcdo é exercida pelo Tutor Presencial. Sugerimos apenas
dois indicadores para o desempenho do Tutor Académico, titulacdo e experiéncia em EaD,

ambos ja encontrados no Instrumento-0.

O Suporte Técnico é uma fungdo que, no Modelo 1, também é exercida pelo tutor

presencial, algumas vezes com o apoio de um técnico em informaética do Polo. Considerando
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que, estando no polo, os alunos tendem a usar computadores em laboratorios, entendemos que
esta funcdo pode ser considerada como contemplada no seguinte indicador do Instrumento-0:
3.5 Acesso dos alunos a equipamentos de informatica.

7.1.3.3 Avaliacdo do dimensionamento do corpo docente e tutorial

A revisdo na avaliacdo dos perfis docentes leva a uma revisdo dos seguintes indicadores

que avaliam seu quantitativo:

2.12(ead) Relagdo entre o nimero de docentes (equivalente 40h em dedicagdo a EaD) e o
ndimero de estudantes

2.17(ead) Relagdo docentes e tutores — presenciais e a distancia — por estudante

Os dados disponiveis nos projetos dos cursos nos levam a ajustes na escala de
desempenho. No primeiro deles, ja que o indicador 2.12 € exclusivo para cursos a distancia,
substituimos “docentes” por “Coordenadores de disciplina”. Adicionalmente, acrescentamos a
ressalva de que ele ndo se aplica quando Coordenador de Disciplina exercer a fungdo de
Professor e Aula Presencial regularmente porque, neste caso, € preciso que haja menos alunos

por Coordenador de Disciplina.

No processo de formular questbes de avaliagdo, previsto na Avaliacdo Baseada em
Teoria que inspira esta etapa da investigacdo, desmembramos o indicador 2.17 conforme a

funcédo de cada tutor, presencial e a distancia, ficando:

e Indicador (EaD): 2.17a. Relagdo estudantes por Professor de Aulas Presenciais e Professor
de Aulas a Distdncia: mantivemos o quantitativo do indicador 2.17 (ead) do
Instrumento-0, por ser equivalente aos nameros apresentados nos projetos dos
cursos. Da forma como esté redigido no Instrumento-0, entretanto, uma turma com
150 alunos matriculados em 4 disciplinas (4 tutores a distancia) e 1 tutor presencial,
seria um curso de exceléncia porque: 150 alunos / (4 +1 tutores) = 30. Considerando
gue os projetos dos cursos falam de um maximo de 30 alunos por tutor a distancia,
ajustamos a sua redacao.

e Indicador (EaD): 2.17b. Relagcdo Tutores Académicos por estudante: 0S PPCs analisados
fazem referéncia a um quantitativo de até 35 alunos por tutor presencial, 0 que nos

mostrando-nos que se propdem trabalhar com ndmeros equivalentes ao dos
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Professores EaD. Propomos, entéo, que se repita para Tutores Académicos a mesma

escala de desempenho dos Professores EaD.

No processo complementar de priorizacdo de indicadores, quando se busca uma reducéo
da quantidade destes, vislumbramos a possibilidade de reagrupar estes dois ultimos
indicadores ficando assim sua redagéo:

2.17 Relagao estudantes por Professor de Aulas Presenciais, Professor de Aulas a Distancia e
Tutor Académico

Critério de exceléncia: quando o nimero de alunos por Professor de Aulas Presenciais, por
Professor de Aulas a Distancia, e por tutor académico for menor ou igual a 30.

Mediante, entretanto, entrevistas preliminares com tutores presenciais para verificar a
coeréncia destes numeros, identificamos que o desempenho de cada indicador do curso pode
assumir dimensdes muito diferentes: ha casos em que o niumero de alunos por tutor académico
chega a 60 (duas turmas), enquanto o quantitativo de alunos em uma turma/disciplina, por
Professor de Aulas a Distancia online ndo passa de 30. Por este motivo, estes dois indicadores

ndo foram reagrupados até esta etapa do trabalho.

Com efeito, a diversificacdo das funcbes docentes levou a um significativo aumento na
quantidade de indicadores que avaliam titulacdo, experiéncia de magistério, experiéncia em
EaD e dimensionamento. Além do exemplo oferecido, podemos citar o indicador 2.16 (ead)

Experiéncia do corpo de tutores em educacdo a distancia, que foi desmembrado em:

2.16a (ead) Experiéncia dos Profs. de Aulas Presenciais em educacgado a distancia;
2.16b (ead) Experiéncia dos Profs. De Aulas a Distancia em educacgao a distancia;

2.16c (ead) Experiéncia dos tutores académicos em educacgao a distancia.

7.1.4 Material didatico institucional e biblioteca

Esta secdo analisa os indicadores relacionados a material didatico e bibliografia no

contexto da educacéo a distancia:

1.14 Material didatico institucional
3.6 Bibliografia basica

3.7 Bibliografia complementar

Comecgamos o trabalho de revisdo de significados questionando: o que é material
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didatico institucional? Esta expressdo é empregada apenas no indicador que o avalia, ndo
sendo encontrada nos PPCs nem em editais.

Os editais da UAB citam “material didatico” quando estabelecem prazos de preparagdo
para o funcionamento dos cursos, e 0s Projetos de Curso fazem referéncia a material didatico,
mddulos, material educacional, material autoinstrucional. Os materiais sdo apontados como
tendo o papel de mostrar os contetdos curriculares, cumprindo o papel de referéncia
curricular para docentes, tutores e alunos. Adicionalmente, alguns projetos estabelecem
limite de péginas para o material, justificando que o texto ndo deve ser cansativo, e abordam a
importancia de indicar a leitura de bibliografia complementar ao texto.

Entendemos que a expressdo a qualificagdo “institucional” ao material didatico ndo é
adequada porque sugere que o avaliador deva considerar material desenvolvido na instituigéo.
Principalmente, porém, no caso de consércios para realizacdo de cursos especificos, como
acontece desde o curso-piloto de Administragdo, muitas vezes o material € desenvolvido em
uma instituicdo e utilizado por varias outras. Como alternativa, sugerimos o emprego de

“material didatico de referéncia”, por ser este o seu papel:

O material didatico do curso [...] € um recorte no campo do saber que necessita ser
expandido com a leitura de outros materiais bibliogréaficos [...]. Por isso, o texto
didatico impresso na EaD é qualificado de teto base, e serve de referéncia, de ponto
de partida para o estudo, [e] ndo pode ser o Unico texto a ser disponibilizado ao
estudante. (PRETI, 2010, p. 182-183).

Quanto a bibliografia basica e complementar, o edital UAB2 prevé que o polo deve
dispor de “biblioteca, e contemplar acervos bibliografico necessarios, inclusive biblioteca
virtual, para o curso que se pretende ofertar”. (EDITAL UAB2). De acordo com o Glossario

do Instrumento-0:

o “Bibliografia basica e complementar consistem de documentos, livros, inventarios,
escritos, impressos ou quaisquer gravacGes que venham a servir como fonte para
consulta, organizada pela identificacdo de cada uma das obras que constitui a
bibliografia, através de elementos como o autor, o titulo, o local de edicdo, a editora
e outros, de carater basico”; e

e “Acervo virtual é o conteddo de uma colecdo privada ou publica, podendo ser de
caréater bibliografico, artistico, fotografico, cientifico, histérico, documental ou misto,

com acesso via internet”.
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Os projetos dos cursos a distancia também mostram a disponibilidade de literatura
basica e complementar nos mesmos termos dos cursos presenciais, fazendo com que 0s
documentos analisados ndo fornecam subsidios que comprovem a hipotese de que é preciso
rever o significado do material didatico ndo institucional. Até o momento, é possivel apenas
fazer uma mudanca simples na nomenclatura, conforme proposto para material didatico de

referéncia.

7.2 Verificagdo do significado dos temas para os consumidores

Esta secdo apresenta o resultado da busca por conhecer o significado de contexto
institucional, docéncia, coordenacdo e material didatico na perspectiva dos consumidores,
visando a identificar especificidades das condi¢Bes de ensino a distancia ndo constantes no

Instrumento-0. As técnicas de pesquisa empregadas foram apontadas na se¢éo 4.3.2.2.

A relevancia desta etapa do trabalho é ilustrada no exemplo a seguir que, apesar de ndo
se relacionar diretamente as hipoteses, ilustra a importancia de se conhecer a terminologia da

EaD praticada por seus consumidores.

Em um dos foruns analisados, os alunos conversavam sobre seus “problemas com
ambiente on-line”, em principio associados a questdes técnicas. Entretanto, apds uma
microanalise dos dados em busca do significado de cada palavra ou expressdo, observamos
que os alunos, quando se referem a problemas em seu ambiente on-line, criticavam: 1) falta
contetdo das aulas, que € da logistica da entrega de material didatico; 2) problemas
técnicos de funcionamento, um aspecto de infraestrutura; ou 3) a falta de informacdes sobre
suas notas, o que de fato € um problema de administracdo do curso. Sao trés diferentes
aspectos das condigcdes de ensino de um curso, expressados por meio das poucas palavras

“problemas no ambiente online”.

7.2.1.1 Contexto institucional: gestdo do Polo

No tema Contexto Institucional, do ponto de vista dos estudantes e tratando das
especificidades da EaD, surge a relacdo do aluno com os gestores do Polo. De acordo com o0s
editais UAB e PPCs, os Polos de Apoio Presencial contemplam uma coordenacdo composta

por um coordenador e secretaria.
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Como parte da analise dos dados, cada didlogo foi relacionado a pessoa do corpo social

do curso a que se referia, chegando-se a distribui¢do exposta na Tabela 2.

A Tabela demonstra que, em seus dialogos, os alunos citam a coordenacdo do Polo de
forma bem mais frequente do que se referem a coordenagdo do curso. Estes dados justificam
que se considere a inclusdo de um indicador para avaliar a atuacdo da coordenacao do Polo,
ressaltando que, enquanto nos cursos presenciais se avalia a atuacdo do coordenador, no caso
dos polos, € preciso avaliar a coordenagdo do Polo, pelo seguinte motivo: em alguns polos o
coordenador é mais atuante, em outros, a secretaria, e 0 grau de satisfagdo do aluno nos dois

casos € equivalente.

Por outro lado, observando que o INEP defronta-se com dificuldades para compor
equipes de avaliadores suficientes para avaliar cursos nas proprias sedes das IES (VIANA,
2009), julgamos inviavel a incluséo deste indicador que obrigaria a avaliagéo in loco em todos
os polos. Enquanto a avaliacdo de espacos académicos pode ser feita com base em
documentos fornecidos pelas instituicdes, e in loco por amostragem, ndo ha documentos que
possam fornecer subsidios para avaliar a atuacdo da coordenacdo e, a avaliagcdo precisaria ser

in loco em todos os polos.

Corpo Social do Curso Visdo dos discentes
IES
Coordenador do Curso 6%
Coordenador de disciplina — Estagio 16%
Coordenacao de disciplinas — diversas 0%
Suporte técnico na instituicdo 7%
Professores EaD (Prof. de aulas presenciais + Prof. de aulas a distancia) 24%
POLO
Mantenedor do polo 0%
Coordenacdo de polo (coordenador e secretaria) 37%
Tutor académico (tutor presencial) 10%
Bibliotecario 0%
Suporte técnico no polo 0%
Total 100%

Tabela 2 — Corpo social com o qual o aluno interage.
Fonte: elaboragdo propria.
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7.2.1.2 Coordenacéao do curso

Uma microandlise dos dados ensejou Tabela 2 mostra que questdes tipicas de
coordenagdo — como o planejamento de quais disciplinas os alunos com reprovacdes devem
cursar — séo esclarecidas apenas entre os colegas, com o tutor académico ou na coordenagéo
do Polo. Desta forma, se um aluno for questionado sobre sua percepc¢ao quanto a coordenagdo
do curso, pode demonstrar satisfacdo com o trabalho da coordenacdo do curso, mas de fato
estard se referindo a coordenacdo do polo. Mesmo na hip6tese de nem conhecer seu
coordenador, poderd ndo expressar insatisfacdo com a coordenacdo do curso por nao ter a
expectativa de quais problemas cabe a esta resolver.

Mais uma vez, se mostra interessante a inclusdo de um indicador especifico para avaliar
da coordenacdo do polo, o que reduziria a possibilidade de interpretacdo equivocada, o que ja

se justificou se considerar inviavel.

Como alternativa a inviabilidade operacional desta verificacdo, deixamos como
recomendacgdo a ideia de que o avaliador externo, ao levantar dados quanto a atuacdo da
coordenacdo do curso mediante entrevistas aos alunos, perguntar o que aluno entende por

coordenacao para saber se ele esta se referindo a coordenacao do curso ou do polo.

7.2.1.3 O conceito de docéncia

Além das questdes relacionadas ao contexto institucional e a coordenacdo do curso, 0s
nimeros encontrados também sumariam questfes relacionadas aos papeis de tutoria e
docéncia. Por questdes didaticas, a Tabela 3 exprime uma versdo reduzida da tabela anterior,

com um recorte apenas nos papéis docentes.

Corpo Social do Curso — DOCENCIA X;:::n(:z:

IES

Coordenador de disciplina — Estagio 32%

Coordenacdo de disciplinas — diversas 0%

Professores EaD (Prof. de aulas presenciais + Prof. de aulas a distancia) 48%
POLO

Tutor académico (tutor presencial) 20%

Suporte técnico no polo 0%
Total 100%

Tabela 3 — Corpo social com o qual o aluno interage — recorte para a atuacdo docente .
Fonte: elaboragdo propria.



150

A Tabela demonstra significativa diferenca no volume de vezes em que o aluno faz
referéncia a coordenadores, coordenadores de disciplina, professores EaD e tutores
Académicos.

Vejamos inicialmente o caso dos coordenadores de disciplina. Apesar do nimero 16%
de referéncias ao coordenador da disciplina estagio, o contato do aluno com o coordenador de
disciplina em geral é insignificante. A analise detalhada dos dados mostra que o contato com
o0 professor do estagio, mesmo quando ha tutores online, é relativo a assuntos administrativos
e ndo de contetdo da disciplina, o que o torna um caso especifico e diferenciado dos demais
coordenadores de disciplina. Apesar de o aluno ndo perceber este profissional, propomos que
sejam mantidos todos os indicadores que avaliam seu perfil e quantitativo, por serem
relevantes para a execugdo do curso. Seu trabalho pode ndo ser percebido diretamente, mas

indiretamente é de grande relevancia.

Os numeros da Tabela 3 sugerem que €, ao contrario do que esta previsto no
Instrumento-0, a quantidade de tutores académicos por alunos deve ser diferenciada da
quantidade de professores EaD (tutores a distancia) por aluno. Para os alunos, o assunto
professores EaD € cerca de duas vezes mais frequente do que o assunto Tutores presenciais, 0
que pode ser interpretado como um reflexo da frequéncia com que cada um deles esta

presente na vida dos aluno.

7.2.1.4 Material didatico institucional e biblioteca

Algumas falas dos alunos suscitaram questdes a serem observadas nos critérios de
qualidade da biblioteca. Inicialmente, citamos a fala de um aluno, admirado porque havia
encontrado livro na biblioteca que era “até indicado” no material didatico, significando nédo

ser comum o fato de o material indicado ser o mesmo disponivel na biblioteca.

Este comentario leva a seguinte questdo: como coordenar a indicacdo do material
didatico pelo professor autor, com a disponibilidade de bibliografia nos polos de ensino,
principalmente quando o projeto € nacional? Uma analise comparativa do projeto do curso
piloto em Administracdo de 2006, com um deles fazendo referéncia a ter sido feito em
conjunto um projeto de outra instituicdo, utilizava indicagcdo de bibliografia diferente, apesar

de terem usado o mesmo material didatico institucional. Analisando o médulo de uma das
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disciplinas, observamos que a literatura é diferente da prevista no projeto.

No ensino presencial, o professor da disciplina tipicamente consulta a biblioteca
pessoalmente, faz seu plano de ensino, e indica 0 material para o aluno. No ensino a distancia
observa-se a seguinte dificuldade: o projeto guia a compra dos livros, o professor autor (assim
como o presencial) nem sempre se baseia no projeto para indicar a literatura, o professor
coordenador de disciplina faz o plano de ensino revendo a literatura a ser indicada, e no final
qual o titulo que é comprado para o Polo? No ensino publico a situacdo é ainda mais
complexa porque as compras de livros ndo dependem somente do interesse da instituicdo, mas

de editais do Governo federal. Como fazer este encadeamento corretamente?

Quanto ao sentido da biblioteca, foi observado que material didatico se confunde com
aula, o que leva os alunos a ndo buscar bibliografia por ja se sentirem “estudando em livros”.
Ha, entretanto, similaridades com os cursos presenciais em que muitos alunos resistem em
consultar biblioteca porque julgam suficiente consultar a notas de aula e eventuais apostilas

fornecidas por professores.

Todas estas questdes sdo pertinentes a obtencdo da qualidade do curso no quesito
biblioteca e material didatico mas, para fins de avaliacdo somativa como € o caso da avaliacdo
externa de cursos, € suficiente verificar se ha titulos disponiveis para os alunos. Sendo assim,
os dados analisados ndo fornecem subsidios para corroborar a hipdtese de que os indicadores

de avaliacdo do acervo bibliografico ndo se adéquam as especificidades da EaD.

As demandas sdo as mesmas: é preciso haver bibliografia para os alunos, e o material
necessita estar catalogado online para consulta. Quanto ao quantitativo de livros, ndo é

possivel se pensar em um redimensionamento por falta indicativos de demanda.

Os dados analisados ndo mostraram indicios que justificassem uma modificacdo nos

indicadores para privilegiar especificidades da educacdo a distancia.

7.3 Segunda versao do Instrumento

Finalizado o segundo ciclo de construcdo do sistema de indicadores, o Quadro 30
resume o resultado das modificacdes identificadas como necessarias para que o Instrumento-1

consiga melhor avaliar as condi¢Ges de ensino de cursos na modalidade a distancia.
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INDICADOR

MODIFICAGAO

1.14 Material didatico institucional

Renomeado para:
1.14 Material didatico de referéncia

2.2 Atuagdo do coordenador

Recomendagdo para que o avaliador certifique-se qual o significado de
coordenagdo para os alunos, que pode ser do curso ou do polo.

Em equivaléncia ao indicador
2.11 Experiéncia no magistério
superior do corpo docente

Foram criados dois indicadores:

2.11a (ead) Experiéncia de magistério dos Professores de Aulas
Presenciais

2.11b (ead) Experiéncia de magistério dos Professores de Aulas a
Distancia

2.12 Relagdo entre o numero de
docentes (equivalente 40h em
dedicagdo a EaD) e o nUmero
de estudantes

Visando clareza, foi acrescentado o texto sublinhado a seguir:

2.12 Relagdo entre o numero de docentes coordenadores de disciplina
(equivalente 40h em dedicagdo a EaD) e o nimero de estudantes.

Foi feita a ressalva de que nao se aplica quando este profissional
exercer a fungdo de Professor de Aulas Presenciais regularmente.

2.15 (ead) Titulagdo do corpo de
tutores do curso

Foi desmembrado em:

2.15a (ead) Titulagdo dos Professores de Aulas presenciais

2.15b (ead) Titulagdo do corpo de Professores de Aulas a Distancia
2.15c (ead) Titulagdo do corpo de tutores académicos do curso

2.16 (ead) Experiéncia do corpo de
tutores em educacdo a distancia

Foi desmembrado em:

2.16a (ead) Experiéncia dos Profs. de Aulas Presenciais em educagdo a
distancia

2.16b (ead) Experiéncia dos Profs. de Aulas a Distancia em educagdo a
distancia

2.16c (ead) Experiéncia dos tutores académicos em educagdo a
distancia

B (ead) Regime de trabalho do
corpo de tutores

Foi desmembrado em:

B1 (ead) Regime de trabalho dos Professores de Aulas Presenciais;
B2 (ead) Regime de trabalho dos Professores de Aulas a Distancia.
Mas foram apontados como indicadores que ndao devem ser usados
enquanto o regime de trabalho for padronizado pelo sistema UAB.

2.17 Relagdo docentes e tutores -
presenciais e a distancia - por
estudante

Foi desmembrado em:

2.17a. Relagao estudantes por Professor de Aulas Presenciais e
Professor de Aulas a Distancia

2.17b. Relagdo de estudantes por Tutore Académico

3.2 Espaco de trabalho para
coordenagdo do curso e servigos
académicos

Ao critério de avaliagdo, foi acrescentado o texto sublinhado a seguir:
adequabilidade de espacos destinados a coordenacdo do curso e
atendimento aos alunos e professores; No caso de cursos a distancia,
considerar os espacos de coordenacdo do curso na sede e os espacos
de coordenacdo dos polos.

3.3 Sala de professores

Ao critério de avaliagdo, foi acrescentado o texto sublinhado a seguir:
existéncia e adequabilidade de sala de professores; no caso de cursos a
distancia, verificar os espacos para professores e tutores nos polos.

3.4 Salasdeaula e
3.5 Acesso dos alunos a
equipamentos de informatica

Ao critério de avaliacdo, foi acrescentada observacdo similar a esta ja
existente para os indicadores relacionados a laboratérios
especializados: para cursos a distancia, verificar da sede e dos polos.

Quadro 30 — Modificagdes resultantes do segundo ciclo.
Fonte: elaboragdo propria.

Encerrando este capitulo, o Quadro 31 traz uma sintese da nova versao, doravante

denominada Instrumento-2. No capitulo seguinte, procederemos a validacdo desta proposta.
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DIMENSAO 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

PRESENCIAL E EAD
14 Indicadores

EXCLUSIVO PRESENCIAL

EXCLUSIVO EAD
2 Indicadores

1.1 Contexto educacional

1.18 (licenciaturas) Integrag¢do com as redes publicas de
ensino

1.2 Politicas institucionais no ambito do curso

1.3 Objetivos

1.4 Perfil profissional do egresso
1.5 Estrutura curricular

1.6 Conteudos curriculares

1.7 Atividades pedagdgicas
1.8 Procedimentos de avaliagdo da aprendizagem

1.9 Atividades complementares
1.8 Estdgio curricular supervisionado
1.10 Trabalho de conclusdo de curso

1.11 A¢oes decorrentes dos processos de avaliagdo do curso
D Plano Operacional

1.12 (ead) Atividades de Tutoria
1.15 (ead) Mecanismos de interagdo
entre docentes, tutores e estudantes.

Quadro 31 - Instrumento-2, apos verificacdo das especificidades da EaD.
Fonte: elaboragdo propria.
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DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

PRESENCIAL E EAD
10 Indicadores

EXCLUSIVO PRESENCIAL
2 Indicadores

EXCLUSIVO EAD
16 Indicadores

Gestao do Curso

2.1 Atuagao do Nucleo Docente Estrut. -
NDE

2.13 Atuagdo do colegiado de curso ou
equivalente

2.2 Atuacgao do coordenador do curso

Coordenador

2.4 Experiéncia profissional, de magistério
superior e de gestao académica do
coordenador

Docentes

2.7 Titulagdo do corpo docente do curso
2.9 Experiéncia profissional do corpo
docente

2.11 Experiéncia no magistério superior
do corpo docente

2.10(licenciaturas) Experiéncia no
exercicio da docéncia na educacdo basica
2.14 Producado cientifica, cultural, artistica
ou tecnoldgica

2.8 Regime de trabalho do corpo docente
do curso

Gestdo do curso

2.5a(presencial) Regime de
trabalho do coordenador do
curso

Docentes

2.12b(presencial) Relagdo
entre o nimero de docentes
e o numero de estudantes

Gestao do curso
2.3 (ead) Experiéncia do coordenador do curso em cursos a distancia
2.6 (ead) Carga horaria da coordenagdo de curso

2.15a (ead) Titulacdo dos Professores de Aulas presenciais
2.15b (ead) Titulacdo do corpo de Professores de Aulas a Distancia
2.15c (ead) Titulacdo do corpo de tutores académicos do curso

2.11a (ead) Experiéncia de magistério dos Professores de Aulas Presenciais
2.11b (ead) Experiéncia de magistério dos Professores de Aulas a Distancia

A (ead) Experiéncia do corpo docente em EaD

2.16a (ead) Experiéncia dos Profs. de Aulas Presenciais em educacao a distancia
2.16b (ead) Experiéncia dos Profs. De Aulas a Distancia em educacao a distancia
2.16c¢ (ead) Experiéncia dos tutores académicos em educacao a distancia

Bl (ead) Regime de trabalho dos Professores de Aulas Presenciais (FUTURO)

B2 (ead) Regime de trabalho dos Professores de Aulas a Distancia (FUTURO)

Docentes/tutores x alunos

2.12 (ead) Relagdo entre o numero de docentes Coordenadores de Disciplina
(equivalente 40h em dedicac¢do ao curso) e o numero de estudantes

2.17a (ead) Relacdo de estudantes por Professor de Aulas Presenciais e

Professores de Aulas a Distancia

2.17b (ead) Relacdo de estudantes por Tutor Académico

Quadro 31 - Instrumento-2, apods verificacdo das especificidades da EaD. Fonte: elaboragdo prdpria. (continuagdo)
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DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

PRESENCIAL E EAD
12 Indicadores

EXCLUSIVO PRESENCIAL

EXCLUSIVO EAD
3 Indicadores

3.1 Espaco de trabalho para coordenacdo do curso e servicos
académicos

3.2 Gabinetes de trabalho para professores tempo integral (*)
3.3 Sala de professores (*)

3.4 Salas de aula (*)

3.9 Laboratérios didaticos especializados - quantidade
3.10 Laboratérios didaticos especializados - qualidade
3.11 Laboratérios didaticos especializados - servigos

3.5 Acesso dos alunos a equipamentos de informatica (*)

C Registros Académicos
3.6 Bibliografia basica

3.7 Bibliografia complementar
3.8 Periddicos especializados

1.13 (ead) TIC para o processo de ensino aprendizagem

3.12 (ead) Sistema de controle de produgédo e distribuicdo de
material didatico (logistica)

1.14 (ead) Material didatico de referéncia

(*) houve modificagdo no critério de qualidade.

Quadro 31 - Instrumento-2, apds verificagdo das especificidades da EaD. Fonte: elaboragdo propria. (continuagdo)
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8 VALIDAGAO DO SISTEMA DE INDICADORES

A impermanéncia é a Unica constante que permanece.
H. Barbeiro

Este capitulo retne a validacdo do trabalho desenvolvido nos dois primeiros ciclos da
elaboracdo incremental dos indicadores. O trabalho é realizado inicialmente analisando o
sistema de indicadores proposto na perspectiva de padrdes internacionais de avaliacdo de
programas (JCSEE, 2011). Em seguida, uma pesquisa de levantamento investiga o
posicionamento de estudantes e profissionais da educacdo a distancia quanto a aspectos de
qualidade do instrumento de avaliacdo de cursos que ndo puderam ser verificados nos ciclos e
etapas anteriores de sua organizacdo. Por fim, especialistas no uso do instrumento sdo

entrevistados quanto a usabilidade na nova versao proposta.

8.1 Verificacdo de conformidade com padroes de qualidade

8.1.1 PadréGes de qualidade do Joint Committee on Standards for Educational Evaluation

Os padrdoes de qualidade organizados pelo Joint Committee on Standards for
Educational Evaluation consistem de 30 padrdes organizados, aplicaveis a diferentes acdes de
uma avaliacdo educacional. O Quadro 32 reapresenta 0 mapa sintético dos padrdes, agora
ampliado em dois aspectos: 1) destaque para a coluna Projetar a avaliacdo, que corresponde
aquela relacionada a este trabalho de pesquisa; 2) o acréscimo da ultima coluna representa o
resultado da analise de cada indicador no Instrumento-2 na perspectiva de cada padrdo de

qualidade.

As secles a seguir compreendem a andlise do trabalho desenvolvido na perspectiva de
cada um dos 30 padrdes de qualidade, independentemente de estarem ou ndo previstos para

serem aplicaveis a atividade Projetar a avaliacao.
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Atividades gerais previstas pelo Joint Committee

Legenda: o 0
- 0 padrdo ndo se aplica a avaliagdo de g . |38 g
~ >
cursos de graduagdo; T % Z ol o % g
— L
ap definido a priori pelo INEP/MEC, e sOEZ2|oGlE|S w88 5
, SI% |08 C|lY| TS| £
fora do escopo desta pesquisa; S|s gl sS|l o8l =| a2 3 @
v [ . T N ® Sl o|®| S| E|E|S =
0 padrdo ja estava sendo atendido v|= < E|Sm|lal2|m| 5|8 °
ifatori sE5 3|S5 |8 s|e|g|Y
satisfatoriamente; T |E ol 212 o c | 2|l || o o
N . Ol w c|8wvw|lo|=s|s|c|= |||
+ padr3o ndo estava sendo atendido, mas s+ ol sl 28| 0| 8|8 | ® =
o Sloglcs|loB|l e|le|lc|w|=]|2L g
foi ajustado; Sls5E|ed 2| S| | 8|S o
~ . ’ . . - —
X n3o foi possivel verificar conformidade o8 § slsg3ldle|lo|Y < £ =
~ ~ (S —
com este padrao nesta se¢do do trabalho. if 3 X o 35
()
pd
U1 Credibilidade dos avaliadores . . . o v
U2 Atengdo aos grupos de interesse . . . . . . . . . v
(stakeholders)
o U3 Negociagao dos objetivos da avaliagdo | e o o ap
E U4 Valores explicitos . . . . v
Z | U5 Relevancia das informacgdes . o | o | o v
)
U6 Processos e produtos significativos . . . . o | o ap
U7 Comunicagao e divulgagao oportunas e . . ol .
adequadas
U8 Atengdo a consequéncias e influéncias . . +
V1 Gerenciamento de projetos J . o o | o -
(]
® | V2 Procedimentos alinhados com a v
ho] P L] L] L] L] L] L] L] L]
= | pratica
o]
;2 V3 Viabilidade contextual . . . o | o o o | o . o
V4 Uso de recursos . . o . . v
L1 Orientagdo responsiva e inclusiva . o | o . . v
o L2 Acordos formalizados J J J J >
E L3 Respeito aos direitos humanos . . . . . -
E L4 Clareza e justica . . . . . +
Eﬂ L5 Transparéncia e divulgacdo . . o . . -
L6 Gestdo de conflitos de interesse . . . . . . . -
L7 Responsabilidade fiscal . o -
P1 Conclusdes e decisdes justificadas . . . . . X
P2 Informacgdes validas . o | o o | o X
P3 Informagdes confidveis . o | o o | o X
Z§ P4 Documentagdo do programa e seu . ol v
S contexto
a P5 Gerenciamento de Informagées o o | o -
P6 Projeto e verificagdo consistentes 3 . . ap
P7 Documentacdo de analises . o | o . . -
P8 Comunicagdo e divulgagdo . o | o -
3l o [RL Documentagdo da avaliagdo . . . . o | o | o | o =
c
2 ® | R2 Meta-avaliagdo interna . -
o B
2 5 | R3 Meta-avaliagdo externa . -

Quadro 32 — Mapa dos Padrdes de Qualidade por sua aplicabilidade.
Fonte: elaboracdo prépria, com base no Quadro 10.
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8.1.2 Padrdes de Utilidade (U)

Os padrdes de utilidade se referem ao interesse que seus resultados despertam nos
grupos de interesse envolvidos. Quanto maior a percepcao de utilidade, mais se conseguira o
envolvimento de todos. Em consequéncia, é obtida melhor viabilidade contextual e a acesso a
recursos (padrdes de viabilidade), reduzem-se conflitos de interesse (padrdes de legitimidade),
os dados coletados tendem a ser mais confiaveis (padrdes de precisdo), é aumentado o
interesse por meta-avaliacdo do processo visando a sua melhoria continua (padrdes de

responsabilidade).

i) U1 Credibilidade dos avaliadores

O padrao de qualidade Ul1-Credibilidade do Avaliador determina que “as avaliagdes
devem ser conduzidas por pessoas qualificadas que estabelecam e mantenham credibilidade
no contexto da avaliagdo”. (JCSEE, 2011, P. 15). Apesar de ser responsabilidade do INEP
assegurar a credibilidade do avaliador, entendemos que cabe a quem elabora o instrumento
fornecer informacdes necessarias a formacdo do avaliador. Neste aspecto, ao longo da
formulacdo do Instrumento-2 foram procedidas duas ressalvas relacionadas as mudancas

empreendidas.

A primeira delas se relaciona ao cuidado que o avaliador precisa ter em conhecer o
significado das questbes de avaliacdo para alunos, e citamos o exemplo do significado de

problemas em ambiente online (inicio da secdo 7.2 ) e de coordenacao do curso (se¢do 7.1.2).

ii) U2 Atengdo aos grupos de interesse (stakeholders)

Este padrao de qualidade determina que “avaliagdes devem dedicar atengdo a todo o
conjunto de individuos e grupos que investem no programa ou que sdo servidos por ele”
(JCSEE, 2011, p. 23), considerando stakeholders estes que investem no programa ou Sao
servidos por ele. Os primeiros sdo gestores, que agem diretamente para modificar um curso
(EDWARDS; NEWMANM, 1982), enquanto 0s segundos aos alunos e seu contexto.

Dentre os gestores, foi dada atencdo aos gestores das politicas publicas por via da
andlise historica da legislacdo e editais UAB. Gestores institucionais foram considerados por
meio da sua expressdo na forma dos projetos pedagdgicos dos cursos. A perspectiva dos
alunos esteve presente na analise de seus dialogos em que se buscou compreender 0S

significados de temas especificos empregados.
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Adicionalmente, ao buscar maior aproximacdo com as especificidades da EaD, o
sistema proposto busca ampliar a atencéo as demandas dos interessados.

iii) U3 Negociagdo dos objetivos da avaliagdo

O padrao U3 determina que “os objetivos da avaliagdo devem ser identificados e

negociados a partir das necessidades dos stakeholders”. (JCSEE, 2011, p. 29).

O proposito das avaliacbes de cursos de graduacdo (ACG) estd predefinido pelo
SINAES. Coube ao projeto dos indicadores buscar compreender as politicas publicas, o que
foi feito principalmente no primeiro ciclo do trabalho: o modelo de avaliacdo utilizado foi
aquele que mais se assemelhou aos propdsitos da avaliacdo de cursos previstos nas politicas
publicas vigentes.

A opgéo por manter a estrutura geral do Instrumento-0 também se relaciona o padréo
U3, por ter sido uma estratégia adotada para ndo se fugir aos propositos originais da avaliacéo
esperados pelo MEC. O término deste capitulo expressa a proposta final do instrumento, com
informacGes de todas as modificacOes realizadas. N&do havendo comentario, significa que foi

mantido o Instrumento-0.

O ponto de vista dos gestores educacionais também foi considerado ao se trabalhar
utilizando principios da avaliacdo baseada em teoria (Theory-Driven Evaluation), que propde
avaliar o que o projeto do curso diz fazer. Ndo plenamente contemplado, porque 0s projetos
ndo informam, por exemplo, a quantidade de exemplares de cada titulo, como faz o sistema de
indicadores, mas em geral se considera a perspectiva dos gestores institucionais dentro das

possibilidades de uma avaliacdo em larga escala com um instrumento padronizado.

iv) U4 Valores explicitos

Este padrao de qualidade estabelece que “avaliagdes devem especificar claramente os
valores individuais e culturais por tras dos objetivos, processos e julgamentos da avalia¢do”.
(JCSEE, 2011, p. 37). Em se tratando de uma avaliacdo de larga escala, os valores
predominantes sdo aqueles adotados pelo sistema nacional de educacdo superior, e pelo
SINAES que o avalia. A organizacdo dos indicadores proposta considerou 0S mesmos
mecanismos de explicitacdo de valores ja existentes: legislacdo, editais UAB e projetos dos

Cursos.

v) U5 Relevdncia das informagées

Este padrdo estabelece que se deva “manter a selecdo de informagdes limitadas aos
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propositos da avaliacdo”, uma vez que “a aceitacdao das andlises e resultados esta diretamente
relacionada a percepcdo de utilidade e relevancia por parte dos seus grupos de interesse”
(JCSEE, 2011, p. 46).

A anélise do trabalho realizado do ponto de vista deste padrdo demandou a elaboracdo
do Quadro 33, com as modifica¢fes do Instrumento-0 ndo especificas a EaD, e do Quadro 34
contendo aquelas especificas a EaD; ambos destacam, em sublinhado, as altera¢cdes na sele¢cdo
das informacdes. Ressaltamos que, para a analise ficar completa, foi preciso que os referidos
quadros ja considerassem as modificacdes em indicadores resultantes da analise de todos os
padrdes de qualidade do Joint Committee, até o final desta se¢do 8.1.

Instrumento-0 Instrumento-3 Variagdo na selegao das
informacgoes
- Informacdo, em sua apresentacdo, da Nova informacao.
data de inicio de vigéncia do instrumento.
1.11 Agdes decorrentes Foi desmembrado em: Nao foi alterado.
dos processos de avaliagdo | - A¢Bes decorrentes dos processos de
do curso autoavaliagBes do curso

- AgBes decorrentes dos processos de
avaliacdo externa do curso

Justificativa: Padrdo de qualidade U8-
Ateng¢do a consequéncias e influéncias.

1.17 Ndmero de vagas: No aspecto dimensdo do corpo docente, N3o foi alterado.
coeréncia entre o numero | foi substituido por

de vagas ofertadas e - (presencial) Relacdo entre o niumero de

dimensao do corpo docentes e o nimero de estudantes

docente e as condi¢des de | - (ead) diversos indicadores que analisam

infraestrutura. esta relagdo.

No aspecto condi¢des de infraestrutura,
ja existiam diferentes indicadores (ver
secdo 6.2.1)

Quadro 33 — ModificagGes gerais, ndo especificas a EaD.
Fonte: elaboragdo propria.

No Quadro 33, observa-se que as modificacbes ndo especificas a EaD ndo implicaram
em mudancas na selecdo das informacdes, fazendo com que, em relacdo ao Instrumento-0, em

principio, estejam em conformidade com o padrédo U5.

As modificacdes especificas da EaD encontram-se no Quadro 34, onde também se
observa que as modificacBes se relacionam a acréscimos, ndo tendo havido reducdo. Desta
forma, a verificacdo de relevancia consiste apenas em verificar se 0os grupos de interesse
percebem o0s acréscimos como Uteis para melhor retratar as especificidades da EaD. Essa
verificacdo foi realizada e seu resultado esti na secdo 8.2. O Unico item ndo verificado do

Quadro foi aquele relacionado a regime de trabalho dos profissionais da EaD que,
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entendemos, ndo é o atual momento da EaD aplicar este item pelo fato de o regime estar

padronizado nos editais da UAB.

Instrumento-0

Instrumento-2

Variagao na selegao das
informagodes

Informacdes de
contexto: IES e curso.

Informacgdes de contexto: IES, curso e cada

Incluida informacdo de

polo.

cada polo.

- Qualificacdo do corpo docente em EaD,
referindo-se ao coordenador de disciplina

Nova informagdo.

2.15 Titulagao do corpo
de tutores do curso

Desmembrado em titulagdo de:

- Professores de Aulas presenciais
- Professores de Aulas a Distancia
- Tutores Académicos do curso

N3do houve alteragao, mas
apenas refinamento para
diferentes modelos de EaD.

- Experiéncia de magistério dos Professores

Nova informacdo.

de Aulas presenciais
- Experiéncia de magistério dos Professores

de Aulas a Distancia

2.16 Experiéncia do
corpo de tutores em
EaD

Desmembrado em experiéncia em EaD de:
- Professores de Aulas presenciais

- Professores de Aulas a Distancia

- Tutores Académicos do curso

N3o houve alteragao, mas
apenas refinamento para
diferentes modelos de EaD.

Regime de trabalho de:

- Professores de Aulas presenciais
- Professores de Aulas a Distancia
- Tutores Académicos do curso

Nova informacdo, indicada
para ser considerada
apenas quando o regime de
trabalho na UAB deixar de
ser padronizado.

2.12 Relagdo entre o
numero de docentes e
0 numero de
estudantes

2.13 Relagdo docentes
e tutores — presenciais
e a distancia — por
estudante.

Mesma informacao do 2.12,e aspecto
“docente” do 2.13:

- Relagdo entre o nimero de docentes
Coordenadores de Disciplina e o numero
de estudantes

Desmembramento do 2.13:

- Relagdo de estudantes por Professor de
Aulas Presenciais e Professores de Aulas a
Distancia

- Relagdo de estudantes por Tutor
Académico

N3o houve alteragao, mas
apenas reorganizacdo e
refinamento para
diferentes modelos de EaD.

Quadro 34 — Modificagdes especificas a EaD.

Fonte: elaboragdo propria.
vi) U6 Processos e Produtos significativos

De acordo com este padrio, “as atividades, descri¢fes, achados e julgamentos da
avaliagdo devem encorajar o seu uso”. (JCSEE, 2011, p. 51). Para tanto, pode ser necessario
que o avaliador adapte processos e produtos para atender as necessidades dos stakeholders,

desde que ndo comprometam os propdsitos da avaliacao.

No caso da ACG, os processos da avaliacdo de cursos sdo definidos a priori, pela

legislacdo do SINAES e estes ndo foram modificados ao longo deste trabalho.
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vii) U7 Comunicagdo e divulgagdo oportunas e adequadas

A pesquisa realizada ndo teve como objetivo intervir nos processos e prazos da
divulgacédo dos resultados vigentes e, como ja previsto pelo Joint Committee (Quadro 32), este
padrdo de qualidade ndo se aplica a organizacao de indicadores realizada.

viii) U8 Ateng¢dio a consequéncias e influéncias

Dentre as orientagcdes para implantar este padréo, o Joint Committee orienta no sentido
de que se devam buscar evidéncias da ligacdo entre avaliagdes anteriores e subsequentes
politicas e préticas, o que conduz a uma revisdo do indicador A¢des decorrentes do processo

de avaliagdo do curso. Observamos que ele acumula dois critérios:

o acOes decorrentes de autoavaliagdes e

« acOes decorrentes de avaliacOes externas.

Da forma como estd, qual o conceito a ser atribuido a uma instituicdo com excelente
aproveitamento das autoavaliacbes, mas sem nenhuma acdo consequente de avaliacGes
externas? A sua separacdo em dois indicadores tende a fortalecer o tratamento conferido aos

resultados das avaliag@es tanto interna quanto externa, melhor cobrindo o padrao U8.

Em consequéncia desta separacdo, observamos ser dispensavel manter dois indicadores

previstos no Instrumento-2, que foram entdo removidos:

o Registros académicos — pode ser removido porque acdes decorrentes de avaliacbes
demandam base de informacdes que as justifique; se existirem acdes, as bases de
informacGes ndo precisam ser verificadas; e

e Plano Operacional — se o resultado das avaliacdes se transforma em acéo, em algum

momento se fez o planejamento operacional para a melhoria do curso.

Encerrada a andlise do Instrumento-2 na perspectiva dos padrdes de utilidade, a secdo a
seguir desenvolve o mesmo processo de acordo com os padrdes de viabilidade previstos pelo

Joint Committee.

8.1.3 Padrées de Viabilidade (V)

A viabilidade descreve o quanto “é possivel avaliar um determinado programa, em
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determinados local e tempo” (JCSEE, 2010, p. 72) e se pauta em quatro principios que ndo
correspondem a padrdes diretamente mas que guiaram a definicdo destes: ser avaliavel,

contexto, valores, e responsabilidade.

O principio de ser avaliavel, ou availability evaluation, foi desenvolvido visando a
evitar avaliagfes indcuas em decorréncia de divergéncias entre interessados ou entre projeto e
pratica do curso (FITZPATRICK, 2004). A verificagdo de “avaliabilidade” ajuda a assegurar
que a avaliacdo atende as condi¢des necessarias para sua realizacao.

No caso da avaliagdo de cursos de graduacdo, quem determina 0 momento em que a
avaliacdo pode ser iniciada é a gestdo do curso que, entendendo que 0 curso esta pronto para
ser avaliado, dé inicio ao seu processo de reconhecimento. A garantia de ser realizada esta no

seu carater compulsorio: sem ela, o curso ndo pode emitir diplomas.

O segundo principio, contexto, inclui todas as variaveis que dao forma ao programa,
considerando estrutura organizacional. O Joint Committee orienta especificamente para
situacOes de programas que funcionam em localidades distribuidas, como o caso dos cursos a
distancia e seus polos de ensino, que fortalecem a deciséo de terem sido incluidas solicitaces

do contexto de polos no inicio do instrumento de avaliacao:

[...] em programas que funcionam em diferentes localidades, importantes segmentos
de contexto podem ser significativamente diferentes em cada local, especialmente
quando estdo separados por [...] niveis s6cio-econdmicos, grau de urbanizacgao, ou
limites estaduais ou nacionais. (JCSEE, 2010, p. 73).

O terceiro principio da viabilidade da avaliacdo se refere a valores, e nossos

comentarios a esse respeito ja foram expressos no padréo de qualidade U4.

Por fim, a responsabilidade, se relaciona ao uso de recursos. Nossas observacdes a cerca
deste aspecto serdo demonstrados junto ao padrdo de qualidade V4 descrito na sequéncia

deste texto.

i) V1 Gerenciamento de Projetos

Este padrdo de qualidade se relaciona ao uso de técnicas de gerenciamento de projetos
para controlar o escopo da avaliacdo, seu cronograma e orcamento. Ele mais se relaciona a
execucdo da avaliacdo e, conforme previsto no Quadro 32, ndo se aplica a organizacdo do

sistema de indicadores realizada.

ii) V2 Procedimentos alinhados com a pratica

Este padrdo determina que “procedimentos devem ser praticos e responsivos”, estando
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“alinhados com as atividades regulares do programa e seu contexto”; procedimentos siao

“agOes e processos desenvolvidos em todas as etapas da avaliagdo”. (JCSEE, 2010, p. 87).

Esta pesquisa buscou manter os mesmos procedimentos empregados na aplicacdo do
Instrumento-0. Por exemplo, considerando que j& estava prevista a visita do avaliador a polos
de ensino para verificar laboratorios especializados, a ressalva por meio de sua ressalva “para
cursos a distancia, verificar os laboratorios especializados da sede e dos polos” foi
acrescentada a verificacdo de salas de aula e acesso dos alunos a equipamentos de

informatica.

Podemos citar ainda a manutencdo de procedimentos na nova solicitagdo das
informacbes de contexto dos polos, indicada para ser realizada de modo e em ocasido

similares a solicitacdo das informagdes de contexto institucional e de curso.

Quanto ao carater responsivo deste padrdo de qualidade, se refere a busca de uma
avaliacdo responsiva a forma como o programa opera. Neste sentido, podemos citar as
mudancas feitas nos indicadores de professores e tutores que podem ser utilizados em
diferentes combinacdes, conforme a préatica de cada instituicdo. Estando mais alinhados a

pratica de cada instituicdo, seus dados poderdo ser mais facilmente levantados.

iii) V3 Viabilidade contextual

Este padrao observa que ‘“avaliagdes devem reconhecer, monitorar ¢ balancear
interesses e necessidades culturais e politicas de individuos e grupos”. O Joint Committee
recomenda que se fortalecam a interacdo e a comunicacdo entre avaliadores e membros do

curso para conseguir o apoio destes ultimos na viabilizacdo da coleta de dados para avaliacdo.

No contexto da ACG, sendo uma avaliacdo compulséria e com seus resultados atrelados
a acdes de regulacdo, a viabilidade contextual ndo encontra espago para ser questionada. Ela é
intrinseca a forma como a legislacdo define como tudo deve se realizar e, assim, todas as

informacGes solicitadas pelos avaliadores tendem a ser fornecidas.

vi) V4 Uso de recursos

Este ¢ um dos padrdoes de compreensdo mais simples: “as avaliagdes devem usar
recursos de maneira eficiente e efetiva” e “ndo consome mais recursos do que o necessario
para atingir seus objetivos”. (JCSEE, 2010, p. 87). Eficiente significa sem desperdicio, e

efetividade se relaciona ao uso dos recursos da melhor forma.
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As mudangas propostas nos indicadores, ao manter os mesmos procedimentos,
considerou também a manutencdo do mesmo volume de recursos empregados. Neste sentido,
a opgdo por ndo incluir um indicador para avaliar a atuacdo da coordenagdo de polo, e a
ressalva de que a avaliacdo de salas e laboratorios especializados abrangendo todos os polos
pode ser realizada por meio documental, e in loco por amostragem (se¢do 7.2.1.1).

8.1.4 Padrdes de Legitimidade (L)
Padrdes de legitimacéo se relacionam a justica, legalidade, responsividade e incluséo.

i) L1 Orientagdo responsiva e inclusiva

O Joint Committee (2010, p. 113) faz uma interessante ressalva ao fato de
responsividade e incluséo existirem em uma dindmica tensdo. Se responsivo significa estar
orientado a pessoas e grupos especificos, e caracteristicas do local e seu contexto para
determinar os propdésitos da avaliacdo. A inclusdo se refere a amplitude em que se consegue
ser responsivo. Uma avaliacdo responsiva as especificidades de pequenos grupos é deficiente
em inclusdo; uma avaliagdo que busca incluir a todos tende a ser deficiente em

responsividade.

A avaliacdo de cursos de graduacdo, por ser em larga escala, se enquadra na situagcdo em
que a inclusdo — de todos os cursos e modalidades — compromete 0 seu carater responsivo.
Como pode um sO instrumento ser responsivo as diretrizes nacionais e, a0 mesmo tempo,

inclusivo com as especificidades de cada instituicdo?

Ao longo do trabalho, abordamos este dilema ao demonstrar que o Instrumento-0
propde avaliar as condi¢Bes de ensino ndo predefinidas, mas em concordancia com o que esta
proposto nos planos de ensino. Esta estratégia foi mantida e, de certo modo, ampliada, ao
colocar diferentes possibilidades do uso de indicadores, mesmo dentre aqueles especificos da

EaD, no que se refere ao aspecto da docéncia.

ii) L2 Acordos formalizados

O padréo de legitimacdo P2 prevé que nao se trabalhe com informalidade, ou opinides,
mas documentacdo e formalizacdo dos papéis dos envolvidos. Todas as obrigacGes devem

estar documentadas.

Este padrdo de qualidade suscita um aspecto ainda ndo considerado neste trabalho: no
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levantamento do contexto do polo, incluir a documentacdo que sela o acordo de parceria entre
as IES e os mantenedores dos polos. No caso da UAB, ndo se mostra relevante, pelo fato de o
acordo estar definido e formalizado no momento em que se atende aos editais, mas convém
observar como ocorre em instituices particulares, caso em que supomos ser necessario. Nao
incluimos este aspecto no instrumento pelo fato de nosso campo de pesquisa estar delimitado
pela agdo da Universidade Aberta do Brasil.

iii) L3 Respeito aos direitos humanos

Este padrdo de qualidade se relaciona a atuacdo do avaliador na conducdo do decurso
avaliativo, e nada temos a acrescentar no sistema proposto em relacéo a este aspecto. Cabe ao
INEP, durante a formacao do avaliador, abordar questdes relacionadas ao respeito dos direitos
humanos e manutencdo da dignidade dos participantes da avaliacéo.

iv) L4 Clareza e Justica

O Joint Committee determina que “avaliacbes devem ser compreensiveis e justas em

considerar as necessidades e propositos dos grupos interessados” (JCSEE, 2010, p. 131).

CLAREZA

No Capitulo 4, exprimimos a importancia de se utilizar temas para dar sentido aos
indicadores. Naquela abordagem, estdvamos questionando o aspecto de clareza do
Instrumento-0. O padréo L4 nos levou a investigar se existiam outros aspectos que pudessem

também comprometer a compreensédo e uso do instrumento.

Para fundamentar a analise da clareza do instrumento de avaliacdo, buscamos subsidios
na area de Arquitetura de Informacdo, no sentido concebido por Wurman (1991), que consiste
de uma éarea do conhecimento voltada a transformar informacdo em compreensdo.
Inicialmente, analisamos o instrumento de avaliacdo na perspectiva de cada uma das cinco
formas de organizar a informacéo, propostas por Wurman, como sendo so elas as possiveis:

categoria, tempo, localizacéo, alfabeto e sequéncia:

e Categoria — o instrumento de avaliacdo encerra o desafio de conter dois diferentes
tipos de categorizacdo simultdneas — temas/subtemas, e grupos especificos
(presencial, EaD, licenciaturas). Como dar visibilidade as duas categoriza¢des para

viabilizar que cada gestor consiga dedicar sua leitura apenas aqueles especificos ao
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seu caso? O problema foi resolvido com a apresentacdo hierdrquica/tradicional de
temas, e uma sinalizagéo visual indicativa da modalidade dos indicadores.

e Tempo — analisando as partes do instrumento do ponto de vista do tempo em que sé&o
aplicados, observamos que os requisitos legais, que devem ser 0s primeiros a ser
observados, estdo posicionados ao final do documento. Procedemos, entdo, a uma
reorganizagéo das partes do documento, ficando: contextualizagéo, requisitos legais e
normativos, instrumento, glossario.

« Localizacdo, no sentido geogréfico da fonte da informacdo — ndo ha implicacGes no
instrumento.

o Alfabeto — ja empregado no glosséario.

e Sequéncia, ou hierarquia — 0 uso de temas e subtemas atende esta forma de

organizacdo, que € hierarquica.

Wurman (1991, p. 65) discorre, ainda, sobre a grande importancia dos indices que
“funcionam como um mapa para a compreensao” dando sentido ao todo e completa afirmando
que “tentar penetrar numa informag¢do sem uma nogao do todo € como ir a uma biblioteca e
procurar na prateleira um livro sem nenhuma referéncia”. Seguindo estas orientagoes,
acrescentamos um sumario ao inicio do documento do instrumento, além de um breve texto
técnico explicando o seu conteudo que, fazendo uma analogia com o exemplo da biblioteca,

tem a funcdo de informar que tipo de conteldo sera encontrado e quais as Ultimas aquisicoes.

Feitas estas modificacdes, voltamos a analisar os instrumentos de avalia¢do antigos para
identificar possiveis contribuicdes que eles poderiam nos fornecer. Neste momento,
redescobrimos que o primeiro instrumento, de 2006, ja continha temas e subtemas, sumario e
texto de apresentacdo. Esta constatacdo nos passou a impressdo de que seus organizadores

incorreram no que Wurman (1991) denomina de doenca da familiaridade:

A familiaridade gera confusdo. Sofrem deste mal todos os especialistas do mundo
que, de tdo atolados em seu préprio conhecimento, normalmente omitem os pontos
principais quando tentam explicar o que sabem. [...] A falha deles é ndo conseguir
fornecer a chave ou a passagem para cada pensamento, de modo que vocé possa ir se
agarrando as conexdes de aprendizado ao longo do caminho. (P. 133).

Gestores de curso e avaliadores se comunicam por meio de documentos, o que € licito e
atende aos padrdes de precisdo a serem exibidos. Ja que ndo ha manual que oriente o uso do
instrumento por parte dos coordenadores, consoante fomos informada informados por e-mail

pelo INEP, aumenta a necessidade de se perseguir continuamente este padrao de qualidade em
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seu aspecto clareza.

JUSTICA

O aspecto de justica pode ser mais facilmente explicado pelo seu oposto: injustica esta
relacionada a alguma desvantagem ou perda decorrente de uma reducdo de direitos ou
necessidades. Nesse aspecto, identificamos um problema que, apesar de ndo ser especifico dos
cursos a distancia, cabe ser ressaltado.

Nossa experiéncia no acompanhamento de processos de avaliacdo para reconhecimento
de cursos, mesmo que tendo sido de cursos presenciais, exprime um problema consequente da
mudanca frequente de indicadores. Citamos um exemplo: um determinado curso iniciou seu
processo de reconhecimento poucos dias apos a publicacdo do Instrumento-0. Ficou a davida:
quais critérios seriam utilizados em sua avaliagdo? A pergunta a um representante do INEP
responsavel pela area e a resposta foi que ndo se sabia ao certo porque a data de inicio de
vigéncia de um instrumento ndo é a de sua publicacdo, mas 0 momento em que se consegue
atualizar os sistemas de informatica relacionados. Os gestores do curso ficaram sem resposta
no momento, porque se fazia necessario consultar o calendario de implantacdo da nova versédo

do sistema.

Adicionalmente, constatamos o0 seguinte problema: o curso havia feito uma aquisicao de
livros de maneira a assegurar 0 grau de exceléncia nos indicadores de biblioteca, mas 0s
quantitativos foram ampliados em cerca de 30%, e ndo havia mais tempo habil para a
aquisicdo de mais exemplares, caso a avaliagdo fosse realizada com o instrumento novo.
Como conseguir o pleno envolvimento dos gestores do curso, sem que estes saibam quais

critérios de qualidade devem guiar o seu trabalho?

Esta incerteza pode comprometer a percepcdo de utilidade (padrdes U), e enseja uma
ndo conformidade também com este padrdo L4 pelo fato de o curso ter perdido a oportunidade
de ser avaliado com nivel de exceléncia, no qual era considerado até a mudanca brusca de

parametros de qualidade.

Visando a evitar problemas como este, agregamos a organizacdao dos indicadores uma
proposta de calendario para a publicacdo dos instrumentos, a qual é exemplificada no Quadro
35. O inicio da vigéncia do novo instrumento se aplica aos cursos que ainda nao tiverem dado
entrada no protocolo que inicia 0 processo de reconhecimento, e processos ja iniciados
continuam com os critérios do instrumento anterior. A semestralidade do calendario considera

o ciclo semestral de planejamento das instituicGes de ensino superior muito guiada pelo ciclo
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semestral do calendario académico. Caso ndo haja mudanca de indicadores, 0 que a histdria

tem mostrado ser pouco provavel, se estende o0 prazo do instrumento vigente.

1. Publicagdo 2. Adaptacgao 3. Inicio da vigéncia (para
novos processos de
reconhecimento)

até 01/fevereiro/2012 Periodo intermediario da data da | 01/agosto/2012
publicacdo com a data de inicio da
até 01/setembro/2012 vigéncia: 01/margo/2013

- INEP: atualiza os sistemas;

- Curso: se adapta aos novos 01/agosto/2013

até 01/fevereiro/2013

até 01/setembro/2013 critérios ou inicia o reconhecimento 01/marco/2014
com os critérios anteriores.

Quadro 35 — Calendario para publicagdo de novas versdes do instrumento.
Fonte: elaboragdo propria.

v) L5 Transparéncia e divulgagdo

Segundo este parametro de qualidade, “avaliacdes devem prover aos stakeholders
descricbes completas de seus achados, limitacGes e conclusdes”, sob pena de descumprir
acordos legais. Se referindo a etapa de finalizacdo da avaliagéo, este padrdo de qualidade nédo

é aplicavel a organizacédo do sistema de indicadores.

vi) L6 Gestdo de conflitos de interesse

O Joint Committee alerta para a nogéo de que “conflitos nao percebidos podem silenciar
importantes perspectivas e vozes da avaliacdo” e completam ser um erro acreditar que nao ha
conflitos de interesse. Afirmam ainda que “mais importante do que a existéncia de conflitos |,

ja que sempre haverd,] é saber lidar com eles”. (JCSEE, 2010, p. 145).

A intervencdo no processo de avaliacdo relativa a este padrdo, no contexto brasileiro,
mais se relaciona a etapa de formacéo dos avaliadores e ndo a elaboracdo do instrumento. N&o
identificamos de que forma as modificacbes para as especificidades da EaD pudessem

modificar a avaliacdo de cursos ja realizada no aspecto de conflitos de interesse.

vii) L7 Responsabilidade Fiscal

De forma semelhante aos padrdes L5 e L6, e conforme previsto no Quadro 32, este

indicador ndo é aplicavel a atividade de elaboracdo do instrumento de avaliacao.
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8.1.5 Padrdes de Precisdo (P)

A analise dos padrfes de qualidade até o momento mostrou que, em geral, este trabalho
ja os considerava. O mesmo ndo ocorreu com os padrdes de Precisdo, que despertaram novas
reflexdes, além de ressaltar algumas fragilidades do instrumento proposto que ndo puderam
ser resolvidas dentro do escopo definido para este trabalho.

Precisdo se relaciona a veracidade das proposi¢cdes e achados da avaliagdo, em especial
aqueles que conduzem aos julgamentos sobre a qualidade do programa ou de seus
componentes (JCSEE, 2010).

Os oito padrbes de Precisdo buscam combater trés principais fatores comprometedores
da precisao:
« inconsisténcias nas informagdes coletadas
« distorcdo nas informacdes, causadas por omissdes, desatencdes, incompeténcia, vies,
mé conducdo; e
e MA& compreensao, por sua vez classificada em
o insuficiéncia de informac0es; e

o diferentes formas de pensar.

Conhecer estes fatores, mesmo antes de analisar cada padréo, ja nos fez perceber que
ndo haviamos dado atencdo ao glossario do instrumento, que entdo foi todo revisto e foram

incluidos os novos termos definidos para a docéncia e tutoria.

Por questbes didaticas, os padrbes de precisdo ndo foram apresentados em sua ordem
numérica, mas na forma que se mostrou mais adequada para expor as analises do instrumento

de avaliacdo de cursos.

i) P4 Documentagdo do programa e seu contexto

Este padriao de qualidade determina que “avaliagcdes devem documentar programas em

seus contextos, com o necessario detalhe e escopo”. (JCSEE, 2010, p. 185).

Na avaliacdo de cursos de graduacdo (ACG), a documentacao é fornecida pelos gestores
do curso ao avaliador, organizada com base em formulérios e itens solicitados na secéo
Contextualizacdo do inicio do instrumento. O padrdo de qualidade P4 reforca a importancia

do Instrumento-2 ter incluido a solicitacdo de informacdes de contexto de cada polo de ensino
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dos cursos a distancia.

ii) P2- Informagées vdlidas e P3- informagdes confidveis

O padrdo P2 determina que “avaliagdes devem servir aos propoésitos pretendidos e dar

suporte a validas interpretacfes”. (JCSEE, 2010, p. 171).

Validade é o tema central de todos os padrdes de precisdo, e necessita ser distinguida de
confiabilidade (JCSEE, 2010). Uma informacdo valida é aquela suficiente para atingir os
objetivos, e confiavel é aquela mais fiel a retratacdo dos fatos. O fato de uma informacao ser
confiavel ndo assegura que ela seja suficiente para responder as questdes da avaliacdo, ou
seja, ndo assegura que seja valida.

Avaliar a elaboracdo de um instrumento na perspectiva do padrdo de validade
corresponde a perguntar: as questdes da avaliagdo/indicadores definidas sdo suficientes para
atender os propoésitos da avaliacdo? Para tanto, & preciso rever os propésitos da avaliacéo
dentre os quais cabe aqui destacar: alem de verificar a qualidade dos cursos, é preciso que

consiga distinguir os melhores cursos dos piores.

A organizacdo dos indicadores realizada ndo questionou o Instrumento-0, tomando as
informacbes que ele coleta suficientes (validas) para avaliar a qualidade dos cursos
presenciais. O que fizemos foi buscar deixa-lo mais responsivo as especificidades do curso a
distancia. Assim, a suficiéncia dos indicadores e critérios mantidos ndo entram em questdo no

estudo por ser um de seus pressupostos.

Quanto a suficiéncia das informacgdes coletadas pelos indicadores modificados ou
adicionados, parte deste aspecto foi verificado e mostrado na se¢ao 8.2. Entendemos, todavia,
que ela s6 podera ser plenamente realizada mediante uma avaliacdo em larga escala,
problematica que justificamos com o exemplo do indicador de titulacdo do coordenador
encontrado nos primeiros instrumentos e removido na versao de julho de 2011. Apesar da
titulacdo do coordenador ser um critério relevante a ser observado, notamos que uma grande
quantidade de cursos ja havia assimilado a importancia do coordenador ter boa titulacdo e este
critério ndo mais distinguia os cursos (FRANCO, 2011): a média de notas neste indicador era
quatro mas a moda era cinco, ndo mais discriminando mais 0s cursos entre si; o indicador foi

entdo removido.

A aplicacdo em larga escala, ou pelo menos em escala que inclua a variedade de

modelos de educacdo a distancia expressos no Quadro 29, ndo foi prevista nesta pesquisa
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porque precisaria contar com coordenadores de curso dispostos a aceitar empreender uma
avaliacdo de curso simulada, processo longo e muito trabalhoso para eles. Alternativamente,
foi pensado em aproveitar dados de avaliacbes reais ja realizadas, mas estes ndo seriam
completos ja que o novo instrumento demanda mais informacges, e s6 permitiriam avaliar o

que foi mantido, o que nédo seria Util.

Quanto ao padrao de confiabilidade, este determina que “procedimentos da avaliagdo

devem fornecer informagdes confiaveis e consistentes”. (JCSEE, 2010, p.179).

O Instrumento-0 ja possui um mecanismo para ampliar a confiabilidade da informacéo
que é o fato da avaliagdo ser realizada por dois avaliadores. Outro recurso sdo 0s comentarios
ao final de cada dimensao, cuja consisténcia com os conceitos atribuidos pode ser verificada.

O padréo P3 ressalta o problema de amostragem na coleta de dados. Por exemplo, como
se escolhe o subconjunto de alunos e docentes sera questionado sobre a atuacdo do
coordenador? Para cursos a distancia, este problema se estende para a definicdo da amostra de
polos a serem visitados. Qual a amostra representativa? Visando a minimizar este problema,
foi projetada a coleta de informagdes dos polos em etapa anterior a avaliacdo in loco, e este
padrdo de qualidade nos leva a propor agora que a escolha do polo a ser visitado seja feita

apenas apos a analise destas informacoes.

Por um lado, a analise de dados documentais dos polos melhora o problema de
confiabilidade da informac&o por auxiliar na definicdo de uma amostra mais significativa. De
outra parte, enseja um novo problema de confiabilidade pelo fato de ndo se garantir que 0s

dados séo completos e refletem a realidade dos polos.

A alternativa seria ampliar a quantidade de visitas in loco nos polos para verificar o
conteldo das documentacGes. Como se trataria de um trabalho bem mais simples do que
aquele realizado pelo avaliador principal do curso, responsavel por avaliar toda a sua
proposta, seria possivel contar com profissionais menos especializados, reduzindo custos e
ampliando as possibilidades de encontrar profissionais disponiveis. O projeto completo de
qualquer alternativa passa por uma decisdo politica que busque um equilibrio entre este

padrdo de confiabilidade e 0 V4-Uso de recursos.

iii) P5 Gerenciamento da informagdo

Este padrao de qualidade determina que “avaliagdes devem empregar métodos

sistematicos para coleta, verificacdo ¢ armazenamento de informagdes”. (JCSEE, 2010, p.
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193). O trabalho efetuado ndo alterou os procedimentos de coleta, registro ou armazenamento

das informagoes.

iv) P6 Projeto e verificagdo consistentes

Fazendo uma analogia com a pesquisa cientifica, o aspecto projeto deste padrdo
corresponde ao projeto da pesquisa, e verificacao a etapa de coleta e organizacéo dos dados.

Ha& projetos mais naturalistas, que envolvem estudos de caso, como ocorreu no PARU
(ver secdo 2.2.4). Outros sdo mais pragmaticos, como no caso do Instrumento-0, voltado para
verificar se o curso possui condi¢fes de funcionamento, possuindo 36% de seus indicadores

com abordagem quantitativa (ver Quadro 3).

Em qualquer dos casos, “toda avaliacdo requer um projeto responsivo as caracteristicas
do programa e seus componentes, fatores contextuais, e os objetivos da avaliagdo” (JCSEE,
2010, p. 201), o que e feito na ACG ao se solicitar informagdes de contexto e orientar, nos
indicadores, que a avaliagdo faca “analise global e sistémica” dos critérios. O Instrumento-2

manteve esta mesma proposta.

As orientacOes para implementar este padrdo determinam que se deve verificar se 0
projeto (JCSEE, 2010):

o atende aos objetivos da avaliagdo (ver padrdo U6-Processos e produtos
significativos);

e considera as condigcdes para se conseguir a precisdo, dentro do contexto de forcas
politicas e culturais (ver U2-atencdo aos grupos de interesse, L6-Gestdo de conflitos
de interesse, V3-Viabilidade contextual e V4-uso de recursos).

 adota projetos similares como ponto de partida, como foi feito neste trabalho.

e assegura experiéncia prévia na elaboracdo de projetos, visando a antecipar problemas
a serem encontrados. Na falta desta experiéncia acumulada, a elaboracdo do
Instrumento-2 se fundamentou em uma extensa pesquisa histérica da avaliacdo do
ensino superior e tomou o Instrumento-0 como base para o seu trabalho na tentativa
de se beneficiar de toda experiéncia acumulada de seus desenvolvedores; e

e considera atualizar o projeto anualmente. Neste aspecto, propusemos um calendario

de atualizacdo (ver Quadro 35).

Quanto a verificacdo, ser consistente €, além de se alinhar com o projeto, permitir que as
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informagdes coletadas sejam “agregadas, reduzidas, descritas, sumarizadas e compreendidas”
e deixar explicito quais as limitacdes para estas possam responder as questdes de avaliacdo
(JCSEE, 2010, p. 202). Este trabalho realizado ndo alterou os procedimentos de coleta e
manuseio das informacdes e, portanto, ndo identificamos questdes relevantes deste aspecto

para a meta-avaliacdo do trabalho efetuado.

Projeto e verificacdo coerentes sdo a base para uma andlise de dados (P7) e
comunicacdo de resultados (P8) precisos. Estes sdo 0s proximos padrées de qualidade de

precisdo a serem exibidos.

v) P7 Registro das andlises e P8 Comunicagdo e divulgagdo

As andlises empregadas na avaliacdo, incluindo seus ‘“achados, interpretagdes,
conclus@es e julgamentos, devem estar documentados de forma clara e completa”. (JCSEE,
2010, p. 209). Com igual necessidade de precisdo, a comunicacdo e a divulgacdo de

resultados devem ser aferidas para evitar malentendido, distor¢do ou erro.

O trabalho efetuado ndo alterou os procedimentos de analise dos dados da avaliacéo,

nem propds modificacdes nos processos de comunicacao e divulgacdo dos resultados.

vi) P1 Conclusées e decisées justificadas

Este padrdo de qualidade corresponde a uma visdo global dos outros sete, interligando-
0s. Talvez por este motivo seja expresso como 0 primeiro do grupo. Por motivos didaticos,
porém, optamos por disp6-lo como dltimo, quando todos os anteriores ja sdo conhecidos e

podem ser observados de forma sistémica.

Este padrdo de precisdo determina que as “conclusdes e decisdes da avaliacdo devem

estar explicitamente justificadas para as culturas e contextos onde terdo consequéncias”

(JCSEE, 2010, p. 165).

O Joint Committee traz sete orientacdes para a implantacdo deste padrdo de qualidade

dentre as quais destacamos as trés relacionadas a seguir:

1 especificar quais as responsabilidades dos avaliadores e gestores do curso no
processo de elaborar as interpretacdes, conclusdes e recomendacdes: na ACG, em
geral coordenadores de curso fornecem os dados, os avaliadores coletam,

interpretam e cadastram suas conclusées em um sistema online do MEC;
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2 a partir do item anterior, identificar os responsaveis pelas concluses e tomada de
decisdo, para que seu conhecimento e preferéncias metodologicas sejam
considerados na andlise da precisdo das conclusdes da avaliagdo: neste aspecto, 0
foco recai sobre o avaliador, selecionado e formado pelo INEP, o que mostra ser
importante que o avaliador selecionado tenha experiéncia em cursos a distancia,
para que consiga dialogar sobre afericdo das informagdes de cursos nesta
modalidade.

3 a terceira orientagdo determina que ¢ preciso “certificar-se que as interpretacdes e
conclusdes refletem as construgdes e terminologias do projeto do curso, conforme
definidas por aqueles que irdo elaborar conclusdes e fazer julgamentos”. Como
aplicé-la ao contexto brasileiro em que é o avaliador quem elabora a documentacédo
do curso, e, quem a elabora, em principio ndo participa da elaboracdo das

conclusdes da avaliagdo? Para tanto, é preciso desmembra-la em duas orientacdes:

(3a) certificar-se de que o projeto do curso traz claramente as construcdes e
terminologias definidas para o seu funcionamento (P4-Documentacdo do
programa e seu contexto); e

(3b) certificar-se de que as interpretacdes daqueles responsaveis pelas
conclusdes e julgamentos, refletem as construcbes e terminologias do
projeto do curso (P7-Registro das analises). Este aspecto mostra que, na
ACG, ao elaborar o projeto do curso, seus gestores estdo indiretamente
participando da elaboracdo das conclusdes da avaliacdo. Cabe-Ihes,
portanto, alinhar ao maximo o projeto do curso da sua implementacdo. Ao
analisar os projetos de diferentes cursos, observamos muitas similaridades
entre eles, com trechos idénticos entre muitos deles. Este fato pode ser
interpretado como uma construcdo coletiva de cursos similares, o que € um
aspecto benéfico, mas também pode ser interpretado como uma copia
adaptada de forma simplista a cada instituicdo. N&o temos subsidios para

discernir qual o caso aplicavel.

Com esta recomendacdo, observamos que instrumentos para avaliagdes em larga escala
ensejam problemas de precisdo pois ndo contam com a participacdo universal dos gestores de
cursos em sua elaboracdo. Para uma avaliacdo responsiva, o0 modelo de avaliacdo ja ndo seria

mais aquele de tomada de decisdo como a de Stufflebeam, mas se trabalharia de acordo com



177

propostas como de Stake ou Guba e Lincoln o que, conforme apresentado no Capitulo 5,

levaria o instrumento a uma constru¢cdo menos alinhada com o SINAES.

8.1.6 Padrdes de Responsabilidade da Avaliagao (R)

Estes padrbes se referem a prestacdo de contas quanto ao uso responsavel dos recursos
para produzir o valor esperado com a avalia¢do (JCSEE, 2010).

O primeiro padrdo deles, R1-Documentacdo da Avaliacdo, apesar de o Quadro 32
sugerir que seja empregado na fase de projeto da avaliagdo, ndo se aplica ao nosso contexto
no qual os procedimentos de documentacgdo ja sdo predefinidos pelo INEP, érgdo responsavel

por executar a avaliagéo.

De forma semelhante, a verificagdo do padrdo R2-Meta-avaliacdo e R3-Meta-avaliacao
também ndo se aplicam a esta pesquisa, uma vez que 0s processos de avaliacdo das avaliacfes
(meta-avaliacdo) sdo definidos a priori pelo INEP e transcendem o uso do instrumento
proposto.

Finalizando a analise dos indicadores na perspectiva dos padrdes de qualidade propostos

pelo Joint Committee, o Quadro 36 resume as modificacdes decorrentes desta analise.

PADRAO DE INDICADOR DO MODIFICAGOES

QUALIDADE INSTRUMENTO-2
U8 Atengdo a 1.11 AgOes decorrentes Separagdo em
consequéncias | dos processos de 1.11a Agbes decorrentes dos processos de autoavaliagao
e influéncias avaliagdo do curso do curso

1.11b AgOes decorrentes dos processos de avaliagdo
externa do curso

C. Registros Académicos | Removidos

D. Plano Operacional

L4 Clareza e 1. Reorganizac¢do do instrumento: inclusdo de texto de
Justica apresentacdo e sumario, agrupamento dos indicadores
em temas e subtemas.

2. Definicdo de calendario de publicagdo e implantagado
de novas versdes de instrumento ou seus indicadores.
Quadro 36 — Resumo das modificacGes decorrentes da analise de conformidade com padrées do JCSEE.
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8.2 Validagdao com especialistas participantes da UAB

A pesquisa de levantamento se voltou a valida¢do dos indicadores que foram objeto de

maiores mudangas, conforme descrito a seguir.

8.2.1 Informacdes contextuais e desmembramento do indicador “consequéncias dos
processos de avaliacdo do curso”

Dentre todos os respondentes, 24 declararam conhecimento do instrumento de avaliagdo
de curso utilizado pelo INEP/MEC e responderam questdes especificas para seu perfil.

Na primeira, foram questionados sobre a relevincia das informagdes contextuais
solicitadas no inicio do instrumento, para que se verificasse a relevancia de se solicitar
informacdes contextuais dos polos. Conforme o Grafico 1, a maioria dos respondentes julgou
relevante ou muito relevante que se solicitem informacdes contextuais também dos polos.

25 +
20 - .
" muito muito muito
. relevante; 11
2 relevante; 12 relevante; 13
g 15 4
w
[
(3
S
> 10 -~
T
(5]
B
)
§ °
=}
(o}
o - wrre. p\l;1
instituicdo curso polo

Tipo de informagao contextual solicitada

Grafico 1 — Relevancia das informacdes contextuais solicitadas no inicio do instrumento.

A segunda questdo, especifica para este publico, solicitou que julgassem o grau de
relevancia do desmembramento do indicador 1.11 Ac¢des decorrentes dos processos de
avaliacdo do curso em dois diferentes indicadores, um para o aspecto de autoavaliacbes e
outro especifico para avaliagdes externas. Os resultados, consoante o Gréafico 2, mostram que

o desmembramento foi aprovado pela maioria.
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Grafico 2 — Relevancia do desmembramento do indicador

8.2.2 Revisdo do papel da coordenacdo do curso

Acles decorrentes dos processos de avaliagdo.
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Visando a analisar a redefinicdo da atuacdo do coordenador e suas implicagdes na

avaliacdo de cursos, foi elaborada a seguinte questdo: “quem deveria orientar um aluno na

escolha das novas disciplinas?”.

O Grafico 3 mostra que o tutor presencial despontou como

principal responsavel desta tarefa, tanto na realidade quanto na expectativa, 0 que ja

demonstra significativa diferenca em relacdo aos cursos presenciais. Quanto a coordenacgédo do

curso, segunda colocada em nimero de respostas, observa-se divergéncia entre a realidade

(quem orienta o aluno) e a expectativa (quem deveria orientar o aluno), mostrando que a

coordenacdo ndo tem conseguido atender as expectativas dos respondentes.

Quem deveria orientar aluno

Quem orienta aluno

|
Tutor pre enciau

polo
brmar
bolo

Tutor pre

encial |

of. da discipsiina
Tutor a distancia |
Coord. de polo
sei informar

polo

Grafico 3 — Revisdo do papel da coordenagdo do curso.
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8.2.3 Revisdo dos papéis docentes

8.2.3.1 Compreensao da nomenclatura proposta

O segundo ciclo de organizacdo dos indicadores analisou diferentes projetos de cursos,
identificou grande diversidade de nomenclatura empregada nos papeis docentes da educagéo a
distancia e, no Quadro 29 (p. 141), propomos uma convencdo diferenciada do instrumento
atual: Professor autor, Coordenador de disciplina, Professor de Aulas Presenciais, Professor
de Aulas a Distancia, Tutor Académico.

Na pesquisa de levantamento, os profissionais foram questionados 0 quanto estes nomes
seriam compreensiveis. Como resultado, apenas a proposta de Tutor Académico em
substituicdo a Tutor Presencial ndo foi julgada compreensivel (Grafico 4).

Tutor Académico —,l__HM@HSW
Professor de Aulas a Distancia ' __I—EJ
Professor de Aulas Presenciais 4L__I_EQ
Coordenador de Disciplina ' LMM_I_—Q
Professor Autor | muito compreensivel _l—EJ

n
0% 20% 40% 60% 80% 100%

LI muito compreensivel i compreensivel M pouco compreensivel  LIincompreensivel

Grafico 4 — Grau de compreensdo da nomenclatura proposta.

Como “Tutor Académico” nao foi aprovado, recebendo inclusive um comentério de um
dos respondentes afirmando “nunca ouvi falar”, analisamos em profundidade os dados neste
item. Como a expressdo tutor presencial havia sido removida pelo fato de projetos dos cursos
indicarem a auséncia deste profissional, investigamos quais as respostas dos profissionais

destas mesmas instituicdes.

Ao contrario do que esta em seus projetos, Tutor Presencial foi citado por 71% dos
respondentes destas instituicbes como aguele que acompanha a vida académica do aluno, e
outros respondentes usaram Tutor Local ou Orientador Académico de Polo. Este resultado
demonstra que Tutor Presencial € uma expressao conhecida e, principalmente, que existe um

profissional atuando localmente no polo, apesar deste aspecto ndo estar claro no projeto do
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curso. Sendo assim, foi mantida a dicgdo Tutor Presencial.

8.2.3.2 Nomenclaturas alternativas

Foi também verificado se a diversidade de nomenclatura identificada nos projetos
pedagogicos é mesmo conhecida pelos especialistas participantes da UAB, validando a sintese
exposta no Quadro 29 (p. 141).

O Grafico 5 mostra que Professor Autor, Professor Pesquisador, ou Professor
Conteudista estdo mesmo relacionados a quem elabora material didatico. Ressaltamos que 0s

respondentes citam mais de uma opgao.

Professor
Pesquisador
13%

Professor
Autor
36%

Sy

N\

~ Professor
Conteudista
50%

Grafico 5 — Nomenclatura alternativa conhecida para Professor Autor.

De forma semelhante, equivalente a Coordenador de Disciplina, foram citadas todas
as expressdes que haviam sido identificadas nos projetos dos curso: o proprio coordenador de
disciplina (31% das respostas), Professor de disciplina (36%), Professor formador (22%),

Professor Orientador (6%) e Professor Regente (1%).

Para Professor de Aulas a Distancia todas as expressfes identificadas nos projetos
também foram citados (Grafico 6). No item Outro, foi citado Tutor Presencial para aulas
praticas, e Professor da Disciplina ou Professor Formador; este ultimo foi apresentado apenas

como alternativa de substituicdo do Tutor Presencial.
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Professor
29%

Professor Tutor
30%
Professor

Regente OQrientador
10%  Académico
3%
Gréfico 6 — Nomenclatura alternativa conhecida para Professor de Aulas Presenciais.

Para este profissional, cabe destacar a expressiva presenca da denominagao ‘“Professor”,
mostrando que ele é compreendido como docente pelos estudantes e profissionais integrantes
da UAB. Refinando a andlise dos dados, foi investigado se Professor havia sido citado
conjuntamente com algum outro papel docente. O resultado apresentado no Gréafico 7 mostra
que, das 41 referéncias a Professores, 51% eram exclusivas a esta designacdo para o docente
responsavel por lecionar aulas presenciais. Cabe ao instrumento de avaliacdo de cursos de

graduacéo a distancia conseguir, agora, também captar esta percepcao.

Outro
3%

Tutora
Distancia
17%
| Apenas
| professor

s Professor Tutor
51% "

Professor
Regente
12%

Grafico 7 — Referéncias exclusivas a Professor, em vez de tutor.

Para os profissionais que ministram aulas a distancia, também foram citadas todas as

possibilidades de nomenclatura prevista.

Adicionalmente, foram comparadas as referéncias aos Professores de Aulas Presenciais
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e Professores de Aulas a Distancia, para verificar se sdo um unico profissional, como sugere a
forte disseminacdo do termo “tutor a distdncia” para especificar estas fungdes docentes. O

resultado é exibido no Gréfico 8.

70
60
50
40 -

30 - H Ministra Aulas Presenciais

20 - I Ministra Aulas a Distancia

0 T T T

Outro Tutora Professor Orientador Professor Professor
distdncia  Tutor Académico Regente

Grafico 8 — Comparativo na nomenclatura para quem ministra aulas presenciais e a distancia.

O referido Gréafico exprime diferenca significativa nas colunas Tutor a Distancia e
Professor Tutor. Uma analise aprofundada dos dados mostra que estas duas colunas, em
namero, se compensam (mutuamente): para lecionar aulas presenciais, hd uma preferéncia
para usar a expressdo Professor Tutor, enquanto para aulas a distancia 0s mesmo respondentes
tém preferéncia por Tutor a Distancia. Esta diferenca sugere que podem ser profissionais

diferenciados, ja que a eles séo atribuidas diferentes nomenclaturas.

Finalmente, os dados das nomenclaturas alternativas para tutores académicos, nossa
proposta para tutores presenciais, foram analisados e toda a nomenclatura levantada nos

projetos dos cursos também foi reconhecida pelos respondentes.

8.2.3.3 Verificacdo da necessidade de indicadores diferenciados por funcdo docente

A mudanca mais visivel na proposta de um novo instrumento foi a multiplicacdo de
indicadores resultante do desmembramento, por funcdo docente, dos seguintes critérios:
titulacdo, experiéncia em magistério superior e experiéncia em EaD (Quadro 37). A pesquisa
de levantamento realizada buscou coletar parametros para identificar diferencas ou

similaridades nos dados destes indicadores para que, se similares, fossem integrados.
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Titulagdo Experiéncia em Experiéncia em
magistério superior EaD
INEP/ Proposta INEP/ Proposta INEP/ Proposta
MEC MEC MEC
Corpo Docente . . - acrescen-
s e 2. 2.11
(Coordenador de disciplina) 7 mantido mantido tado
Professor de Aulas
.. 2.15a 2.11a 2.16a
presenciais
Professor de Aulas a 2.15 2.15b - 2.11b 216 | 2.16b
distancia
Tutor 2.15¢ - 2.16b
presencial

Quadro 37 — Desmembramento de indicadores por fungdo docente

No aspecto da titulacdo, foi questionada qual a titulagdo minima aceitavel para cada
profissional e, visando melhor compreensdo dos dados, o questionamento incluiu
coordenadores de curso, apesar de ndo se ter proposto mudangas para os indicadores deste
profissional. O Grafico 9 mostra que a expectativa de titulacdo de professores de aulas a
distancia e presenciais € similar o suficiente para que possa ser verificada em um indicador
integrado.

100% o Detterado Di [o]
o)
80% - Mestrado Mestrado
70% -
60% - d
50% - estrado
40% - /lestrado
30% - Esp cdo 0
20%
. Graduagéo ~
10% - Sp []9)
0% - G 0
Tutor presencial Prof.deaulasa  Prof. de aulas Coord. de Coord. de curso
distancia presenciais disciplina

Grafico 9 — Titulagdo minima por fungdo docente.

Para verificar os critérios de experiéncia, para cada um dos profissionais, e para cada
experiéncia, foi indagado qual o grau de relevancia de cada tipo de experiéncia, sendo: 1-

irrelevante, 2-pouco relevante, 3-relevante, 4- muito relevante. Os resultados da Tabela 4
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e 0s indicadores relacionados a experiéncia docente dos Professores de Aulas

Presenciais e a Distancia podem ser integrados;

« & muito relevante incluir indicador para verificar experiéncia em educagéo a distancia

do Coordenador de Disciplina, que ndo existe no Instrumento-0.

« ¢ relevante acrescentar um indicador para verificar experiéncia docente dos Tutores

Presenciais.

Experiéncia em EaD Experiéncia docente
Tutor presencial 3-relevante 3-relevante
Prof. de aulas a distancia 4-muito relevante 4-muito relevante
Prof. de aulas presenciais 3-relevante 4-muito relevante
Coordenador de disciplina 4-muito relevante 4-muito relevante
Coordenador de curso 4-muito relevante 4-muito relevante

Tabela 4 — Relevancia de experiéncia em EaD e docente por fungao docente

8.2.3.4 Dimensionamento do corpo de professores de aulas presenciais, aulas a distancia e

tutores presenciais

Para facilitar a comunicacdo com os respondentes, 0 questionamento sobre a proporcao

de alunos por profissionais da EaD utilizou a terminologia Tutor a Distancia para fazer

referéncia ao conjunto de Professores de Aulas Presenciais e Professores de Aula a Distancia.

Os dados coletados mostraram que 48% dos respondentes defendem o argumento de

gue o numero de alunos por tutor presencial ou tutor deve ser igual para tutores presenciais e a

distancia, cerca de 31% afirma que se pode ter mais alunos por Tutor Presencial do que por

Tutor a Distancia, e 22% defende que o nimero de alunos por tutor presencial seja menor do

que os de tutores a distancia.

menos alunos por
tutor presencial

do que por tutor a
distancia; 21%

mais alunos por
tutor presencial
do que alunos por
tutor a disténcia;
31%

Grafico 10 — Relagdo entre o nimero de alunos e tutores.

igual proporgéo
de alunos por
tutor presencial
ou a distancia;

48%
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A pesquisa de levantamento verificou aspectos especificos da proposta de indicadores,
principalmente em relacdo aos indicadores acrescentados. Outra validacdo, apresentada na
secdo a seguir, consistiu em validar questfes gerais da proposta, em termos de sua clareza e

usabilidade.

8.2.4 Sintese da pesquisa de levantamento

Com a pesquisa de levantamento, foi validado o acréscimo da solicitacdo de
informagdes contextuais de polo, no inicio do instrumento. Também foi aprovado o
desmembramento do indicador 1.11 A¢Ges decorrentes dos processos de avaliacdo do curso
em dois outros, um para 0 aspecto de autoavaliacbes e outro especifico para avaliacGes

externas.

O Grafico 3 demonstrou a expectativa de que o Tutor Presencial seja o responsavel por
orientar o aluno na escolha de suas disciplinas, evidenciando que o papel do coordenador de
curso a disténcia é diferenciado daquele de cursos presenciais, conforme previsto em uma das
hipdteses do trabalho. Nos cursos EaD, o Tutor Presencial assume o papel de, por exemplo,
orientar alunos na escolha de suas disciplinas o0 que suscita questionamentos como: o quanto

este profissional possui a formacéo adequada e reconhecimento perante tal responsabilidade?

Como o instrumento proposto distingue os diferentes papeis docentes da EaD, foi
necessario definir uma nomenclatura especifica para cada um deles. A pesquisa de
levantamento conduziu o resultado a seguinte nomenclatura: Professor autor, Coordenador de
disciplina, Professor de Aulas Presenciais, Professor de Aulas a Distancia, e Tutor Presencial.
Esta terminologia foi julgada compreensivel para designar as funcdes que lhes foram

associadas.

Um interessante resultado foi observado ao se questionar sobre a designacdo do
profissional responsavel por ministrar as aulas presenciais. Dos respondentes, 51% utilizaram
apenas a designacdo “professor”, ao contrario da esperada resposta macica a "tutor a

distancia". O resultado demonstra o reconhecimento pelo papel docente deste profissional.

Sobre o grau esperado de experiéncia em EaD e em docéncia, que o Instrumento-2

verifica por meio de indicadores especificos para cada profissional da educacdo a distancia,
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foi observado que:

o para Professores de Aulas Presenciais e a Distancia, ha uma expectativa de igual
experiéncia docente, mas do Ultimo se espera maior experiéncia em EaD;

« para Coordenadores de Disciplina, € muito relevante incluir indicador para verificar
sua experiéncia em educacao a distancia; e

e para Tutores Presenciais, é relevante acrescentar um indicador para verificar sua

experiéncia docente.

Por fim, enquanto o Instrumento-2 previu o uso de indicadores diferenciados para
verificar a proporgéo de alunos em relagéo a tutores presenciais e a distancia, de acordo com
0s respondentes da pesquisa de levantamento, esta proporcdo deve ser equivalente; 0s

indicadores foram entdo unificados.

8.3 Consulta a especialistas no instrumento

Visando uma verificacdo final da usabilidade da proposta de revisdao do instrumento
INEP/MEC, foram realizadas duas entrevistas abertas com dois profissionais responsaveis por
auxiliar suas instituicbes em processos de reconhecimento. Ambos analisaram 0 novo

instrumento de forma comparada com sua versédo original empregada pelo INEP/MEC.
O primeiro entrevistado relatou que:

e € muito melhor dispor de um sumario, porque se tem uma visdo do todo antes de
comegar a olhar detalhes do conteldo;
e 0 agrupamento dos itens o ajuda a compreender como se relacionam;
e gostou dos requisitos legais estarem na frente do documento, mais visiveis,
entendendo que sdo usados antes dos indicadores.
Questionado se saberia calcular o atual indicador que analisa a relacdo entre 0 nimero
de alunos e “docentes + Tutor Presencial + Tutor a Distancia”, informou que saberia fornecer
os dados mas ndo compreende o significado do nimero obtido por, ndo conseguir relaciona-lo

com sua pratica.

O segundo entrevistado demonstrou ter experiéncia no manuseio do instrumento muito

superior ao primeiro; e diferentes questes foram debatidas.
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Sobre 0 sumario, expressou ter também gostado muito, por permitir uma “visdo geral

do instrumento”, sendo um guia para que se possa achar facilmente o que se procura.

Quanto ao posicionamento dos requisitos legais em relacdo aos indicadores, a
entrevista nos fez perceber um dilema na definicgdo de como o documento deva ser
apresentado. O entrevistado comentou que, para os avaliadores, faz mais sentido que os
requisitos legais sejam posicionados apds os indicadores porque é durante a observacdo dos
indicadores (coleta de dados) que descobrem se 0s requisitos estdo sendo cumpridos. Por
outro lado, para um coordenador de curso deve vir na frente porque seu uso precede 0s
indicadores. Os requisitos falam das bases do curso e os indicadores orientam qual o padréo
de qualidade desses requisitos.

Esta observacdo do entrevistado revelou um dilema na organizacdo do sistema de
indicadores: qual o seu publico-alvo? Se for apenas os avaliadores, que recebem treinamento
para utiliza-lo, diversos itens propostos sdo desnecessarios: indicacdo de versdo, porque ele

usa a versao que lhe estiver disponivel em sistema online, apresentagdo ou sumario.

Na proposta de instrumento foi necessario tomar uma deciséo: pensar no documento
voltado para qual pablico? Observando o processo de avaliagdo de um curso, percebe-se que
os avaliadores ndo utilizam documento em papel, mas sua versao disponivel em um sistema
online. Sendo assim, a versdo em papel que propomos pensara primeiro no publico dos

gestores do curso, mantendo-se 0s elementos que facilitam a sua compreensao.

A escolha da perspectiva do gestor do curso parece se alinhar com a visdo do segundo
entrevistado que, ao comentar sobre 0 SUmario, acrescentou que sua apresentacdo poderia ser
ainda melhorada com o uso de infograficos para facilitar a compreensdo do conteudo do

documento por usuarios pouco experientes em seu manuseio.

Quanto ao agrupamento dos indicadores, para este entrevistado, com muita
experiéncia no manuseio do instrumento, esse aspecto nao interfere em sua compreenséo, ja
adquirida. Foi interessante observar que, ao descrever como compreendia os indicadores, 0
entrevistado agrupou-os de forma semelhante ao que estava no documento, mesmo antes de
analisar este aspecto no documento. Esta coincidéncia mostra que as informacdes de

agrupamento sdo relevantes.

Apesar de ser indiferente aos mesmos, ndo aprovou a forma como 0s grupos estavam
apresentados por usarem numeracdo (ver Quadro 38); o entrevistado perguntou se 0S grupos
eram novos indicadores e, apds algumas consideragdes, propds a mudanga para a versdo do

Quadro 39, a qual foi adotada.
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Dimensdo 1: Organizagdo Didatico-Pedagdgica....

1. 1 Contexto dOiCUr50: i
1.1.1 Contexto educacional.........ccceeevneveneinnnnnnn.
1.1.2 Integracd@o com redes publicas de ensino....
1.1.3 Politicas institucionais no &mbito do curso..

1.2 Projeto Pedagdgico do Curso......ccceeeeeennennee
1:2:1:Objetivos o CUNSO st
1.2.2 Perfil Profissional do Egresso.........cccvvuuennnns
13253 ESE OIS CUITICUIATS s ccovesrensansomsnsensomsusennasss
1.2.4 Conteldos Curriculares..........eeeeeeceeeeeenens

Dimensdo 1: Organizacdo Didatico-Pedagdgica ....

Contexto:do CUESD: i s s e s
1.1 Contexto educacional .......c.cceeeievieiniiennennnnnnns
1.2 Integracdo com redes publicas de ensino.......
1.3 Politicas institucionais no @mbito do curso.....

Projeto Pedagdgico do CUrso .....oeeeveereeceeeneenenne
1:4'0bjetivos Ao CUTSO i..iiiivsariiicsssiosisanmsisiossabnss
1.5 Perfil Profissional do Egresso.......ccccuuueevnnnnnne.
146 Estrutura CUrncular . . s s st s
1.7 Contetdos Curriculares.......cceeevveeeenneennnnnnne.

Quadro 38 — Proposta preliminar para o sumdrio. Quadro 39 — Proposta final para o sumario.

Finalmente, sobre a apresentacdo em destaque dos critérios em cada indicador:

e 0 primeiro entrevistado, com menor fluéncia no uso do instrumento, gostou muito
dos critérios destacados da escala de desempenho porque facilita a identificacdo de
qual o critério a ser verificado. Observagdo similar ja havia sido feita por dois
coordenadores de cursos presenciais, com muito pouca experiéncia no instrumento, a
guem haviamos consultado anteriormente;

e 0 segundo entrevistado, com muita experiéncia no instrumento, disse considerar
redundante a informacdo destacada, pois identifica facilmente os critérios no interior
dos critérios.

Em nossa proposta, optamos pela redundancia na percepcdo dos mais experientes,

visando a facilitar a compreensdo dos pouco experientes. Mais uma vez, se faz presente o

dilema de qual publico alvo se destina o instrumento.

8.4 \Versdo final do Instrumento

Finalizado o trabalho de validacdo, o Quadro 40 sintetiza a versao final do instrumento
proposto. No Apéndice B, € apresentada a versdo completa do instrumento, enriquecida com
comentarios que destacam as principais modificacdes empreendidas e fazem referéncia as

secdes do trabalho que as justificam.
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DIMENSAO 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

PRESENCIAL E EAD
16 Indicadores

EXCLUSIVO PRESENCIAL

EXCLUSIVO EAD
2 Indicadores

Contexto do Curso

1.1 Contexto educacional

1.2 (licenciaturas) Integragdo com as redes publicas de ensino
1.3 Politicas Institucionais no ambito do curso

Coeréncia interna do Projeto Pedagdgico do Curso
1.4 Objetivos

1.5 Perfil profissional do egresso

1.6 Estrutura curricular

1.7 Conteudos curriculares

Metodologia
1.8 Atividades pedagdgicas
1.9 Procedimentos de avaliagdo da aprendizagem

Componentes curriculares especificos
1.12 Atividades complementares

1.13 Estagio curricular supervisionado
1.14 Trabalho de conclusdo de curso

Avaliagoes do curso

1.15 Agoes decorrentes dos processos de autoavaliagdes
do curso

1.16 Agoes decorrentes de avaliagdo externa do curso

Metodologia

1.10 (ead) Atividades de tutoria

1.11 (ead) Mecanismos de interagdo
entre docentes, tutores e estudantes.

Quadro 40 — Instrumento-3, versdo final.
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DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

PRESENCIAL E EAD
10 Indicadores

EXCLUSIVO PRESENCIAL
2 Indicadores

EXCLUSIVO EAD
13 Indicadores

Gestao do Curso

2.1 Atuacgao do Nucleo Docente
Estruturante (NDE) ou equivalente

2.2 Atuacgao do colegiado de curso ou
equivalente

2.3 Atuagao do coordenador do curso

2.4 Experiéncia profissional, de magistério
superior e de gestao académica do
coordenador

Corpo Docente

2.8 Titulagdo do corpo docente do curso
2.9 Experiéncia profissional do corpo
docente

2.10 Experiéncia no magistério superior
do corpo docente

2.11 (licenciaturas) Experiéncia no
exercicio da docéncia na educacdo basica
2.13 Producado cientifica, cultural, artistica
ou tecnoldgica

2.14 Regime de trabalho do corpo
docente do curso

Gestdo do curso

2.5 (presencial) Regime de
trabalho do coordenador do
curso

Corpo Docentes

2.15 (presencial) Relacdo
entre o numero de docentes
e o numero de estudantes

Gestdo do curso
2.6 (ead) Experiéncia do coordenador do curso em cursos a distancia
2.7 (ead) Carga horaria de coordenagdo de curso

Corpo Docente (Coordenador de Disciplina)
2.12 (ead) Experiéncia do corpo docente em cursos a distancia

Docentes EaD

2.16 (ead) Titulagdo de Professores de Aulas presenciais e Professores de Aulas
a Distancia

2.17 (ead) Experiéncia de magistério de Professores de Aulas presenciais e
Professores de Aulas a Distancia

2.18 (ead) Experiéncia dos Profs. de Aulas Presenciais em educac¢do a distancia
2.19 (ead) Experiéncia dos Profs. de Aulas a Distancia em educacdo a distancia
2.20 (ead) Regime de trabalho dos Professores de Aulas Presenciais (FUTURO)
2.21 (ead) Regime de trabalho dos Professores de Aulas a Distancia (FUTURO)

2.22 (ead) Titulagdo dos tutores presenciais do curso
2.23 (ead) Experiéncia dos tutores presenciais em educacao a distancia

Docentes/tutores x alunos

2.24 (ead) Relagdo entre o nimero de docentes Coordenadores de Disciplina
(equivalente 40h em dedicagdo ao curso) e o nimero de estudantes

2.25 (ead) Relacdo de estudantes por Professores de Aulas Presenciais e
Professores de Aulas a Distancia

Quadro 40 — Instrumento-3. (continuagdo)
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DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

PRESENCIAL E EAD
11 Indicadores

EXCLUSIVO PRESENCIAL

EXCLUSIVO EAD
3 Indicadores

Espacos de Trabalho para Docentes
3.1 Espaco de trabalho para coordenagdo do curso e
servigos académicos

3.2 Gabinetes de trabalho para professores tempo integral

3.3 Sala de professores

Espacgos Didaticos

3.4 Salas de aula

3.5 Laboratérios didaticos especializados: quantidade
3.6 Laboratdrios didaticos especializados: qualidade
3.7 Laboratérios didaticos especializados: servigos.
3.8 Acesso dos alunos a equipamentos de informatica

Material Didatico e Bibliografia
3.10 Bibliografia basica

3.11 Bibliografia complementar
3.12 Periddicos especializados

Espacos Didaticos
3.9 (ead) TIC para o processo de ensino aprendizagem

Material Didatico e Bibliografia

3.13 (ead) Material didatico de referéncia

3.14 (ead) Sistema de controle de producao e distribuicdo de
material didatico (logistica)

Quadro 40 — Instrumento-3. (continuagdo)
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9 CONSIDERAGOES FINAIS

O trem que chega é 0 mesmo trem da partida.
Maria Rita

O primeiro curso de graduacdo a distancia plenamente apoiado pelo MEC comecgou a
funcionar no segundo semestre de 2006, mesmo ano em que o0 MEC publicava os primeiros
instrumentos de avaliagcdo de cursos, independentemente de modalidade de ensino.

Os instrumentos de avaliagdo da educacdo superior a distancia, bem como sua
legislacdo, se constituem a medida que os cursos sdo implantados e se aprende com eles.
Assim, é previsivel que existam lacunas a serem preenchidas aos poucos, a medida que se

desenvolve o conhecimento da area e se observam situa¢des de ma qualidade de ensino.

Elaborar um sistema de indicadores oficial, com fins de regulacdo, € um grande desafio
em um pais tdo grande e com tanta diversidade como o Brasil. A educacdo a distancia
aumenta o desafio de se organizar indicadores padronizados por acrescentar mais
complexidade a organizacdo do ensino a ser avaliado. Esta pesquisa se prop6s contribuir para
a avaliagdo do ensino superior a distancia, revisando o sistema de indicadores vigente na

perspectiva desta modalidade de ensino.

O trabalho teve como ponto de partida a legislacdo e instrumentos vigentes,
compreendidos como representantes da experiéncia acumulada do INEP. A necessidade de
rever o instrumento utilizado na avaliagcdo de cursos a distancia se pautou em quatro hipoteses
de sua inadequacdo relacionadas a: contexto institucional; a qualificacdo de docéncia e
tutoria; significado da coordenacdo do curso; e critérios de avaliacdo do acervo bibliografico.
Assim, como objetivo geral, definimos revisar o instrumento para avaliacdo de cursos adotado
pelo INEP/MEC na perspectiva da graduacdo na modalidade a distancia para torna-lo mais

compativel com esta modalidade de ensino.

Os dados coletados e analisados ndo forneceram subsidios para validar a quarta hip6tese
sobre problemas nos critérios do acervo bibliografico, mas corroboraram as trés primeiras. O
instrumento vigente foi revisado e proposta alternativa foi elaborada. O resultado do trabalho

é objeto do Apéndice B.
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Contribuicoes

Considerando que ndao hd manual para os coordenadores de curso utilizarem o
instrumento, buscamos desenvolver uma nova apresentacdo visando a facilitar sua
compreensdo e utilizagdo. Para facilitar a leitura, foi incluido o sumario e os critérios de

avaliacdo de cada indicador sdo mostrados também fora da escala de desempenho.

O instrumento revisado contribui em dois aspectos que facilitam sua alteracdo e
publicacdo de novas versfes: 0 agrupamento de indicadores em temas, e a numeracdo nao
sequencial, usando digitos e letras, um recurso equivalente a usar subtemas. Esta organizagéo
tematica fornece duas escalas intermediarias de alteracbes — nem todo o instrumento, nem um
SO instrumento, mas temas ou subtemas — flexibilizando e auxiliando na divulgacdo de

modificacdes.

Adicionalmente as modificacbes do instrumento, foi proposto um calendario de
publicacdo de novas versdes, visando a reduzir problemas com cursos que se preparam para
ser avaliados de acordo com alguns critérios mas que, no momento da avaliacdo, os critérios

ja séo diferentes (ver Quadro 35).

Quanto a metodologia do trabalho, julgamos que ela consiste em si uma contribuicéo
para a area de avaliacdo de programas educacionais. Ela sistematiza uma estratégia para

desenvolvimento de indicadores, resumida a seguir:

e escolher a base tedrica do instrumento, 0 que se realiza escolhendo o modelo de
avaliacdo a ser utilizado; verificar eventuais adaptacbes do modelo a realidade do
programa;

e buscar experiéncias acumuladas, analisando-as e reconfigurando-as ao modelo de
avaliacdo selecionado;

o levantar as especificidades do programa a ser avaliado, eventualmente néo
contempladas nos materiais ja disponiveis; e

e proceder a validacdo do instrumento.

A base tedrica do instrumento, o0 modelo CIPP, ndo foi uma escolha nossa a priori. Ao
desenvolver a detalhada analise do SINAES na perspectiva de cada um dos modelos classicos

de avaliacdo educacional, buscavamos encontrar possibilidades de incorporar elementos de
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modelos de avaliacdo educacional mais responsivos. As caracteristicas das politicas publicas,
entretanto, e, principalmente, o fato de a avaliacdo ser massificada, limitou a uma escolha

exclusiva dos modelos de avaliagcéo para a tomada de deciséo.

Uma vez selecionado o modelo CIPP, foi preciso ajusta-lo a realidade da avaliacdo de
cursos. Como resultado, foi produzida uma versdo do CIPP que pode ser utilizada para

elaborar novos instrumentos de avaliagdo de cursos, com diferentes fins.

No ciclo de levantamento das especificidades dos projetos de curso, elaboramos uma
sintese das diferentes fungdes docentes da educacdo a distancia e a grande diversidade de
nomenclatura empregada para designar estas fun¢des. A pesquisa de levantamento realizada
com respondentes de todo o Brasil confirmou a diversidade e falta de clareza no emprego

desta nomenclatura.

Nesse sentido, os profissionais da area clamam por uma melhor valorizagdo dos tutores,
que passem a ser reconhecidos simplesmente como professores. Foi interessante observar, na
pesquisa de levantamento, que a comunidade assim 0s reconhece ao designa-los com

expressividade simplesmente pela palavra professor.

Na etapa de validagdo do instrumento, destacamos a traducdo dos padrfes internacionais
de avaliagdo educacional. Nao foi um trabalho de traducéo literal, mas de um esforco que
demandou pesquisa em literatura diversificada da area de avaliacdo institucional, para que o

resultado fosse coerente com a terminologia compreensivel no Brasil.

LimitacOes e Perspectivas

A pesquisa desenvolvida fornece novas evidéncias da aceitabilidade das condi¢cbes de
ensino nos cursos a distancia, mas com algumas limitac6es, relacionadas principalmente ao
fato de ndo se ter avaliado cursos utilizando 0 novo instrumento. O processo de avaliacdo de
cursos é por demais trabalhoso para os coordenadores, requer grande envolvimento de toda a
equipe do curso, 0 que, nas possibilidades desta pesquisa, julgamos ser inviavel realizar. Uma
alternativa pensada foi reaproveitar dados de avaliac@es oficiais realizadas, mas, como o0 novo
instrumento demanda mais informagfes e traz novos indicadores, os dados coletados nédo

atenderiam as demandas do novo instrumento.

Mesmo que fosse aplicado a alguns cursos, a falta de aplicacdo em larga escala ainda

assim limitaria as possibilidades da pesquisa identificar, dentre os indicadores acrescentados,
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aqueles que conseguem distinguir os melhores dos piores cursos.

Como trabalhos futuros, além da aplicagdo em larga escala, indicamos um estudo do
peso dos indicadores considerando duas visdes: das politicas publicas e dos participantes dos
cursos. Na primeira, se faria uma ampla analise de qual o peso dos indicadores em cada
possibilidade de uso do instrumento — bacharelados presenciais ou a disténcia, licenciaturas
presenciais ou a distancia, graduacdo tecnoldgica — que seria a base para uma discussdo sobre
0s pesos de indicadores especificamente na modalidade a distancia. Na segunda, consultando
0s participantes — alunos e docentes — se investigaria a sua percep¢do sobre quais 0s

indicadores mais significativos para, entdo, se chegar a uma revisdo dos pesos.

Como consequéncia da revisdo dos pesos, poder-se-ia voltar a buscar uma redugéo na
quantidade de indicadores que aumentou significativamente, de 11 para 18, quando foram
consideradas mais especificidades dos cursos a distancia, apesar de nossos esfor¢os de manter

este conjunto o menor possivel.

Por fim, como bem destaca Vianna (2000, p. 149), “existem diferentes formas de avaliar
programas, mas que ndo existe a melhor”. A pesquisa realizada ndo se prop6s desenvolver o
melhor instrumento, mas um que pretendesse maior aproximacdo com as especificidades da

educacdo a distancia.
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1. Convite a participacao.

Esta pesquisa é parte de uma tese de doutorado que analisa o Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagao
adotado pelo INEP/MEC do ponto de vista da educagéo a distancia. O campo de investigagcéo é o Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB).

O tempo estimado de resposta é de 10 a 12 minutos, e agradecemos a sua paciéncia em responder o questionario
até o final. Se tiver interesse em receber os resultados da pesquisa, vocé podera informar seu e-mail para contato na
ultima tela.

Caso queira participar, e autorize a utilizagdo anénima de suas respostas para fins da pesquisa, clique em "sim" a
seguir.

* Podemos comegar?

O Sim O Talvez em outro horario O N&o me identifico com o

tema

2.Estudante ou profissional? (verificar se é elegivel: se atua ou...

* Qual dos itens abaixo melhor qualifica sua participacao na Universidade Aberta do
Brasil (UAB)?

O estudante

O profissional (incluindo avaliador de curso a distancia)

O ndo atuo na UAB

3.Aluno: Levantamento de nomenclatura de Modelos de Docéncia (Quadro

7

Em sua instituigdo, como se costuma denominar cada um dos seguintes profissionais?

3

professor autor professor conteudista professor pesquisador néo sei outro (especifique)

E— [ ] [] [] L]

conteudos dos materiais
didaticos (multiplas
respostas sao aceitas):

Outro (especifique):
b 3

coordenador de professor de professor professor professor _ . outro
nao sei
disciplina disciplina formador orientador regente (especifique)

Quem organiza a disciplina |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
para uma turma especifica,

seleciona materiais

complementares,

acompanha tutores

(multiplas respostas sé@o

aceitas):

Outro (especifique):




o orientador .
tutor a distancia professor tutor L professor regente professor outro (especifique)
académico

Quem ministra as aulas [] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

presenciais (multiplas
respostas sdo aceitas):

Outro (especifique):
2 3

. orientador .
tutor a distancia professor tutor L professor regente professor outro (especifique)
académico

Quem ministra as aulas [] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

distancia (multiplas
respostas sdo aceitas):

Outro (especifique):
2 3

orientador
tutor presencial tutor local académico de tutor a distancia nao sei outro (especifique)
polo
Quem é responsavel por |:| |:| |:| |:| |:| |:|
acompanhar o aluno em
toda a sua trajetéria
académica (multiplas
respostas sdo aceitas):

Outro (especifique)

4.Aluno: Dados de perfil do estudante

Considerando sua participagdo como ESTUDANTE da UAB, nos fale um pouco a seu respeito:

Em qual estado estuda/estudou (a maior parte do curso)?
(informacao a ser tratada com sigilo)

Qual o municipio do seu polo?
(informacgao a ser tratada com sigilo)

* Qual o seu curso?




Qual a instituicao em que estuda/estudou?
(informacgao a ser tratada com sigilo)

5.Profissional (ndo aluno): Segurang¢a no uso do instrumento?

* Qual o item abaixo que melhor expressa o seu GRAU DE SEGURANCA no uso do
INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE CURSOS ADOTADO PELO INEP/MEC para fins de
reconhecimento de cursos?

O N&o sei a qual instrumento para reconhecimento de cursos vocé se refere
O Sei qual € mas tenho pouca ou nenhuma experiéncia em sua utilizagédo
O Sei o suficiente para talvez auxiliar algum coordenador de curso

O Auxiliaria um coordenador de curso com seguranga

6a.Profissional (nao aluno) que conhece instr.: 1a especifica - i...

*Paraa avaliacao de cursos a distancia, e sobre as informacoées
contextuais solicitadas no inicio do Instrumento de Avaliacao de
Cursos adotado pelo INEP/MEC:

Sao solicitadas? E relevante que sejam solicitadas?

Informacdes contextuais da
INSTITUICAO

Informagdes contextuais do
CURSO

JJ
JJ

Informacgdes contextuais de
cada POLO

6b.Profissional(nao aluno)que conhece instr:3a especifica-1.11a&#...

No Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagéo, o indicador
"1.11 AgOes decorrentes dos processos de avaliagdo do curso" analisa conjuntamente dois aspectos:

1) existéncia de acdes decorrentes de processos de AUTOAVALIACAO do curso, além da
2) existéncia de agdes decorrentes de processos de AVALIACOES EXTERNAS (avaliagéo de curso, ENADE, CPC e
outras)

Como vocé avalia a relevancia desse indicador ser desmembrado em dois indicadores diferentes, um para cada item
citado acima?

3

O irrelevante
O pouco relevante
O relevante
O muito relevante

7.Profissional (conhece instr.): Ja avaliou curso?




Voceé ja avaliou cursos de graduacao representando o INEP/MEC?
O néo

O sim, apenas presenciais

O sim, apenas cursos a distancia

O sim, cursos presenciais e a distancia

8.Avaliador: Dados de perfil do avaliador.

* Como avaliador de cursos, pedimos que responda com a maior precisio possivel:

Qual o ano de sua ultima avaliagdo de cursos a
distancia in loco?

Quantos cursos ja avaliou (aproximadamente)?

Em quantas instituigdes diferentes (aproximadamente)?

UL

* Além de atuar como avaliador de cursos de graduacao, vocé exerce/exerceu alguma
atividade profissional regular na Universidade Aberta do Brasil?

) nto
O sim

9a.Profissional (nao aluno): Dados de perfil do profissional

Que itens melhor descrevem suas ATIVIDADES profissionais em cursos graduagéo a distancia
(presentes/passadas)?

* Atividade(s):

|:| Acompanhar a vida académica do estudante, em todo o curso
|:| Autoria de contetidos para material didatico

|:| Coordenar curso

I:I Coordenar tutores do curso

|:| Coordenar setor/sub-setor de EaD na instituicdo

I:I Digitar notas dos alunos no sistema académico

|:| Interceder pelo aluno junto a instituicao de ensino

|:| Lecionar aulas presenciais

|:| Mediagédo pedagdgica em ambiente online

|:| Participar como ouvinte ou colaborador de aulas presenciais
|:| Suporte técnico de ambiente online

|:| Suporte técnico no polo

|:| Outras (especifique)




9b.Profissional (nao aluno): Dados de perfil do profissional

Que item(ns) que melhor expressa(m) sua(s) funcéo(¢des) como profissional que atua/atuou em curso de graduagéo
a distancia?

* Funcio/funcgoes:

|:| Coordenador de curso

|:| Coordenador pedagoégico de curso (ead)

|:| Coordenador de disciplina

|:| Autor de material didatico, professor conteudista
|:| Design instrucional ou metodologias para ead.
|:| Tutor a distancia

|:| Tutor presencial, baseado no polo de ensino
I:I Secretario de Polo

|:| Coordenador de Polo

|:| Outro (nome da fungao e descrigdo da atividade)

10.Coordenador: Dados de perfil do coordenador

* Atua/atuou como coordenador de curso em:

a distancia presencial

Bacharelado I:I I:‘
Tecnoldégico I:I I:‘
Licenciatura I:I I:‘

* Durante o exercicio da coordenacao, seu curso passou por processo de

reconhecimento?

O néo

O sim

Em caso afirmativo, diga em quais destes momentos do seu curso vocé é/era
coordenador:

|:| Organizagéo preliminar da documentagéo

I:I Preenchimento e entrega do primeiro formulario, o qual d& inicio ao processo de reconhecimento.

|:| Preenchimento do segundo formulario do processo de reconhecimento solicitado pelo INEP.

I:I visita in loco
I:I Outro (especifique):

3.Profissional(nao aluno):Levantamento nomenclatura Modelos de Docénci...



Em sua instituicdo, como se costuma denominar cada um dos seguintes profissionais?
(informe sobre a sua instituicao mais recente)

e 3

professor autor professor conteudista professor pesquisador nao sei outro (especifique)

P — [] [] [] [] L]

conteudos dos materiais
didaticos (multiplas
respostas séo aceitas):

Outro (especifique):

|
*

coordenador de professor de professor professor professor B . outro
ndo sei
disciplina disciplina formador orientador regente (especifique)

Quem organiza a disciplina |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
para uma turma especifica,

seleciona materiais

complementares,

acompanha tutores

(multiplas respostas séo

aceitas):

Outro (especifique):
b 3

o orientador .
tutor a distancia professor tutor L professor regente professor outro (especifique)
académico

Quem ministra as aulas [] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

presenciais (multiplas
respostas sdo aceitas):

Outro (especifique):
b 3

. orientador .
tutor a distancia professor tutor L professor regente professor outro (especifique)
académico

Quem ministra as aulas a [] [ ] [ ] ] [ ] [ ]

distancia (multiplas
respostas sdo aceitas):

Outro (especifique):
b 3

orientador
tutor presencial tutor local académico de tutor a distancia nao sei outro (especifique)
polo
Quem é responsavel por |:| |:| |:| |:| |:| |:|
acompanhar o aluno em
toda a sua trajetéria
académica (multiplas
respostas sdo aceitas):

Outro (especifique):

[




11.Profissional(nao aluno):Validacao proposta nomencl.p/Modelos d...

No Brasil, cada instituicdo adota diferente nomenclatura para designar seus profissionais da EaD.

Visando encontrar uma linguagem comum que facilite a comunicago entre as instituicoes,
AVALIE O QUANTO seria possivel COMPREENDER os termos indicados a seguir.

e 3

incompreensivel pouco compreensivel compreensivel  muito compreensivel
Se vocé ouvir referéncias a PROFESSOR AUTOR, o O O O O
quanto é possivel compreender que se refere a
professor conteudista, professor autor, professor
pesquisador?

Se vocé ouvir referéncias a COORDENADOR DE O O O O

DISCIPLINA, o quanto é possivel compreender que se
refere a professor de disciplina, professor formador,
professor orientador?

Se vocé ouvir referéncias a PROFESSOR DE AULAS O O O O

PRESENCIAIS, o quanto é possivel compreender que
se refere a tutor a distancia, professor de disciplina
(quando este também ministra as aulas presenciais)?

Se vocé ouvir referéncias a PROFESSOR DE AULAS A O O O O

DISTANCIA, o quanto sera compreensivel saber que se
refere a tutor a distancia, professor de disciplina
(quando este também ministra as aulas presenciais)?

Se vocé ouvir referéncias a TUTOR ACADEMICO, o O O O O

quanto sera possivel compreender que se refere a tutor
presencial, tutor local, ou equivalente?

Comentarios:

12.Profissional (nao aluno): Titulacao do corpo docente

Se vocé fosse contratar os profissionais abaixo, qual TITULACAO vocé julgaria MINIMA aceitavel, considerando a
realidade atual de sua instituicao?

e 3

Ensino Médio ou B o
L Graduagao Especializagao Mestrado Doutorado
Técnico

Coordenador do Curso O O

Coordenador de O O O

disciplina

Professor de Aulas O O

presenciais

Professor de Aulas a O O O
distancia

O O O OO
O O O 0O
O

Tutor presencial O O

9c.Profissional (nao aluno): Dados de perfil do profissional - local de tra...

Para que possamos melhor comparar suas respostas com as de outros participantes,
pedimos que fornega as 2 informagdes (opcionais) solicitadas a seguir.




Asseguramos que serdo tratadas com sigilo:

Em qual(is) estado(s) atua/atuou como profissional
da UAB?

O mais recente Anterior (se houver)

Estado(s)/DF: I v I I v I

Em qual(is) instituicao(¢coes) atua/atuou como profissional da UAB?
(informacao a ser tratada com sigilo)

13.Todos (aluno, profiss): Identificar quem orienta matric.de aluno (r...

Em sua instituigao, quem orienta um aluno na escolha das novas disciplinas, principalmente no caso de alunos com
reprovagdes que nao seguem a sequéncia regular de matriculas?

X,
Primeiro a ser procurado para orientar
Segundo a ser procurado:
o aluno:
A quem o aluno recorre na I v I I v I
pratica
Como vocé acredita que deveria I v I I v I

ser

Outro (especifique)

14.Todos (aluno, profiss): Quantidade de aluno por tutor presencial ou a di...

Se vocé pudesse decidir a QUANTIDADE de profissionais a contratar, buscaria atingir qual relacdo de estudantes
para cada um dos profissionais a seguir?

3

MINIMO de estudantes por tutor, que MAXIMO de estudantes por tutor, sem
justifique o investimento da instituicdo comprometer a qualidade.

Numero de estudantes por tutor a

Numero de estudantes por tutor

distancia . .
I v I I v I

presencial

15.Todos (aluno, profiss): Experiéncia em Ead, docente e profissional.

Estamos encerrando, esta é a ULTIMA pergunta:

Se vocé fosse contratar um dos profissionais listados, qual o grau de RELEVANCIA atribuiria
a cada um dos 3 tipos de EXPERIENCIA citadas nas colunas a seguir?




I . Experiéncia profissional (fora
Experiéncia em ead Experiéncia docente L
docéncia)

Coordenador do Curso

Coordenador de
disciplina
Professor de aulas

presenciais

Professor de aulas a
distancia

J
S
J

Tutor presencial

Encerramento.

Muito obrigado por ter participado da pesquisa!

CLIQUE NO BOTAO "CONCLUIR!" ABAIXO PARA CONFIRMAR SUA PARTICIPACAOQ!

Caso tenha interesse em receber os resultados da pesquisa, informe aqui seu e-mail. Asseguramos que ele sera
usado exclusivamente para este fim, ndo sendo considerado como dado da pesquisa, divulgado ou utilizado para o
envio de outro tipo de correspondéncia.

e-mail:
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Universidade Federal do Ceara

Instrumento de Avaliagao de Cursos de Graduagao — Bacharelados,
Licenciaturas e Cursos Superiores de Tecnologia (presencial e a
distancia)

\Edigéo: 02/abril/2012 [ 111 comentario: apenas a data de

publicagdo ndo deixa claro que se refere a
edigdo. Acrescentamos a palavra Edigdo.
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2.21 (ead) Regime de trabalho dos Professores de Aulas a Distancia (FUTURO —visando a

eI LU oo T g Y[ ot To X - 1 -1 ) TR

Corpo Docente EaD: TULOres PreSENCIaiS ..c..eevereeereerrerieeeieeieesieeeesteseesre st ssesseesneeseesse s ensesanesnesnee
2.22 (ead) Titulagdo dos tutores presenciais do curso
2.23 (ead) Experiéncia dos tutores presenciais em educagdo a distancia....

Corpo Docente Especifico EaD: Relagdo entre o nUmero de docentes, tutores e estudantes...... 21
2.24 (ead) Relagdo entre o numero de docentes Coordenadores de Disciplina (equivalente 40h em

dedicagdo ao curso) e 0 NUMEro de eStUANTES .......ccvuveririeuieiriririe sttt et 21
2.25 (ead) Relagdo de estudantes por Professor de Aulas Presenciais e Professor de Aulas a Distancia 21
Dimensao 3: INFRAESTRUTURA ......ooiiitctctcter ettt sn e 22

Espacos de trabalho para docentes ..
3.1 Espaco de trabalho para coordenagdo do curso e servigos académicos
3.2 Gabinetes de trabalho para professores Tempo Integral
3.3 5312 B PrOFESSOIES .....cvuiuiiiiitcicittt sttt sttt bbbttt sttt s

Espacos didaticos
3.4 Salasdeaula...
3.5 Laboratérios didaticos especializados: quantidade...
3.6 Laboratérios didaticos especializados: qualidade
3.7 Laboratérios didaticos especializados: servicos
3.8 Acesso dos alunos a equipamentos de informatica.. .
3.9 (ead) Tecnologias de informagdo e comunicagdo — TIC — para o processo ensino- aprendizagem....25

Material didatico e Bibliografia...
3.10 Bibliografia basica
3.11 Bibliografia complementar
3.12 Periddicos especializados....
3.13 (ead) Material didatico de referéncia
3.14 (ead) Sistema de controle de produgéo e distribuicdo de material didatico (logistica)

IV.3 PESOS
V GLOSSARIO




| Apresentagdo

[ Apresentacao

Apresentar o Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagdo — Bacharelados, Licenciaturas e
Cursos Superiores de Tecnologia (presencial e a distdncia). Texto técnico apresentando as
principais mudancgas desta nova versdo, o inicio de sua data de vigéncia com, por exemplo,

“avaliagbes cadastradas a partir de agosto/2012”. Referéncia a portaria que o aprovou. Pode
ser um Unico pardagrafo.

Local, data.
Orgao técnico responsavel



Il Contextualizagdo do Curso e da Instituigdo

[T Contextualizacdao do Curso e da Instituicao

CONTEXTUALIZAGAO DA IES

A contextualizagdo da IES deve conter, obrigatoriamente, as seguintes informagdes:

a)
b)
<)
d)
e)
f)
g)

nome da Mantenedora;

base legal da Mantenedora (enderego, razdo social, registro no cartério, atos legais);

nome da IES;

base legal da IES (endereco, atos legais e data da publicagdo no D.O.U);

Perfil e Missao da IES;

dados socioecondmicos da regido;

breve histérico da IES (criagdo, trajetoria, areas oferecidas no ambito da graduagdo e da pds-
graduacdo, dreas de atuagdo na extensdo e areas de pesquisa, se for o caso).

CONTEXTUALIZAGAO DO CURSO

A contextualizagéo do Curso deve conter, obrigatoriamente, as seguintes informagdes:

Nome do curso;

Nome da Mantida;

Endereco de funcionamento do Curso;

Atos Legais de Autorizagdo, Reconhecimento e Renovagdo de Reconhecimento do Curso, quando
existirem;

Numero de vagas pretendidas ou autorizadas;

Conceito Preliminar de Curso — CPC, quando houver;

Turnos de funcionamento do Curso (matutino, vespertino, noturno e integral);
Carga Horaria Total do Curso;

Coordenador do Curso;

Tempo de exercicio na IES e na fungdo de coordenador do curso.

Tempos minimo e maximo para integralizagao;
(exclusivo EaD) descrigdo dos componentes da estrutura organizacional que viabilizam a

[t2] Comentario: Item uma linha acima
em relagdo ao Instrumento-0 para agrupar
itens relacionados a coordenador.

execugdo dos cursos a distancia (exemplos: coordenagdo tecnoldgica, de ead, suporte
computacional).

(exclusivo EaD) CONTEXTUALIZACAO DOS POLOS

[t3] Comentario: N3o estd no nivel da
contextualizagdo institucional para permitir
que diferentes cursos de uma mesma
instituicdo possam adotar diferentes
solugdes de suporte técnico em ead e
tecnoldgico.

A contextualizagdo DE CADA POLO presencial de ensino deve conter, obrigatoriamente, as seguintes

informagoes:

a) nome da Mantenedora;

b) base legal da Mantenedora (endereco, razdo social, registro no cartério, atos legais);

c) dados socioeconémicos da regido;

d) descrigdo da infraestrutura fisica do Polo: quantidade de salas, laboratérios, equipamentos de
projegao etc.;

e) relagdo de todas as IES que ofertam curso no Polo, seus cursos e quantidade de turmas em
funcionamento, quando houver (permite melhor andlise do item anterior);

f) relagdo de todo o corpo técnico-administrativo do Polo: instituicdo a qual estd vinculado,
fungdo, nome e formagao;

g) relagdo da bibliografia impressa disponivel para os alunos.

| [t4] Comentario: Com estes dados

documentais, se pode fazer visita in loco
por amostragem.

[ [t5] Comentario:

Novas informagGes a serem consideradas
pelo avaliador externo.
(ver segdo 6.2.1 Contexto institucional)




Il Contextualizagdo do Curso e da Instituigdo

SINTESE PRELIMINAR

Identificar a modalidade do curso;

Realgar se ha divergéncia no endereco de visita com o enderego do Oficio de Designagdo;
Explicitar os documentos que serviram de base para analise da avaliagdo (PDI, PPC, relatdrios de
autoavaliagdo e demais relatérios da IES);

Observar as diligéncias e seu cumprimento;

Verificar e comentar se o coordenador do curso apresentou justificativa procedente, ou ndo, ao
CPC insatisfatorio e se ha plausibilidade entre a justificativa apresentada e as agdes propostas
para sanear as possiveis deficiéncias (somente para renovagdo de reconhecimento de curso).



11l Requisitos Legais e Normativos

[11 ]Requisitos Legais\ e Normativos

Estes itens sdo essencialmente regulatdrios,

por isso ndo fazem parte do calculo do conceito da avaliagdo.
Os avaliadores apenas fardo o registro do cumprimento ou ndo do dispositivo legal por parte da institui¢do, para

que o Ministério da Educagao, de posse dessa informagdo, possa tomar as decisGes cabiveis.

Dispositivo Legal

Explicitagdo do Dispositivo

Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso.

O PPC estd coerente com as Diretrizes

1 Curriculares Nacionais? NSA para cursos que
ndo tém Diretrizes Curriculares Nacionais.

Diretrizes Curriculares Nacionais para A Educag3o das Relagdes Etnico-Raciais, bem

Educagdo das Relagdes Etnico-raciais e para o |como o tratamento de questdes e tematicas
Ensino de Histdria e Cultura Afro-brasileira e |que dizem respeito aos afrodescendentes
2 |Africana (Resolugdo CNE/CP N° 01 de 17 de estdo inclusas nas disciplinas e atividades

junho de 2004)

curriculares do curso?

Nucleo Docente Estruturante (NDE)

3 | (Resolugdo CONAES N° 1, de O NDE atende a normativa pertinente?
17/06/2010)
Denominagdo dos Cursos Superiores de A denominacgdo do curso esta adequada ao
4 | Tecnologia Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de

(Portaria Normativa N° 12/2006)

Tecnologia?

Carga horaria minima, em horas — para Cursos
Superiores de Tecnologia (Portaria N°10,
28/07/2006; Portaria N°

1024, 11/05/2006; Resolugdo CNE/CP
N°3,18/12/2002)

Desconsiderando a carga horaria do estagio
profissional supervisionado e do Trabalho de
Conclusdo de Curso — TCC, caso estes estejam
previstos, o curso possui carga horaria igual ou
superior ao estabelecido no Catalogo Nacional
dos Cursos Superiores de Tecnologia?

Carga horaria minima, em horas — para
Bacharelados e Licenciaturas Resolu¢do
CNE/CES N° 02/2007 (Graduagdo,
Bacharelado, Presencial). Resolugdo
CNE/CES N° 04/2009 (Area de Satde,
Bacharelado, Presencial). Resolugdo N°
02/2007.

O curso atende a carga hordaria minima, em
horas estabelecidas nas resolugdes?

Tempo de integralizagdo Resolugdo CNE/CES
N° 02/2007 (Graduagdo, Bacharelado,
Presencial). Resolugdo CNE/CES N° 04/2009
(Area de Saude, Bacharelado, Presencial).
Resolugdo N° 02/2007.

O curso atende o Tempo de Integralizagdo
proposto nas Resolugdes?

Condigbes de acesso para pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.
(Dec. N° 5.296/2004, com prazo de implan-
tagdo das condigdes até dez. de 2008)

A IES apresenta condi¢Ges de acesso para
pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida?

Disciplina obrigatdria/optativa de

O PPC prevé a insergdo de Libras na estrutura

9 |Libras (Dec. N° 5.626/2005) curricular do curso (obrigatdria ou optativa,
depende do curso)?
Prevaléncia de Avaliagdo Presencial para EAD | Os resultados dos exames presenciais
10 | (Dec. N° 5622/2005 art. 4 inciso Il, § 2) prevalecem sobre os demais resultados
obtidos em quaisquer outras formas de
avaliacdo a distancia?
Informagdes Académicas As informagdes académicas exigidas estdo
(Portaria Normativa N° 40 de 12/12/2007, disponibilizadas na forma impressa e virtual?
11 | alterada pela Portaria Normativa MEC N° 23 de

01/12/2010, publicada em 29/12/2010)

Consideragdes Finais da Comissdo de Avaliadores:

- [t6] Comentario: Como sua verificagdo
precede a avaliagdo, foram reposicionados
para antes dos indicadores.




IV Instrumento de Avaliagdo — Instrugdo de preenchimento

[V Instrumento de Avaliacao

IV.1 INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

1. Atribuir conceitos de 1 a 5, em ordem crescente de exceléncia, a cada um dos indicadores de cada
uma das trés dimensdes;

2. O Conceito do Curso (CC) é calculado pelo sistema e-MEC, com base em uma média aritmética
ponderada dos conceitos das dimensdes e sera arredondado automaticamente;

3. Levando-se em conta as analises dos respectivos indicadores da dimensdo, a atribuicdo dos
conceitos deve ser feita da forma seguinte:

Conceito Descrigdo

Quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um conceito
1 NAO EXISTENTE.

Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um conceito
2 INSUFICIENTE.

Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um conceito
3 SUFICIENTE.

Quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um conceito
4 MUITO BOM/MUITO BEM.

Quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um conceito
5 EXCELENTE.

4. Os conceitos atribuidos a cada uma das dimensdes deverdo ser contextualizados, com base nos
indicadores, descritos de forma abrangente e coerente nos quadros “CONSIDERACOES SOBRE A
DIMENSAO”;

5. Manter sempre a coeréncia entre o conceito atribuido aos indicadores e gerado na dimensdo, com
a analise quantitativa e qualitativa;

6. Consultar o Glossario, sempre que se fizer necessario.



IV Instrumento de Avaliagdo — Indicadores e Critérios
Dimensdo 1: Organizagdo didatico-pedagdgica

IV.2 INDICADORES E CRITERIOS

\Dimenséo\ 1: Organizacao Didatico-Pedagégica

| 271 Comentario: Primeiro nivel de

critérios, mantido o nome Dimensdo
utilizado pelo INEP/MEC. (ver se¢do 3.2)

| (Contexto do Curso

1.1 Contexto educacional

[t8] Comentario: Numerag3o agora por
grupo de indicadores.

[t9] Comentario: Terceiro nivel de
critérios, e o Unico que utiliza este termo.
Além de presentes ao longo da Escala de
Desempenho, como no instrumento-0,
também foram apresentados em separado
visando sua melhor identificagdo.

(ver segdo 3.2)

[Critério\: coeréncia entre o PPC e as demandas efetivas de natureza econémica e social.
Conceito | Escala de desempenho
1 Quando o PPC ndo contempla as demandas efetivas de natureza econémica e social.
2 Quando o PPC contempla, de maneira insuficiente, as demandas efetivas de natureza econémica e
social.
3 Quando o PPC contempla, de maneira suficiente, as demandas efetivas de natureza econémica e social.
4 Quando o PPC contempla, muito bem, as demandas efetivas de natureza econdmica e social.
5 Quando o PPC contempla, de maneira excelente, as demandas efetivas de natureza econémica e social.

1.2 Integragéo\ com redes publicas de ensino

[t10] Comentario:

Antigo 1.8, mesmo titulo.

Reposicionado para ficar proximo a outros
itens relacionados a contexto educacional.
(ver se¢do 5.2.2.1).

Critério: integragdo com creches/escolas da rede publica abrangente e consolidada.
Conceito | Escala de desempenho
1 Quando ndo existem a¢des ou convénios que promovam integragdo com creches/escolas da rede
publica.
2 Quando as a¢des ou convénios que promovam integracdo com creches/escolas da rede publica estdo
previstos/implantados de maneira insuficiente na forma de abrangéncia e consolidagdo.
3 Quando as agdes ou convénios que promovam integracdo com creches/escolas da rede publica estdo
previstos/implantados, com abrangéncia e consolidagio suficiente.
4 Quando as agBes ou convénios que promovam integragdo com creches/escolas da rede publica estdo
muito bem previstos/implantados, com abrangéncia e consolidagdo.
5 Quando as ag¢bes ou convénios que promovam integragdo com creches/escolas da rede publica estdo

previstos/implantados, com abrangéncia e consolidagdo excelente.

l1.3 Politicas institucionais no &mbito do curso

[t11] Comentario:
Antigo 1.2, mesmo titulo.

Critério: coeréncia entre o curso e as politicas institucionais
Conceito | Escala de desempenho
1 Quando as politicas institucionais de ensino, de extensdo e de pesquisa (esta ultima, quando for o caso)
constantes no PDI ndo estdo previstas/implantadas, no dmbito do curso.
2 Quando as politicas institucionais de ensino, de extensdo e de pesquisa (esta ultima, quando for o caso)
constantes no PDI estdo previstas/implantadas de maneira insuficiente, no ambito do curso.
3 Quando as politicas institucionais de ensino, de extensdo e de pesquisa (esta ultima, quando for o caso)
constantes no PDI estdo previstas/implantadas de maneira suficiente, no dmbito do curso.
4 Quando as politicas institucionais de ensino, de extensdo e de pesquisa (esta ultima, quando for o caso)
constantes no PDI estdo muito bem previstas/implantadas, no &mbito do curso.
5 Quando as politicas institucionais de ensino, de extensdo e de pesquisa (esta ultima quando for o caso)
constantes no PDI estdo previstas/implantadas de maneira excelente, no dmbito do curso.

| Projeto Pedagégico do Curso

l1.4\ Objetivos do Curso

| [t12] Comentario: Subtitulo justificado

na segdo
5.2.2.2 Avaliagéo de Insumos.

[t13] Comentario:
Antigo 1.3, mesmo titulo.

[t14] Comentario:

O texto anterior, “perfil profissional do
egresso, estrutura curricular e contexto
educacional”, foi reordenado para que os
itens passassem a ser apresentados na
mesma ordem dos indicadores.

Critério: coeréncia dos objetivos com o contexto educacional, perfil profissional do egresso e estrutura curricular.
Conceito | Escala de desempenho
1 Quando os objetivos do curso ndo apresentam coeréncia, em uma andlise sistémica e global, com os
aspectos: contexto educacional, perfil profissional do egresso e estrutura curricular|.
2 Quando os objetivos do curso apresentam insuficiente coeréncia, em uma andlise sistémica e global,
com os aspectos: contexto educacional, perfil profissional do egresso e estrutura curricular.
3 Quando os objetivos do curso apresentam suficiente coeréncia, em uma analise sistémica e global, com
os aspectos: contexto educacional, perfil profissional do egresso e estrutura curricular.
4 Quando os objetivos do curso apresentam muito boa coeréncia, em uma analise sistémica e global, com
0s aspectos: contexto educacional, perfil profissional do egresso e estrutura curricular.
5 Quando os objetivos do curso apresentam excelente coeréncia, em uma andlise sistémica e global, com
0s aspectos: contexto educacional, perfil profissional do egresso e estrutura curricular.




IV Instrumento de Avaliagdo — Indicadores e Critérios
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[L.5 perfil Profissional do Egresso
Critério: o perfil profissional apresentado no PPC expressa as competéncias do profissional egresso.

Conceito | Escala de desempenho
1 Quando o perfil profissional ndo expressa as competéncias do egresso.
2 Quando o perfil profissional expressa, de maneira insuficiente, as competéncias do egresso.
3 Quando o perfil profissional expressa, de maneira suficiente, as competéncias do egresso.
4 Quando o perfil profissional expressa, muito bem, as competéncias do egresso.
5 Quando o perfil profissional expressa, de maneira excelente, as competéncias do egresso.

l1.6 Estrutura Curricular

Critérios: estrutura curricular deve ser contemplar flexibilidade, interdisciplinaridade, compatibilidade da carga
horaria total (em horas), articulagdo da teoria com a pratica e, nos casos de cursos a distancia, mecanismos de
familiarizagdo com esta modalidade.

Conceito

Escala de desempenho

1

Quando a estrutura curricular prevista/implantada ndo contempla, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: flexibilidade, interdisciplinaridade, compatibilidade da carga horaria total (em horas),
articulagdo da teoria com a prética e, nos casos de cursos a distancia, mecanismos de familiarizagdo com
esta modalidade.

Quando a estrutura curricular prevista/implantada contempla, de maneira insuficiente, em uma andlise
sistémica e global, os aspectos: flexibilidade, interdisciplinaridade, compatibilidade da carga horaria total
(em horas), articulagdo da teoria com a prética e, nos casos de cursos a distancia, mecanismos de
familiarizagdo com esta modalidade.

Quando a estrutura curricular prevista/implantada contempla, de maneira suficiente, em uma andlise
sistémica e global, os aspectos: flexibilidade, interdisciplinaridade, compatibilidade da carga horaria total
(em horas), articulagdo da teoria com a prética e, nos casos de cursos a distancia, mecanismos de
familiarizagdo com esta modalidade.

Quando a estrutura curricular prevista/implantada contempla, muito bem, em uma analise sistémica e
global, os aspectos: flexibilidade, interdisciplinaridade, compatibilidade da carga horéria total (em horas),
articulagdo da teoria com a pratica e, nos casos de cursos a distancia, mecanismos de familiarizagdo com
esta modalidade.

Quando a estrutura curricular prevista/implantada contempla, de maneira excelente, em uma analise
sistémica e global, os aspectos: flexibilidade, interdisciplinaridade, compatibilidade da carga horaria total
(em horas), articulagdo da teoria com a prética e, nos casos de cursos a distancia, mecanismos de
familiarizagdo com esta modalidade.

l1.7 | Conteudos Curriculares

Critério: coeréncia entre conteldos curriculares e perfil profissional do egresso, com destaque aos aspectos
atualizagdo, adequacdo das cargas hordrias (em horas) e adequagdo da bibliografia.

Conceito

Escala de desempenho

1

Quando os contetdos curriculares previstos/implantados n3o possibilitam o desenvolvimento do perfil
profissional do egresso considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos: atualizagdo,
adequagdo das cargas horarias (em horas), adequagdo da bibliografia.

Quando os contetdos curriculares previstos/implantados possibilitam, de maneira insuficiente, o
desenvolvimento do perfil profissional do egresso considerando, em uma andlise sistémica e global, os
aspectos: atualizagdo, adequagdo das cargas horarias (em horas), adequagdo da bibliografia.

Quando os contetdos curriculares previstos/implantados possibilitam, de maneira suficiente, o
desenvolvimento do perfil profissional do egresso considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: atualizagdo, adequagdo das cargas hordrias (em horas), adequacgdo da bibliografia.

Quando os contetdos curriculares previstos/implantados possibilitam, muito bem, o desenvolvimento
do perfil profissional do egresso considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos:
atualizacdo, adequacgdo das cargas hordérias (em horas), adequagdo da bibliografia.

Quando os contetdos curriculares previstos/implantados possibilitam, de maneira excelente, o
desenvolvimento do perfil profissional do egresso considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: atualizagdo, adequacgdo das cargas horérias (em horas), adequacgdo da bibliografia.

10

[t15] Comentario:
Antigo 1.4, mesmo titulo.

[t16] Comentario:
Antigo 1.5, mesmo titulo.

[t17] Comentario:
Antigo 1.6, mesmo titulo.
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Metodologia do Curso

1.8 %tividades Pedagégicas\

Critério: coeréncia das atividades pedagdgicas com a metodologia

Conceito | Escala de desempenho

1 Quando as atividades pedagdgicas ndo apresentam coeréncia com a metodologia prevista/implantada.

2 Quando as atividades pedagdgicas apresentam insuficiente coeréncia com a metodologia
prevista/implantada.

3 Quando as atividades pedagdgicas apresentam suficiente coeréncia com a metodologia
prevista/implantada.

4 Quando as atividades pedagdgicas apresentam muito boa coeréncia com a metodologia
prevista/implantada.

5 Quando as atividades pedagdgicas apresentam excelente coeréncia com a metodologia
prevista/implantada.

-| [t18] Comentario:
Antigo 1.7 Metodologia.
(ver segdo 5.2.1 Preparacéo: verificagdo da
coeréncia interna do atual instrumento)

1.9 |Procedimentos] de Avaliagdo da Aprendizagem

Critério: coeréncia dos procedimentos de avaliagdo da aprendizagem com a concepgado do curso.

Conceito | Escala de desempenho

1 {Quando\ os procedimentos de avaliagdo da aprendizagem previstos/implantados ndo atendem a

concepgdo do curso definida no seu Projeto Pedagogico do Curso - PPC.

2 Quando os procedimentos de avaliagdo previstos/implantados atendem, de maneira insuficiente, a

concepgado do curso definida no seu Projeto Pedagdgico do Curso - PPC.

3 Quando os procedimentos de avaliagdo previstos/implantados atendem, de maneira suficiente, a
concepgdo do curso definida no seu Projeto Pedagdgico do Curso - PPC.

4 Quando os procedimentos de avaliagdo previstos/implantados atendem, muito bem, a concepgdo do

curso definida no seu Projeto Pedagdgico do Curso - PPC.

5 Quando os procedimentos de avaliagdo previstos/implantados atendem, de maneira excelente, a
concepgado do curso definida no seu Projeto Pedagdgico do Curso - PPC.

ll.lO \(ead) Atividades de Tutoria

Critério: coeréncia das atividades de tutoria com as demandas didatico-pedagdgicas da estrutura curricular
(NSA para cursos presenciais, obrigatdrio para cursos a distancia)

Conceito | Escala de desempenho

1 Quando ndo ha o desenvolvimento de atividades de tutoria (presencial e a distancia).

2 Quando as atividades de tutoria previstas/implantadas atendem, de maneira insuficiente, as demandas

didatico-pedagdgicas da estrutura curricular.

3 Quando as atividades de tutoria previstas/implantadas atendem, de maneira suficiente, as demandas

didatico-pedagdgicas da estrutura curricular.

4 Quando as atividades de tutoria previstas/implantadas atendem muito bem as demandas didatico-

pedagdgicas da estrutura curricular.

5 Quando as atividades de tutoria previstas/implantadas atendem, de maneira excelente, as demandas

didatico-pedagdgicas da estrutura curricular.

[t19] Comentario:

Antigo 1.16 Procedimentos de avaliagdo
dos processos de ensino-aprendizagem.
(ver segdo 5.2.1 Preparagdo: verificago da
coeréncia interna do atual instrumento)

[t20] Comentario: Nova redago,
acompanhando a mudanga do titulo do
indicador.

Antiga redagdo: “Quando os
procedimentos de avaliagdo
previstos/implantados utilizados nos
pra de ensi prendi: ”

A qualidade da avaliagdo de ensino é
verificada através do indicador
correspondente a autoavaliagao do curso.

| [t21] Comentario:

Antigo 1.12, mesmo titulo.

ll.ll \(ead) Mecanismos de interagdo entre docentes, tutores e estudantes

Critério: coeréncia dos mecanismos de interagdo entre docentes, tutores e estudantes com a proposta do curso

(NSA para cursos presenciais, obrigatdrio para cursos a distancia)

Conceito | Escala de desempenho

1 Quando ndo ha mecanismos de interagdo entre docentes, tutores e estudantes.

2 Quando os mecanismos de interagdo entre docentes, tutores e estudantes previstos/implantados
atendem, de maneira insuficiente, as propostas do curso.

3 Quando os mecanismos de interagdo entre docentes, tutores e estudantes previstos/implantados
atendem, de maneira suficiente, as propostas do curso.

4 Quando os mecanismos de interacdo entre docentes, tutores e estudantes previstos/implantados
atendem muito bem as propostas do curso.

5 Quando os mecanismos de interacdo entre docentes, tutores e estudantes previstos/implantados
atendem, de maneira excelente, as propostas do curso.

11

Antigo 1.15, mesmo titulo.

{ [t22] Comentario:




IV Instrumento de Avaliagdo — Indicadores e Critérios
Dimensdo 1: Organizagdo didatico-pedagdgica

Componentes Curriculares especificos: Atividades Complementares, Estagio e TCC

[L.12| Atividades Complementares

Critérios: carga horaria, diversidade e formas de aproveitamento das atividades complementares.
(NSA para cursos que ndo contemplam atividades complementares no PPC e que, ou ndo possuem diretrizes
curriculares nacionais, ou suas diretrizes ndo prevéem a obrigatoriedade de atividades complementares)

Conceito | Escala de desempenho

1 Quando as atividades complementares previstas/implantadas ndo estdo regulamentadas/
institucionalizadas.
2 Quando as atividades complementares previstas/implantadas estdo regulamentadas/institucionalizadas

de maneira insuficiente considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos: carga horaria,
diversidade de atividades e formas de aproveitamento.

3 Quando as atividades complementares previstas/implantadas estdo regulamentadas/institucionalizadas
de maneira suficiente considerando, em uma anélise sistémica e global, os aspectos: carga horaria,
diversidade de atividades e formas de aproveitamento.

4 Quando as atividades complementares previstas/implantadas estdo muito bem
regulamentadas/institucionalizadas considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: carga
horaria, diversidade de atividades e formas de aproveitamento.

5 Quando as atividades complementares previstas/implantadas estdo regulamentadas/institucionalizadas
de maneira excelente considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: carga horaria,
diversidade de atividades e formas de aproveitamento.

[t23] Comentario:
Antigo 1.9, mesmo titulo.

l1.13 IEsta’gio Curricular Supervisionado

Critério: carga hordria, previsdo/existéncia de convénios, orientagdo, supervisdo e coordenagdo
(NSA para cursos que ndo contemplam estagio no PPC e que, ou ndo possuem diretrizes curriculares nacionais, ou
suas diretrizes ndo prevéem a obrigatoriedade de estdgio supervisionado)

Conceito | Escala de desempenho

1 Quando o estégio curricular supervisionado previsto/implantado n3o esta
regulamentado/institucionalizado.
2 Quando o estagio curricular supervisionado previsto/implantado estd regulamentado/institucionalizado

de maneira insuficiente considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos: carga horaria,
previsdo/existéncia de convénios, orientagdo, supervisdo e coordenagdo.

3 Quando o estégio curricular supervisionado previsto/implantado esta regulamentado/institucionalizado
de maneira suficiente considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: carga hordria,
previsdo/existéncia de convénios, orientagdo, supervisdo e coordenagdo.

4 Quando o estégio curricular supervisionado previsto/implantado esta muito bem
regulamentado/institucionalizado considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: carga
horéria, previsdo/existéncia de convénios, orientacdo, supervisdo e coordenagio.

5 Quando o estégio curricular supervisionado previsto/implantado estd regulamentado/institucionalizado
de maneira excelente considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: carga horaria,
previsdo/existéncia de convénios, orientacdo, supervisdo e coordenagdo.

[t24] Comentario:
Antigo 1.8, mesmo titulo.

[L.14[Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)

Critérios: carga horaria, orientagdo e coordenagdo do trabalho de conclusdo de curso.
(NSA para cursos que ndo contemplam TCC no PPC e que, ou ndo possuem diretrizes curriculares nacionais, ou
suas diretrizes ndo prevéem a obrigatoriedade de TCC)

Conceito | Escala de desempenho

1 Quando o trabalho de conclus&do de curso previsto/implantado ndo esta regulamentado/
institucionalizado.
2 Quando o trabalho de conclus&o de curso previsto/implantado estd regulamentado/institucionalizado de

maneira insuficiente considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: carga horaria,
orientagdo e coordenagio.

3 Quando o trabalho de conclusdo de curso previsto/implantado esta regulamentado/institucionalizado de
maneira suficiente considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: carga hordria,
orientagdo e coordenagao.

4 Quando o trabalho de conclusdo de curso previsto/implantado estd muito bem
regulamentado/institucionalizado considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: carga
hordria, orientagdo e coordenagdo.

5 Quando o trabalho de conclusio de curso previsto/implantado estd regulamentado/institucionalizado de
maneira excelente considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos: carga horéria,
orientag¢do e coordenagdo.
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[t25] Comentario:
Antigo 1.10, mesmo titulo.




IV Instrumento de Avaliagdo — Indicadores e Critérios
Dimensdo 1: Organizagdo didatico-pedagdgica

| Avaliagées do curso

1.15 AgOes decorrentes dos processos de autoavaliagdo do curso
Critério: agdes académico-administrativas em decorréncia das autoavaliagGes

Conceito | Escala de desempenho

1 Quando ndo ha acdes académico-administrativas, em decorréncia das autoavaliagdels np ambito do
curso.

2 Quando as ag¢bes académico-administrativas, em decorréncia das autoavaliagdes no dmbito do curso,
estdo previstas/implantadas de maneira insuficiente.

3 Quando as agdes académico-administrativas, em decorréncia das autoavaliagdes, no ambito do curso,
estdo previstas/implantadas de maneira suficiente.

4 Quando as agdes académico-administrativas, em decorréncia das autoavaliagdes, no ambito do curso,
estdo muito bem previstas/implantadas.

5 Quando as a¢des académico-administrativas, em decorréncia das autoavaliagdes, no ambito do curso,
estdo previstas/implantadas de maneira excelente.

1.16 Ag¢des decorrentes dos processos de avaliagdo externa do curso
Critério: agdes académico-administrativas em decorréncia das avaliagbes [externas]

N

Conceito | Escala de desempenho

1 Quando nao ha agdes académico-administrativas, em decorréncia [das\avaliagées externas (avaliagdo de
curso, ENADE, CPC e outras), no ambito do curso.

2 Quando as agBes académico-administrativas, em decorréncia das avaliages externas (avaliagdo de
curso, ENADE, CPC e outras), no ambito do curso, estdo previstas/implantadas de maneira insuficiente.

3 Quando as a¢bes académico-administrativas, em decorréncia das avaliagbes externas (avaliagdo de
curso, ENADE, CPC e outras) no dmbito do curso, estdo previstas/implantadas de maneira suficiente.

4 Quando as ag¢Bes académico-administrativas, em decorréncia das avaliages externas (avaliagdo de
curso, ENADE, CPC e outras), no ambito do curso, estdo muito bem previstas/implantadas.

5 Quando as agdes académico-administrativas, em decorréncia das valiagdes externas (avaliagdo de curso,
ENADE, CPC e outras), no ambito do curso, estdo previstas/implantadas de maneira excelente.

| [t26] Comentario:

Antigo 1.11 A¢des decorrentes dos
processos de avaliagéo do curso que foi
desmembrado em autoavaliagdo e
avaliagdo externa.

(ver capitulo 7, padrdo de qualidade U8
Atengdo a consequéncias e influéncias)

Indiretamente, contempla dois indicadores
previstos no CIPP: Registros académicos e
Plano Operacional.

Registro de rotinas visa dar subsidios a
avaliagdo do curso. S6 é possivel
autoavaliar o curso se os registros
existirem.

De forma semelhante, se hd agdes
decorrentes de autoavaliagdes e avaliagdes
externas, ha algum planejamento de agGes.

[t27] Comentario:
Removido: “e das avaliagdes externas
(avaliagdo de curso, ENADE, CPC e outras),”

[t28] Comentario: Nio estdo previstos
nos projetos dos cursos.

i

[t29] Comentario:
Removido: “autoavaliagbes e das”

)
)

Relatd Global da Dimenso 1
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[t30] Comentario: Justificar, com base
em Scriven.

)




IV Instrumento de Avaliagdo — Indicadores e Critérios
Dimensado 2: Corpo Docente

Dimens3o 2: [CORPO DOCENTE

1 [t31] Comentario: Para toda esta

dimensdo, ver capitulo 6, aspecto
Docéncia.

Gestao

do Curso

l2.1 lAtuagéo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) ou equivalente

| [t32] Comentario:

Nova redagdo: removido “e tutorial”,
considerando que todos exercem algum
tipo de agdo docente.

[t33] Comentario: Mantida a
numeragdo 2.1.

O texto “ou equivalente” foi acrescentado
ao final do titulo, para ficar coerente com a
existéncia de igual expressdo para
colegiado do curso.

Critério: Concepgdo do NDE, acompanhamento, consolidagdo e avaliagdo do PPC.
Conceito | Escala de desempenho
1 Quando o NDE ndo esta previsto/implantado.
2 Quando a atuagdo do NDE previsto/implantado ¢ insuficiente considerando, em uma analise sistémica e
global: a concepg¢do, o acompanhamento, a consolidagdo e a avaliagdo do PPC.
3 Quando a atuagdo do NDE previsto/implantado é suficiente considerando, em uma analise sistémica e
global: a concepgdo, 0 acompanhamento, a consolidagdo e a avaliagdo do PPC.
4 Quando a atuagdo do NDE previsto/implantado é muito boa considerando, em uma andlise sistémica e
global: a concepgdo, o acompanhamento, a consolidagdo e a avaliagdo do PPC.
5 Quando a atuagdo do NDE previsto/implantado é excelente considerando, em uma analise sistémica e

global: a concepgdo, o acompanhamento, a consolidagdo e a avaliagdo do PPC.

2.2 %tuagéo\ do Colegiado do Curso ou equivalente

Critério:

representatividade dos segmentos,periodicidade das reunides,registros e encaminhamentos das decisdes.

- [t34] Comentario:

Antigo 2.13 Funci do colegiado
de curso ou equivalente.
(ver segdo 5.2.1 Preparacdo: verificagdo da

Conceito | Escala de desempenho coeréncia interna do atual instrumento)

1 Quando o colegiado ndo esta previsto/implantado.

2 Quando b atuagéo do colegiado previsto/implantado é finsuficiente considerando, em uma analise [t35] Comentario: Ajuste na redacio
sistémica e global, os aspectos: representatividade dos segmentos, periodicidade das reunides, registros da escala de desempenho para alinhar com
e encaminhamento das decisdes. anova redagdo do indicador; a modificagdo

3 Quando a atuagdo do colegiado previsto/implantado é suficiente considerando, em uma analise foiinspirada da escala do indicador que
sistémica e global, os aspectos: representatividade dos segmentos, periodicidade das reunides, registros avalia a atuacdo do NDE.
e encaminhamento das decisdes.

4 Quando a atuagdo do colegiado é muito boa regulamentada/institucionalizado considerando, em uma
analise sistémica e global, os aspectos: representatividade dos segmentos, periodicidade das reunides,
registros e encaminhamento das decisdes.

5 Quando a atuagdo do colegiado previsto/implantado é excelente considerando, em uma andlise

sistémica e global, os aspectos: representatividade dos segmentos, periodicidade das reunides, registros

e encaminhamento das decisdes.

l2.3 V\tuagéo do coordenador do curso

| [t36] Comentario:

Antigo 2.2, mesmo titulo.

Critério:

gestdo do curso, relagdo com os docentes e discentes, representatividade nos colegiados superiores.

Conceito | Escala de desempenho

1 Quando nao ha atuagdo do coordenador do curso.

2 Quando a atuagdo do coordenador é insuficiente considerando, em uma analise sistémica e global: a
gestdo do curso, a relagdo com os docentes e discentes e a representatividade nos colegiados superiores.

3 Quando a atuagdo do coordenador é suficiente considerando, em uma anélise sistémica e global: a
gestdo do curso, a relagdo com os docentes e discentes e a representatividade nos colegiados superiores.

4 Quando a atuagdo do coordenador é muito boa considerando, em uma analise sistémica e global: a
gestdo do curso, a relagdo com os docentes e discentes e a representatividade nos colegiados superiores.

5 Quando a atuagdo do coordenador é excelente considerando, em uma analise sistémica e global: a

gestdo do curso, a relagdo com os docentes e discentes e a representatividade nos colegiados superiores.

[2.4] Experiéncia profissional, de magistério superior e de gestdo académica do coordenador

| [t37] Comentario:

Antigo 2.4, mesmo titulo.

Critério: tempo de experiéncia profissional, magistério superior ou gestdo académica do coordenador do curso.
Conceito | Escala de desempenho
1 Quando o coordenador possui experiéncia profissional, de magistério superior e de gestdo académica,
somadas, menor que 1 ano.
2 Quando o coordenador possui experiéncia profissional, de magistério superior e de gestdo académica,
somadas, maior ou igual a 1 ano e menor que 4 anos sendo, no minimo, 1 ano de magistério superior.
3 Quando o coordenador possui experiéncia profissional, de magistério superior e de gestdo académica,
somadas, maior ou igual a 4 anos e menor que 7 anos sendo, no minimo, 1 ano de magistério superior.
4 Quando o coordenador possui experiéncia profissional, de magistério superior e de gestdo académica,
somadas, maior ou igual a 7 anos e menor que 10 anos sendo, no minimo, 1 ano de magistério superior.
5 Quando o coordenador possui experiéncia profissional, de magistério superior e de gestdo académica,

somadas, maior ou igual a 10 anos sendo, no minimo, 1 ano de magistério superior.
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IV Instrumento de Avaliagdo — Indicadores e Critérios
Dimensado 2: Corpo Docente

l2.5 ](presencial) Regime de trabalho do coordenador do curso
Critério: Regime de trabalho e carga horaria de dedicagdo ao curso do coordenador do curso.

[(Obrigatc’)rio para cursos presenciais, NSA para cursos a disténcia)}

Conceito

Escala de desempenho

1

Quando o regime de trabalho previsto/implantado do coordenador n3o é de tempo parcial ou integral;
ou a relagdo entre o nimero de vagas anuais previstas/autorizadas e as horas semanais dedicadas a
coordenagdo é maior que 25, ou ndo é respeitado o limite minimo de 10 horas semanais dedicadas a
coordenagdo do curso.

Quando o regime de trabalho previsto/implantado do coordenador é de tempo parcial ou integral,
sendo que a relagdo entre o nimero de vagas anuais previstas/autorizadas e as horas semanais
dedicadas a coordenagdo é maior que 20 e menor ou igual a 25, respeitando-se o limite minimo de 10
horas semanais dedicadas a coordenagdo do curso.

Quando o regime de trabalho previsto/implantado do coordenador é de tempo parcial ou integral,
sendo que a relagdo entre o nimero de vagas anuais previstas/autorizadas e as horas semanais
dedicadas a coordenagdo é maior que 15 e menor ou igual a 20, respeitando-se o limite minimo de 10
horas semanais dedicadas a coordenagdo do curso.

Quando o regime de trabalho previsto/implantado do coordenador é de tempo parcial ou integral,
sendo que a relagdo entre o nimero de vagas anuais previstas/autorizadas e as horas semanais
dedicadas a coordenagdo é maior que 10 e menor ou igual a 15, respeitando-se o limite minimo de 10
horas semanais dedicadas a coordenagdo do curso.

Quando o regime de trabalho previsto/implantado do coordenador é de tempo parcial ou integral,
sendo que a relagdo entre o nimero de vagas anuais previstas/autorizadas e as horas semanais
dedicadas a coordenagdo é menor ou igual a 10, respeitando-se o limite minimo de 10 horas semanais
dedicadas a coordenagdo do curso.

| [t38] Comentario:

Antigo 2.5. Ao titulo, foi acrescentado “e
carga horéria”.

[t39] Comentario: Antiga ordem: NSA
para cursos a distancia, obrigatdrio para
cursos presenciais. Foi alterado para
padronizar: sempre primeiro presencial e
depois ead.

l2.6](ead) Experiéncia do coordenador do curso em cursos a distancia

Critério: tempo de experiéncia em cursos a distdncia do coordenador do curso.
([NSN para cursos presenciais, obrigatorio para cursos a distancia)

[t40] Comentario:
Antigo 2.3, mesmo titulo.

[t41] Comentario: Antiga redagdo:

l2.7 ](ead) Carga horaria de coordenagdo de curso

Critério: Regime de trabalho e carga hordria de dedicagdo ao curso do coordenador do curso.
(NSA para cursos presenciais, obrigatdrio para cursos a distancia)

Conceito | Escala de desempenho “indicador especifico para cursos a
1 Quando o coordenador possui menos de 1 ano de experiéncia em cursos a distancia. distancia”
2 Quando o coordenador possui experiéncia em cursos a distancia maior ou igual a 1 ano e menor que 2
anos.
3 Quando o coordenador possui experiéncia em cursos a distancia maior ou igual a 2 anos e menor que 3
anos.
4 Quando o coordenador possui experiéncia em cursos a distdncia maior ou igual a 3 anos e menor que 4
anos.
5 Quando o coordenador possui experiéncia em cursos a distdncia maior ou igual a 4 anos.

| [t42] Comentario:

Antigo 2.6 (ead).
Antigo titulo: carga hordria de coordenagéo
do curso

| Corpo Docente (na EaD considerar Coordenadores de Disciplina))

[2.8 f‘l’itulagﬁo do corpo docente do curso

Critério: quantitativo com pds-graduagao

Conceito

Escala de desempenho

1

Quando o percentual dos docentes do curso que tém titulagdo obtida em programas de pds-graduagao
stricto sensu é menor que 15% ou quando, destes, o percentual de doutores é menor que 30%.

15

Conceito | Escala de desempenho

1 {Quando\a carga hordria prevista/implantada para o coordenador for menor que 10 horas. [t43] Comentario: Pelo menos por

2 Quando a carga horaria prevista/implantada para o coordenador do curso for maior ou igual a 10 e enquanto, ndo observa regime de trabalho
menor que 15 horas semanais dedicadas totalmente a coordenagdo. mas apenas carga horaria.

3 Quando a carga hordria prevista/implantada para o coordenador do curso for maior ou igual a 15 e
menor que 20 horas semanais dedicadas totalmente a coordenagao.

4 Quando a carga horaria prevista/implantada para o coordenador do curso for maior ou igual a 20 e
menor que 25 horas semanais dedicadas totalmente a coordenagdo.

5 Quando a carga horaria prevista/implantada para o coordenador do curso for maior ou igual a 25 horas
semanais dedicadas totalmente a coordenagédo.

| [t44] Comentario: Importante

acréscimo, pois faltava clareza de quem
avaliar na EaD.

[t45] Comentario:
Antigo 2.7, mesmo titulo.




IV Instrumento de Avaliagdo — Indicadores e Critérios
Dimensado 2: Corpo Docente

Quando o percentual dos docentes do curso que tém titulagdo obtida em programas de pds-graduagao
stricto sensu é maior ou igual a 15% e menor que 30% sendo que, destes, o percentual de doutores é
maior ou igual a 30%.

Quando o percentual dos docentes do curso que tém titulagdo obtida em programas de pés-graduagdo
stricto sensu é maior ou igual a 30% e menor que 50% sendo que, destes, o percentual de doutores é
maior ou igual a 30%.

Quando o percentual dos docentes do curso que tém titulagdo obtida em programas de pés-graduagdo
stricto sensu é maior ou igual a 50% e menor que 70% sendo que, destes, o percentual de doutores é
maior ou igual a 30%.

Quando o percentual dos docentes do curso que tém titulagdo obtida em programas de pés-graduagdo
stricto sensu é maior ou igual a 70% sendo que, destes, o percentual de doutores é maior ou igual a
30%.

Para fins de autorizagdo, considerar os docentes previstos para o primeiro ano do curso, se CST’s, ou dois
primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas.

l2.9 ]Experiéncia profissional do corpo docente

| [t46] Comentario:

Antigo 2.9, mesmo titulo.

Critério: experiéncia profissional do corpo docente

Conceito

Escala de desempenho

1

Quando um contingente menor que 20% do corpo docente previsto/efetivo possuir experiéncia
profissional (excluida as atividades no magistério superior) de, pelo menos, 2 anos para
bacharelados/licenciaturas ou 3 anos para cursos superiores de tecnologia.

Quando um contingente maior ou igual a 20% e menor que 40% do corpo docente previsto/efetivo
possuir experiéncia profissional (excluida as atividades no magistério superior) de, pelo menos, 2 anos
para bacharelados/licenciaturas ou 3 anos para cursos superiores de tecnologia.

Quando um contingente maior ou igual a 40% e menor que 60% do corpo docente previsto/efetivo
possuir experiéncia profissional (excluida as atividades no magistério superior) de, pelo menos, 2 anos
para bacharelados/licenciaturas ou 3 anos para cursos superiores de tecnologia.

Quando um contingente maior ou igual a 60% e menor que 80% do corpo docente previsto/efetivo
possuir experiéncia profissional (excluida as atividades no magistério superior) de, pelo menos, 2 anos
para bacharelados/licenciaturas ou 3 anos para cursos superiores de tecnologia.

Quando um contingente maior ou igual a 80% do corpo docente previsto/efetivo possuir experiéncia
profissional (excluida as atividades no magistério superior) de, pelo menos, 2 anos para
bacharelados/licenciaturas ou 3 anos para cursos superiores de tecnologia.

- [Para\ egressos de cursos de licenciatura, considerar também a experiéncia nos demais niveis de ensino.

- Para fins de autorizagdo, considerar os docentes previstos para o primeiro ano do curso, se CST’s, ou dois
primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas.

l2.10 \Experiéncia de magistério superior do corpo docente

Critério: tempo de experiéncia no exercicio de [docéncia\ superior do corpo docente.

[t47] Comentario: Esta é uma
informagdo relacionada a escala de
desempenho, e por isto esta nova posi¢do

No cabegalho ha informagdes a respeito
da flexibilidade do documento quanto a
autorizagdo/reconhecimento/ renovagdo
de reconhecimento e modalidade de

: { [t49] Comentario: “Magistério” foi J

Conceito | Escala de desempenho ensino.
1 Quando um contingente menor cge 20% do corpo docente previsto/efetivo possui experiéncia de [t48] Comentario:
magistério superior de |menos de B anos para bacharelados/licenciaturas ou 2 anos para cursos Antigo 2.11, mesmo titulo.
superiores de tecnologia.
2 Quando um contingente maior ou igual a 20% e menor que 40% do corpo docente previsto/efetivo o A
possui experiéncia de magistério superior de, pelo menos, 3 anos para bacharelados/licenciaturas ou 2 substituido por "docéncia
anos para cursos superiores de tecnologia. [t50] Comentario: Havia um erro no
3 Quando um contingente maior ou igual a 40% e menor que 60% do corpo docente previsto/efetivo original: estava escrito “pelo menos”.
possui experiéncia de magistério superior de, pelo menos, 3 anos para bacharelados/licenciaturas ou 2
anos para cursos superiores de tecnologia.
4 Quando um contingente maior ou igual a 60% e menor que 80% do corpo docente previsto/efetivo
possui experiéncia de magistério superior de, pelo menos, 4 anos para bacharelados/licenciaturas ou 3
anos para cursos superiores de tecnologia.
5 Quando um contingente maior ou igual a 80% do corpo docente previsto/efetivo possui experiéncia de

magistério superior de, pelo menos, 5 anos para bacharelados/licenciaturas ou 4 anos para cursos
superiores de tecnologia.

-Para fins de autorizagdo, considerar os docentes previstos para o primeiro ano do curso, se CST’s, ou dois
primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas.
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[2.11 |(Iicenciaturas) Experiéncia no exercicio da docéncia na educagdo basica
Critério: tempo de experiéncia no exercicio da docéncia na educagdo basica.

(Obrigatdrio para cursos de Licenciatura, NSA para os demais)

Conceito | Escala de desempenho

1 Quando um contingente menor do que 20% do corpo docente previsto/efetivo tem, pelo menos, 3 anos
de experiéncia no exercicio da docéncia na educagdo basica.

2 Quando um contingente maior ou igual a 20% e menor que 30% do corpo docente previsto/efetivo tem,
pelo menos, 3 anos de experiéncia no exercicio da docéncia na educagdo basica.

3 Quando um contingente maior ou igual a 30% e menor que 40% do corpo docente previsto/efetivo tem,
pelo menos, 3 anos de experiéncia no exercicio da docéncia na educagdo basica.

4 Quando um contingente maior ou igual a 40% e menor que 50% do corpo docente previsto/efetivo tem,
pelo menos, 3 anos de experiéncia no exercicio da docéncia na educagdo basica.

5 Quando um contingente maior ou igual a 50% do corpo docente previsto/efetivo tem, pelo menos, 3
anos de experiéncia no exercicio da docéncia na educagdo basica.

Para fins de autorizagdo, considerar os docentes previstos para os dois primeiros anos do curso.

2.12 (ead) Experiéncia do corpo docente em cursos a distancia
Critério: tempo de experiéncia, do corpo docente, em cursos a distancia
(NSA para cursos presenciais, obrigatdrio para cursos a distancia)

- [t51] Comentario:

Antigo 2.10, mesmo titulo.

Conceito | [Escald de desempenho

1 Quando o percentual de tutores do curso previstos/efetivos que possui experiéncia minima de 3 (trés)
anos em cursos a distancia é menor que 40%.

2 Quando o percentual de tutores do curso previstos/efetivos que possui experiéncia minima de 3 (trés)
anos em cursos a distdncia é maior ou igual a 40% e menor que 50%.

3 Quando o percentual de tutores do curso previstos/efetivos que possui experiéncia minima de 3 (trés)
anos em cursos a distancia é maior ou igual a 50% e menor que 60%.

4 Quando o percentual de tutores do curso previstos/efetivos que possui experiéncia minima de 3 (trés)
anos em cursos a distancia € maior ou igual a 60% e menor que 70%.

5 Quando o percentual de tutores do curso previstos/efetivos que possui experiéncia minima de 3 (trés)

anos em cursos a distancia é maior ou igual a 70%.

[t52] Comentario: Mesma escala da
experiéncia do corpo de tutores.

l2.13] Produgdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica.

Critério: quantidade de produgéo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica.

Conceito | Escala de desempenho

1 Quando pelo menos 80% dos docentes ndo tém nenhuma produgdo nos ultimos 3 anos.
2 Quando pelo menos 80% dos docentes tém entre 1 e 4 produgdes, nos Ultimos 3 anos.
3 Quando pelo menos 80% dos docentes tém entre 5 e 8 produgdes, nos ultimos 3 anos.
4 Quando pelo menos 80% dos docentes tém entre 9 e 12 produgdes, nos Ultimos 3 anos.
5 Quando pelo menos 80% dos docentes tém mais de 12 produgdes, nos ultimos 3 anos.

Para fins de autorizagdo, considerar os docentes previstos para o primeiro ano do curso, se CST's, ou dois
primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas.

~| [t53] Comentario:

Antigo 2.14, mesmo titulo.

[2.14] Regime de trabalho do corpo docente do curso

Critério: regime de trabalho do corpo docente

Conceito | Escala de desempenho

1 Quando o percentual corpo docente previsto/efetivo que possui regime de trabalho de tempo parcial ou
integral é menor que 20%.

2 Quando o percentual corpo docente previsto/efetivo que possui regime de trabalho de tempo parcial ou
integral é maior ou igual a 20% e menor que 33%.

3 Quando o percentual corpo docente previsto/efetivo que possui regime de trabalho de tempo parcial ou
integral é maior ou igual a 33% e menor que 60%.

4 Quando o percentual corpo docente previsto/efetivo que possui regime de trabalho de tempo parcial ou
integral € maior ou igual a 60% e menor que 80%.

5 Quando o percentual corpo docente previsto/efetivo que possui regime de trabalho de tempo parcial ou
integral é maior ou igual que 80%.

Para fins de autorizagdo, considerar os docentes previstos para o primeiro ano do curso, se CST’s, ou dois
primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas.
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2.15 (presencial) lReIagéo] entre o numero de docentes e o niUmero de estudantes | [t55] Comentario:
Critério: relagdo entre o niumero de docentes e o nimero de estudantes | Corresponde ao antigo 1.17 Numero de
(Obrigatorio para cursos presenciais, NSA para cursos a distancia) eI, ED 7SS (51T © @i
Conceito | Escala de desempenho relacionado a dlmeTsao d<.) coreo docente.
1 Quar_1d0 a dimensdo do corpo docente prevista/implantada ndo corresponde ao nimero de vagas (C‘;ee;:"ili ZZZ:ZZDat‘Eﬁ::éZTn:Zm)
previsto/implantado.
2 Quando a dimensdo do corpo docente prevista/implantada corresponde de maneira insuficiente ao Foi utilizada uma escala de desempenho
numero de vagas previsto/implantado. equivalente ao antigo 1.17 Ndmero de
3 Quando a dimensdo do corpo docente prevista/implantada corresponde de maneira suficiente ao vagas.
numero de vagas previsto/implantado.
4 Quando a dimenséo do corpo docente prevista/implantada atende muito bem ao nimero de vagas
previsto/implantado.
5 Quando a dimens3o do corpo docente prevista/implantada atende de maneira excelente ao nimero de
vagas previsto/implantado.

Corpo Docente EaD: Professor de Aulas Presenciais e Professor de Aulas a Distancia
NSA quando a fungdo for exercida pelos Coordenadores de Disciplina em todas as turmas

| [t56] Comentario:
Antigo “2.15 Titulagdo e formagdo do corpo
de tutores do curso”.
Ver segdo 5.2.1 Preparagdo: verificagdo da
coeréncia interna do atual instrumento.

2.16 (ead) h’itulagéo]de Professores de Aulas Presenciais e Professores de aulas a Distancial
Critério: Titulagdo de Professores de Aulas Presenciais e Professores de Aulas a Distancia.

(NSA para cursos presenciais, obrigatdrio para cursos a distancia)

(NSA quando a fungdo for exercida pelo Coordenador de disciplina em todas as turmas)

Conceito | Escala de desempenho Et5f7] C°m:“:a|"°; Titulaggo de
1 Quando n&o existem professores de aulas presenciais ou a distancia com titulacdo obtida em programas rofessores de Aulas Fresencials € a
. ~ . Distancia foram integrados na se¢do 7.2.
de pés-graduacdo (lato ou stricto sensu).
2 Quando o percentual de professores de aulas presenciais e a distancia que tém titulagdo obtida em

programas de pds-graduagdo (/ato ou stricto sensu) é menor que 30% sendo que, dentre estes, o
percentual de pés-graduados strictu sensu é maior ou igual a 30%.

3 Quando o percentual de professores de aulas presenciais e a distancia que tém titulagdo obtida em
programas de pds-graduagdo (/ato ou stricto sensu) é maior ou igual a 30% e menor que 50% sendo que,
dentre estes, o percentual de pés-graduados strictu sensu é maior ou igual a 30%.

4 Quando o percentual de professores de aulas presenciais e a distancia que tém titulagdo obtida em
programas de pds-graduagdo (/ato ou stricto sensu) é maior ou igual a 50% e menor que 70% sendo que,
dentre estes, o percentual de pés-graduados strictu sensu é maior ou igual a 30%.

5 Quando todos os professores de aulas presenciais e a distancia tém titulagdo obtida em programas de
pds-graduacdo (/ato ou stricto sensu) sendo que, dentre estes, o percentual de pds-graduados strictu
sensu é maior ou igual a 30%.

Para fins de autorizagdo, considerar os docentes previstos para o primeiro ano do curso (CST’s) ou dois primeiros
anos se bacharelados/licenciaturas.

{ [t58] Comentario: Novo.
[2.17] (ead) Experiéncia de magistério de Professores de Aulas Presenciais e Professores de Aulas a
Distancia (Professores EaD)
Critério: tempo de experiéncia no exercicio de magistério.
(NSA para cursos presenciais, obrigatdrio para cursos a distancia.)
(NSA quando a fungdo for exercida pelo Coordenador de disciplina em todas as turmas)

Conceito | Escala de desempenho

1 Quando um contingente menor que 20% dos professores de aulas presenciais e a distancia
previstos/efetivos possui experiéncia de magistério (qualquer nivel) be me]nos de 3 anos para [t59] Comentario: Removido “pelo
bacharelados/licenciaturas ou 2 anos para cursos superiores de tecnologia. menos”.

2 Quando um contingente maior ou igual a 20% e menor que 40% dos professores de aulas presenciais e a

distancia previstos/efetivos possui experiéncia de magistério (qualquer nivel) de, pelo menos, 3 anos
para bacharelados/licenciaturas ou 2 anos para cursos superiores de tecnologia.

3 Quando um contingente maior ou igual a 40% e menor que 60% dos professores de aulas presenciais e a
distancia previstos/efetivos possui experiéncia de magistério (qualquer nivel) de, pelo menos, 3 anos
para bacharelados/licenciaturas ou 2 anos para cursos superiores de tecnologia.

4 Quando um contingente maior ou igual a 60% e menor que 80% dos professores de aulas presenciais e a
distancia previstos/efetivos possui experiéncia de magistério (qualquer nivel) de, pelo menos, 4 anos
para bacharelados/licenciaturas ou 3 anos para cursos superiores de tecnologia.

5 Quando um contingente maior ou igual a 80% dos professores de aulas presenciais e a distancia
previstos/efetivos possui experiéncia de magistério (qualquer nivel) de, pelo menos, 5 anos para
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| bacharelados/licenciaturas ou 4 anos para cursos superiores de tecnologia.

Para fins de autorizagdo, considerar os docentes previstos para o primeiro ano do curso, se CST’s, ou dois
primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas.

l2.18 l(ead) Experiéncia dos Professores de Aulas Presenciais em educag¢do a distancia

Critério: experiéncia em EaD do corpo de Professores de Aulas Presenciais
(NSA para cursos presenciais, obrigatoério para cursos a distancia.)
(NSA quando a fungdo for exercida pelo Coordenador de disciplina em todas as turmas)

Conceito | Escala de desempenho

1 Quando o percentual de professores de aulas presenciais do curso previstos/efetivos que possui
experiéncia minima de 3 (trés) anos em cursos a distancia é menor que 40%.

2 Quando o percentual de professores de aulas presenciais do curso previstos/efetivos que possui
experiéncia minima de 3 (trés) anos em cursos a distancia é maior ou igual a 40% e menor que 50%.

3 Quando o percentual de professores de aulas presenciais do curso previstos/efetivos que possui
experiéncia minima de 3 (trés) anos em cursos a distancia é maior ou igual a 50% e menor que 60%.

4 Quando o percentual de professores de aulas presenciais do curso previstos/efetivos que possui
experiéncia minima de 3 (trés) anos em cursos a distancia é maior ou igual a 60% e menor que 70%.

5 Quando o percentual de professores de aulas presenciais do curso previstos/efetivos que possui
experiéncia minima de 3 (trés) anos em cursos a distancia é maior ou igual a 70%.

Para fins de autorizagdo, considerar os tutores previstos para o primeiro ano do curso (CST’s) ou dois primeiros
anos se bacharelados/licenciaturas.

2.19 (ead) Experiéncia dos Professores de Aulas a Distancia em educagdo a distancia

Critério: experiéncia em EaD do corpo de Professores de Aulas Presenciais

(NSA para cursos presenciais, obrigatdrio para cursos a distancia.)

(NSA quando a fungdo for exercida pelo Coord. de disciplina ou Prof. de Aulas a Distdncia em todas as turmas)

Conceito | Escala de desempenho

1 Quando o percentual de professores de aulas presenciais do curso previstos/efetivos que possui
experiéncia minima de 3 (trés) anos em cursos a distancia é menor que 40%.

2 Quando o percentual de professores de aulas presenciais do curso previstos/efetivos que possui
experiéncia minima de 3 (trés) anos em cursos a distancia é maior ou igual a 40% e menor que 50%.

3 Quando o percentual de professores de aulas presenciais do curso previstos/efetivos que possui
experiéncia minima de 3 (trés) anos em cursos a distancia é maior ou igual a 50% e menor que 60%.

4 Quando o percentual de professores de aulas presenciais do curso previstos/efetivos que possui
experiéncia minima de 3 (trés) anos em cursos a distancia é maior ou igual a 60% e menor que 70%.

5 Quando o percentual de professores de aulas presenciais do curso previstos/efetivos que possui
experiéncia minima de 3 (trés) anos em cursos a distancia é maior ou igual a 70%.

(Para fins de autorizagdo, considerar os tutores previstos para o primeiro ano do curso (CST’s) ou dois primeiros
anos se bacharelados/licenciaturas).

2.20 (ead) Regime de trabalho dos Professores de Aulas Presenciais ([FUTURO\— visando a

| [t60] Comentario:

Antigo “2.16 Experiéncia do corpo de
tutores em educagdo a distancia”.

Foi desmembrado e repetido para:

- professor de aula presencial

- professor de aula a distancia

- tutor académico (~tutor presencial).

[t61] Comentario: No momento, ndo
discrimina cursos.

institucionalizagdo da EaD)
Critério: regime de trabalho de Professores de aulas Presenciais
(NSA para cursos presenciais, obrigatdrio para cursos a distancia.)
(NSA quando a fungdo for exercida pelo Coordenador de disciplina em todas as turmas)

Conceito | Escala de desempenho

1 Quando o percentual corpo docente previsto/efetivo que possui regime de trabalho de tempo parcial ou
integral é menor que 20%.

2 Quando o percentual corpo docente previsto/efetivo que possui regime de trabalho de tempo parcial ou
integral é maior ou igual a 20% e menor que 33%.

3 Quando o percentual corpo docente previsto/efetivo que possui regime de trabalho de tempo parcial ou
integral é maior ou igual a 33% e menor que 60%.

4 Quando o percentual corpo docente previsto/efetivo que possui regime de trabalho de tempo parcial ou
integral é maior ou igual a 60% e menor que 80%.

5 Quando o percentual corpo docente previsto/efetivo que possui regime de trabalho de tempo parcial ou
integral é maior ou igual que 80%.

Para fins de autorizagdo, considerar os docentes previstos para o primeiro ano do curso, se CST’s, ou dois
primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas.
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2.21 (ead) Regime de trabalho dos Professores de Aulas a Distancia (lFUTURO]— visando a | [t62] Comentario: No momento, ndo

institucionalizagdo da EaD) discrimina cursos.
Fundamentagdo: constatagbes observadas

Critério: regime de trabalho do corpo de Professores de Aulas a Distancia em Mills et al.
(NSA para cursos presenciais, obrigatoério para cursos a distancia.)
(NSA quando a fungéo for exercida pelo Coord. de disciplina ou Prof. de Aulas a Distancia em todas as turmas)

Conceito | Escala de desempenho
1 Quando o percentual corpo docente previsto/efetivo que possui regime de trabalho de tempo parcial ou
integral é menor que 20%.
2 Quando o percentual corpo docente previsto/efetivo que possui regime de trabalho de tempo parcial ou
integral é maior ou igual a 20% e menor que 33%.
3 Quando o percentual corpo docente previsto/efetivo que possui regime de trabalho de tempo parcial ou
integral é maior ou igual a 33% e menor que 60%.
4 Quando o percentual corpo docente previsto/efetivo que possui regime de trabalho de tempo parcial ou
integral é maior ou igual a 60% e menor que 80%.
5 Quando o percentual corpo docente previsto/efetivo que possui regime de trabalho de tempo parcial ou
integral € maior ou igual que 80%.
Para fins de autorizagdo, considerar os docentes previstos para o primeiro ano do curso, se CST’s, ou
dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas.

Corpo Docente EaD: Tutores Presenciais

. N . _-| [t63] Comentario: Antigo “2.15
2.22 (ead) Titulagdo dos fcutores presenciais do cu rso] " | Titulag&o e formago do corpo de tutores
Critério: titulagdo dos tutores presenciais. do curso”.

- . Em al delos de EaD, rte local
(NSA para cursos presenciais, obrigatdrio para cursos a distancia) éTeic?::r:llon::?)oidoesnaZofdooleIf: eloca

Conceito | Escala de desempenho monitores de informatica. Considerar a
1 Quando existem tutores nao graduados. titulagdo deles.
2 Quando todos os tutores presenciais previstos/efetivos sdo graduados.
3 Quando todos os tutores presenciais previstos/efetivos sdo graduados na area.
4 Quando todos os tutores presenciais previstos/efetivos sdo graduados na area, sendo que, no minimo,
30% tém titulagdo obtida em programas de poés-graduagao lato sensu.
5 Quando todos os tutores presenciais previstos/efetivos sdo graduados na area, sendo que, no minimo,
30% tém titulagdo obtida em programas de pés-graduagao stricto sensu.

Para fins de autorizagdo, considerar os tutores previstos para o primeiro ano do curso (CST’s) ou dois primeiros
anos se bacharelados/licenciaturas.

2.23 (ead) Experiéncia dos tutores presenciais em educagdo a distancia
Critério: experiéncia do corpo de tutores em educagdo a distancia
(NSA para cursos presenciais, obrigatdrio para cursos a distancia.)

Conceito | Escala de desempenho

1 Quando o percentual de tutores presenciais previstos/efetivos que possui experiéncia minima de 3 (trés)
anos em cursos a distdncia é menor que 40%.

2 Quando o percentual de tutores presenciais previstos/efetivos que possui experiéncia minima de 3 (trés)
anos em cursos a distancia é maior ou igual a 40% e menor que 50%.

3 Quando o percentual de tutores presenciais previstos/efetivos que possui experiéncia minima de 3 (trés)
anos em cursos a distancia é maior ou igual a 50% e menor que 60%.

4 Quando o percentual de tutores presenciais previstos/efetivos que possui experiéncia minima de 3 (trés)
anos em cursos a distancia é maior ou igual a 60% e menor que 70%.

5 Quando o percentual de tutores do curso previstos/efetivos que possui experiéncia minima de 3 (trés)
anos em cursos a distancia é maior ou igual a 70%.

Para fins de autorizagdo, considerar os tutores previstos para o primeiro ano do curso (CST’s) ou dois primeiros
anos se bacharelados/licenciaturas.
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Corpo Docente Especifico EaD: Relagdo entre o niimero de docentes, tutores e estudantes

2.24 (ead) Relagdo entre o numero de docentes Coordenadores de Disciplina (equivalente 40h em

dedicacdo kao] curso) e o nimero de estudantes

Critério: relagdo entre o numero de docentes e o nimero de estudantes
(NSA para cursos presenciais, obrigatdério para cursos a distancia)
(NSA quando o Coord. de Disciplina exercer a fungdo de Professor e Aula Presencial regularmente)

Conceito | Escala de desempenho

1 Quando a média entre o nimero de docentes previstos/efetivos do curso (equivalentes 40h) pelo
numero de estudantes é de 1 docente para 161 vagas/estudantes matriculados ou mais.

2 Quando a média entre o nimero de docentes previstos/efetivos do curso (equivalentes 40h) pelo
numero de estudantes é de 1 docente para 151 a 160 vagas/estudantes matriculados.

3 Quando a média entre o nimero de docentes previstos/efetivos do curso (equivalentes 40h) pelo
nuimero de estudantes é de 1 docente para 141 a 150 vagas/estudantes matriculados.

4 Quando a média entre o nimero de docentes previstos/efetivos do curso (equivalentes 40h) pelo
numero de estudantes é de 1 docente para 131 a 140 vagas/estudantes matriculados.

5 Quando a média entre o nimero de docentes previstos/efetivos do curso (equivalentes 40h) pelo

numero de estudantes é de 1 docente para 130 vagas/estudantes matriculados ou menos.

[t64] Comentario: Antiga redagdo: em
dedicagdo a educagdo a distancia, o que
significa: ndo necessariamente neste curso.

2.25 (ead) lReIa(;éo]de estudantes por Professor de Aulas Presenciais e Professor de Aulas a Distancia
Critério: relagdo entre o numero de estudantes e o total de professores de aulas presenciais e a distancia
(NSA para cursos presenciais, obrigatdrio para cursos a distancia)

) { [t65] Comentario: Desmembramento }

do antigo 2.17.

Conceito [ Escald de desempenho [t66] Comentario: Escala de
1 Quando a relagdo entre o nimero de estudantes e o total de Professor de Aula Presencial, Professor de desempenho revista a partir dos dados da
Aulas a Distancia (docentes EaD) e Tutores Presenciais previstos/contratados é maior que 60 (n > 60). pesquisa de levantamento (sec&o 7.2).
2 Quando a relagdo entre o numero de estudantes e o total de Professor de Aula Presencial, Professor de
Aulas a Distancia (docentes EaD) e Tutores Presenciais previstos/contratados é maior que 50 e menor ou
igual a 60 (50 <n <60).
3 Quando a relagdo entre o numero de estudantes e o total de Professor de Aula Presencial, Professor de
Aulas a Distancia (docentes EaD) e Tutores Presenciais previstos/contratados é maior que 40 e menor ou
igual a 50 (40 <n <50).
4 Quando a relagdo entre o numero de estudantes e o total de Professor de Aula Presencial, Professor de
Aulas a Distancia (docentes EaD) e Tutores Presenciais previstos/contratados é maior que 30 e menor ou
igual a 40 (30 <n <40).
5 Quando a relagdo entre o nimero de estudantes e o total de Professor de Aula Presencial, Professor de

Aulas a Distancia (docentes EaD) e Tutores Presenciais previstos/contratados ¢ menor ou iguala 30 (n <
30).

Inclui Coordenadores de disciplina caso exergam a fungdo de Professores de Aulas Presenciais em todas as turmas
(polos) da disciplina.

Relato Global da Dimensdo 2

21



IV Instrumento de Avaliagdo — Indicadores e Critérios
Dimensdo 3: Infraestrutura

Dimensao 3: INFRAESTRUTURA

Espacos de trabalho para docentes ‘

l?:.l ]Espago de trabalho para coordenagdo do curso e servigos académicos

Critério: adequabilidade de espagos destinados a coordenacdo do curso e atendimento aos alunos e professores.

Conceito

Escala de desempenho

1

Quando nao existe espaco especifico para as atividades de coordenagdo do curso. No caso de educagdo
a distancia, quando ndo existem espaco na sede ou em algum dos polos.

2

Quando o espago destinado as atividades de coordenagao é insuficiente, considerando, em uma andlise
sistémica e global, os aspectos: dimensdo, equipamentos, conservagdo, gabinete individual para
coordenador, nimero de funcionarios, atendimento aos alunos e aos professores. No caso de educagdo a
distancia, quando ndo existem espago na sede ou em algum dos polos.

Quando o espaco destinado as atividades de coordenacgdo é suficiente, considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos: dimensdo, equipamentos, conservagdo, gabinete individual para
coordenador, nimero de funcionarios, atendimento aos alunos e aos professores. No caso de educagdo a
distancia, quando ndo existem espago na sede ou em algum dos polos.

Quando o espaco destinado as atividades de coordenagdo é muito bom, considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos: dimensdo, equipamentos, conservagdo, gabinete para coordenador,
numero de funcionarios, atendimento aos alunos e aos professores. No caso de educagdo a distancia,
quando ndo existem espago na sede ou em algum dos polos.

Quando o espaco destinado as atividades de coordenagdo é excelente, considerando, em uma andlise
sistémica e global, os aspectos: dimensdo, equipamentos, conservagdo, gabinete para coordenador,
numero de funcionarios, atendimento aos alunos e aos professores. No caso de educagdo a distancia,
guando ndo existem espago na sede ou em algum dos polos.

[t67] Comentario:
Antigo 3.2, mesmo titulo.

No caso de cursos a distancia, }:onsiderar\ os espacos de coordenagdo do curso na sede e os espacos de

coordenagiio dos polos|

[3.2 kﬁabinetes de trabalho para professores Tempo Integral

Critério: existéncia e adequabilidade de gabinetes de trabalho para docentes em tempo integral

Conceito

Escala de desempenho

1

Quando ndo existem gabinetes de trabalho implantados para os docentes em tempo integral. No caso
de educagdo a distdncia, quando ndo existem espago na sede ou em algum dos polos.

2

Quando os gabinetes de trabalho implantados para os docentes em tempo integral sdo insuficientes
considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: disponibilidade de equipamentos em
fungdo do numero de professores, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, acessibilidade,
conservagdo e comodidade.

Quando os gabinetes de trabalho implantados para os docentes em tempo integral sdo suficientes
considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: disponibilidade de equipamentos em
fungdo do numero de professores, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, acessibilidade,
conservagdo e comodidade.

Quando os gabinetes de trabalho implantados para os docentes em tempo integral sdo muito bons
considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos: disponibilidade de equipamentos em
fungdo do numero de professores, dimensao, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, acessibilidade,
conservagdo e comodidade.

Quando os gabinetes de trabalho implantados para os docentes em tempo integral sdo excelentes
considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: disponibilidade de equipamentos em
fun¢do do numero de professores, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, acessibilidade,
conservagdo e comodidade.

Para fins de autorizagdo, considerar os gabinetes de trabalho para os docentes em tempo integral do primeiro ano
do curso, se CST’s, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas.

[t68] Comentario:

“considerar” ndo se refere a verificagdo in
loco. Esta agdo pode ser realizada através
de analise de documentos de contexto
fornecidos previamente a avaliagdo in loco.

( [t69] Comentario:

Adicionado.
(ver seg¢do 6.1.1 Contexto institucional)

[t70] Comentario:
Antigo 3.1, mesmo titulo.

l?:.3 Sala de professores

Critério: existéncia e adequabilidade de sala de professores.
(NSA para IES que possui gabinetes de trabalho para 100% dos docentes do curso).

Conceito | Escala de desempenho
1 Quando nao existe sala de professores implantada para os docentes do curso.
2 Quando a sala de professores implantada para os docentes do curso é insuficiente considerando, em

uma andlise sistémica e global, os aspectos: disponibilidade de equipamentos em fun¢do do nimero de
professores, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, acessibilidade, conservagdo e
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[t71] Comentario:
Antigo 3.3, mesmo titulo.
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comodidade. No caso de cursos a distancia, verificar os espagos para professores e tutores nos polos.

Quando a sala de professores implantada para os docentes do curso é suficiente considerando, em uma
analise sistémica e global, os aspectos: disponibilidade de equipamentos em fungdo do nimero de
professores, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, acessibilidade, conservagdo e
comodidade. No caso de cursos a distancia, verificar os espagos para professores e tutores nos polos.

Quando a sala de professores implantada para os docentes do curso é muito boa considerando, em uma
analise sistémica e global, os aspectos: disponibilidade de equipamentos em fungdo do nimero de
professores, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, acessibilidade, conservagdo e
comodidade. No caso de cursos a distancia, verificar os espagos para professores e tutores nos polos.

Quando a sala de professores implantada para os docentes do curso é excelente considerando, em uma
analise sistémica e global, os aspectos: disponibilidade de equipamentos em fun¢do do numero de
professores, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, acessibilidade, conservagdo e
comodidade. No caso de cursos a distancia, verificar os espagos para professores e tutores nos polos.

-Para fins de autorizagdo, considerar a sala de professores implantada para os docentes do primeiro ano do curso,

se CST’s,

ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas.

- [No caso de cursos a distancia, verificar os espagos para professores e tutores nos polos.\

Espacos didaticos

BA\SaIas de aula

Critério:

Quantidade e adequabilidade das sala de aula.

Conceito

Escala de desempenho

1

Quando as salas de aula implantadas no curso, ndo tem condi¢do de funcionamento.

2

Quando as salas de aula implantadas para o curso sdo insuficientes considerando, em uma anélise
sistémica e global, os aspectos: quantidades e nimero de alunos por turma, disponibilidade de
equipamentos, dimensdes em fungdo das vagas previstas/autorizadas, limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilagdo, acessibilidade, conservagdo e comodidade.

Quando as salas de aula implantadas para o curso sdo suficientes considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos: quantidades e nimero de alunos por turma, disponibilidade de
equipamentos, dimensdes em funcgdo das vagas previstas/autorizadas, limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilagdo, acessibilidade, conservagdo e comodidade.

Quando as salas de aula implantadas para o curso sdo muito boas considerando, em uma anélise
sistémica e global, os aspectos: quantidades e nimero de alunos por turma, disponibilidade de
equipamentos, dimensdes em fungdo das vagas previstas/autorizadas, limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilagdo, acessibilidade, conservagdo e comodidade.

Quando as salas de aula implantadas para o curso sdo excelentes considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos: quantidades e nimero de alunos por turma, disponibilidade de
equipamentos, dimensdes em fungdo das vagas previstas/autorizadas, limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilagdo, acessibilidade, conservagdo e comodidade.

- Para fins de autorizagdo, considerar as salas de aula implantadas para o primeiro ano do curso, se CST’s, ou dois
rimeiros anos, se bacharelados/licenciaturas;
Para cursos a distancia, verificar as salas de aula da sede e dos polos.\

l3.5 \Laboratc’)rios didaticos especializados: quantidade

Critério: adequagao de laboratdrios quanto a quantidade de equipamentos adequada aos espacos fisicos e alunos
por posto de trabalho.
(NSA para cursos que ndo utilizam laboratdrios especializados).

Conceito

Escala de desempenho

1

Quando os laboratérios didaticos especializados ndo estdo implantados; ou ndo existem normas de
funcionamento, utilizagdo e seguranca.

Quando os laboratérios didaticos especializados implantados, com respectivas normas de
funcionamento, utilizagdo e seguranga, atendem de maneira insuficiente, em uma analise sistémica e
global, aos aspectos: quantidade de equipamentos adequada aos espagos fisicos e alunos por posto de
trabalho.

Quando os laboratérios didaticos especializados implantados, com respectivas normas de
funcionamento, utilizagdo e seguranga, atendem de maneira suficiente, em uma andlise sistémica e
global, aos aspectos: quantidade de equipamentos adequada aos espagos fisicos e alunos por posto de
trabalho.

Quando os laboratérios didaticos especializados implantados, com respectivas normas de
funcionamento, utilizagdo e seguranga, atendem muito bem, em uma andlise sistémica e global, aos
aspectos: quantidade de equipamentos adequada aos espagos fisicos e alunos por posto de trabalho.
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[t72] Comentario:
Adicionado.
(ver secdo 6.1.1 Contexto institucional)

'{

[t73] Comentario:
Antigo 3.4, mesmo titulo.

[t74] Comentario: Adicionado.
(ver segdo 6.1.1 Contexto institucional)

Como verificar nos polos? Por analise
documental e amostragem in loco.

[t75] Comentario:
Antigo 3.9, mesmo titulo.
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5 Quando os laboratérios didaticos especializados implantados, com respectivas normas de
funcionamento, utilizagdo e seguranga, atendem de maneira excelente, em uma analise sistémica e
global, aos aspectos: quantidade de equipamentos adequada aos espacos fisicos e alunos por posto de
trabalho.

- Para fins de autorizagdo, considerar os laboratérios didaticos especializados implantados para o primeiro ano do
curso, se CST’s, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas.

- Para Pedagogia é obrigatdrio verificar a Brinquedoteca.

- Para cursos a distancia, verificar os laboratdrios especializados da sede e dos polos.

B.G \Laboratérios didaticos especializados: qualidade

Critério: adequacdo e atualizagdo de equipamentos, disponibilidade de insumos
(NSA para cursos que ndo utilizam laboratdrios especializados)

Conceito | Escala de desempenho

1 Quando os laboratdrios didaticos especializados ndo estdo implantados; ou ndo existem normas de
funcionamento, utilizagdo e seguranca.
2 Quando os laboratdrios especializados implantados, com respectivas normas de funcionamento,

utilizagdo e seguranca, atendem de maneira insuficiente, em uma andlise sistémica e global, aos
aspectos: adequacdo e atualizagdo de equipamentos, disponibilidade de insumos.

3 Quando os laboratérios especializados implantados, com respectivas normas de funcionamento,
utilizagdo e seguranga, atendem de maneira suficiente, em uma analise sistémica e global, aos aspectos:
adequagdo e atualizagdo de equipamentos, disponibilidade de insumos.

4 Quando os laboratérios especializados implantados, com respectivas normas de funcionamento,
utilizagcdo e seguranca, atendem muito bem, em uma analise sistémica e global, aos aspectos: adequagdo
e atualizagdo de equipamentos, disponibilidade de insumos.

5 Quando os laboratérios especializados implantados, com respectivas normas de funcionamento,
utilizagdo e seguranga, atendem de maneira excelente, em uma analise sistémica e global, aos aspectos:
adequacdo e atualizagdo de equipamentos, disponibilidade de insumos.

- Para fins de autorizagdo, considerar os laboratdrios didaticos especializados implantados para o primeiro ano do
curso, se CST’s, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas.

- Para Pedagogia é obrigatério verificar a Brinquedoteca.

- Para cursos a distancia, verificar os laboratérios especializados da sede e dos polos.

_-| [t76] Comentario:
" | Antigo 3.10, mesmo titulo.

l?:.7 \Laboratérios didaticos especializados: servigos

Critério: apoio técnico, manutengdo de equipamentos, atendimento a comunidade.
(NSA para cursos que ndo utilizam laboratérios especializados)

Conceito | Escala de desempenho

1 Quando os laboratdrios didaticos especializados ndo estdo implantados; ou ndo existem normas de
funcionamento, utilizagdo e seguranca.
2 Quando os servigos dos laboratérios especializados implantados, com respectivas normas de

funcionamento, utilizagdo e seguranga, atendem de maneira insuficiente, em uma analise sistémica e
global, aos aspectos: apoio técnico, manutengdo de equipamentos, atendimento a comunidade.

3 Quando os servigos dos laboratdrios especializados implantados, com respectivas normas de
funcionamento, utilizagdo e seguranga, atendem de maneira suficiente, em uma andlise sistémica e
global, aos aspectos: apoio técnico, manutengdo de equipamentos, atendimento a comunidade.

4 Quando os servigos dos laboratdrios especializados implantados, com respectivas normas de
funcionamento, utilizagdo e seguranga, atendem muito bem, em uma andlise sistémica e global, aos
aspectos: apoio técnico, manutengdo de equipamentos, atendimento a comunidade.

5 Quando os servigos dos laboratérios especializados implantados, com respectivas normas de
funcionamento, utilizagdo e seguranca, atendem de maneira excelente, em uma analise sistémica e
global, aos aspectos: apoio técnico, manutencdo de equipamentos, atendimento a comunidade

- Para fins de autorizagdo, considerar os laboratdrios didaticos especializados implantados para o primeiro ano do
curso, se CST’s, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas.

- Para Pedagogia é obrigatdrio verificar a Brinquedoteca.

- Para cursos a distancia, verificar os laboratdrios especializados da sede e dos polos.

| [t77] Comentario:

Antigo 3.11, mesmo titulo.

l?:.S IAcessol dos alunos a equipamentos de informatica

4 [t78] Comentario:

Antigo 3.5, mesmo titulo.

Critérios: Quantidade de equipamentos, velocidade de internet, politica de atualizagdo de equipamentos e
softwares, adequagdo do espaco fisico.

Conceito | Escala de desempenho

1 Quando ndo ha meios de acesso a informatica implantados para o curso.

2 Quando os laboratérios ou outros meios de acesso a informatica, implantados para o curso atendem de
maneira insuficiente considerando em uma analise sistémica e global, os aspectos: quantidade de

24

[t79] Comentario: E diferente de
laboratério, que podem estar sempre
ocupados com aulas. Representa —
laboratdrios com horario livre, internet
sem fio e alunos com perfil de ter
notebooks.
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equipamentos relativa ao numero de usudrios, velocidade de acesso a internet, politica de atualizagdo de
equipamentos e softwares, adequagdo do espago fisico.

Quando os laboratdrios ou outros meios de acesso a informatica, implantados para o curso atendem de
maneira suficiente considerando em uma analise sistémica e global, os aspectos: quantidade de
equipamentos relativa ao numero de usudrios, velocidade de acesso a internet, politica de atualizagdo de
equipamentos e softwares, adequagdo do espago fisico.

Quando os laboratdrios ou outros meios de acesso a informatica, implantados para o curso atendem,
muito bem, considerando em uma andlise sistémica e global, os aspectos: quantidade de equipamentos
relativa ao nimero de usuarios, velocidade de acesso a internet, politica de atualizacdo de equipamentos
e softwares, adequacgdo do espaco fisico.

Quando os laboratdrios ou outros meios de acesso a informatica, implantados para o curso atendem de
maneira excelente considerando em uma analise sistémica e global, os aspectos: quantidade de
equipamentos relativa ao nimero de usudrios, velocidade de acesso a internet, politica de atualizagdo de
equipamentos e softwares, adequagdo do espaco fisico.

- Para fins de autorizagdo, considerar os laboratdrios de informatica implantados para o primeiro ano do curso, se
CST’s, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas.
F Para cursos a distancia, verificar o acesso na sede e dos polos.\

l3.9] (ead) Tecnologias de informagdo e comunicagdo — TIC — para o processo ensino- aprendizagem

Critério: coeréncia entre as TICs disponiveis e o PPC
(NSA para cursos presenciais, obrigatorio para cursos a distancia)

Conceito | Escala de desempenho

1 Quando as tecnologias de informag&do e comunicagdo (TIC) previstas/implantadas no processo de
ensino-aprendizagem ndo permitem executar o projeto pedagdgico do curso.

2 Quando as tecnologias de informag&o e comunicag&o (TIC) previstas/implantadas no processo de ensino-
aprendizagem permitem executar, de maneira insuficiente, o projeto pedagégico do curso.

3 Quando as tecnologias de informag&o e comunicagao (TIC) previstas/implantadas no processo de ensino-
aprendizagem permitem executar, de maneira suficiente, o projeto pedagégico do curso.

4 Quando as tecnologias de informag&o e comunicagdo (TIC) previstas/implantadas no processo de ensino-
aprendizagem permitem executar, muito bem, o projeto pedagdgico do curso.

5 Quando as tecnologias de informag&o e comunicagao (TIC) previstas/implantadas no processo de ensino-
aprendizagem permitem executar, de maneira excelente, o projeto pedagédgico do curso.

| Material didatico e Bibliografia

B.10Bibliografia basica

Critério: quantidade de titulo e de exemplares, sistema de consulta informatizado, tombamento.

Conceito

Escala de desempenho

1

Quando o acervo da bibliografia basica ndo esta disponivel; ou quando esta disponivel na proporgdo
média de um exemplar para 20 ou mais vagas anuais pretendidas/autorizadas, de cada uma das
unidades curriculares, de todos os cursos que efetivamente utilizam o acervo; ou quando o acervo
existente ndo estd informatizado e tombado junto ao patriménio da IES; ou quando ndo existe um
minimo de trés titulos por unidade curricular.

Quando o acervo da bibliografia basica, com no minimo trés titulos por unidade curricular, esta
disponivel na propor¢do média de um exemplar para a faixa de 15 a menos de 20 vagas anuais
pretendidas/autorizadas, de cada uma das unidades curriculares, de todos os cursos que efetivamente
utilizam o acervo, além de estar informatizado e tombado junto ao patriménio da IES.

Quando o acervo da bibliografia basica, com no minimo trés titulos por unidade curricular, esta
disponivel na propor¢do média de um exemplar para a faixa de 10 a menos de 15 vagas anuais
pretendidas/autorizadas, de cada uma das unidades curriculares, de todos os cursos que efetivamente
utilizam o acervo, além de estar informatizado e tombado junto ao patriménio da IES.

Quando o acervo da bibliografia basica, com no minimo trés titulos por unidade curricular, estd
disponivel na propor¢do média de um exemplar para a faixa de 5 a menos de 10 vagas anuais
pretendidas/autorizadas, de cada uma das unidades curriculares, de todos os cursos que efetivamente
utilizam o acervo, além de estar informatizado e tombado junto ao patriménio da IES.

Quando o acervo da bibliografia basica, com no minimo trés titulos por unidade curricular, estd
disponivel na proporgdo média de um exemplar para menos de 5 vagas anuais pretendidas/autorizadas,
de cada uma das unidades curriculares, de todos os cursos que efetivamente utilizam o acervo, além de
estar informatizado e tombado junto ao patrimonio da IES.

- Para fins de autorizagdo, considerar o acervo da bibliografia basica disponivel para o primeiro ano do curso, se
CST’s, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas.
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|

[t80] Comentario: Adicionado.
(ver secdo 6.1.1 Contexto institucional)

[t81] Comentario:

Antigo 1.13(ead) Tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TIC) no
processo de ensino aprendizagem.

(ver 5.2.1 Preparagdo: verificagdo da
coeréncia interna do atual instrumento)

Tecnologia da Informagdo e comunicagdo,

que significa ferramentas através das quais
as pessoas se comunicam e se encontram.

Por isso estd em espagos diddticos.

[t82] Comentario:
Antigo 3.6, mesmo titulo.
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- Nos cursos que possuem acervo virtual, a proporgdo de alunos por exemplar fisico dos livros que figurem no
acervo eletronico é acrescida em 30% nos critérios 3, 4 e 5, passando a figurar da seguinte maneira:
3 —13 a 19 vagas anuais; 4 —de 6 a 13 vagas anuais; 5—menos de 6 vagas anuais.

l?;.ll \Bibliografia complementar

Critério: quantidade de titulos e de exemplares.

Conceito | Escala de desempenho

1 Quando o acervo da bibliografia complementar ndo esta disponivel; ou quando o acervo da bibliografia
complementar possui menos de dois titulos por unidade curricular, nas formas impressa, virtual ou
multimidia.

2 Quando o acervo da bibliografia complementar possui, pelo menos, dois titulos por unidade curricular,
com dois exemplares de cada titulo, nas formas impressa, virtual ou multimidia.

3 Quando o acervo da bibliografia complementar possui, pelo menos, trés titulos por unidade curricular,
com dois exemplares de cada titulo, nas formas impressa, virtual ou multimidia.

4 Quando o acervo da bibliografia complementar possui, pelo menos, quatro titulos por unidade
curricular, com dois exemplares de cada titulo, nas formas impressa, virtual ou multimidia.

5 Quando o acervo da bibliografia complementar possui, pelo menos, cinco titulos por unidade curricular,
com dois exemplares de cada titulo, nas formas impressa, virtual ou multimidia.

Para fins de autorizagdo, considerar o acervo da bibliografia complementar disponivel para o primeiro ano do
curso, se CST’s, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas.

B.12|Periddicos especializados

Critério: quantidade titulos, atualidade.

Conceito | Escala de desempenho

1 Quando ha assinatura/acesso de periddicos especializados, indexados e correntes, sob a forma impressa
ou virtual, menor que 5 titulos distribuidos entre as principais dreas do curso, ou com acervo nio
atualizado em relagdo aos Ultimos 3(trés) anos.

2 Quando ha assinatura/acesso de periddicos especializados, indexados e correntes, sob a forma impressa
ou virtual, maior ou igual a 5 e menor que 10 titulos distribuidos entre as principais areas do curso, a
maioria deles com acervo atualizado em relagdo aos ultimos 3(trés) anos.

3 Quando ha assinatura/acesso de periddicos especializados, indexados e correntes, sob a forma impressa
ou virtual, maior ou igual a 10 e menor que 15 titulos distribuidos entre as principais dreas do curso, a
maioria deles com acervo atualizado em relagdo aos ultimos 3(trés) anos.

4 Quando ha assinatura/acesso de periddicos especializados, indexados e correntes, sob a forma impressa
ou virtual, maior ou igual a 15 e menor que 20 titulos distribuidos entre as principais dreas do curso, a
maioria deles com acervo atualizado em relagdo aos Ultimos3(trés) anos.

5 Quando ha assinatura/acesso de periddicos especializados, indexados e correntes, sob a forma impressa
ou virtual, maior ou igual a 20 titulos distribuidos entre as principais areas do curso, a maioria deles com
acervo atualizado em relagdo aos Ultimos 3(trés) anos.

Para fins de autorizagdo, considerar o acervo da bibliografia complementar disponivel para o primeiro ano do
curso, se CST’s, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas.

[t83] Comentario:
Antigo 3.7, mesmo titulo.

[t84] Comentario:
Antigo 3.8, mesmo titulo.

3.13 (ead) lMateriaI didatico de referéncia\

Critério: abrangéncia e profundidade de abordagem do contetdo especifico do material didatico institucional.
(NSA para cursos presenciais, obrigatorio para cursos a distancia)

Conceito | Escala de desempenho

1 Quando o material didatico de referéncia previsto/implantado, disponibilizado aos estudantes ndo
permite executar a formagao definida no projeto pedagdgico do curso a distancia.
2 Quando o material didético de referéncia previsto/implantado, disponibilizado aos estudantes permite

executar, de maneira insuficiente, a formagao definida no projeto pedagdgico do curso a distancia
considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: abrangéncia e profundidade de
abordagem do conteudo especifico.

3 Quando o material didético de referéncia previsto/implantado, disponibilizado aos estudantes, permite
executar, de maneira suficiente, a formac&o definida no projeto pedagdgico do curso a distancia
considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: abrangéncia e profundidade de
abordagem do conteudo especifico.

4 Quando o material didético de referéncia previsto/implantado, disponibilizado aos estudantes permite
executar, muito bem, a formacdo definida no projeto pedagdgico do curso a distancia considerando, em
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intitucional, anteriormente posicionado na
Dimensédo 1.
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IV Instrumento de Avaliagdo — Indicadores e Critérios
Dimensdo 3: Infraestrutura

uma analise sistémica e global, os aspectos: abrangéncia e profundidade de abordagem do conteudo
especifico.

Quando o material didético de referéncia previsto/implantado, disponibilizado aos estudantes permite
executar, de maneira excelente, a formagao definida no projeto pedagdgico do curso a distdncia
considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: abrangéncia e profundidade de
abordagem do conteudo especifico.

Para fins de autorizagdo, considerar o material didatico disponibilizado para o primeiro ano do curso, se
CST’s, ou dois primeiros anos, se bacharelados/[licenciaturas\.

l3.14 l(ead) Sistema de controle de produgéo e distribuicdo de material didatico (logistica)

(NSA para cursos presenciais, obrigatorio para cursos a distancia)
Critério: atender a demanda real.

Conceito | Escala de desempenho

1 Quando ndo ha sistema de controle de produgéo e distribuigdo de material didatico previsto/implantado.

2 Quando o sistema de controle de produgdo e distribuicdo de material didatico previsto/implantado é
insuficiente para atendimento a demanda real.

3 Quando o sistema de controle de producao e distribuicdo de material didatico previsto/implantado é
suficiente para atender a demanda real.

4 Quando o sistema de controle de produgdo e distribuigdo de material didatico previsto/implantado
atende muito bem a demanda real.

5 Quando o sistema de controle de produgdo e distribuicdo de material didatico previsto/implantado é

excelente para atender a demanda real.

Relato Global da Dimensdo 3
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modalidade, visando padronizagdo.

) { [t87] Comentario:

Antigo 3.12, mesmo titulo.




IV Instrumento de Avaliagdo — Pesos

IV.3 PESOS|

Pesos por Dimensao:

Autorizagao de Curso

D PESO
ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA 30
CORPO DOCENTE 30
INFRAESTRUTURA 40
Reconhecimento e Renovagdo de Reconhecimento de Curso

D PESO
ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA 40
CORPO DOCENTE 30
INFRAESTRUTURA 30
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V GLOSSARIO

.| Acervo virtual

Acervo virtual é o contelido de uma colegdo privada ou publica, podendo ser de
carater bibliogréfico, artistico, fotografico, cientifico, histérico, documental ou misto,
com acesso via internet.

2.|Area do curso Conjunto de conteldos (grupos temdticos comuns) que comp&em os diferentes
campos do saber.
3.| Autor Educacdo a distancia: Profissional responsavel pela organizagdo do contetdo do
material didatico das disciplinas dos cursos a distancia. Também conhecido como:
professor conteudista, professor autor.
3.|Avaliagdo Avaliagdo é o referencial basico para os processos de regulagdo e supervisdo da
Educagdo Superior, a fim de promover a melhoria de sua qualidade (paragrafo 39,
artigo 12 do Decreto 5.773/2006).
4.|Bibliografia basica | Registro de documentos, livros, inventdrios, escritos, impressos ou quaisquer
gravagdes que venham a servir como fonte para consulta, organizada pela
identificagdo de cada uma das obras que constitui a bibliografia, através de elementos
como o autor, o titulo, o local de edigdo, a editora e outros, de carater basico.
5.| Bibliografia Registro de documentos, livros, inventarios, escritos, impressos ou quaisquer
complementar gravagdes que venham a servir como fonte para consulta, organizada pela
identificagdo de cada uma das obras que constitui a bibliografia, através de elementos
como o autor, o titulo, o local de edigdo, a editora e outros, de carater complementar.
6.| Colegiado de curso | Orgdo Colegiado de curso é uma instancia de tomada de decisdes administrativas
ou equivalente e académica constituido de representagdo discentes e docentes.
7.| Competéncias Uma competéncia caracteriza-se por selecionar, organizar e mobilizar, na agdo,
diferentes recursos (como conhecimentos, saberes, processos cognitivos, afetos,
habilidades, posturas) para o enfrentamento de uma situagdo-problema especifica.
Uma competéncia se desenvolvera na possibilidade de ampliacdo, integracdo e
complementagdo desses recursos, considerando sua transversalidade em diferentes
situagGes.
8.|Coordenador de Docente que responde pelos resultados de uma disciplina, podendo também ser o
disciplina profissional que a executa, ministrando aulas e fazendo a mediagdo. Também
conhecido como: Professor da disciplina, Professor formador, Professor orientador.
9.| Diretrizes Sdo normas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educagdo — CNE que asseguram a
Curriculares flexibilidade, a criatividade e a responsabilidade das IES na elaboragdo dos Projetos
Nacionais —DCN’s | Pedagdgicos de seus cursos. As DCNs tém origem na LDB e constituem referenciais
para as IES na organizagdo de seus programas de formagdo, permitindo flexibilidade e
priorizagdo de dreas de conhecimento na construgdo dos curriculos plenos,
possibilitando definir multiplos perfis profissionais e privilegiando as competéncias e
habilidades a serem desenvolvidas (parecer CNE/CES 67/2003).
10.| Disciplina/Unidade | Parte do conteldo curricular necesséria para a formagdo académica.
Curricular
11.|Docente Para efeito de avaliagdo, considera-se docente do curso o profissional regulamente
contratado pela instituicdo e que, no momento da visita de avaliagdo encontra-se
vinculado em uma ou mais disciplinas do curso.
12.| Docente Horista Docente contratado pela instituigdo exclusivamente para ministrar aulas,
independentemente da carga horaria contratada, ou que ndo se enquadre em outros
regimes de trabalho.
13.| Docentes em O regime de trabalho docente em tempo integral compreende a prestagdo de 40 horas

Tempo
Integral

semanais de trabalho, na mesma instituigdo, nele reservado o tempo de, pelo menos,
20 horas semanais para estudos, pesquisa, trabalhos de extensao, planejamento e
avaliagdo (Art.69 do Dec. 5.773/2006). Observagdo: nas IES, nas quais, por acordo
coletivo de trabalho, o tempo integral tem um total de horas semanais diferente de
40, esse total deve ser considerado, desde que pelo menos 50% dessa carga horaria
seja para estudos, pesquisa, extensdo, planejamento e avaliagdo.
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Distancia

14.|Docentes em Docentes contratados com 20 horas semanais de trabalho na mesma instituicdo, nelas
Tempo reservados pelo menos 25% do tempo para estudos, planejamento, avaliacdo e
Parcial orientagdo de alunos.
15.| Espago de trabalho | Espago para o desenvolvimento de trabalho, de ordem técnica-administrativa e
para coordenagdo | académica, realizado pelo coordenador.
do curso e servigos
académicos
16.| Estagio Curricular | Periodo durante o qual um estudante exerce uma atividade temporaria com vista a
Supervisionado sua formagdo ou aperfeigoamento profissional e que compde a matriz curricular e é
supervisionado por docentes do curso de graduagdo.
17.|Estrutura curricular| Estrutura curricular é composta por varios elementos necessarios para constituir a
matriz e a proposta curricular do curso de graduagdo seguindo o Projeto Pedagdgico
do Curso tendo como base as Diretrizes Curriculares Nacionais.
18.| Gabinete de Salas para o desenvolvimento de trabalho, de ordem técnica-administrativa e
Trabalho académica, realizado pelos docentes, coordenadores e técnico-administrativos.
19.| Gestdo Académica | Organizagdo no ambito académico da IES realizando fungBes de: estabelecer
objetivos, planejar, analisar, conhecer e solucionar problemas, organizar e alocar
recursos, tomar decisdes, mensurar e avaliar.
20.|Implantado(a) Utiliza-se o termo, nos critérios de andlise, quando se trata de avaliagdo para fins de
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de curso ou quando se trata de
exigéncia de infraestrutura ja disponivel na autorizagdo de curso.
21.|Instituicdo de Sdo instituigdes, publicas ou privadas, que oferecem cursos de nivel superior nos niveis
Educagdo Superior | de graduagdo (cursos superiores de tecnologia, bacharelados e licenciaturas), pos-
—IES graduacdo e extensdo.
22.|Integralizagdo Duragdo do curso, prazo previsto para que o estudante receba a formagdo pretendida;
o tempo total deve ser descrito em anos ou fragdo.
23.| Interdisci- E uma estratégia de abordagem e tratamento do conhecimento em que duas ou mais
plinaridade disciplinas/unidades curriculares ofertadas simultaneamente estabelecem relagdes de
andlise e interpretagdo de contelidos, com o fim de propiciar condigdes de
apropriagdo, pelo discente, de um conhecimento mais abrangente e contextualizado.
24.|Laboratérios Laboratdrios equipados com diversos instrumentos de medicdo e experimentagdo
didaticos espe- onde se realizam vérios tipos de experiéncias de acordo com a area do curso.
cializados
25.| Mecanismos de O discente devera ser informado sobre os processos académicos previstos para a
familiarizagdo com | modalidade a distancia, bem como dos mecanismos de comunicagdo e de interagdo
amodalidade EaD | que serdo disponibilizados. Nesse sentido, sdo fundamentais as capacitagdes e
formagdes especificas, ao longo do curso, para a familiarizagdo em EAD. E importante
considerar que a democratizagdo da educagdo pressupde igualdade de acesso e de
condigBes da oferta dos cursos e a elaboragdo dos recursos didaticos devera prever as
devidas adaptagdes para os alunos portadores de deficiéncias.
26.| Mecanismo de Compdem o conjunto de estruturas de tecnologia de informag&do e comunicagao (TIC)
interagao entre e respectivos procedimentos e formas de utilizagdo que caracterizam a dindmica da
Docentes, Tutores | comunicagdo e da interagdo entre os sujeitos envolvidos nos processos académicos e
e Discentes de ensino e aprendizagem (que sdo, basicamente, os docentes, tutores e
discentes), no contexto da oferta do curso superior na modalidade a distancia.
Justificam-se uma vez que os sujeitos deverdo estabelecer comunicagdo permanente e
continuada em diferentes espacgos geograficos e tempos. O PPC deve explicitar esses
mecanismos de modo a possibilitar ao discente a aquisicdo de conhecimentos e
habilidades, bem como desenvolver a sociabilidade, por meio de atividades da
comunicagdo, interagdo e troca de experiéncias. Ndo basta garantir as estruturas
tecnoldgicas de (TIC), elas devem ser efetivas na comunicagdo dos envolvidos.
27.| Professor de Aula a| Atividade costumeiramente realizada pelo Professor de Aulas Presenciais. O Professor

de Aula a Distancia atua a partir da instituicdo mediando o processo pedagdgico junto
a estudantes geograficamente distantes e referenciado aos polos de apoio presencial.
Também conhecido como tutor a distancia.
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28.

NSA - N3o se aplica

N&o se aplica ao curso ou indicador especifico.

29.

Nucleo Docente
Estruturante - NDE

Conjunto de professores, composto por pelo menos cinco docentes do curso, de
elevada formacao e titulagdo, contratados em tempo integral ou parcial, que
respondem mais diretamente pela concepg¢do, implementagao e consolidagdo do
Projeto Pedagdgico do Curso (Resolugdo CONAES N° 1, de 17/06/2010).

30.

Periodicidade

Intervalo de tempo em que se organizam as atividades de ensino perfazendo a carga
hordria determinada pelo Projeto Pedagdgico do Curso para um conjunto de
componentes curriculares. Usualmente semestral ou anual; em casos especificos,
justificados pelas caracteristicas do PPC, pode ter outro regime, como trimestral ou
quadrimestral.

31.

Plano de
Desenvolvimento
Institucional - PDI

E o instrumento de planejamento e gestdo que considera a identidade da IES, no que
diz respeito a sua filosofia de trabalho; a missdo a que se propde; as estratégias para
atingir suas metas e objetivos; a sua estrutura organizacional e ao Projeto Pedagdgico
Institucional com as diretrizes pedagogicas que orientam suas agdes e as atividades
académicas e cientificas que desenvolve ou que pretende desenvolver.

Abrangendo um periodo de cinco anos, deverd contemplar ainda o cronograma e
a metodologia de implementagdo dos objetivos; metas e agdes da IES, observando a
coeréncia e a articulagdo entre as diversas agdes; a manutengdo de padrdes de
qualidade; o perfil do corpo docente; a oferta de cursos de graduagdo, pds-
graduagdo, presenciais e/ou a distancia; a descrigdo da infraestrutura fisica e
instalagdes académicas, com énfase na biblioteca e laboratérios e o demonstrativo
de capacidade e sustentabilidade financeiras. (Decreto n2 5.773/06)

32.

Politicas
Institucionais

Politicas desenvolvidas no dmbito institucional com o propésito de atender a missdo
proposta pela IES.

33.

Préticas
Pedagobgicas

S&do agdes utilizadas no processo de ensino-aprendizagem com o objetivo de formar
profissionais nas suas diferentes areas.

34.

Previsto(a)

Utiliza-se o termo, nos critérios de analise, quando se trata de avaliagdo para fins de
autorizagdo de curso.

35.

Produgao
cientifica, cultural,
artistica e
tecnolégica.

Podem ser considerados como produgdo cientifica, cultural, artistica e tecnoldgica:
livros, capitulos de livros, artigos em periddicos especializados, textos completos em
anais de eventos cientificos, resumos publicados em anais de eventos internacionais,
propriedade intelectual depositada ou registrada, produgdes culturais, artisticas,
técnicas e inovagdes tecnoldgicas relevantes. Publicagdes nacionais sem Qualis e
regionais também devem ser consideradas como produgdo, considerando sua
abrangéncia.

36.

Professor Autor

Ver: Autor

37.

Professor
conteudista

Ver: Autor

de Curso - PPC

38.| Professor de aulas | Responsdvel pelas aulas presenciais realizadas nos polos de ensino, normalmente

presenciais também responsavel pela atividade de mediagdo online (ver professor de aula a
distancia). Também conhecido como tutor a distancia.

39.|Professor de Ver: coordenador de disciplina.
disciplina

40.| Professor formador| Ver: coordenador de disciplina.

41.| Professor Ver: coordenador de disciplina.
orientador

42.| Projeto Pedagégico| E o documento orientador de um curso que traduz as politicas académicas

institucionais, com base nas DCN. Entre outros elementos, é composto pelos
conhecimentos e saberes necessarios a formagdo das competéncias estabelecidas a
partir de perfil do egresso; estrutura e contetdo curricular; ementério; bibliografia
basica e complementar; estratégias de ensino; docentes; recursos materiais;
laboratérios e infraestrutura de apoio ao pleno funcionamento do curso.

43,

Supervisao

A supervisdo sera realizada a fim de zelar pela conformidade da oferta de Educagdo
Superior no Sistema Federal de Ensino com a legislagdo aplicada. (paragrafo 29, artigo
12 do Decreto 5.773/2006) Tem como objetivo acompanhar constantemente ou de
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forma periddica as instituigdes de ensino superior (IES) e seus cursos, de forma a
impedir situagdes de eminente risco e prejuizo aos sujeitos integrantes do sistema
(estudantes, docentes, pessoal técnico- administrativo) ou reverter uma situagdo
irregular. Nesse sentido, a supervisdo se insere como um meio propulsor a indugdo
da qualidade.

oferecidas

expedidos pela instituicdo;
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44.|TICs — Tecnologia | Tecnologia da informagéo é a infraestrutura relacionada ao uso de computadores para
de Informagdo e organizar, armazenar e distribuir informag¢des. Quando aliada a recursos de
k:omunicagﬁo] comunicagdo, normalmente a internet, permite também a comunicagdo entre pessoas [t89] Comentario:
e se chama TIC-Tecnolocia da Informagdo e Comunicagdo. Aplicadas ao ensino a Definicéo foi atualizada.
distancia, compreendem os ambientes virtuais e ddo suporte ao uso de diferentes Ve G610 520 (i aetieeler Seiiaegin ¢l
s R . -~ , coeréncia interna do atual instrumento.
midias e a diferentes formas de comunicagdo sincrona e assincrona entre alunos e
professores.
45.| Titulo de Doutor Segundo nivel da pds-graduagdo stricto sensu. $er50\ considerados os titulos de [t90] Comentario: Texto removido:
doutorado, obtidos em Programas de Pés-Graduagio Stricto Sensu, avaliados e el PeI? i [ 12 el e (folfiTEIgEto
hecid | itul btid . lidad . idad cientifica ou cultural ampla e aprofundada,
reconhecidos pelo MEC, ou titulos obtidos no exterior e revalidados por universidades oD § GRERe Gl e @
brasileiras. exigindo defesa de tese em determinada
46.| Titulo de Curso em drea especifica do conhecimento com duragdo minima de 360 horas (ndo - N
. , L S trabalho de pesquisa com real contribuigdo
Especialista (pés- | computando o tempo de estudo individual ou em grupo sem assisténcia docente, nem para o conhecimento do tema. Confere
graduagdo lato o destinado a elaboragédo do trabalho de conclusdo de curso) e o prazo minimo de seis diploma de doutor.”
sensu) meses. Pode incluir ou ndo o enfoque pedagdgico. Confere certificado (Cf. Resolugdo
CNE/CES n2 01/2007).
47.|Titulo de Mestre Primeiro nivel da pés-graduac&o stricto sensu. beréo\considerados os titulos de [to1] Conjnentério; Texto removido:
mestrado académico e profissional, obtidos em Programa de Ps-Graduagao Stricto G (I i (e E (oD
s liad hecid lo MEC itul btid N lidad cientifica ou cultural, desenvolvendo a
ensu, .ava |.a oe recor) ga os pelo , ou titulos obtidos no exterior e revalidados ki i s @ i (atss
por universidades brasileiras. de dissertagdo em determinada area de
48.| Turno Integral Curso ofertado inteira ou parcialmente em mais de um turno (manh3 e tarde; manha e concentragao que represente traPalho.de
. . . ) - N pesquisa/produto com real contribui¢do
noite; tarde e noite) exigindo a disponibilidade do estudante por mais de 6 horas para o conhecimento do tema, Confere
diarias, durante a maior parte da semana. diploma de mestre”.
49.| Turno Matutino Curso em que a maior parte da carga hordria é oferecida até as 12h, todos os dias da
semana.
50.|Turno Noturno Curso em que a maior parte da carga hordria é oferecida apds as 18h, todos os dias da
semana.
51.| Turno Vespertino | Curso em que a maior parte da carga horaria é oferecida entre as 12h e 18h, todos os
dias da semana.
52.| Tutoria a Distancia | Ver: Professor de Aulas Presenciais e Professor de Aulas a Distancia.
53.|Tutor Académico Responsavel pelo acompanhamento da vida académica do aluno. Sdo atribui¢des do
Tutor académico: auxiliar os alunos no desenvolvimento de suas atividades individuais
e em grupo, fomentando o habito da pesquisa. [Na] educagdo a disténciaH onde é [t92] Comentario: Deixamos indicada a
conhecido como Tutor Presencial: é recomendado que atenda os alunos presenca de Tutor Académicos também o
presencialmente nos polos, em horérios preestabelecidos; auxilie no uso das Blesencil
tecnologias disponiveis; participe de momentos presenciais obrigatérios como | [t93] Comentario: Texto removido:
avaliagGes, aulas praticas em laboratdrios e estagios supervisionados. "eSC'afeCE”d" d‘{‘{'das em relagdo a
" " . conteudos especificos”
54.| Tutoria Presencial | Ver: Tutor Académico.
55.|Unidade Curricular | Unidade curricular é a unidade de ensino com objetivos de formagdo préprios,
correntemente designados por cadeiras ou disciplinas.
56.| Vagas anuais Numero de lugares destinados ao ingresso de estudantes em curso superior, expressas
autorizadas em ato autorizativo, correspondente ao total anual, que a instituicdo pode distribuir
em mais de um processo seletivo. No caso das instituicdes autdnomas, consideram-se
autorizadas as vagas aprovadas pelos colegiados académicos competentes e
regularmente informadas ao Ministério da Educagdo, na forma do artigo 28 do
Decreto 5.773/2006.
57.| Vagas anuais Numero total de vagas disponibilizadas nos processos seletivos constantes dos editais
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ANEXOS

ANEXO A - Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagdo vigente em maio/2011
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MINISTERIO DA EDUCACAO
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — Inep
Diretoria de Avaliacdo da Educacéo Superior - DAES Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — Sinaes

Instrumento de Avaliacao de
Cursos de Graduacao — Bacharelados, Licenciaturas e
Cursos Superiores de Tecnologia
(presencial e a distancia)

Brasilia, maio de 2011.



254

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO

Este Instrumento subsidia os atos autorizativos de cursos - autorizacgéo,
reconhecimento e renovacao de reconhecimento — nos graus de tecnélogo, de
licenciatura e de bacharelado para a modalidade presencial e a distancia, exceto os
cursos de Medicina e Direito, que possuem instrumentos proprios.

1. Atribuir conceitos de 1 a 5, em ordem crescente de exceléncia, a cada um dos
indicadores de cada uma das trés dimensodes;

2. O Conceito do Curso (CC) é calculado pelo sistema e-MEC, com base em
uma média aritmética ponderada dos conceitos das dimensfes e sera arredondado
automaticamente;

3. Levando-se em conta as analises dos respectivos indicadores da dimenséo, a
atribuicdo dos conceitos deve ser feita da forma seguinte:

Conceito | Descricdo

1 Quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um conceito
NAO EXISTENTE.

> Quando os indicadores da dimenséao avaliada configuram um conceito
INSUFICIENTE.

3 Quando os indicadores da dimenséao avaliada configuram um conceito
SUFICIENTE.

4 Quando os indicadores da dimenséo avaliada configuram um conceito
MUITO BOM/MUITO BEM.

5 Quando os indicadores da dimenséao avaliada configuram um conceito
EXCELENTE.

4. Os conceitos atribuidos a cada uma das dimensdes deverao ser contextualizados,
com base nos indicadores, descritos de forma abrangente e coerente nos quadros
“CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO”;

5. Manter sempre a coeréncia entre o conceito atribuido aos indicadores e gerado na
dimensao, com a analise quantitativa e qualitativa,;

6. Consultar o Glossario, sempre gue se fizer necessario.

CONTEXTUALIZACAO DA IES

A contextualizacdo da IES deve conter, obrigatoriamente, as seguintes informagoes:

a) nome da Mantenedora;

b) base legal da Mantenedora (endereco, razdo social, registro no cartorio, atos legais);

c) nome da IES;

d) base legal da IES (endereco, atos legais e data da publicagéo no D.O.U);

e) Perfil e Misséo da IES;

f) dados sGcio-econdmicos da regiao;

g) breve historico da IES (criacéo, trajetoria, areas oferecidas no ambito da graduagéo
e da poés- graduacgédo, areas de atuacdo na extensdo e areas de pesquisa, se for o
caso).



255

CONTEXTUALIZACAO DO CURSO

A contextualizagdo do Curso deve conter, obrigatoriamente, as seguintes informacdes:

a) Nome do curso;

b) Nome da Mantida;

¢) Enderego de funcionamento do Curso;

d) Atos Legais de Autorizagdo, Reconhecimento e Renovacdo de Reconhecimento do Curso,

quando existirem;
e) NUmero de vagas pretendidas ou autorizadas;
f)  Conceito Preliminar de Curso — CPC, quando houver,
g) Turnos de funcionamento do Curso (matutino, vespertino, noturno e integral);
h) Carga Horaria Total do Curso;
)  Coordenador do Curso;
j)  Tempos minimo e maximo para integralizagéo;
k) Tempo de exercicio na IES e na fungdo de coordenador do curso.

SINTESE PRELIMINAR

a) ldentificar a modalidade do curso;

b) Realcar se ha divergéncia no endereco de visita com o endereco do Oficio de Designacao;

c) Explicitar os documentos que serviram de base para analise da avaliagdo (PDI, PPC,
relatorios de autoavaliacdo e demais relatorios da IES);

d) Observar as diligéncias e seu cumprimento;

e) Verificar e comentar se o coordenador do curso apresentou justificativa procedente, ou néo,
ao CPC insatisfatorio e se ha plausibilidade entre a justificativa apresentada e as agbes
propostas  para sanear as possiveis deficiéncias (somente para renovacdo de
reconhecimento de curso).
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Dimenséo 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Indicador Conceito Critério de Analise
1.1. Contexto educacional. 1 Quando 0 PPC ndo contempla as demandas efetivas de natureza econdmica e

2 Quando o PPC contempla, de maneira insuficiente, as demandas efetivas de
natureza econdmica e social.

3 Quando o PPC contempla, de maneira suficiente, as demandas efetivas de
natureza econdmica e social.

4 Quando o PPC contempla, muito bem, as demandas efetivas de natureza
econbmica e social.

5 Quando o PPC contempla, de maneira excelente, as demandas efetivas de
natureza econémica e social.

Indicador Conceito Critério de Analise
1.2. Politicas institucionais 1 Quando as politicas institucionais de ensino, de extensdo e de pesquisa (esta
no &mbito do curso. Oltima, quando for o caso) constantes no PDI ndo estdo
previstas/implantadas, no &mbito do curso.

2 Quando as politicas institucionais de ensino, de extensdo e de pesquisa (esta
Gltima, quando for o caso) constantes no PDI estdo previstas/implantadas de|
maneira insuficiente, no &mbito do curso.

3 Quando as politicas institucionais de ensino, de extensdo e de pesquisa (estal
(ltima, quando for o caso) constantes no PDI estdo previstasimplantadas de
maneira suficiente, no &mbito do curso.

4 Quando as politicas institucionais de ensino, de extensdo e de pesquisa (esta
Oltima, quando for o caso) constantes no PDI estdo muito bem
previstasfimplantadas, no &mbito do curso.

5 Quando as politicas institucionais de ensino, de extensdo e de pesquisa
(esta Ultima quando for o caso) constantes no PDI estdo previstas/implantadas
de maneira excelente, no &mbito do curso.

Indicador Conceito Critério de Analise
1.3. Objetivos do curso. 1 Quando os objetivos do curso ndo apresentam coeréncia, em uma andlise
sistémica e global, com os aspectos: perfil profissional do egresso, estrutura
curricular e contexto educacional.

2 Quando os objetivos do curso apresentam insuficiente coeréncia, em uma andlise
sistémica e global, com os aspectos: perfil profissional do egresso, estrutura
curricular e contexto educacional.

3 Quando os objetivos do curso apresentam suficiente coeréncia, em uma anélise
sistémica e global, com os aspectos: perfil profissional do egresso, estrutural
curricular e contexto educacional.

4 Quando os objetivos do curso apresentam muito boa coeréncia, em uma andlise
sistémica e global, com os aspectos: perfil profissional do egresso, estrutural
curricular e contexto educacional.

5 Quando os objetivos do curso apresentam excelente coeréncia, em uma andlise

sistémica e global, com os aspectos: perfil profissional do egresso, estrutura
curricular e contexto educacional.
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Indicador

Conceito

Critério de Anélise

1.4. Perfil profissional do
egresso.

1

Quando o perfil profissional ndo expressa as competéncias do egresso.

2

Quando o perfil profissional expressa, de maneira insuficiente, as
competéncias do egresso.

Quando o perfil profissional expressa, de maneira suficiente, as competéncias do
egresso.

Quando o perfil profissional expressa, muito bem, as competéncias do egresso.

Quando o perfil profissional expressa, de maneira excelente, as competéncias do
egresso.

Indicador

Conceito

Critério de Anélise

1.5. Estrutura curricular.

1

Quando a estrutura curricular previstafimplantada ndo contempla, em uma andlise
sistémica e global, os aspectos: flexibilidade, interdisciplinaridade, compatibilidade|
da carga horaria total (em horas), articulacdo da teoria com a prética e, nos casos
de cursos a distancia, mecanismos de familiarizacdo com esta modalidade.

Quando a estrutura curricular prevista/implantada contempla, de maneira
insuficiente, em uma andlise sistémica e global, os aspectos: flexibilidade,
interdisciplinaridade, compatibilidade da carga horaria total (em horas), articulacdg
da teoria com a pratica e, nos casos de cursos a distAncia, mecanismos de
familiarizagdo com esta modalidade.

Quando a estrutura curricular prevista/implantada contempla, de maneira
suficiente, em uma andalise sistémica e global, os aspectos: flexibilidade,
interdisciplinaridade, compatibilidade da carga horaria total (em horas), articulacdo
da teoria com a pratica e, nos casos de cursos a distancia, mecanismos de
familiarizacdo com esta modalidade.

Quando a estrutura curricular previstaimplantada contempla, muito bem, em
uma andlise sistémica e global, os aspectos: flexibilidade, interdisciplinaridade,
compatibilidade da carga horéria total (em horas), articulagdo da teoria com 4
pratica e, nos casos de cursos a distancia, mecanismos de familiarizacdo com esta
modalidade.

Quando a estrutura curricular prevista/implantada contempla, de maneira
excelente, em uma analise sisttmica e global, os aspectos: flexibilidade,
interdisciplinaridade, compatibilidade da carga horéria total (em horas), articula¢do
da teoria com a prética e, nos casos de cursos a distancia, mecanismos de
familiarizacdo com esta modalidade.

Indicador

Conceito

Critério de Analise

1.6. Contetidos
curriculares.

1

Quando os conteudos curriculares previstos/implantados ndo possibilitam o
desenvolvimento do perfil profissional do egresso considerando, em uma andlise
sistémica e global, os aspectos: atualizagdo, adequacdo das cargas horérias (em
horas), adequago da bibliografia.

Quando os contetdos curriculares previstos/implantados possibilitam, de maneira
insuficiente, o desenvolvimento do perfil profissional do egresso considerando, em
uma andlise sistémica e global, os aspectos: atualizacdo, adequacédo das cargas
horarias (em horas), adequagdo da bibliografia.

Quando os conteldos curriculares previstosfimplantados possibilitam, de maneira
suficiente, o desenvolvimento do perfil profissional do egresso considerando, em
uma andlise sistémica e global, os aspectos: atualizagdo, adequacdo das cargas
horarias (em horas), adequagdo da bibliografia.

Quando os conteldos curriculares previstos/implantados possibilitam, muito bem,
o desenvolvimento do perfil profissional do egresso considerando, em uma
andlise sistémica e global, os aspectos: atualizagdo, adequacdo das cargas
horérias (em horas), adequacdo da bibliografia.
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5 Quando os contetdos curriculares previstosfimplantados possibilitam, de maneiral
excelente, o desenvolvimento do perfil profissional do egresso considerando, em
uma analise sistémica e global, os aspectos: atualizagdo, adequacgdo das cargas
horarias (em horas), adequagdo da bibliografia.

Indicador Conceito Critério de Andlise
1.7. Metodologia. 1 Quando as atividades pedagdgicas ndo apresentam coeréncia com a
metodologia prevista/implantada.

2 Quando as atividades pedagdgicas apresentam insuficiente coeréncia com a
metodologia prevista/implantada.

3 Quando as atividades pedagdgicas apresentam suficiente coeréncia com a
metodologia prevista/implantada.

4 Quando as atividades pedagogicas apresentam muito boa coeréncia com a
metodologia prevista/implantada.

5 Quando as atividades pedagdgicas apresentam excelente coeréncia com a
metodologia prevista/implantada.

Indicador Conceito Critério de Andlise
1.8. Estagio curricular 1 Quando 0 estég'io gurripula( supervisionado previsto/implantado néo esté

supervisionado regulamentadofinstitucionalizado.

(NSA para cursos que 2 Quando o estagio curricular supervisionado  previsto/implantado  est4
no contemplam estagio reg,u.lamentz{donllnstltumonallzado de maneira |nsuf|C|e,nFe con3|q§rand9, em uma
no PPC e que, ou nio analise sisttmica e global, os aspectos: carga horaria, previsdolexisténcia de
possuem diretrizes conveénios, orientagéo, supervisdo e coordenacao.
curriculares nacionais, - ) — - p
ou suas diretrizes no 3 Quando o estagio cprrlcular supemswngdq prewstq/lmplantado estd
prevéem a regulamentado/institucionalizado de maneira suficiente considerando, em uma
obrigatoriedade de ana||§e_ S|stem|ca e global, 0s aspectos: carga horéria, previsdo/existéncia de
estagio supervisionado) conveénios, orientagdo, supervisdo e coordenacao.

4 Quando o estagio curricular supervisionado previsto/implantado estd muito bem
regulamentado/institucionalizado considerando, em uma andlise sistémica e global,
0s aspectos: carga hordria, previsdo/existéncia de convénios, orientagdo,
supervisdo e coordenacéo.

5 Quando o0 estigio curricular supervisionado previsto/implantado  estg
regulamentado/institucionalizado de maneira excelente considerando, em uma
analise sistémica e global, os aspectos: carga hordria, previsdo/existéncia de
convénios, orientagdo, supervisdo e coordenagio.

Indicador Conceito Critério de Anélise
1.9. Atividades 1 Quando  as atividades complementares previstasfiimplantadas néo
complementares regulamentadasfinstitucionalizadas.

(NSA para cursos que 2 Quando as . at|IV|d:‘:1des_ complementgre; prgwstashmplantadas estéo
n&o contemplam regulamentadas/institucionalizadas de maneira insuficiente considerando, em uma
atividades andlise sistémica e global, os aspectos: carga horaria, diversidade de atividades €|
complementares no PPC formas de aproveitamento.
e que, ou ndo possuem — o ~

a P 3 Quando as atividades complementares  previstas/implantadas  estag

diretrizes curriculares
nacionais, ou suas
diretrizes ndo prevéem a

regulamentadas/institucionalizadas de maneira suficiente considerando, em uma
andlise sistémica e global, os aspectos: carga horaria, diversidade de atividades ¢
formas de aproveitamento.
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obrigatoriedade de
atividades
complementares)

Quando as atividades complementares previstas/implantadas estdo muito bem
regulamentadasfinstitucionalizadas considerando, em uma anélise sistémica e
global, os aspectos: carga horaria, diversidade de atvidades e formas de

Quando as atividades complementares  previstasfimplantadas  estdo
regulamentadas/institucionalizadas de maneira excelente considerando, em uma
analise sistémica e global, os aspectos: carga horaria, diversidade de atividades e
formas de aproveitamento.

Indicador

Conceito

Critério de Anélise

1.10. Trabalho de
conclusdo de curso
(TCC)

(NSA para cursos que
nédo contemplam TCC no
PPC e que, ou ndo
possuem diretrizes
curriculares nacionais,
ou suas diretrizes ndo
prevéem a
obrigatoriedade de TCC)

1

Quando o trabalho de conclusdo de curso previsto/implantado néo esta
regulamentado/institucionalizado.

Quando o trabalho de conclusdo de curso previsto/implantado estd
regulamentado/institucionalizado de maneira insuficiente considerando, em uma
analise sistémica e global, os aspectos: carga horaria, orientagdo e coordenagao.

Quando o trabalho de conclusdo de curso previsto/implantado est3
regulamentado/institucionalizado de maneira suficiente considerando, em umg
analise sistémica e global, os aspectos: carga horaria, orientagdo e coordenagao.

Quando o trabalho de concluséo de curso previsto/implantado estd muito bem
regulamentadolinstitucionalizado considerando, em uma andlise sistémica ¢
global, os aspectos: carga horaria, orientacdo e coordenagao.

Quando o trabalho de conclusdo de curso previsto/implantado estd
regulamentado/institucionalizado de maneira excelente considerando, em uma
analise sistémica e global, 0s aspectos: carga horaria, ofientacdo e coordenagao.

Indicador

Conceito

Critério de Analise

1.11. AcBes decorrentes
dos processos de
avaliacdo do curso.

1

Quando ndo ha agles académico-administrativas, em decorréncia das
autoavaliages e das avaliagbes externas (avaliacdo de curso, ENADE, CPC e
outras), no ambito do curso.

Quando as acbes académico-administrativas, em decorréncia das autoavalia¢es
e das avaliacBes externas (avaliagdo de curso, ENADE, CPC e outras), no &mbito
do curso, estdo previstas/implantadas de maneira insuficiente.

Quando as acbes académico-administrativas, em decorréncia das autoavalia¢es
e das avaliacbes externas (avaliacdo de curso, ENADE, CPC e outras) no ambitg
do curso, estdo previstas/implantadas de maneira suficiente.

Quando as acbes académico-administrativas, em decorréncia das autoavalia¢es
e das avaliacBes externas (avaliagdo de curso, ENADE, CPC e outras), no &mbito
do curso, estdo muito bem previstas/implantadas.

Quando as acbes académico-administrativas, em decorréncia das autoavalia¢es
e das avaliacBes externas (avaliagdo de curso, ENADE, CPC e outras), no &mbito
do curso, estdo previstas/implantadas de maneira excelente.

1.12. Atividades de
tutoria

NSA para cursos
presenciais, obrigatdrio
para cursos a distancia.

Quando nédo ha o desenvolvimento de atividades de tutoria (presencial e a
distancia).

Quando as atividades de tutoria previstasfiimplantadas atendem, de maneira
insuficiente, as demandas didatico-pedagdgicas da estrutura curricular.

Quando as atividades de tutoria previstas/implantadas atendem, de maneira
suficiente, as demandas didatico-pedagdgicas da estrutura curricular.

Quando as atividades de tutoria previstasfimplantadas atendem muito bem as
demandas didatico-pedagdgicas da estrutura curricular.

Quando as atividades de tutoria previstas/implantadas atendem, de maneira
excelente, as demandas didatico-pedagogicas da estrutura curricular.
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1.13. Tecnologias de
informagéo e comunicagéo

Quando as tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC)
previstas/implantadas no processo de ensino-aprendizagem néo permitem
executar o projeto pedagogico do curso.

—TIC - no processo ensino-
aprendizagem

Quando as tecnologias de informagéo e comunicacdo (TIC) previstas/implantadag
no processo de ensino-aprendizagem permitem executar, de maneira
insuficiente, o projeto pedagdgico do curso.

NSA para cursos
presenciais, obrigatorio
para cursos a distancia.

Quando as tecnologias de informagéo e comunicacdo (TIC) previstas/implantadag
no processo de ensino-aprendizagem permitem executar, de maneira suficiente, g
projeto pedagdgico do curso.

Quando as tecnologias de informacdo e comunicagéo (TIC) previstas/implantadas
no processo de ensino-aprendizagem permitem executar, muito bem, o projeto
pedagdgico do curso.

Quando as tecnologias de informagéo e comunicacdo (TIC) previstas/implantadas
no processo de ensino-aprendizagem permitem executar, de maneira excelente, 0
projeto pedagdgico do curso.

1.14. Material didatico
institucional

NSA para cursos
presenciais, obrigatorio
para cursos a distancia.

(Para fins de autorizagdo,

Quando o material didatico institucional previsto/implantado, disponibilizado aos
estudantes ndo permite executar a formagdo definida no projeto pedagégico do
curso a distancia.

Quando o material didatico institucional previsto/implantado, disponibilizado aos
estudantes permite executar, de maneira insuficiente, a formacéo definida no
projeto pedagdgico do curso a distancia considerando, em uma analise sistémica
e global, os aspectos: abrangéncia e profundidade de abordagem do conteldo
especifico.

considerar o material didatico
disponibilizado para o primeiro
ano do curso, se CST’s, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

Quando o material didatico institucional previsto/implantado, disponibilizado aos
estudantes, permite executar, de maneira suficiente, a formacdo definida no
projeto pedagogico do curso a distancia considerando, em uma analise sistémica
e global, os aspectos: abrangéncia e profundidade de abordagem do conteldo
especifico.

Quando o material didatico institucional previsto/implantado, disponibilizado aos
estudantes permite executar, muito bem, a formagdo definida no projeto
pedagdgico do curso a distancia considerando, em uma anélise sistémica e
global, os aspectos: abrangéncia e profundidade de abordagem do contetdo
especifico.

Quando o material didatico institucional previsto/implantado, disponibilizado aos
estudantes permite executar, de maneira excelente, a formacdo definida no
projeto pedagogico do curso a distancia considerando, em uma andlise sistémica
e global, os aspectos: abrangéncia e profundidade de abordagem do contelido
especifico.

1.15. Mecanismos de

Quando ndo h& mecanismos de interacéo entre docentes, tutores e estudantes.

interacéo entre docentes,
tutores e estudantes.

Quando os mecanismos de interagdo entre docentes, tutores e
estudantes. previstos/implantados atendem, de maneira insuficiente, as
propostas do curso.

NSA para cursos
presenciais, obrigatdrio
para cursos a distancia.

Quando os mecanismos de interacdo entre docentes, tutores e
estudantes. previstos/implantados atendem, de maneira suficiente, as propostas
do curso.

Quando os mecanismos de interagdo entre docentes, tutores e
estudantes. previstos/implantados atendem muito bem as propostas do curso.

Quando os mecanismos de interagdo entre docentes, tutores e
estudantes. previstos/implantados atendem, de maneira excelente, as propostas
do curso.
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1.16. Procedimentos de
avaliagdo dos

processos de ensino-

aprendizagem

Quando os procedimentos de avaliacdo previstos/implantados utilizados nos
processos de ensino-aprendizagem ndo atendem a concepgao do curso definida
no seu Projeto Pedagogico do Curso - PPC.

Quando os procedimentos de avaliagdo previstos/implantados utilizados nog
processos de ensino-aprendizagem atendem, de maneira insuficiente, &
concepgao do curso definida no seu Projeto Pedagogico do Curso - PPC.

Quando os procedimentos de avaliagdo previstosfimplantados utilizados nos
processos de ensino-aprendizagem atendem, de maneira suficiente, a concepgéo
do curso definida no seu Projeto Pedagégico do Curso - PPC.

Quando os procedimentos de avaliacdo previstos/implantados utilizados nos
processos de ensino-aprendizagem atendem, muito bem, a concepgdo do curso
definida no seu Projeto Pedagogico do Curso - PPC.

Quando os procedimentos de avaliagdo previstos/implantados utilizados nog
processos de ensino-aprendizagem atendem, de maneira excelente, a concepgaq
do curso definida no seu Projeto Pedagogico do Curso - PPC.

1.17. NGmero de vagas.

Quando o nimero de vagas previsto/implantado ndo corresponde a dimenséo
do corpo docente e as condi¢fes de infraestrutura da IES.

Quando o nimero de vagas previsto/implantado corresponde de maneira
insuficiente, a dimenséo do corpo docente e as condigdes de infraestrutura da
IES..

Quando o nimero de vagas previsto/implantado corresponde de maneira
suficiente, a dimensdo do corpo docente e as condicdes de infraestrutura da IES.

Quando o numero de vagas previsto/implantado atende muito bem a dimensao
do corpo docente e as condicOes de infraestrutura da IES.

Quando o nimero de vagas previsto/fimplantado corresponde de maneira
excelente, a dimensdo do corpo docente e as condi¢bes de infraestrutura da IES.

1.18. Integracdo com as
redes publicas de
ensino.

Obrigatério para as
Licenciaturas, NSA para
0s demais.

Quando ndo existem ag¢Bes ou convénios que promovam integragdo com
creches/escolas da rede publica.

Quando as agbes ou convénios que promovam integragdo com creches/escolag
da rede pUblica estdo previstosfimplantados de maneira insuficiente na forma
de abrangéncia e consolidagéo.

Quando as agbes ou convénios que promovam integragdo com
creches/escolas da rede publica estdo previstos/implantados, com abrangéncia e
consolidacdo suficiente.

Quando as agbes ou convénios que promovam integracdo com creches/escolag
da rede
publica estdo muito bem previstos/implantados, com abrangéncia e consolidagéo.

Quando as agbes ou convénios que promovam integra¢do com creches/escolag
da rede
publica estdo previstos/implantados, com abrangéncia e consolidacéo excelente.

Relato Global da Dimenséao 1
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Dimensé&o 2: CORPO DOCENTE (E TUTORIAL - exclusivo para cursos a distancia)

coordenador do curso

Indicador Conceito Critério de Andlise
2.1. Atuacéo do Nucleo 1 Quando o NDE ndo esta previsto/implantado.
Docente Estruturante 2 |Quando a atuacdo do NDE previsto/implantado é insuficiente considerando, em
- NDE. uma analise sistémica e global: a concepc¢do, 0 acompanhamento, a consolidagéo
e a avaliagdo do PPC.
3 Quando a atuagdo do NDE previsto/implantado é suficiente considerando, em
uma analise sistémica e global: a concepc¢do, 0 acompanhamento, a consolidagéo
e a avaliacio do PPC.
4 Quando a atuagdo do NDE previstofimplantado é muito boa considerando, em
uma analise sistémica e global: a concepgdo, 0 acompanhamento, a consolidagéo
e a avaliacdo do PPC.
5 Quando a atuacdo do NDE previsto/implantado é excelente considerando, em
uma analise sistémica e global: a concepc¢do, 0 acompanhamento, a consolidagéo
e a avaliacdo do PPC.
Indicador Conceito Critério de Analise
2.2. Atuacdo do 1 Quando ndo ha atuagéo do coordenador do curso.
coordenador. 2 Quando a atuagdo do coordenador é insuficiente considerando, em uma andlise
sistémica e global: a gestdo do curso, a relagdo com o0s docentes e discentes e &
representatividade nos colegiados superiores.
3 Quando a atuacdo do coordenador € suficiente considerando, em uma andlise
sistémica e global: a gestdo do curso, a relagdo com os docentes e discentes ¢
a representatividade nos colegiados superiores.
4 Quando a atuagdo do coordenador é muito boa considerando, em uma andlise
sistémica e global: a gestdo do curso, a relacdo com os docentes e discentes ¢
a representatividade nos colegiados superiores.
5 Quando a atuacéo do coordenador é excelente considerando, em uma anélise
sistémica e global: a gestdo do curso, a relacdo com os docentes e discentes ¢
a representatividade nos colegiados superiores.
Indicador Conceito Critério de Anélise
2.3. Experiéncia do 1 Quando o coordenador possui menos de 1 ano de experiéncia em cursos a

Quando o coordenador possui experiéncia em cursos a distancia maior ou igual

gestdo académica do
coordenador.

em cursos a distancia 2
a 1 ano e menor que 2 anos.
(indicador especifico para 3 Quando o coordenador possui experiéncia em cursos a distancia maior ou igual a
cursos a distancia) 2 anos e menor que 3 anos.
A Quando o coordenador possui experiéncia em cursos a distancia maior ou igual a
3 anos e menor que 4 anos.
5 Quando o coordenador possui experiéncia em cursos a distncia maior ou igual a
Indicador Conceito Critério de Anélise
2.4. Experiéncia 1 Quando o coordenador possui experiéncia profissional, de magistério superior e
profissional, de de gestdo académica, somadas, menor que 1 ano.
magistério superior e de - — — — -
2 Quando o coordenador possui experiéncia profissional, de magistério superior e de

gestdo académica, somadas, maior ou igual a 1 ano e menor que 4 anos
sendo, no minimo, 1 ano de magistério superior.
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Quando o coordenador possui experiéncia profissional, de magistério superior e de
gestdo académica, somadas, maior ou igual a 4 anos e menor que 7 anos
sendo, no minimo, 1 ano de magistério superior.

Quando o coordenador possui experiéncia profissional, de magistério superior €
de gestdo académica, somadas, maior ou igual a 7 anos e menor que 10 anos
sendo, no minimo, 1 ano de magistério superior.

Quando o coordenador possui experiéncia profissional, de magistério superior €
de gestdo académica, somadas, maior ou igual a 10 anos sendo, no minimo, 1
ano de magistério superior.

Indicador

Conceito

Critério de Anélise

2.5. Regime de trabalho do
coordenador do curso

NSA para cursos a
distancia, obrigatério
para cursos presenciais

1

Quando o regime de trabalho previsto/implantado do coordenador ndo é de
tempo parcial ou integral; ou a relagdo entre 0 nimero de vagas anuais
previstas/autorizadas e as horas semanais dedicadas a coordenacdo é maior|
que 25, ou ndo é respeitado o limite minimo de 10 horas semanais dedicadas 4
coordenacdo do curso.

Quando o regime de trabalho previsto/implantado do coordenador é de tempg
parcial ou integral, sendo que a relacdo entre 0 nimero de vagas anuais
previstas/autorizadas e as horas semanais dedicadas a coordenagdo é maior que
20 e menor ou igual a 25, respeitando-se o limite minimo de 10 horas semanais
dedicadas a coordenacdo do curso.

Quando o regime de trabalho previsto/implantado do coordenador é de tempo
parcial ou integral, sendo que a relacdo entre o nlmero de vagas anuais
previstas/autorizadas e as horas semanais dedicadas a coordenacéo é maior que|
15 e menor ou igual a 20, respeitando-se o limite minimo de 10 horas semanais
dedicadas a coordenacao do curso.

Quando o regime de trabalho previsto/implantado do coordenador é de tempo
parcial ou integral, sendo que a relacdo entre 0 nimero de vagas anuaig
previstas/autorizadas e as horas semanais dedicadas a coordenacdo é maior que
10 e menor ou igual a 15, respeitando-se o limite minimo de 10 horas semanais
dedicadas a coordenacao do curso.

Quando o regime de trabalho previsto/implantado do coordenador é de tempo
parcial ou integral, sendo que a relagdo entre o0 nlmero de vagas anuais
previstas/autorizadas e as horas semanais dedicadas a coordenagdo é menor ou
igual a 10, respeitando-se o limite minimo de 10 horas semanais dedicadas &
coordenagdo do curso.

Indicador

Conceito

Critério de Analise

2.6. Carga horéria de
coordenacdo de curso

NSA para cursos
presenciais, obrigatorio
para cursos a distancia.

1

Quando a carga horaria prevista/implantada para o coordenador for menor que 10
horas.

Quando a carga horaria prevista/implantada para o coordenador do curso for
maior ou igual a 10 e menor que 15 horas semanais dedicadas totalmente a
coordenacdo.

Quando a carga horaria prevista/implantada para o coordenador do curso for
maior ou igual a 15 e menor que 20 horas semanais dedicadas totalmente a
coordenagdo.

Quando a carga horaria previstaimplantada para o coordenador do curso for
maior ou igual a 20 e menor que 25 horas semanais dedicadas totalmente a
coordenagdo.

Quando a carga horaria previstaimplantada para o coordenador do curso for
maior ou igual a 25 horas semanais dedicadas totalmente a coordenagéo.
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Indicador Conceito Critério de Andlise
1 Quando o percentual dos docentes do curso que tém titulagdo obtida em
2.7. Titulag&o do corpo programas de pos- graduagdo stricto sensu é menor que 15% ou quando, destes,
docente do curso. o percentual de doutores € menor que 30%.
_ L 2 Quando o percentual dos docentes do curso que tém titulacdo obtida em
(Para fins de autorizacdo, programas de pos- graduagéo stricto sensu é maior ou igual a 15% e menor que
considerar os docentes 30% sendo que, destes, o percentual de doutores é maior ou igual a 30%.
previstos para 0 primeiro ano — — -
do curso, se CST’s, ou dois 3 Quando o percentual dos docentes do curso que tém titulacdo obtida em
primeiros anos, se programas de p6s- graduagdo stricto sensu € maior ou igual a 30% e menor que
bacharelados/licenciaturas) 50% sendo que, destes, 0 percentual de doutores é maior ou igual a 30%.
4 Quando o percentual dos docentes do curso que tém titulacdo obtida em
programas de pos- graduagdo stricto sensu é maior ou igual a 50% e menor que
70% sendo que, destes, 0 percentual de doutores é maior ou igual a 30%.
5 Quando o percentual dos docentes do curso que tém titulagdo obtida em
programas de pds- graduagdo stricto sensu € maior ou igual a 70% sendo que,
destes, o percentual de doutores € maior ou igual a 30%.
Indicador Conceito Critério de Analise
1 Quando o percentual corpo docente previsto/efetivo que possui regime de
2.8. Regime de trabalho do trabalho de tempo parcial ou integral € menor que 20%.
corpo docente do 2 Quando o percentual corpo docente previsto/efetivo que possui regime de
curso. trabalho de tempo parcial ou integral € maior ou igual a 20% e menor que 33%.
(Para fins de autorizacéo, 3 Quando o percentual corpo docente previsto/efetivo que possui regime de
considerar os docentes trabalho de tempo parcial ou integral é maior ou igual a 33% e menor que 60%.
g:]%vhs;ocsu;::cr)asoep&nﬁzoou 4 Quando o percentual corpo docente previsto/efetivo que possui regime de
dois primeirO’s anos, se ’ trabalho de tempo parcial ou integral € maior ou igual a 60% e menor que 80%.
bacharelados/licenciaturas) 5 Quando o percentual corpo docente previsto/efetivo que possui regime de
trabalho de tempo parcial ou integral € maior ou igual que 80%.
Indicador Conceito Critério de Anélise
1 Quando um contingente menor que 20% do corpo docente previsto/efetivo possuif
2.9. Experiéncia experiéncia profissional (excluida as atividades no magistério superior) de, pelo
profissional do corpo menos, 2 anos para bacharelados/licenciaturas ou 3 anos para cursos superiores
docente. de tecnologia.
2 Quando um contingente maior ou igual a 20% e menor que 40% do corpo
Para egressos de cursos docente previsto/efetivo possuir experiéncia profissional (excluida as atividades no|
de Ilgenuatura, ) magistério superior) de, pelo menos, 2 anos para bacharelados/licenciaturas ou
considerar também a 3 anos para cursos superiores de tecnologia.
experiéncia nos demais
niveis de ensino. 3 Quando um contingente maior ou igual a 40% e menor que 60% do corpo
_ o docente previsto/efetivo possuir experiéncia profissional (excluida as atividades ng
(Pargdfms de adutonzagao, magistério superior) de, pelo menos, 2 anos para bacharelados/licenciaturas ou
considerar os docentes 3 anos para cursos superiores de tecnologia
previstos para 0 primeiro ano
to curso, se CST's, ou dois 4 |Quando um contingente maior ou igual a 60% e menor que 80% do corpo
PTIMEITOS anos, se docente previsto/efetivo possuir experiéncia profissional (excluida as atividades no
bacharelados/licenciaturas). L . ; .
magistério superior) de, pelo menos, 2 anos para bacharelados/licenciaturas ou
3 anos para cursos superiores de tecnologia.
5 Quando um contingente maior ou igual a 80% do corpo docente

previsto/efetivo possuir experiéncia profissional (excluida as atividades no
magistério superior) de, pelo menos, 2 anos para bacharelados/licenciaturas ou 3
anos para cursos superiores de tecnoloaia.
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Quando um contingente menor do que 20% do corpo docente previsto/efetivo

2.10. Experiéncia no L tem, pelo menos, 3 anos de experiéncia no exercicio da docéncia na educagao
exercicio da docéncia na hésica.
educagdo basica. Quando um contingente maior ou igual a 20% e menor que 30% do corpo
2 docente previsto/efetivo tem, pelo menos, 3 anos de experiéncia no exercicio
Obrigatdrio para cursos da docéncia na educagdo basica.
de Licenciatura, NSA Quando um contingente maior ou igual a 30% e menor que 40% do corpo
para 0s demais. 3 docente previsto/efetivo tem, pelo menos, 3 anos de experiéncia no exercicio da
docéncia na educacao hasica.
(Para fins de autorizagdo, Quando um contingente maior ou igual a 40% e menor que 50% do corpo
considerar os docentes 4 docente previsto/efetivo tem, pelo menos, 3 anos de experiéncia no exercicio
previstos para 0s dois da docéncia na educacdo basica.
primeiros anos do curso). 5 Quando um contingente maior ou igual a 50% do corpo docente previsto/efetivo
tem, pelo menos, 3 anos de experiéncia no exercicio da docéncia na educagao
hésica.
Indicador Conceito Critério de Andlise
2.11. Experiéncia de 1 Quando um contingente menor que 20% do corpo docente previsto/efetivo possuli
magistério superior do experiéncia de magistério superior de, pelo menos, 3 anos para
corpo docente. bacharelados/licenciaturas ou 2 anos para cursos superiores de tecnologia.
_ o 2 Quando um contingente maior ou igual a 20% e menor que 40% do corpg
(Para fins de autorizagdo, docente previsto/efetivo possui experiéncia de magistério superior de, pelo menos,
considerar os docentes 3 anos para bacharelados/licenciaturas ou 2 anos para cursos superiores de
previstos para 0 ermelro e_mo tecnologia.
do curso, se CST’s, ou dois
primeiros anos, se 3 Quando um contingente maior ou igual a 40% e menor que 60% do corpg
bacharelados/licenciaturas). docente previsto/efetivo possui experiéncia de magistério superior de, pelo menos,
3 anos para bacharelados/licenciaturas ou 2 anos para cursos superiores de
tecnologia.

4 Quando um contingente maior ou igual a 60% e menor que 80% do corpo
docente previsto/efetivo possui experiéncia de magistério superior de, pelo menos,
4 anos para bacharelados/licenciaturas ou 3 anos para cursos superiores de|
tecnologia.

5 Quando um contingente maior ou igual a 80% do corpo docente previsto/efetivo
possui experiéncia de magistério superior de, pelo menos, 5 anos paral
bacharelados/licenciaturas ou 4 anos para cursos superiores de tecnologia.

2.12. Relagdo entre o Quando a média entre o numero de docentes previstos/efetivos do curso

nimero  de 1 (equivalentes 40h) pelo nimero de estudantes € de 1 docente para 161
vagas/estudantes matriculados ou mais.

(Especifico EAD) Quando a média entre o nimero de docentes previstos/efetivos do curso

2 (equivalentes 40h) pelo nimero de estudantes é de 1 docente para 151 a 160
vagas/estudantes matriculados.

Quando a média entre o numero de docentes previstos/efetivos do curso

3 (equivalentes 40h) pelo nimero de estudantes é de 1 docente para 141 a 150
vagas/estudantes matriculados.

Quando a média entre o numero de docentes previstos/efetivos do curso

4 (equivalentes 40h) pelo numero de estudantes é de 1 docente para 131 a 140
vagas/estudantes matriculados.

Quando a média entre o nimero de docentes previstos/efetivos do curso

5 (equivalentes 40h) pelo nimero de estudantes € de 1 docente para 130

vagas/estudantes matriculados ou menos.
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bacharelados/licenciaturas).

Indicador Conceito Critério de Andlise
2.13. Funcionamento do 1 Quando o colegiado ndo esta previsto/implantado.
colegiado de curso ou 2 Quando o funcionamento do  colegiado  previsto/implantado  estd
equivalente. regulamentado/institucionalizado de maneira insuficiente considerando, em uma
analise sistémica e global, os aspectos: representatividade dos segmentos,
periodicidade das reunides, registros e encaminhamento das decisdes.

3 Quando o funcionamento do colegiado previsto/implantado  esta
regulamentado/institucionalizado de maneira suficiente considerando, em uma
analise sistémica e global, os aspectos: representatividade dos segmentos,
periodicidade das reunides, registros e encaminhamento das decisdes.

4 Quando o funcionamento do colegiado previstofimplantado estd muito bem
regulamentadol/institucionalizado considerando, em uma analise sistémica e global,
0s aspectos: representatividade dos segmentos, periodicidade das reunides,
registros e encaminhamento das decisdes.

5 Quando o funcionamento do colegiado previsto/implantado  esta
regulamentado/institucionalizado de maneira excelente considerando, em uma
analise sistémica e global, os aspectos: representatividade dos segmentos,
periodicidade das reunides, registros e encaminhamento das decisdes.

Indicador Conceito Critério
1 Quando pelo menos 80% dos docentes ndo tém nenhuma producéo nos ultimos 3
2.14. Producdo cientifica, anos.
cultural, artistica ou 2 |Quando pelo menos 80% dos docentes tém entre 1 e 4 producdes, nos dltimos 3
tecnoldgica. anos.
0 - N -
(para fins de autorizagdo, 3 Quando pelo menos 80% dos docentes tém entre 5 e 8 producdes, nos ultimos 3
considerar os docentes anos.
previstos para 0 primeiro ano 4 Quando pelo menos 80% dos docentes tém entre 9 e 12 producdes, nos Gltimos 3
do curso, se CST’s, ou dois anos.
primeiros anos, se N . ~ i
bacharelados/licenciaturas). 5 Quando pelo menos 80% dos docentes tém mais de 12 producdes, nos ultimos 3
anos.
Indicador Conceito Critério de Andlise
2.15. Titulagdo e formagao 1 |Quando existem tutores ndo graduados.
gg EE;ES de tutores 2 Quando todos os tutores previstos/efetivos sdo graduados.
(para fins de autorizaco, 3 Quando todos os tutores previstos/efetivos sdo graduados na area.
considerar os tutores previstos 4 Quando todos os tutores previstos/efetivos sdo graduados na &rea, sendo
para o primeiro ano do curso gue, no minimo, 30% tém titulagdo obtida em programas de pés-graduagéo lato
(CST’s) ou dois primeiros anos sensu
se bacharelados/licenciaturas). - - - - -
5 Quando todos os tutores previstos/efetivos sdo graduados na &rea, sendo
NSA para cursos que, no minimo, 30% tém titulac&o obtida em programas de p6s-graduacédo
presenciais, obrigatorio stricto sensu.
para cursos a distancia.
Indicador Conceito Critério de Anélise
1 Quando o percentual de tutores do curso previstos/efetivos que possui
2.16. Experiéncia do corpo experiéncia minima de 3 (trés) anos em cursos a distancia é menor que 40%.
de tutores em educago a 2 Quando o percentual de tutores do curso previstos/efetivos que possui
distancia. experiéncia minima de 3 (trés) anos em cursos a distancia é maior ou igual a
) o 40% e menor que 50%.
(Para fins de autorizacéo, - - -
considerar os tutores 3 Quando o percentual de tutores do curso previstos/efetivos que possuli
previstos para o primeiro ano experiéncia minima de 3 (trés) anos em cursos a distancia é maior ou igual a
do curso (CST’s) ou dois 50% e menor que 60%.
primeros anos se 4 |Quando o percentual de tutores do curso previstos/efetivos que possuf

experiéncia minima de 3 (trés) anos em cursos a distancia € maior ou igual a
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NSA para cursos

60% e menor que 70%.

a > 5 Quando o percentual de tutores do curso previstos/efetivos que possui
presenciais, obrigatorio experiéncia minima de 3 (trés) anos em cursos a distancia € maior ou igual a
para cursos a distancia. 70%.

Indicador Conceito Critério de Andlise
Quando a relagdo entre o ndmero de estudantes e o total de docentes
2.17. Relagdo docentes e 1 mais_tutores (presenciais e a distancia) previstos/contratados é maior que 60.
tutores - presenciais ) Quando a relagdo entre o numero de estudantes e o tota}l de docentes
e a distancia por mais tutores (presenciais e a distancia) previstos/contratados € maior que 50 e
estudante menor ou igual a 60.
Quando a relagdo entre o ndmero de estudantes e o total de docentes
NSA para cursos 8 mais tutores (presenciais e a distancia) previstos/contratados € maior que 40 e
presenciais, obrigatério menor ou igual a 50. i
. Quando a relagdo entre 0 nimero de estudantes e o total de docentes
para cursos a distancia. 4 . e L ) o
mais tutores (presenciais e a distancia) previstos/contratados é maior que 30 e
menor ou igual a 40.
: Quando a relagdo entre o ndmero de estudantes e o total de docentes

mais tutores (presenciais e a distancia) previstos/contratados € menor ou igual a
30.

Relato Global da Dimensao 2

Dimensé&o 3: INFRAESTRUTURA

Indicador Conceito Critério de Anédlise
3.1. Gabinetes de trabalho 1 Quando ndo existem gabinetes de trabalho implantados para os docentes
para professores Tempo em tempo integral.
Integral - TI. 2 Quando os gabinetes de trabalho implantados para os docentes em tempo integra
_ o sdo insuficientes considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos
(Para fins de autorizagao, disponibilidade de equipamentos em fungéo do niimero de professores, dimensao
considerar o5 gabinetes de limpeza, iluminacdo, aclstica, ventilagdo, acessibilidade, conservacdo e
trabalho para os docentes em :
_ T comodidade.
tempo integral do primeiro ano X X X
do curso, se CST's, ou dois 3 Quando os gabinetes de trabalho implantados para os docentes em tempo integral
primeiros anos, se sdo suficientes considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos;
bacharelados/licenciaturas). disponibilidade de equipamentos em fungdo do numero de professores, dimensao,
limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, acessibilidade, conservagdo e
comodidade.

4 Quando os gabinetes de trabalho implantados para os docentes em tempo integral
sd8o muito bons considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos:
disponibilidade de equipamentos em fungdo do nimero de professores, dimensao,
limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, acessibilidade, conservagdo e
comodidade.

5 Quando os gabinetes de trabalho implantados para os docentes em tempo integral
sdo excelentes considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos:
disponibilidade de equipamentos em fungéo do nimero de professores, dimenséo,
limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, acessibilidade, conservagdo e
comodidade.

Indicador Conceito Critério de Anélise
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3.2. Espago de trabalho
para coordenagéo do
CUrso e Servigos
académicos.

Quando ndo existe espago especifico para as atividades de coordenacéo do curso.

Quando o espaco destinado as atividades de coordenagdo € insuficiente,
considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos: dimensdo,
equipamentos, conservagao, gabinete individual para coordenador, nimero de
funciondrios, atendimento aos alunos e aos professores.

Quando o espaco destinado as atividades de coordenagdo é suficiente,
considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos: dimensao,
equipamentos, conservagdo, gabinete individual para coordenador, nimero de
funcionarios, atendimento aos alunos e aos professores.

Quando o espaco destinado as atividades de coordenacdo € muito bom,
considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: dimensao,
equipamentos, conservacdo, gabinete para coordenador, nimero de funcionarios,
atendimento aos alunos e aos professores.

Quando o espaco destinado as atividades de coordenacdo € excelente,
considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: dimenséo,
equipamentos, conservacdo, gabinete para coordenador, nimero de funcionarios,
atendimento aos alunos e aos professores.

Indicador

Conceito

Critério de Anélise

3.3. Sala de professores

(NSA para IES que possui
gabinetes de trabalho
para 100% dos docentes
do curso).

(Para fins de autorizac&o,
considerar a sala de
professores implantada para
o0s docentes do primeiro ano
do curso, se CST’s, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

1

Quando ndo existe sala de professores implantada para os docentes do curso.

2

Quando a sala de professores implantada para os docentes do curso 4
insuficiente considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos
disponibilidade de equipamentos em fun¢do do nimero de professores, dimenséo,
limpeza, iluminagdo, acUstica, ventilagdo, acessibilidade, conservagdo €
comodidade.

Quando a sala de professores implantada para 0s docentes do curso é suficiente
considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: disponibilidade de
equipamentos em funcdo do ndmero de professores, dimensdo, limpeza
iluminacdo, acustica, ventilacdo, acessibilidade, conservacdo e comodidade.

Quando a sala de professores implantada para os docentes do curso é muito boad
considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: disponibilidade de
equipamentos em funcdo do ndmero de professores, dimensdo, limpeza
iluminac&o, acustica, ventilagdo, acessibilidade, conservagéo e comodidade.

Quando a sala de professores implantada para os docentes do curso € excelente
considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: disponibilidade de
equipamentos em funcdo do nlmero de professores, dimensdo, limpeza,
iluminac&o, acustica, ventilagdo, acessibilidade, conservagéo e comodidade.

Indicador

Conceito

Critério de Analise

3.4. Salas de aula.

(Para fins de autorizacéo,
considerar as salas de aula
implantadas para o primeiro
ano do curso, se CST's, ou
dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

1

Quando as salas de aula implantadas no curso, ndo tem condi¢éo de
funcionamento.

Quando as salas de aula implantadas para 0 curso sdo insuficientes
considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos: quantidades e
ndmero de alunos por turma, disponibilidade de equipamentos, dimensdes em
funcdo das vagas previstas/autorizadas, limpeza, iluminagéo, acustica, ventilacdo,
acessibilidade, conservacdo e comodidade.

Quando as salas de aula implantadas para o curso sdo suficientes considerando
em uma analise sistémica e global, os aspectos: quantidades e nimero de alunos
por turma, disponibilidade de equipamentos, dimensdes em funcdo das vagas
previstas/autorizadas, limpeza, iluminacdo, acUstica, ventilagdo, acessibilidade
conservacdo e comodidade.

Quando as salas de aula implantadas para o curso sdo muito boas considerando,
em uma andlise sistémica e global, os aspectos: quantidades e nimero de alunos
por turma, disponibilidade de equipamentos, dimensbes em funcdo das vagas
previstas/autorizadas, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilacdo, acessibilidade,
conservagao e comodidade.
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5 Quando as salas de aula implantadas para o curso séo excelentes considerando,
em uma analise sistémica e global, os aspectos: quantidades e nimero de alunos
por turma, disponibilidade de equipamentos, dimensbes em fun¢do das vagas
previstas/autorizadas, limpeza, iluminag8o, aclstica, ventilacdo, acessibilidade,
conservacao e comodidade.

Indicador Conceito Critério de Andlise
3.5. Acesso dos alunos a 1 Quando ndo ha meios de acesso a informatica implantados para o curso.
equipamentos de 2 Quando os laboratdrios ou outros meios de acesso a informatica, implantados para|
informatica. o curso atendem de maneira insuficiente considerando em uma andlise sistémical
_ o e global, os aspectos: quantidade de equipamentos relativa ao nimero de usuarios,
(Para ins de autorizagdo, velocidade de acesso a internet, politica de atualizagdo de equipamentos ¢
considerar os laborattrios de softwares, adequacdo do espaco fisico.
informética implantados para
0 primeiro ano do curso, se 3 Quando os laboratorios ou outros meios de acesso a informatica, implantados para
CST’s, ou dois primeiros 0 curso atendem de maneira suficiente considerando em uma andlise sistémica ¢
anos, se global, os aspectos: quantidade de equipamentos relativa ao nimero de usuarios,
bacharelados/licenciaturas). velocidade de acesso a internet, poliica de atualizagcdo de equipamentos ¢
softwares, adequacdo do espago fisico.

4 Quando os laboratdrios ou outros meios de acesso a informatica, implantados para
0 curso atendem, muito bem, considerando em uma andlise sistémica e global, 0s
aspectos: quantidade de equipamentos relativa ao nimero de usuarios, velocidade
de acesso a internet, politica de atualizacdo de equipamentos e softwares,
adequacdo do espaco fisico.

5 Quando os laboratdrios ou outros meios de acesso a informatica, implantados para
0 curso atendem de maneira excelente considerando em uma analise sistémica ¢
global, os aspectos: quantidade de equipamentos relativa ao nimero de usuarios,
velocidade de acesso & internet, politica de atualizacdo de equipamentos e
softwares, adequacao do espaco fisico.

Indicador Conceito Critério de Anélise
1 Quando o acervo da bibliografia bésica ndo estd disponivel; ou quando estd
3.6. Bibliografia basica disponivel na propor¢do média de um exemplar para 20 ou mais vagas anuais
pretendidas/autorizadas, de cada uma das unidades curriculares, de todos o0s
(Para fins de autorizacdo, cursos que efetivamente utilizam o acervo; ou quando o acervo existente ndo estd
considerar o acervo da informatizado e tombado junto ao patriménio da IES; ou quando ndo existe um
bibliografia basica digponivel minimo de trés titulos por unidade curricular.
22%&92%?30?: gri,ﬂ;ﬁo’ 2 Quqndo 0 acervo da,bibliograﬁa bé§ica, com no minimo trés titulos por unidade
anos, se curricular, estéa disponivel na propor¢&o média de um exemplar para a faixa de 15 4
bacharelados/licenciaturas). menos de 20 vagas anuais pretendidas/autorizadas, de cada uma das unidadeg
curriculares, de todos os cursos que efetivamente utilizam o acervo, além de estar
(nos cursos que informatizado e tombado junto ao patrimdnio da IES.
possuem acervo virtual, a 3 |Quando o acervo da bibliografia basica, com no minimo trés titulos por unidade
propor¢édo de alunos por curricular, esté disponivel na propor¢do média de um exemplar para a faixa de 10 g
exemplar fisico dos livros menos de 15 vagas anuais pretendidas/autorizadas, de cada uma das unidades
que figurem no acervo curriculares, de todos os cursos que efetivamente utilizam o acervo, além de estar
eletronico € acrescida em informatizado e tombado junto ao patrimdnio da IES.
30% nos critérios 3,4e 5, 4 Quando o acervo da bibliografia basica, com no minimo trés titulos por unidade|
passando a figurar da curricular, esta disponivel na proporcdo média de um exemplar para a faixa de
seguinte maneira: 5 a menos de 10 vagas anuais pretendidas/autorizadas, de cada uma das
. unidades curriculares, de todos os cursos que efetivamente utilizam o acervo, além
3-13a19vagas anuais; de estar informatizado e tombado junto ao patriménio da IES.
4-de 6al13vagas 5 Quando o acervo da bibliografia basica, com no minimo trés titulos por unidade

anuais;
5-menos de 6 vagas
anuais)

curricular, esté disponivel na propor¢cdo média de um exemplar para menos de 5
vagas anuais pretendidas/autorizadas, de cada uma das unidades curriculares, de
todos os cursos que efetivamente utilizam o acervo, além de estar informatizado ¢
tombado junto ao patriménio da IES.
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Indicador Conceito Critério de Andlise
1 Quando o acervo da bibliografia complementar ndo esta disponivel; ou quando g
3.7. Bibliografia acervo da bibliografia complementar possui menos de dois titulos por unidade
complementar curricular, nas formas impressa, virtual ou multimidia.

_ o 2 Quando o acervo da hibliografia complementar possui, pelo menos, dois titulos
(Parafins de autorizagdo, por unidade curricular, com dois exemplares de cada titulo, nas formas impressa,
considerar o acervo da virtual ou multimidia.
bibliografia complementar
disponivel para o primeiro ano 3 Quando o acervo da hibliografia complementar possui, pelo menos, trés titulos
do curso, se CST’s, ou dois por unidade curricular, com dois exemplares de cada titulo, nas formas impressa,
primeiros anos, se virtual ou multimidia.
bacharelados/licenciaturas). 4 Quando o acervo da bibliografia complementar possui, pelo menos, quatro titulos

por unidade curricular, com dois exemplares de cada titulo, nas formas impressa,
virtual ou multimidia.

5 Quando o acervo da hibliografia complementar possui, pelo menos, cinco titulos
por unidade curricular, com dois exemplares de cada titulo, nas formas impressa,
virtual ou multimidia.

Indicador Conceito Critério de Andlise
1 Quando ha assinatura/acesso de periddicos especializados, indexados e correntes,
3.8. Periodicos sob a forma impressa ou virtual, menor que 5 titulos distribuidos entre as
especializados principais areas do curso, ou com acervo ndo atualizado em relacdo aos ultimos
3(trés) anos.

. - 2 Quando ha assinatura/acesso de periddicos especializados, indexados e correntes,
(Para fins de autorizag&o, : ; . . .
considerar os periédicos spb a fprma impressa ou 'V|rt'ual,l maior ou igual a 5 e menor que 10 titulos
relativos as areas do primeiro distribuidos entre as principais areas do curso, a maioria deles com acervo
ano do curso, se CST's, ou atualizado em relacdo aos Ultimos 3(trés) anos.
dois primeiros anos, se 3 |Quando ha assinatura/acesso de periddicos especializados, indexados e correntes,
bacharelados/licenciaturas). sob a forma impressa ou virtual, maior ou igual a 10 e menor que 15 titulos

distribuidos entre as principais &reas do curso, a maioria deles com acerva
atualizado em rela¢do aos Ultimos 3(trés) anos.

4 Quando ha assinatura/acesso de periddicos especializados, indexados e correntes,
sob a forma impressa ou virtual, maior ou igual a 15 e menor que 20 titulos
distribuidos entre as principais areas do curso, a maioria deles com acervo
atualizado em rela¢do aos Ultimos3(trés) anos.

5 Quando ha assinatura/acesso de periddicos especializados, indexados e correntes,
sob a forma impressa ou virtual, maior ou igual a 20 titulos distribuidos entre as
principais &reas do curso, a maioria deles com acervo atualizado em relacéo aos
(ltimos 3(trés) anos.

Indicador Conceito Critério de Anélise
3.9. Laboratérios didaticos 1 Quando os laboratorios didaticos especializados néo estdo implantados; ou néo
especializados; existem normas de funcionamento, utilizagéo e seguranca.
quantidade 2 Quando os laboratérios didaticos especializados implantados, com respectivas
normas de funcionamento, utilizagdo e seguranca, atendem de maneird
NSA para cursos que no insuficiente, em uma analise sistémica e global, aos aspectos: quantidade de
utilizam laboratdrios equipamentos adequada aos espagos fisicos e alunos por posto de trabalho.
especializados. - o - . .
3 Quando os laboratdrios didaticos especializados implantados, com respectivas
, o normas de funcionamento, utilizacdo e seguranca, atendem de maneira suficiente,
Para fins de autorizagdo, i A ) . .
considerar os laboratérios em uma andlise sistémica e global, aos aspectos: quantidade de equipamentos
didéticos especializados adequada aos espagos fisicos e alunos por posto de trabalho.
implantados para o primeiro 4 Quando os laboratérios didaticos especializados implantados, com respectivas
ano do curso, se CST's, ou normas de funcionamento, utilizagdo e seguranca, atendem muito bem, em uma|
dois primeiros anos, se analise sistémica e global, aos aspectos: quantidade de equipamentos adequada
bacharelados/licenciaturas. a0s espagos fisicos e alunos por posto de trabalho.
5 Quando os laboratdrios didaticos especializados implantados, com respectivas

Para cursos a distancia,
verificar os laboratérios

normas de funcionamento, utilizacéo e seguranca, atendem de maneira excelente,




especializados da sede e
dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatdrio verificar a
Brinquedoteca
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em uma andlise sistémica e global, aos aspectos; quantidade de equipamentos
adequada aos espagos fisicos e alunos por posto de trabalho.

Indicador Conceito Critério de Andlise
3.10. Laboratorios didaticos 1 Quando os laboratérios didaticos especializados néo estdo implantados; ou n&o
especializados: existem normas de funcionamento, utilizagéo e seguranca.
qualidade 2 Quando os laboratérios especializados implantados, com respectivas normas de
funcionamento, utilizac8o e seguranga, atendem de maneira insuficiente, em uma
NSA para cursos que néo analise sistémica e global, aos aspectos: adequagdo e atualizacdo de
utilizam laboratdrios equipamentos, disponibilidade de insumos.
especializados. w - . .
3 Quando os laboratdrios especializados implantados, com respectivas normas de
Para fins de autorizacdo, fun,c?onam_ento,_utiliza(;éo e seguranca, atendem de maneira suficient_e, em uma
considerar os laboratdrios andlise sistémica e global, aos aspectos: adequacdo e atualizacdo de
didaticos especializados equipamentos, disponibilidade de insumos.
implantados para o primeiro 4 |Quando os laboratérios especializados implantados, com respectivas normas de
ano do curso, se CST's, ou funcionamento, utilizacdo e seguranca, atendem muito bem, em uma anélise
dois primeiros anos, se istémi lobal, aos aspectos: adequacdo e atualizagdo de equipamentos
bacharelados/licenciaturas. S'.Steml.ca. € giobd, p ' quag ¢ quip
disponibilidade de insumos.
Para cursos a distancia, 5 Quando os laboratérios especializados implantados, com respectivas normas de
verificar os laboratérios funcionamento, utilizagdo e seguranca, atendem de maneira excelente, em uma
especializados da sede e andlise sistémica e global, aos aspectos: adequagdo e atualizacio de
dos polos. equipamentos, disponibilidade de insumos.
Para Pedagogia é
obrigatério verificar a
Brinquedoteca
Indicador Conceito Critério de Anélise
1 Quando os laboratorios didaticos especializados ndo estdo implantados; ou hao
3.11. Laboratérios didaticos existem normas de funcionamento, utiliza¢do e seguranga.
especializados:
SEervicos 2 Quando os servicos dos laboratérios especializados implantados, com
respectivas normas de funcionamento, utilizacdo e seguranca, atendem de maneira
NSA para cursos que néo insuficiente, em uma andlise sistémica e global, aos aspectos: apoio técnico,
utilizam laboratérios manutencéo de equipamentos, atendimento & comunidade.
especializados.
_ _ 3 Quando os servicos dos laboratérios especializados implantados, com
Para fins de autorizagéo, respectivas normas de funcionamento, utilizagéo e seguranca, atendem de maneira
considerar os laboratérios suficiente, em uma andlise sistémica e global, aos aspectos: apoio técnico,
didaticos especializados manutengéo de equipamentos, atendimento & comunidade.
implantados para o primeiro
ano do curso, se CST's, ou . » - .
dois primeiros anos, se 4 Quandq 0S Servigos dos Iaboratorlosf. espemallzados implantados, com
hacharelados/licenciaturas. respectivas normas de funcionamento, utilizagdo e seguranca, atendem muito
bem, em uma analise sistémica e global, aos aspectos: apoio técnico, manutencéo
Para cursos a distancia, de equipamentos, atendimento & comunidade.
verificar os laboratorios - - - -
especializados da sede e 5 Quando os servicos dos laboratorios especializados implantados, com
dos polos. respectivas normas de funcionamento, utiliza¢do e seguranca, atendem de maneira
excelente, em uma andlise sistémica e global, aos aspectos: apoio técnico,
Para Pedagogia é obrigatério manuten¢do de equipamentos, atendimento & comunidade
verificar a Brinauedoteca
Quando ndo h& sistema de controle de produgdo e distribuicio de
1 material diddtico previsto/implantado.
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3.12. Sistema de controle Quando o sistema de controle de producio e distribuicio de

de produgdo e distribuicao 2 | material didético previstofimplantado & insuficiente para atendimento a
de material didatico demanda real.
(logistica).

Quando o sistema de controle de produgdo e distribuicdo de
material didatico previsto/implantado é suficiente para atender a demanda real.

NSA para cursos

presenciais, obrigatério 4 Quando o sistema de controle de produgdo e distribuicdo de

material didatico previsto/implantado atende muito bem a demanda real.

para cursos a distancia. _ ——
Quando o sistema de controle de produgdo e distribuicdo de

5 material didatico previsto/implantado é excelente para atender a demanda real.
Relato Global da Dimensao 3

Pesos por Dimenséo:

Autorizacdo de Curso

D PESO

ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA 30
CORPO DOCENTE 30
INFRAESTRUTURA 40

Reconhecimento e Renovacdo de Reconhecimento de Curso

D PESO
ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA 40
CORPO DOCENTE 30

INFRAESTRUTURA 30
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Estes itens sdo essencialmente regulatorios, por isso ndo fazem parte do calculo do conceito da avaliagdo. Os
avaliadores apenas fardo o registro do cumprimento ou ndo do dispositivo legal por parte da instituicdo, para que o
Ministério da Educacao, de posse dessa informacao, possa tomar as decisdes cabiveis.

Dispositivo Legal

Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso.

Explicitacdo do Dispositivo

O PPC esta coerente com as Diretrizes Curriculares
Nacionais? NSA para cursos que ndo tém Diretrizes
Curriculares Nacionais.

SIM

NAO| NSA

Diretrizes Curriculares Nacionais para
Educacdo das Relagdes Etnico-raciais e
para 0 Ensino de Histdria e Cultura

A Educagfo das Relagdes Etnico-Raciais, bem comg
0 tratamento de questdes e tematicas que dizem
respeito aos afrodescendentes estdo inclusas nas

2 | Afro-brasileira e Africana (Resolugdo | gisciplinas e atividades curriculares do curso?
CNE/CP N° 01 de 17 de junho de 2004)
Nucleo Docente Estruturante (NDE)
3 | (Resolucdo CONAES N° 1, de O NDE atende a normativa pertinente?
17/06/2010)
Denominag&o dos Cursos Superiores | A denominacdo do curso estd adequada ao Catalogo
4 |de Tecnologia Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia?
(Portaria Normativa N° 12/2006)
e Desconsiderando a carga horaria do estagig
Carga hordria minima, em horas — para rofissional ~ supervisionado e do Trabalho de
Cursos Superiores de Tecnologia ?:onclusﬁo de ?:urso - TCC, caso estes estejam
5 g%(zgarli?/lalgllz%oéf'i/g/Z(:OGi Pc(J:r,t\?éi/aClF\)P previstos, 0 curso possui cérga horaria igual oy
N°3 i8/12/2002) » REsolcao superior ao estabelecido no Catalogo Nacional dos
' Cursos Superiores de Tecnologia?
Carga horaria minima, em horas - para
Bacharelados e Licenciaturas Resolugéo
CNE/CES N° 02/2007 (Graduagdo, 0 L
. x curso atende a carga horaria minima, em horas
6 | Bacharelado, Presencial). Resolugdo estabelecidas nas resolucdes?
CNE/CES N° 04/2009 (Area '
de Saude, Bacharelado, Presencial).
Resolugdo N° 02/2007.
Tempo de integralizagdo Resolucdo
CNE/CES N° 02/2007 (Graduacéo,
7 Bacharelado, Presencial). Resolugao O curso atende o Tempo de Integralizaco
CNE/CES N° 04/2009 (Area de Salde, proposto nas Resolugdes?
Bacharelado, Presencial). Resolugéo N°
02/2007.
CondigOes de acesso para pessoas
com deficiéncia e/ou mobilidade -
reduzida A IES aprgsenta condlgogs de acesso para pessoas
8 (Dec. N° 5.296/2004, com prazo de com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida?
implantacdo das condicbes até dezembro
de 2008)
Disciplina  obrigatéria/optativa  de |O PPC prevé a insercdo de Libras na estruturg
9 |Libras curricular do curso (obrigatéria ou optativa, depende
(Dec. N° 5.626/2005) do curso)?
Prevaléncia de Avaliagdo Presencial |Os resultados dos exames presenciais prevalecem
10 | para EAD sobre os demais resultados obtidos em quaisquer
(Dec. N° 5622/2005 art. 4 inciso I, § 2) outras formas de avaliacfo & distancia?
Informag8es Académicas (Portaria
Normativa N° 40 de 12/12/2007, alterada |As informagdes académicas exigidas estdo
11 | pela Portaria Normativa MEC N° 23 de |disponibilizadas na forma impressa e virtual?

01/12/2010, publicada em 29/12/2010)
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Considerages Finais da Comissao de Avaliadores

GLOSSARIO

Acervo virtual

Acervo virtual é o conteddo de uma colegdo privada ou publica, podendo ser de carater
bibliografico, artistico, fotografico, cientifico, histdrico, documental ou misto, com acesso via
internet.

Area do curso

Conjunto de conteddos (grupos tematicos comuns) que compdem os diferentes campos do
saber.

Avaliacdo

Avaliagdo é o referencial basico para 0s processos de regulagdo e supervisdo da Educacdo
Superior, a fim de promover a melhoria de sua qualidade (paragrafo 3°, artigo 1° do Decreto
5.773/2006).

Bibliografia basica

Registro de documentos, livros, inventarios, escritos, impressos ou quaisquer gravagdes que
venham a servir como fonte para consulta, organizada pela identificacdo de cada uma das
obras que constitui a bibliografia, através de elementos como o autor, o titulo, o local de
edicdo, a editora e outros, de carater basico.

Bibliografia
complementar

Registro de documentos, livros, inventarios, escritos, impressos ou quaisquer gravagdes que
venham a servir como fonte para consulta, organizada pela identificacdo de cada uma das
obras que constitui a bibliografia, através de elementos como o autor, o titulo, o local de
edico, a editora e outros, de carater complementar.

Colegiado de curso
ou equivalente

Orgdo Colegiado de curso é uma instancia de tomada de decisdes administrativas e
académica constituido de representagdo discentes e docentes.

Competéncias

Uma competéncia caracteriza-se por selecionar, organizar e mobilizar, na acéo, diferentes
recursos (como conhecimentos, saberes, processos cognitivos, afetos, habilidades, posturas)
para o enfrentamento de uma situacdo-problema especifica. Uma competéncia se
desenvolvera na possibilidade de ampliagdo, integracdo e complementa¢éo desses recursos,
considerando sua transversalidade em diferentes situagdes.

Diretrizes
Curriculares
Nacionais = DCN's

S&o normas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educacdo — CNE que asseguram &
flexibilidade, a criatividade e a responsabilidade das IES na elaboracdo dos Projetos
Pedagdgicos de seus cursos. As DCNs tém origem na LDB e constituem referenciais para as
IES na organizacéo de seus programas de formacdo, permitindo flexibilidade e priorizagéo de
areas de conhecimento na construgdo dos curriculos plenos, possibilitando definir maltiplos
perfis profissionais e privilegiando as competéncias e habilidades a serem desenvolvidas
(parecer CNE/CES 67/2003).
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9. |Disciplina/Unidade Parte do conteddo curricular necessaria para a formacdo académica.
Curricular
10.| Docente Para efeito de avaliagdo, considera-se docente do curso o profissional regulamente contratado
pela instituicdo e que, no momento da visita de avaliagdo encontra-se vinculado em uma ou
mais disciplinas do curso.
11.{Docente Horista Docente contratado pela instituicdo exclusivamente para ministrar aulas, independentemente
da carga horaria contratada, ou que ndo se enquadre em outros regimes de trabalho.
12.|Docentes em Tempo |O regime de trabalho docente em tempo integral compreende a prestacdo de 40 horas
Integral semanais de trabalho, na mesma instituicdo, nele reservado o tempo de, pelo menos, 20 horas
semanais para estudos, pesquisa, trabalhos de extensdo, planejamento e avaliacdo (Art.69 do
Dec. 5.773/2006). Observagdo: nas IES, nas quais, por acordo coletivo de trabalho, o tempo
integral tem um total de horas semanais diferente de 40, esse total deve ser considerado,
desde que pelo menos 50% dessa carga horaria seja para estudos, pesquisa, extensdo,
planejamento e avaliagdo.
13.{Docentes em Tempo | Docentes contratados com 20 horas semanais de trabalho na mesma instituicdo, nelas
Parcial reservados pelo menos 25% do tempo para estudos, planejamento, avaliagdo e orientacdo
de alunos.
14.|Espaco de trabalho Espaco para o desenvolvimento de trabalho, de ordem técnica-administrativa e académica,
para coordenacdo do |realizado pelo coordenador.
CUrso e Servicos
académicos
15.| Estagio Curricular Periodo durante o qual um estudante exerce uma atividade temporaria com vista & suq
Supervisionado formacdo ou aperfeicoamento profissional e que compde a matriz curricular e é supervisionada
por docentes do curso de graduacao.
16.| Estrutura curricular | Estrutura curricular € composta por varios elementos necessarios para constituir a matriz e a
proposta curricular do curso de graduacdo seguindo o Projeto Pedagégico do Curso tendo
como base as Diretrizes Curriculares Nacionais.
17.| Gabinete de Trabalho |Salas para o desenvolvimento de trabalho, de ordem técnica-administrativa e académica,
realizado pelos docentes, coordenadores e técnico-administrativos.
18.| Gestdo Académica Organizagao no &mbito académico da IES realizando funcgbes de: estabelecer objetivos,
planejar, analisar, conhecer e solucionar problemas, organizar e alocar recursos, tomar
decisdes, mensurar e avaliar.
19.{Implantado(a) Utiliza-se o termo, nos critérios de andlise, quando se trata de avaliacdo para fins de
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de curso ou quando se trata de exigéncia
de infraestrutura j& disponivel na autorizaco de curso.
20.|Instituicdo de Sdo instituicdes, publicas ou privadas, que oferecem cursos de nivel superior nos niveis de
Educacdo Superior - |graduagdo (cursos superiores de tecnologia, bacharelados e licenciaturas), pos-graduacéo e
IES extensao.
21.|Integralizacéo Duracéo do curso, prazo previsto para que o0 estudante receba a formacéo pretendida; o
tempo total deve ser descrito em anos ou fragéo.
22.|Interdisciplinaridade |E uma estratégia de abordagem e tratamento do conhecimento em que duas ou mais

disciplinas/unidades curriculares ofertadas simultaneamente estabelecem relagdes de andlise
e interpretacdo de conteddos, com o fim de propiciar condi¢des de apropriacdo, pelo discente,
de um conhecimento mais abrangente e contextualizado.
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23.

Laboratérios
didaticos
especializados

Laboratorios equipados com diversos instrumentos de medicdo e experimentacdo onde se
realizam varios tipos de experiéncias de acordo com a area do curso.

24,

Mecanismos de
familiarizagdo com a
modalidade EaD

O discente devera ser informado sobre os processos académicos previstos para a modalidade
a distdncia, bem como dos mecanismos de comunicagdo e de interacdo que Sserdo
disponibilizados. Nesse sentido, sdo fundamentais as capacitacdes e formagdes especificas,
ao longo do curso, para a familiarizagdo em EAD. E importante considerar que a
democratizacdo da educagdo pressupfe igualdade de acesso e de condi¢Bes da oferta dos
cursos e a elaboragdo dos recursos didaticos devera prever as devidas adaptacbes para 0s
alunos portadores de deficiéncias.

25.

Mecanismo de
interagdo entre
Docentes, Tutores e
Discentes

Compdem o conjunto de estruturas de tecnologia de informacdo e comunicagdo (TIC) ¢
respectivos procedimentos e formas de utilizagdo que caracterizam a dindmica da
comunicacdo e da interagdo entre os sujeitos envolvidos nos processos académicos e de
ensino e aprendizagem (que sdo, basicamente, os docentes, tutores e discentes), ng
contexto da oferta do curso superior na modalidade a distancia. Justificam-se uma vez que os
sujeitos deverdo estabelecer comunicagdo permanente e continuada em diferentes espagos
geogréaficos e tempos. O PPC deve explicitar esses mecanismos de modo a possibilitar ao
discente a aquisicdo de conhecimentos e habilidades, bem como desenvolver a sociabilidade,
por meio de atividades da comunicacao, interacdo e troca de experiéncias. N&o basta garantin
as estruturas tecnolégicas de (TIC), elas devem ser efetivas na comunicagdo dos envolvidos.

26.

NSA - Néo se aplica

Ndo se aplica ao curso ou indicador especifico.

27.

Nucleo Docente
Estruturante - NDE

Conjunto de professores, composto por pelo menos cinco docentes do curso, de elevada
formacdo e titulacdo, contratados em tempo integral ou parcial, que respondem mais
diretamente pela concepgdo, implementagdo e consolidacdo do Projeto Pedagdgico do Cursg
(Resolugdo CONAES N° 1, de 17/06/2010).

28.

Periodicidade

Intervalo de tempo em que se organizam as atividades de ensino perfazendo a carga horéria.

determinada pelo Projeto Pedagdgico do Curso para um conjunto de componentes
curriculares. Usualmente semestral ou anual; em casos especificos, justificados pelas
caracteristicas do PPC, pode ter outro regime, como trimestral ou quadrimestral.

29.

Plano de
Desenvolvimento
Institucional - PDI

E o instrumento de planejamento e gestdo que considera a identidade da IES, no que diz
respeito a sua filosofia de trabalho; & missdo a que se propde; as estratégias para atingin
suas metas e objetivos; a sua estrutura organizacional e ao Projeto Pedagdgico Institucional
com as diretrizes pedagdgicas que orientam suas acBes e as atividades académicas e
cientificas que desenvolve ou que pretende desenvolver.

Abrangendo um periodo de cinco anos, devera contemplar ainda o cronograma e a
metodologia de implementacdo dos objetivos; metas e agbes da IES, observando a coeréncia
e a articulacdo entre as diversas a¢des; a manutengdo de padrdes de qualidade; o perfil do
corpo docente; a oferta de cursos de graduacdo, pés-graduacdo, presenciais elou a
distancia; a descricdo da infraestrutura fisica e instalagbes académicas, com énfase na
biblioteca e laboratorios e o demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras.
(Decreto n° 5.773/06)

30.

Politicas
Institucionais

Politicas desenvolvidas no &mbito institucional com o propésito de atender a misséo proposta
pela IES.

31.

Préticas Pedag6gicas

Sao acbes utilizadas no processo de ensino-aprendizagem com o objetivo de formar
profissionais nas suas diferentes éareas.

32.

Previsto(a)

Utiliza-se o termo, nos critérios de andlise, quando se trata de avalia¢do para fins de
autorizacéo de curso.
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33.

Producdo cientifica,
cultural, artistica e
tecnoldgica.

Podem ser considerados como producdo cientifica, cultural, artistica e tecnologica; livros,
capitulos de livros, artigos em periddicos especializados, textos completos em anais de
eventos cientificos, resumos publicados em anais de eventos internacionais, propriedade
intelectual depositada ou registrada, produgbes culturais, artisticas, técnicas e inovagdes
tecnoldgicas relevantes. PublicacBes nacionais sem Qualis e regionais também devem ser
consideradas como produg&o, considerando sua abrangéncia.

34.

Projeto Pedagogico
de Curso - PPC

E o documento orientador de um curso que traduz as politicas académicas institucionais, com
base nas DCN. Entre outros elementos, é composto pelos conhecimentos e saberes
necessarios a formacdo das competéncias estabelecidas a partir de perfil do egresso; estrutural
e contelido curricular; ementario; bibliografia basica e complementar; estratégias de ensino;
docentes; recursos materiais; laboratdrios e infraestrutura de apoio ao pleno funcionamento do
curso.

35.

Supervisdo

A supervisdo serd realizada a fim de zelar pela conformidade da oferta de Educacdo Superior
no Sistema Federal de Ensino com a legislacdo aplicada. (paragrafo 2°, artigo 1° do Decreto
5.773/2006) Tem como objetivo acompanhar constantemente ou de forma periodica as
instituicbes de ensino superior (IES) e seus cursos, de forma a impedir situagdes de eminente]
risco e prejuizo aos sujeitos integrantes do sistema (estudantes, docentes, pessoal técnico-
administrativo) ou reverter uma situacao irregular. Nesse sentido, a supervisdo se insere
como um meio propulsor a inducdo da qualidade.

36.

TICs - Tecnologia de
Informacédo e
Comunicagéo

Sdo recursos didaticos elaborados para Internet que atendam as especificidades da
modalidade de EAD (dialogicidade, constru¢do da autonomia e linguagem propria), em
consonancia com o projeto pedagdgico do curso, e 0s materiais educacionais que atendam a
abordagem interdisciplinar e contextualizada que favorecam a integracdo dos contelidos
ofertados no &mbito do curso. Em sentido mais amplo, compreendem midias, recursos €
ferramentas desenvolvidos ao longo do tempo, e respectivos procedimentos e metodologias
de utilizacdo, que viabilizam a comunicagdo e veiculagdo de informacdo. Aplicadas ao ensing
a distancia, sdo 0s recursos que criam 0S meios necessarios ao desenvolvimento da
comunicacdo entre 0s sujeitos, basicamente envolvendo tutores, professores e estudantes,
As TICs sdo constituidas por diferentes midias e tecnologias, sincronas e assincronas, taig
como ambientes virtuais e suas ferramentas, redes sociais e suas ferramentas, foruns
eletrbnicos, blogs, chats, tecnologias de telefonia, teleconferéncias, videoconferéncias, TV
convencional, TV digital e interativa, radio, programas especificos de computadores
(softwares), objetos de aprendizagem, contelidos disponibilizados em suportes tradicionais
(livros) ou em suportes eletrdnicos (CD, DVD, Memoria Flash, etc.), entre outros. Com a

constante integragdo de midias em aparelhos eletrdnicos, as TIC também se configuram com
a combinacéo dos elementos citados.

Constituem-se importante pilar da educacgdo a distncia como modalidade educacional, pois
a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos académicos ocorre, tamhém, com a utilizacdo
de das tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC), com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

37.

Titulo de Doutor

Segundo nivel da p6s-graduacdo stricto sensu. Tem por fim proporcionar formagéo cientifica
ou cultural ampla e aprofundada, desenvolvendo a capacidade de pesquisa e exigindo defesa
de tese em determinada area de concentragdo que represente trabalho de pesquisa com real
contribuicdo para o conhecimento do tema. Confere diploma de doutor. Serdo considerados
os titulos de doutorado, obtidos em Programas de P6s-Graduagdo Stricto Sensu, avaliados e
reconhecidos pelo MEC, ou titulos obtidos no exterior e revalidados por universidades
brasileiras.

38.

Titulo de Especialista
(pds-graduacdo lato
sensu)

Curso em é&rea especifica do conhecimento com dura¢cdo minima de 360 horas (ndg
computando o tempo de estudo individual ou em grupo sem assisténcia docente, hem 0
destinado & elaboracdo do trabalho de conclusdo de curso) e o prazo minimo de seis meses,
Pode incluir ou ndo o enfoque pedagdgico. Confere certificado (Cf. Resolugdo CNE/CES n°
01/2007).




278

39.

Titulo de Mestre

Primeiro nivel da pos-graduacdo stricto sensu. Tem por fim proporcionar formacéo cientifica
ou cultural, desenvolvendo a capacidade de pesquisa e exigindo defesa de dissertacdo em
determinada area de concentragdo que represente trabalho de pesquisa/produto com real
contribuicdo para o conhecimento do tema. Confere diploma de mestre. Serdo considerados
os titulos de mestrado académico e profissional, obtidos em Programa de Pos-Graduagéo
Stricto Sensu, avaliado e reconhecidos pelo MEC, ou titulos obtidos no exterior e revalidados
por universidades brasileiras.

40.

Turno Integral

Curso ofertado inteira ou parcialmente em mais de um turno (manha e tarde; manh& e noite;
tarde e noite) exigindo a disponibilidade do estudante por mais de 6 horas diérias, durante &
maior parte da semana.

41,

Turno Matutino

Curso em que a maior parte da carga horaria é oferecida até as 12h, todos os dias da
semana.

42.

Turno Noturno

Curso em que a maior parte da carga horaria é oferecida apos as 18h, todos os dias da
semana.

43.

Turno Vespertino

Curso em que a maior parte da carga horaria é oferecida entre as 12h e 18h, todos os dias
da semana.

44,

Tutoria a Distancia

O tutor a distancia atua a partir da instituicdo mediando o processo pedagdgico junto a
estudantes geograficamente distantes e referenciado aos polos de apoio presencial. Sag
atribuigdes do tutor a distancia: esclarecimento de duvidas através foruns de discussdo pela
Internet, pelo telefone, participacdo em videoconferéncias; promover espacos de construcdo
coletiva de conhecimento, selecionar material de apoio e sustentagdo tedrica aos conteldos;
participar dos processos avaliativos de ensino-aprendizagem.

45,

Tutoria Presencial

O tutor presencial atende os alunos nos polos, em horarios preestabelecidos. Sao atribuicdes
do Tutor presencial: auxiliar os alunos no desenvolvimento de suas atividades individuais e
em grupo, fomentando o hébito da pesquisa, esclarecendo duvidas em relagdo a contelidos
especificos, bem como ao uso das tecnologias disponiveis; participar de momentos presenciais
obrigatorios, tais como avaliagOes, aulas praticas em laboratérios e estagios supervisionados,
quando se aplicam.

46.

Unidade Curricular

Unidade curricular é a unidade de ensino com objetivos de formagdo proprios, correntemente
designados por cadeiras ou disciplinas.

47,

Vagas anuais
autorizadas

NUmero de lugares destinados ao ingresso de estudantes em curso superior, expressas em
ato autorizativo, correspondente ao total anual, que a instituicdo pode distribuir em mais de
um processo seletivo. No caso das instituigbes autbnomas, consideram-se autorizadas as
vagas aprovadas pelos colegiados académicos competentes e regularmente informadas ao
Ministério da Educacéo, na forma do artigo 28 do Decreto 5.773/2006.

48.

Vagas anuais

nfnvonidan

NUmero total de vagas disponibilizadas nos processos seletivos constantes dos editais

mvvmmalilnm mala tandib iAo,
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ANEXO B — CIPP Evaluation Model Checklist
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CIPP EVALUATION MODEL CHECKLIST
[Second Edition]

A tool for applying the CIPP Model to assess long-term enterprises

Intended for use by evaluators and evaluation clients/stakeholders

Daniel L. Stufflebeam
March 17, 2007

Evaluation Checklists Project
www.wmich.edu/evalctr/checklists
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1. CONTRACTUAL AGREEMENTS

CIPP evaluations should be grounded in explicit advance agreements with the client, and these should be updated as needed throughout the
evaluation. (See Daniel Stufflebeam’s Evaluation Contracts Checklist at www.wmich.edu/evalctr/checklists)

Evaluator Activities

Client/Stakeholder Activities—Contracting

[ Develop a clear understanding of the evaluation job to be done.

Clarify with the evaluator what is to be evaluated, for what purpose,
according to what criteria, and for what audiences.

[ Secure agreements needed to assure that the right information can
be obtained.

Clarify with the evaluator what information is essential to the
evaluation and how the client group will facilitate its collection.

[ Clarify for the client, in general, what quantitative and qualitative
analyses will be needed to make a full assessment of the program.

Reach agreements with the evaluator on what analyses will be most
important in addressing the client group’s questions.

[ Clarify the nature, general contents, and approximate required timing
of the final summative evaluation report.

[] Assure that the planned final report will meet the needs of the
evaluation’s different audiences.

[ Clarify the nature, general contents, and timing of interim, formative
evaluation reports and reporting sessions.

Assure that the evaluation’s reporting plan and schedule are
[] functionally responsive to the needs of the program.

[ Reach agreements to protect the integrity of the reporting process.

Assure that the reporting process will be legally, politically, and
[ ethically viable.

[ Clarify the needed channels for communication and assistance from
the client and other stakeholders.

Assure that the evaluation plan is consistent with the organization’s
[1 protocol.

[ Secure agreements on the evaluation’s time line and who will carry
out the evaluation responsibilities.

Clarify for all concerned parties the evaluation roles and
[] responsibilities of the client group.

[ Secure agreements on the evaluation budget and payment amounts
and dates.

Assure that budgetary agreements are clear and functionally
[_] appropriate for the evaluation’s success.

[ Clearly define provisions for reviewing, controlling, amending, and/or
canceling the evaluation.

Assure that the evaluation will be reviewed periodically and, as
needed and appropriate, subject to modification and termination.
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2. CONTEXT EVALUATION

Context evaluation assesses needs, assets, and problems within a defined environment.

Evaluator Activities

Client/Stakeholder Activities—Program Aims

Compile and assess background information on the intended
beneficiaries’ needs and assets from such sources as health
records, school grades and test scores, funding proposals, and
newspaper archives.

Use the context evaluation findings in selecting and/or clarifying the
intended beneficiaries.

Interview program leaders to review and discuss their perspectives
on beneficiaries’ needs and to identify any problems (political or
otherwise) the program will need to solve.

Use the context evaluation findings in reviewing and revising, as
appropriate, the program’s goals to assure they properly target
assessed needs.

Interview other stakeholders to gain further insight into the needs
and assets of intended beneficiaries and potential problems for the
program.

Use the context evaluation findings in assuring that the program is
taking advantage of pertinent community and other assets.

Assess program goals in light of beneficiaries’ assessed needs and
potentially useful assets.

Use the context evaluation findings—throughout and at the
program’s end—to help assess the program’s effectiveness and
significance in meeting beneficiaries’ assessed needs.

Engage a data collection specialist” to monitor and record data on
the program’s environment, including related programs, area
resources, area needs and problems, and political dynamics.

Request that program staff regularly make available to the evaluation
team information they collect on the program’s beneficiaries and
environment.

[

Annually, or as appropriate, prepare and deliver to the client and
agreed-upon stakeholders a draft context evaluation report providing
an update on program-related needs, assets, and problems, along
with an assessment of the program’s goals and priorities.

[

Periodically, as appropriate, discuss context evaluation findings in
feedback sessions presented to the client and designated
audiences.

[

Finalize context evaluation reports and associated visual aids and
provide them to the client and agreed-upon stakeholders.®
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3. INPUT EVALUATION

Input evaluation assesses competing strategies and the work plans and budgets of the selected approach.

Evaluator Activities

Client/Stakeholder Activities—Program Planning

Identify and investigate existing programs that could serve as a
model for the contemplated program.

[

Use the input evaluation findings to devise a program strategy that is
scientifically, economically, socially, politically, and technologically
defensible.

Assess the program’s proposed strategy for responsiveness to
[ ] assessed needs and feasibility.

Use the input evaluation findings to assure that the program’s
strategy is feasible for meeting the assessed needs of the targeted
beneficiaries.

Assess the program’s budget for its sufficiency to fund the needed
[ work.

Use the input evaluation findings to support funding requests for the
planned enterprise.

n Assess the program’s strategy against pertinent research and
development literature.

Use the input evaluation findings to acquaint staff with issues
pertaining to the successful implementation of the program.

Assess the merit of the program’s strategy compared with alternative
[ strategies found in similar programs.

O(0Og| O

Use the input evaluation findings for accountability purposes in
reporting the rationale for the selected program strategy and the
defensibility of the operational plan.

O Assess the program’s work plan and schedule for sufficiency,
feasibility, and political viability.

Compile a draft input evaluation report and send it to the client and
agreed-upon stakeholders.

] Discuss input evaluation findings in a feedback workshop.

H Finalize the input evaluation report and associated visual aids and
provide them to the client and agreed-upon stakeholders.
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4. PROCESS EVALUATION

Process evaluations monitor, document, and assess program activities.

Evaluator Activities

Client/Stakeholder Activities—Managing and Documenting

Engage an evaluation team member to monitor, observe, maintain a

photographic record of, and provide periodic progress reports on
program implementation.

Use the process evaluation findings to coordinate and strengthen
staff activities.

Use the process evaluation findings to strengthen the program
design.

In collaboration with the program’s staff, maintain a record of
program events, problems, costs, and allocations.

Use the process evaluation findings to maintain a record of the
program’s progress.

Periodically interview beneficiaries, program leaders, and staff to
obtain their assessments of the program’s progress.

Use the process evaluation findings to help maintain a record of the
program’s costs.

[] Maintain an up-to-date profile of the program.

Periodically draft written reports on process evaluation findings and
provide the draft reports to the client and agreed-upon stakeholders.

Use the process evaluation findings to report on the program’s
progress to the program’s financial sponsor, policy board,
community members, other developers, etc.

[] Present and discuss process evaluation findings in feedback
workshops.

Finalize each process evaluation report (possibly incorporated into a

larger report) and associated visual aids and provide them to the
client and agreed-upon stakeholders.
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5. IMPACT EVALUATION

Impact evaluation assesses a program’s reach to the target audience.

Evaluator Activities

Client/Stakeholder Activities—Controlling Who Gets Served

Engage the program’s staff and consultants and/or an evaluation
team member to maintain a directory of persons and groups served,
make notations on their needs and record program services they
received.

[

Use the impact evaluation findings to assure that the program is
reaching intended beneficiaries.

Use the impact evaluation findings to assess whether the program is
reaching or did reach inappropriate beneficiaries.

Assess and make a judgment of the extent to which the served
individuals and groups are consistent with the program’s intended
beneficiaries.

Use the impact evaluation findings to judge the extent to which the
program is serving or did serve the right beneficiaries.

Periodically interview area stakeholders, such as community leaders,
employers, school and social programs personnel, clergy, police,
judges, and homeowners, to learn their perspectives on how the
program is influencing the community.

Use the impact evaluation findings to judge the extent to which the
program addressed or is addressing important community needs.

O] OO

Use the impact evaluation findings for accountability purposes
regarding the program’s success in reaching the intended
beneficiaries.

Include the obtained information and the evaluator’s judgments in a
periodically updated program profile.

Determine the extent to which the program reached an appropriate
group of beneficiaries.

Assess the extent to which the program inappropriately provided
services to a nontargeted group.

Draft an impact evaluation report (possibly incorporated into a larger
report) and provide it to the client and agreed-upon stakeholders.

As appropriate, discuss impact evaluation findings in feedback
sessions.

Report the impact evaluation findings to the client and agreed-upon
[] stakeholders.
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6. EFFECTIVENESS EVALUATION

Effectiveness evaluation documents and assesses the quality and significance of outcomes.

Evaluator Activities

Client/Stakeholder Activities—Assessing/Reporting Outcomes

[ Interview key stakeholders, such as community leaders,
beneficiaries, program leaders and staff, and other interested
parties, to determine their assessments of the program’s positive
and negative outcomes.

Use effectiveness evaluation findings to gauge the program’s
positive and negative effects on beneficiaries.

As relevant, use the effectiveness evaluation findings to gauge the
program’s positive and negative effects on the
community/pertinent environment.

As feasible and appropriate, conduct in-depth case studies of
selected beneficiaries.

Use the effectiveness evaluation findings to sort out and judge
important side effects.

Engage an evaluation team member and program staff to supply
L1 documentation needed to identify and confirm the range, depth,
quality, and significance of the program’s effects on beneficiaries.

Use the effectiveness evaluation findings to examine whether
program plans and activities need to be changed.

As appropriate, engage an evaluation team member to compile
[ ] and assess information on the program’s effects on the
community.

Use the effectiveness evaluation findings to prepare and issue
program accountability reports.

Engage a goal-free evaluator” to ascertain what the program
[ ] actually did and to identify its full range of effects—positive and
negative, intended and unintended.

Use the effectiveness evaluation findings to make a bottom-line
assessment of the program’s success.

Obtain information on the nature, cost, and success of similar
[ ] programs conducted elsewhere and judge the subject program’s
effectiveness in contrast to the identified “critical competitors.”

Use needs assessment data (from the context evaluation findings),
effectiveness evaluation findings, and contrasts with similar
programs elsewhere to make a bottom-line assessment of the
program’s significance.

Compile effectiveness evaluation findings in a draft report (that
[ ] may be incorporated in a larger report) and present it to the client
and agreed-upon stakeholders.

L] Discuss effectiveness evaluation findings in a feedback session.

[] Finalize the effectiveness evaluation report and present it to the
client and agreed-upon stakeholders.

[] Incorporate the effectiveness evaluation findings in an updated
program profile and ultimately in the final evaluation report.
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7. SUSTAINABILITY EVALUATION

Sustainability evaluation assesses the extent to which a program’s contributions are institutionalized successfully and continued over time.

Evaluator Activities

Client/Stakeholder Activities: Continuing Successful Practices

] Interview program leaders and staff to identify their judgments
about what program successes should be sustained.

Use the sustainability evaluation findings to determine whether
staff and beneficiaries favor program continuation.

Interview program beneficiaries to identify their judgments
about what program successes should and could be sustained.

Use the sustainability findings to assess whether there is a
continuing need/demand and compelling case for sustaining the
program’s services.

Review the evaluation’s data on program effectiveness, program
[] costs, and beneficiary needs to judge what program activities
should and can be sustained.

Use the sustainability findings as warranted to set goals and plan
for continuation activities.

Use the sustainability findings as warranted to help determine how
best to assign authority and responsibility for program
continuation.

Interview beneficiaries to identify their understanding and
[] assessment of the program’s provisions for continuation.

As appropriate, use the sustainability findings (along with other
relevant information on the program) to help plan and budget
continuation activities.

Obtain and examine plans, budgets, staff assignments, and other
[] relevant information to gauge the likelihood that the program will be
sustained.

Periodically revisit the program to assess the extent to which its
successes are being sustained.

Compile and report sustainability findings in the evaluation’s
progress and final reports.

In a feedback session, discuss sustainability findings plus the
[] possible need for a follow-up study to assess long-term
implementation and results.

[ Finalize the sustainability evaluation report and present it to the
client and agreed-upon stakeholders.
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8. TRANSPORTABILITY EVALUATION
Transportability evaluation assesses the extent to which a program has (or could be) successfully adapted and applied elsewhere. (This is an
optional component of a CIPP evaluation. It should be applied when the client or some other authorized party desires and arranges for such a
study. Sometimes such a transportability evaluation is an apt subject for a doctoral dissertation.)

Evaluator Activities Client/Stakeholder Activities—Dissemination
Engage the program staff in identifying actual or potential adopters | [7] Use the transportability evaluation findings to assess the need for
of the program by keeping a log of inquiries, visitors, and disseminating information on the program.
adaptations of the program.
If relevant, survey a representative sample of potential adopters. [] Use the transportability evaluation findings to help determine
Ask them to (1) review a description of the program and a audiences for information on the program.
summary of evaluation findings; (2) judge the program’s relevance Use the transportability evaluation findings to help determine what
to their situation; (3) judge the program’s quality, significance, and information about the program should be disseminated.

replicability; and (4) report whether they are using or plan to adopt

Use the transportability evaluation findings to gauge how well the
all or parts of the program.

program worked elsewhere.

[] Visit and assess adaptations of the program.

Compile and report transportability evaluation findings in draft
reports.

] Discuss transportability evaluation findings in a feedback session.

Finalize the transportability evaluation report and associated visual
aids and present them to the client and agreed-upon stakeholders.
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9. METAEVALUATION®

Metaevaluation is an assessment of an evaluation, especially its adherence to pertinent standards of sound evaluation (See Stufflebeam,
Daniel. Program Evaluations Metaevaluation Checklist. www.wmich.edu/evalctr/checklists)

Evaluator Activities

Client/Stakeholder Activities—Judgment of the Evaluation

Reach agreement with the client that the evaluation will be guided

[] and assessed against the Joint Committee Program Evaluation
Standards of utility, feasibility, propriety, and accuracy and/or
some other mutually agreeable set of evaluation standards or
guiding principles.

Review the Joint Committee Program Evaluation Standards and
reach an agreement with the evaluators that these standards
and/or other standards and/or guiding principles will be used to
guide and judge the evaluation work.

Consider contracting for an independent assessment of the
evaluation.

Encourage and support the client to obtain an independent
[ assessment of the evaluation plan, process, and/or reports.

Keep a file of information pertinent to judging the evaluation
against the agreed-upon evaluation standards and/or guiding
principles.

Document the evaluation process and findings, so that the
evaluation can be rigorously studied and evaluated.

[

Supply information and otherwise assist all legitimate efforts to
evaluate the evaluation as appropriate.

Steadfastly apply the Joint Committee Standards and/or other set
[ of agreed-upon standards or guiding principles to help assure that
the evaluation will be sound and fully accountable.

Raise questions about and take appropriate steps to assure that
the evaluation adheres to the agreed-upon standards and/or other
standards/guiding principles.

Periodically use the metaevaluation findings to strengthen the
evaluation as appropriate.

[

Take into account metaevaluation results in deciding how best to
apply the evaluation findings.

Assess and provide written commentary on the extent to which the
evaluation ultimately met each agreed-upon standard and/or
guiding principle, and include the results in the final evaluation
report’s technical appendix.

[

Consider appending a statement to the final evaluation report
reacting to the evaluation, to the evaluators’ attestation of the
extent to which standards and/or guiding principles were met, to
the results of any independent metaevaluation, and also
documenting significant uses of the evaluation findings.

291


http://www.wmich.edu/evalctr/checklists

10. THE FINAL SYNTHESIS REPORT

Final synthesis reports pull together evaluation findings to inform the full range of audiences about what was attempted, done, and
accomplished; what lessons were learned; and the bottom-line assessment of the program.

Evaluator Activities

Client/Stakeholder Activities: Summing Up

[

Organize the report to meet the differential needs of different audiences, e.g.,
provide three reports in one, including program antecedents, program
implementation, and program results.’

Help assure that the planned report contents will
appeal to and be usable by the full range of audiences.

[

Continuing the example, in the program antecedents report include discrete
sections on the organization that sponsored the program, the origin of the
program being evaluated, and the program’s environment.

Help assure that the historical account presented in the
program antecedents report is accurate, sufficiently
brief, and of interest and use to at least some of the
audiences for the overall report.

In the program implementation report include sections that give detailed,
factual accounts of how the main program components were planned, funded,
staffed, and carried out such that groups interested in replicating the program
could see how they might conduct the various program activities. These
sections should be mainly descriptive and evaluative only to the extent of
presenting pertinent cautions.

Help assure that the account of program
implementation is accurate and sufficiently detailed to
help others understand and possibly apply the
program’s procedures (taking into account pertinent
cautions).

In the program results report include sections on the evaluation design, the
evaluation findings (divided into context, input, process, impact, effectiveness,
sustainability, and transportability), and the evaluation conclusions (divided
into strengths, weaknesses, lessons learned, and bottom-line assessment of
the program’s merit, worth, probity, and significance). Contrast the program’s
contributions with what was intended, what the beneficiaries needed, what the
program cost, and how it compares with similar programs elsewhere.

Use the program results report to take stock of what
was accomplished; what failures and shortfalls
occurred; the extent to which the program was fully
ethical; how the effort compares with similar programs
elsewhere; and what lessons should be heeded in
future programs.

At the end of each of the three reports, consider including photographs and
graphic representations that help retell the report’s particular accounts.

Use the full report as a means of preserving
institutional memory of the program and informing
interested parties about the enterprise.

Supplement the main report contents, throughout, with pertinent quotations; a
prologue recounting how the evaluation was initiated; an epilogue identifying
needed further program and evaluation efforts; an executive summary;
acknowledgements; information about the evaluators; and technical
appendices containing such items as interview protocols, questionnaires,
feedback workshop agendas, data tables, and on-site evaluator’'s handbook
of procedures.
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