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Resumo:

As tecnologias digitais da informacao e comunicacdo colaboraram para que o processo de ensino e
aprendizagem ndo ficasse limitado em um espago e tempo determinados, gerando assim o desenvolvimento
de ambientes que possibilitassem a interagdo entre professores e alunos. Conforme Almeida (2003, p. 331),
esses ambientes “Permitem integrar multiplas midias, linguagens e recursos, apresentar informagoes de
maneira organizada, desenvolver interacdes entre pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar
produgdes tendo em vista atingir determinados objetivos”. O presente trabalho tem por objetivo apresentar
0 ambiente virtual de ensino TeleMeios utilizado durante as experimentagdes de uma pesquisa de mestrado.
O TeleMeios é um objeto de estudo do Laboratério de Pesquisa Multimeios (FACED-UFC) que consiste em um
ambiente que incorpora som, imagem, texto, correio e uma interface compartilhada entre professor e alunos
possibilitando a interacdo, aprendizagem, colaboragdo, cooperacdo e mediacdo a distdncia. A pesquisa
contou com a participacdo de quatro alunos do ensino médio e uma professora de Matematica durante seis
encontros utilizando as ferramentas compartilhamento de aplicativo, conversas por fone e comunicacao
escrita do ambiente TeleMeios. Foi verificado que a interagdo professor-aluno ocorreu de forma satisfatoria e
gue, apesar do ambiente ser (até o momento da pesquisa) desconhecido pelos alunos, estes ndo
apresentaram dificuldades significativas no manuseio das ferramentas disponiveis. Conclui-se que o
compartilhamento do aplicativo possibilitou a colaboragdo e interacdo entre os alunos, além de promover a
mediacao do professor durante as aplicacOes e resolucdes das situacdes-problemas. Entretanto, observamos
que o ambiente TeleMeios ainda apresenta problemas quanto a recepcao de voz e compartilhamento de
aplicativos a serem resolvidos pela equipe responsavel por sua funcionalidade. Agradecemos ao PIBIC -
UFC/CNPQ pelo incentivo a pesquisa através do apoio financeiro da bolsa.
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