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RESUMO

Esse estudo aborda a formacdo dos profissionais ajuam na docéncia online,
especificamente da tutoria. Reflexbes nos encamanhgara o aprofundamento acerca do
profissional que atua na educacdo a distanciaavirtudas diferentes dimensdes a ele
relacionadas, notadamente aos saberes e pratisassdatores, especificamente o tutor
virtual. Como referencial teérico principal, forasacolhidos Tardif (1999) e Therrien (2006,
2009) em relacdo aos saberes docentes e formac@ootessor; Mill (2006, 2004), que
estuda sobre a polidocéncia na Educacdo a Distavioiang (2014), Jucéa (2011), Pereira
(2004), Lima (2008) no que se refere aos usos,dokigias e praticas em EaD. Por meio de
leituras e reflexdes, esses autores foram levadbal@garem com o problema de pesquisa
proposto: Quais saberes e praticas para o exemé&idocéncia online? De que forma se
revelam os saberes e praticas da tutoria virtua®s@&l sentido, a partir das pesquisas
realizadas e do aprofundamento tedrico, os obgtiopesquisa foram organizados de forma
a possibilitar a investigacdo das questdes centagnarias do trabalho. Esta pesquisa tem
como objetivo geral desvelar saberes e praticaacda tutorial na Educacdo a distancia
virtual. E como objetivos especificos teve os seggi descrever o papel do tutor no contexto
do ensino superior a distancia (UAB); verificar abros planos de formacédo de tutoria
contemplam os saberes e as praticas necessarasiicio da tutoria online; constatar as
lacunas, os desafios e as potencialidades dagudsitutoria. O I6cus da pesquisa foi o curso
de formagdo de tutores do Instituto Federal de &gha Ciéncia e Tecnologia do Ceara
(IFCE). O estudo realizado consistiu em uma peaqiésnatureza qualitativa. Para alcancar
0s objetivos delineados destacamos os procedimengisumentos e técnicas de pesquisa:
Pesquisa exploratéria em sites institucionais; dwdta semi-estrutura realizada com
professores-tutores que passaram por cursos dagaare possuem experiéncia de mais de 5
anos na docéncia online; Registro da formacdo tmes no ambiente virtual Moodle
(Modelo IFCE). Diante disso, percebemos que o @sotecnologias digitais na educacao a
distancia (EaD), traz consequéncias para o trabdth@rofessor, ou seja, o uso de uma
determinada tecnologia ndo ocorre ao acaso e dsfaeutra, mas intencionalmente com
vista a determinados fins que sera definido pel@tes histéricos em seu contexto social.

Palavras-chave Tutor virtual. Saberes docentes. Educacéo andista



ABSTRACT

This studyexaminedraining online teaching. Reflections on headedtifi@r deepening about
the professional who works in the virtual distaremkication and the different dimensions
related to it, especially the knowledge and prastiof these actors. As the main theoretical,
Tardif and Therrien were chosen in relation to headknowledge and teacher education; Mill
(2006, 2009), who studies on polidocéncia in DistaBducation; Young (2014), Juca (2011),
Pereira (2004), Lima (2007) with regard to the ugeecedures and practices in distance
education. Through readings and reflections, thiéhaxs were led to dialogue with the
proposed research problem: What knowledge and ipeactfor the exercise of online
teaching? How to reveal the knowledge and pracb€estual mentoring? In this sense, from
the research conducted and the advanced theoryeslearch objectives were organized to
enable investigations of the central issues ortgigafrom work. This research has the
general objective to unveil knowledge and tutogation practices in the virtual distance
education. And as specific objectives had the Walhg: describe the tutor's role in the context
of higher education distance (UAB); check how thentoring training plans include the
knowledge and skills necessary to exercise thenertlitoring; find the gaps, challenges and
potential of the practice of mentoring. The loctishe research was the training course tutors
at the Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia edlegia (IFCE). The conducted study was a
qualitative research. To achieve the objectiveslimmt we highlight the procedures,
instruments and research techniques: Exploratosgareh on institutional sites; Semi-
structure held with teacher who have gone througimihg courses and have more than 5
years’ experience in online teaching; Registratibtraining tutors in the virtual environment
Moodle (Model IFCE). Therefore, we find that theeusf digital technologies in distance
education (DE), has consequences for the teachverk, namely the use of a particular
technology does not occur at random and neutrdéliy, intentionally aimed at certain
purposes to be determined by the historical sulijeits social context.

Keywords: Online teaching. Distance education. Teacher knigéde
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INTRODUCAO

De maneira, relativamente, irreversivel a interadterou a vida do homem
contemporaneo, (re)desenhando-a. A contemporareidathrcada pelos avancos das
tecnologias digitais, tem experimentado reconfigiea do tempo e espaco, a exigéncia da
velocidade e as urgéncias sucedidas pelas inovaedeslogicas, levando, assim, a outros
contextos comportamentais advindos da sociedackxtzuta.

As tecnologias digitais vém desempenhando papetf6eto em nossa sociedade ao
proporcionarem a formacdo de redes. Caracterizeassim, a Sociedade conectada,
apresentada como a sociedade da conexao, daiintde e dos aparatos computacionais.

Nesse contexto, outros saberes e outras praticasyem da cibercultura vinculados
as caracteristicas de uma sociedade conectadaiab#idade que ocorre por meio das redes
digitais, exige de seus participantes uma imersaaot intelectual quanto pratica para
acompanhar a aceleracao tecnoldgica, o uso dewliésr aparatos computacionais, 0 dominio
de uma linguagem especificamente construida, acdogda néo-linearidade e
multidirecionalidade dos fluxos de comunicacéo.

O sistema educacional, no contexto posto da saigedi@ informacdo, deve ser
articulado com os meios de comunicacao e pelogipros da interatividade, mobilidade,
conversibilidade, conectividade, ubiquidade, comipéidade e globalizacdo considerados
como definidores dos meios de comunicagdo contéinpar atraves da formacgéo qualificada
dos individuos para viverem no futuro.

E necessario qualificar o ensino, no sentido denpk@r um pensamento complexo
para compreender e se comunicar com a sociedade At&Educacdo a distancia virtual se
apresenta como uma possibilidade pedagdgica emounbtexto social e educativo, onde 0s
modos de ensinar e aprender estdo sendo reelabaosmlo ressignificados. As tecnologias
digitais, no que se refere a educacao, possibilitaidancas no espaco onde o0 ensino e a
aprendizagem se realiza e se constitui, fazendbBaila uma opc¢ado metodoldgica cada vez
mais recorrente no contexto educacional.

E possivel verificarmos uma forte tendéncia par&a® no campo educacional.
Primeiro, esta havendo uma grande expansao dei@xgas de ensino a distancia que veem
a complementar os sistemas convencionais no atenthmas demandas emergentes na
formacgdo inicial e/ou continua. Segundo, surgenace mais formas hibridas de educacéo
e formacdo, combinando atividades presenciais eis@ndia e tendendo a promover

intercambio e/ou integracdo das duas modalidaaedir®, estas inovacdes educacionais vém
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utilizando todas as potencialidades pedagdégicatedaslogias digitais de modo mais intenso
e integrado, transformando os papeis “tradiciondis’ docentes e discentes.

Esse estudo vai tratar da formacéo dos profissopae atuam na docéncia online,
especificamente da tutoria. Reflexdes nos encamanhgara o aprofundamento acerca do
profissional que atua na educacdo a distanciaavirtudas diferentes dimensdes a ele
relacionadas, notadamente aos saberes e pratisassdatores, especificamente o tutor

virtual.

1.1 Motivagao pessoal

A escolha pela pesquisa e estudo sobre Formacantdoe Educacdo a Distancia
(EaD) decorre da minha formacdo académica e exp&® profissionais, que foram
alicercadas, mediante as atividades desenvolval@supo de Pesquissabere Pratica Social

do Educaddre posteriormente no Laboratério de Pesquisa Meaitigh

O primeiro projeto de pesquisa de iniciagdo cieaifue participei, tinha uma linha
gue estudava as tecnologias e a formacao de prodes&ssa area de estudo era pesquisada
por uma bolsista vinculada ao Laboratorio de PasghMiultimeios. Durante a graduacdo em
Pedagogia, cursei as disciplinas que abordavanmeedace tecnologias. Entdo, diante a essas
vivencias, percebi uma afinidade com essa areasadde=xperiéncias, veio 0 estreitamento e
vinculo ao laboratorio. Ao concluir a graduacagréssei, em seguida, no curso de
especializacdo em informatica educativa, dandargidade e aprofundamento aos estudos e

pesquisas na area de formacéo docente e uso daktgas digitais.

Desde minha inser¢do no contexto apresentado aqgomadicipo dos projetos
elaborados e implementados pelo Laboratério de utesgMultimeios, bem como
acompanho a producdo de conhecimento nesse imgorapaco de pesquisa, que vem

contribuindo com a formacdo dos alunos de Pedagegdemais cursos (computacao,

1 Liderado pelo Professor Jacques Therrien. Participei, ja no final, do projeto de pesquisa “O impacto das
transformacdes do saber nas sociedades contemporaneas sobre a formacgao de professores” como voluntaria.
Em 2000, ingressei como bolsista de iniciagdo cientifica pelo CNPq no projeto “Experiéncia e competéncia no
ensino: estudo da agdo pedagdgica na perspectiva da ergonomia do trabalho docente”.

2 O Laboratdrio de Pesquisa Multimeios, situa-se na Faculdade de Educagdo da UFC. Foi criado em 1997, como
parte integrante do Projeto Integrado de Pesquisa Graduacdo e Pds-graduagdo (PROIN). O objetivo do
Laboratdrio consiste no desenvolvimento de pesquisas relacionadas a formagdo docente, desenvolvimento de
metodologias e o uso de Tecnologias Digitais na Educac¢do. Sob coordena¢do do Professor Herminio Borges
Neto.
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matemadtica, letras, biologia, administragédo, coragéo social, biblioteconomia) na area de
tecnologias digitais e metodologias de ensino,ecfardo oportunidades de bolsas de estudo
em projetos de pesquisa, ensino e extensdo. Ebpiasiainda, abertura profissional para

atuar em outras instituicoes.

A coordenacdo do laboratorio sempre teve a pregéapde atrelar teoria e pratica.
Diante desse quadro, € perceptivel que esse espagdmportante contribuicdo para a

formacdao dos bolsistas que ali atuam.

A escolha pelo tema formacdo docente, fica latep@ndo inicio a atividade de
lecionar. Tive a experiéncia de atuar como profesde informatica educativa na educacao
infantil, por dois anos em uma escola particulasm@G docente no ensino superior, iniciei
ministrando aulas no Curso Magister, e no cursaftegla da Terra com disciplinas sobre
tecnologia e educacado, oferecidos pela UFC. Atuatenesou Professora no curso de
Pedagogia e Coordenadora do curso de especializat@ecnologias digitais na educacdo da
Faculdade Sete de Setembro (Fa7).

Quanto a opcdo por Educacdo a distancia (EaD)? @, Zoram instaladas as
plataformas TelEdice Moodlé, no servidot do Laboratério Multimeios. Iniciei, naquele
momento, estudos voltados a EaD utilizando amlseni@uais de ensino e aprendizagem
(AVEA). Tivemos a possibilidade de explorar asderentas dos sistemas virtuais (bate papo,
férum, correio, parada obrigatéria, wiki, diério ld@rdo, portfélio, etc) em nossas atividades.
Trabalhamos com essas plataformas nas disciplingistradas pelo coordenador do

Laboratdrio Multimeios. Nessa experiéncia, exerftiragdo de formadofa

3 0 TelEduc é um ambiente de e-learning para a criac3o, participacdo e administracdo de cursos na Web. Estd
sendo desenvolvido no Nied (Nucleo de Informatica Aplicada a Educagdo) sob a orientagdo da Profa. Dra.
Heloisa Vieira da Rocha do Instituto de Computagdo da Unicamp (Universidade Estadual de Campinas), a partir
de uma metodologia de formagdo de professores construida com base na andlise das varias experiéncias
presenciais realizadas pelos profissionais do ntcleo.

4 MOODLE é o acrénimo de "Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment", um software livre, de
apoio a aprendizagem, executado num ambiente virtual. A expressdo designa ainda o Learning Management
System (Sistema de gestdo da aprendizagem) em trabalho colaborativo baseado nesse programa, acessivel
através da Internet ou de rede local.

> Em informatica, um servidor é um sistema de computac3o centralizada que fornece servigcos a uma rede de
computadores. (http://pt.wikipedia.org/wiki/Servidor)

6 Nomenclatura utilizada na Plataforma Teleduc para designar a funcdo exercida pelo chamado tutor, de
acordo com as politicas governamentais vinculadas a Universidade Aberta do Brasil (UAB).
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Atuar como formadora foi um marco importante dahaicarreira, pois desde entéo
venho trabalhando diretamente com EaD. Desenvakidades como tutora a distancia na
Universidade de Fortaleza (UNIFOR), atuando noadesEspecializacdo Docéncia em EaD;
na UFC virtual, como tutora no curso de Pedagogia &specializacdo em Gestdo Escolar.
Também como tutora e Professora formafjotime a oportunidade de atuar em diversos
cursos oferecidos pelo Instituto Federal de EduaC&ncia e Tecnologia do Ceara (IFCE):
Licenciatura em Matematica, Tecnologia em HotelaPiafuncionari® (Secretaria escolar,
Infraestrutura Escolar, Alimentacdo Escolar), EscBécnica Aberta do BraSi(ETEC),

Especializagdo em Turismo e Hospitalidade.

Essas Instituicbes contam com um modelo de EaDiipgon que redefine as funcdes
do professor de acordo com a metodologia de EabfadaoNo entanto, minha experiéncia
demonstrou que, independente das metodologias @e dpiicadas, ambas instituicbes
apresentaram problemas no processo de ensino admagem, devido as dificuldades
apresentadas em lidar com a realidade de ensipepdizagem via internet.

Imersa nesse contexto, venho desenvolvendo estotdos Educacéo a Distancia, com
o foco no Tutor. Elaborei minha dissertacdo de radstabordando a identidade do tutor a
distancia. Constatamos, mediante inimeras discsisséerca do papel do tutor na EaD
virtual, que ha uma auséncia de referéncia naciadeéducacional brasileira, necessitando
assim uma busca de uma identidade da funcdo do tlstgponto de vista da pratica, de suas
bases tedricas, metodoldgicas, pedagdgicas e dediesl Percebemos ainda, que o tutor
equipara-se ao professor no desempenho de suatadés, dai as instituicbes adotarem a
nomenclatura Professor tutor. Porém, a tutoriaaaivéb é reconhecida enquanto profissao, o
que deixa transparecer a falta de plano de careemaprecarizacdo deste tipo de trabalho

7 Fungdo de Professor Pesquisador, segundo a UAB. Dentre outras funcdes, coordena as atividades académicas
dos tutores atuantes em disciplinas ou conteudos sob sua coordenacdo.

8 E um programa que visa a formacdo dos funcionarios de escola, em efetivo exercicio, em habilitacdo
compativel com a atividade que exerce na escola. O Decreto 7.415 de 30 de dezembro de 2010 institui a
politica nacional de formagao dos profissionais da educagdo bdasica e dispde sobre a formagao inicial em servigo
dos funcionarios da escola.

(http://portal.mec.gov.br/index.php/?option=com content&view=article&id=12365)

° Esse programa se insere no &mbito da politica de expansdo da educacdo profissionalizante, como uma das
acdes do Plano de Desenvolvimento da Educa¢do. D4 acesso ao ensino técnico publico, por meio da
modalidade de Educagdo a Distancia.
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docente. Entretanto, existe desde 2009 a Associde&mnal dos Tutores da Educacao a
Distancia (ANATED{°, que auxilia na constituicdo da tutoria como @i docente.

Diante do exposto, julgo importante refletir solorgorocesso de formacédo docente
para Educacéo a Distancia. Percebe-se a abertuna dampo profissional para professores,
mediante sua atuacgdo nas diversas funcdes em E@m®etas a de tutor. Acredito nos saberes
e praticas docentes e na tutoria em EaD, por eatemdelevancia do papel do tutor no
cenario atual desta modalidade de ensino. Bus@giaida mais a sua atuacao, focando nos
seus saberes e praticas para o exercicio da dacé@mane. Minha motivacdo perpassa pelo
compromisso e responsabilidade com o0 ensino e digegem via internet, enquanto
professora nessa modalidade. Essa preocupacéo datnro da formacédo de professores
conduziu-me a da continuidade ao trabalho deseiMolno mestrado, permitindo-me
questionar, refletir sobre essa problematica eriamt com a pesquisa académica e com a

Educacao Superior na modalidade a distancia \eanet.

1.2 Problematica

Com base na pesquisa realizada no mestrado, eopaigoipratica e dificuldades
semelhantes enfrentadas por outros pesquisador@NI(BA,2012; FREITAS,2010);
SILVA,2007; EDMEA, PRETTO, 2008) percebemos a nsickegle de investigar a formacéo

para atuacdo do professor em um ambiente virtual.

O desenvolvimento dos estudos realizados durarz@itdemeses no curso Mestrado
em Educacédo Brasileira na Universidade Federal dard&C (UFC), em que resultou na
dissertacéo intitulada “A construcdo da identidadeio profissional do tutor na educacéo a
distancia virtual”, buscou contribuir para uma dssdo em torno do trabalho do professor
tutor na educacéo a distancia virtual. (BATISTA1@D

Esse tema reveste-se de relevancia, num momeritoidosem que as tecnologias
digitais na educagdo, vem sendo amplamente utizaeélas instituicbes formais publicas e
privadas para expansao do ensino superior e goyfadizante com o oferecimento de cursos

na modalidade semipresencial.

10 E uma entidade, sem fins lucrativos, que “representa seus tutores associados no territério nacional e
internacional, tendo como objetivo principal fortalecer, organizar, incentivar e difundir o trabalho do tutor nas
comunidades cientificas, académicas e na sociedade em si”.
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A ampliagéo da oferta de vagas por meio do sumatetecnologias digitais trouxe
novos desafios para o trabalho docente, que aired#gspm ser compreendidos e que envolve,
entre outras questdes, o dominio das tecnologgasigdi organizacdo do trabalho, mediacéo
pedagogica, valorizacdo profissional. Podemos atarstem alguns trabalhos de teses
desenvolvidos (LIMA, 2008; ROCHA, 2008; JUCA, 20PEREIRA 2012; YOUNG, 2014;
TORRES;2014).

Diante disso, percebemos que o uso das tecnoldgjdais na educacéo a distancia
(EaD), traz consequéncias para o trabalho do morfesu seja, o0 uso de uma determinada
tecnologia ndo ocorre ao acaso e de forma neutes, imtencionalmente com vista a
determinados fins que sera definido pelos sujgiist®ricos em seu contexto social. Em nossa
pesquisa no mestrado abordamos essa problematizaedo o tutor, que diante da expanséo

da EaD assumiu o trabalho docente.

Quiais saberes e praticas para o exercicio da daa@mime? De que forma/maneira se

revelam/desvelam os saberes e praticas da tutdimed

Nesse sentido, a partir das pesquisas realizadds a&profundamento tedrico, os
objetivos da pesquisa foram organizados de forrpasaibilitar a investigacdo das questdes
centrais, originarias do trabalho. Esta pesquisa demo objetivo geral desvelar saberes e
praticas da acgéo tutorial na Educacao a distandizal E como objetivos especificos temos
0s seguintes: descrever o papel do tutor no cangxtensino superior a distancia (UAB);
verificar como os planos de formacdo de tutoriateoplam os saberes e as praticas
necessarias ao exercicio da tutoria online; cawstas lacunas, os desafios e as
potencialidades da pratica de tutoria.

Direcionada por esses objetivos, a pesquisa prodasarever o papel do tutor,
visando refletir qual deve ser o perfil do profesgara atuar na EaD. Para tanto analiso o
perfil solicitado em editais de selecdo para tud@gutindo sobre o papel do tutor para atuar
no ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVBE%) analisar os planos de formacao
para tutor, relatérios de tutoria, busco verificar saberes e praticas necessario para atuar
como tutor.

A etapa de organizacao e analise dos dados envalgegmentacdo das informacdes

obtidas pela pesquisa documental.
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2. TRILHA METODOLOGICA DA PESQUISA

O estudo realizado consistiu em uma pesquisa derezat qualitativa em que
buscamos alcancar enquanto objetivo geral: “Deswalberes e praticas da acéo tutorial na
Educacao a distancia virtual”.

Para alcancar os objetivos delineados destacam@soosdimentos, instrumentos e

técnicas de pesquisa detalhados a segquir.
2.1 Pesquisa exploratoria em sites institucionais

A internet foi utilizada para uma pesquisa e salege instituicbes que ofertam
cursos de graduacéo a distancia. O objetivo destegimento foi 0 mapeamento de cursos
de formacdo de tutores no Brasil, buscando ideatifquais questbes 0s cursos promovem
para a formacdao inicial dos tutores. Os sitestingtinais sao importantes e confiaveis fontes

de informacao no contexto atual.

Exploramos 10 (dez) editais de instituicoes qudietam as formacdes que o0s tutores
tiveram antes do exercicio e pratica docente onlingzem, também, as atribuicbes desses
profissionais. Buscamos identificar e analisarséanacoes estdo adequadas as atribuicdes

e funcbes dos tutores.

As seguir apresentamos na tabela 1 as institug@eé#ais levantados.

1 | UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - COORDENADORIANSTITUCIONAL DE
EDUCACAO A DISTANCIA — CIED

EDITAL N° 01 /2013

Selecdo de tutores para o curso de aperfeicoamidgmientudes, sexualidades e prevencédo das
DST/AIDS

2 | UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE NUCLEO DE INTERIORCAO E EDUCACAO A
DISTANCIA — NIEAD

EDITAL N° 23/2014/PROEX

Curso Online de Formac&o em Tutoria da UFAC emguarcom a UFPA,

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA - DIRETORIA DE PROGRVMAS E PROJETOS

4 | Selecdo de TUTORES A DISTANCIA e PRESENCIAL parmacdo no curso de Letras
(Licenciatura) Lingua Portuguesa - NUCLEO DE EDUGKIT A DISTANCIA — NEAD

5 | UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA SELECAO DE TWOR A DISTANCIA
EDITAL N. 30/2011 - selecdo de tutor a distanciaapa Curso de Educacdo Especial —

Licenciatura a Distancia
EDITAL N. 15/2011
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6 | UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA (UFSM) - Selgho de tutor a distancia para o
CURSO DE GRADUAGAO EM SOCIOLOGIA — LICENCIATURA aistancia/UAB.
7 | A UNIVERSIDADE FEDERAL DO ABC, em parceria comRvograma Universidade Aberta do

Brasil - UAB, torna publica a selecéo de tutorempa curso de Especializacdo em Ciéncia e

Tecnologia, Modalidade a Distancia
Edital UAB-UFABC 005/2014
8 | CHAMADA PUBLICA 02/2014 - O Centro de Educacd®tancia — CEaD da Universidade

Federal de Uberlandia em parceria com ProReit@iBxdensao, Cultura e Assuntos Estudantis —

PROEX, o Instituto de Psicologia — IPUFU, e Centte Ensino, Pesquisa, Extensdo e
Atendimento em Educacao Especial — CEPAE tornanligailh abertura das inscricdes para o
processo seletivo simplificado, na fungéo temparde TUTOR A DISTANCIA para atuar no
curso de aperfeicoamento  “Curso Basico: Educdgsimecial e Atendimento Educacional
Especializado” na modalidade de educagéo a distanci

9 | UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS CENTRO DE ARIO A EDUCACAO A
DISTANCIA - Edital 036/2014 - PROCESSO DE SELECAE TUTORES A DISTANCIA.
Edital 036/2014 - PROCESSO DE SELEGAO DE TUTOREBISTANCIA

10 | IFCE

Tabela 1 — Levantamento de instituicbes consultadas

2.2 Entrevista semi-estruturada com professores-tutores

A entrevista semi-estrutura foi realizada com @sebres-tutores que passaram por
cursos de formacdo e possuem experiéncia de mal aeos na docéncia online. As
entrevistas realizadas com 02 professores-tutorasmffundamentadas no pressuposto de que
0S sujeitos trazem em seus relatos importantes@psesobre sua profissao e saberes, sendo
esses sujeitos que tem maior condicdes e fundag@entaratica/tedrica para analisar 0s
processos formativos vivenciados e as contribuip@ea sua formacdo, trazendo os saberes

gue foram gestados em sua pratica e historia profial.

A entrevista semi-estruturada € reconhecida ponigie ao pesquisador uma relacéo
direta com a fonte da informacdo favorecendo, assim somente “(...) a descricdo dos
fendbmenos sociais, mas também sua explicacdo engreensdo de sua totalidade”
(TRIVINOS, 1987).

As entrevistas ocorreram de acordo com o segoatemdario:
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Professora tutora| Data da entrevista

Alecrim Dia xx as X

Manjericéo Dia xx as X

* Os nomes das professoras foram alterados pasargeg 0 anonimato.

Na tabela 3, a seguir, detalhamos o perfil dosegsures tutores que participaram da

pesquisa (ver apéndice do roteiro da entrevista).

Professora tutora| Perfil

Alecrim* Graduacdo: Licenciada em matematica
Tempo de tutoria: 2002 a 2014

Instituicbes que trabalhou como tutora: UFC, IFQHECE,
UFC.

Curso de formacéo para tutoria:

Manjericao* Graduacao: Licenciada em Pedagogia

Tempo de tutoria: 2003 a 2011

Instituigbes que trabalhou como tutora: UFC e IFCE.
Cursos de formagdao para tutoria:

Tabela 3 — Perfil das professoras-tutoras
2.3 Registro da formacao de tutores no ambientealiMoodle (Modelo IFCE)

A formacédo de tutores, ocorrida em 2014.1 no IFfdEdesenvolvida no ambiente

virtual Moodle, http://virtual-novo.ifce.edu.br/course/view.php?239 todas as interacdes e

atividades foram registradas e puderam ser utdig@in nossa pesquisa.
2.4 Categorias empirica de analise

Saberes tutoriais

Praticasonline

Funcao do tutor no contexto do ensino superiosiacia (UAB)

Objetivo de formacé&o para a tutoria

Potencialidades das tutoria online
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3. FATOS E FOCOS NA EDUCAGAO A DISTANCIA VIRTUAL

Nesse capitulo pretendemos delinear alguns fatesogorreram na constituicdo da
Educacdo a distancia virtual no Brasil. Buscarenp@sa tanto, resgatar leis, decretos,
portarias e resolucdes que regem a EaD no paisedigncia, apresentaremos a constituicao
do Instituto Federal do Ceard, e a insercédo da &aBrtir da solicitacdo de credenciamento
da instituicdo junto ao MEC para a oferta de cursbsnodalidade a distancia. Ao final do
capitulo, explicaremos o que é o Sistema Univetsidaberta do Brasil (UAB), programa
governamental no qual o IFCE esta inserido a padatinferta dos seus cursos na modalidade a

distancia.

3.1 Legislacdo e expanséao da EaD no Brasil

Quando falamos em legislacdo para Educacao a Diat@aD) geralmente se recorre
direto ao Decreto n.° 5.622/2005. De fato, esteusmnpapel fundamental, pois é a partir dele
que a EaD é regulamentada, de forma timida, comdalidade de ensino, nos diferentes
niveis. No entanto antes desse decreto ja se falavaaD na legislacéo brasileira.

Para compreender alguns passos dados, no que menasracdes pedagodgicas,
técnicas e gerenciais, que ocorrem na EaD realigamo levantamento de leis, decretos,
portarias e resolugdes que abordam de alguma fargaD e o Sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB), conforme a Tabela 4.

Lei Decreto Portaria Resolugéo

Lei de Diretrizes e Bases | Decreto n.° 2.494 Portaria n.° 301 ResolucdoFNDE/

—Lein.°9.394 10 de fevereiro de 1988 | 07 de abril de 1998 CD/n.° 044

20 de dezembro de 1996 29 de dezembro de
2006

Plano Nacional da Decreto n.° 2.561 Portaria n.° 2.253 Resolucdo

Educacéo 27 de abril de 1998 18 de outubro de 2001 | CD/FNDE n.° 24

—Lein.210.172 04 de junho de

09 de janeiro de 2001 2008

Lein.° 10.861 Decreto n.° 5.622 Portaria Normativa n.° 2 Resolucdo

14 de abril de 2004 19 de dezembro de 2005 10 de janeiro de 2007 CD/FNDE n.° 26
05 de junho ds
2009

Lein.°11.273 Decreto n.°5.773 Portaria Conjuntg Resolucéo n.° 49

06 de fevereiro de 2006 | 09 de maio de 2006 CAPES/CNPq n.°c 01 10 de setembro de

12 de dezembro de 2007 2009
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Lein.° 11.502 Decreto n.° 5.800 Portaria Normativa n.° 40 Resolucdo n.° 8

11 de julho de 2007 08 de junho de 2006 13 de dezembro de 2007 30 de abril de
2010

Lei n.° 11.507 Decreto n.° 6.303 Portaria n.° 318

20 de julho de 2007 12 de dezembro de 2007 02 de abril de 2009

Referenciais de Qualidade Portaria n.° 10

para Educacdo Superior|a 02 de julho de 2009

Distancia. Agosto de 2007

Lein.° 11.947 Portarias n.° 802 e n° 808

16 de junho de 2009 18 de agosto de 2009

Lein.° 12.551 Portarias n.° 75, n.2 77, n.°

15 de dezembro de 2011 78en°79

14 de abril de 2010

Portaria n. 220 12 de

novembro de 2010

Portaria n.° 1.369 07 de
dezembro de 2010

Portaria n.° 7
09 de fevereiro de 2011

Tabela 4 : Leis, decretos, portarias e resolugdieesEaD
Fonte: Elaboracéo da autora

Na Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacidi2B), Lei n.° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, no artigo 80 é colocado que odéPdublico incentivara o
desenvolvimento e a veiculacdo de programas deemsidistancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educacdo continuadRA$B., 1996). E exigido para a oferta
desses programas, que a instituicdo esteja credianci

Seguindo veio o Decreto n.° 2.494, em 10 de fenced® 1998, que complementa o
artigo 80 da LDB, deliberando pontos sobre a Ea®.Axtigo 1° conceitua EaD “...é uma
forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, a mediacdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados ererdegersuportes de informacéo, utilizados
isoladamente ou combinados...” (BRASIL, 1998).

No mesmo ano do Decreto sai a Portaria n.° 30107eale abril de 1998, que
normatiza os procedimentos de credenciamento diuip8es para a oferta de cursos de
graduacgédo e educacéo profissional tecnoldgicatandis. O Decreto n.° 2.561, de 27 de abril
de 1998, altera a redagéo dos artigos 11 e 12 doef@en.° 2.494/98, que regulamenta o
disposto no artigo 80 da Lei n.° 9.394/96.
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Os referidos Decretos serviram de apoio para osgmaos credenciamentos de cursos
superiores de graduacao a distancia, entretantecoriemplavam os programas de mestrado
e doutorado. Os dois decretos acima foram revogaolosm novo Decreto - o0 de n° 5.622,
de 19 de dezembro de 2005.

O Plano Nacional da Educacéo (Lei n.° 10.172, ddeDfaneiro de 2001), aprovado
para um periodo de dez anos, traz uma sec¢do salwea¢fio a distancia e tecnologias
educacionais, a qual é dividida em trés partegndistico, diretrizes e, objetivos e metas para
o periodo vigente.

A Portaria n.° 2.253, de 18 de outubro de 200%itunsjue os Institutos de Ensino
Superior do Brasil poderédo, a partir da presenta, dderecer até 20% de suas disciplinas na
forma de cursos néo presenciais. As avaliacoess fiestas disciplinas seréo feitas na forma
presencial, assim como 0s meétodos e praticas d@oemgrendizagem deverdo utilizar
tecnologias integradas de informacg&o e comunicacgao.

A Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004, instifubistema Nacional de Avaliagéo da
Educacdo Superior — SINAES, direcionando algumabuatdes, entre elas a avaliacdo do
desempenho dos estudantes dos cursos de gradiegj@ada mediante aplicacdo do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE.

O Decreto n.° 5.622, de 19 de dezembro de 200bjaregnta o art. 80 da LDB
9.394/96. O capitulo | do decreto traz as dispesiggerais e, na sequéncia, o capitulo Il
aborda o credenciamento de instru¢des para a afertarsos e programas na modalidade a
distancia. O capitulo Il fala da oferta de educagé jovens e adultos, educacao especial e
educacédo profissional na modalidade a distanciadoaacdo basica. O capitulo IV fala da
oferta de cursos superiores nesta modalidade epitulaV trata da oferta de cursos e
programas de pos-graduacao a distancia. O captapresenta as disposicoes finais.

A Lei n.° 11.273, de 06 de fevereiro de 2006, azsion concessao de bolsas de estudo
e de pesquisa aos participantes de programas medao inicial e continuada de professores
para a educacgéo basica, inclusive na modalidadsémdia.

O Decreto n.° 5.773, de 09 de maio de 2006, dispbee o0 exercicio das funcdes de
regulacdo, supervisao e avaliacdo de instituic@esddicacido superior e cursos superiores de
graduacéo e sequenciais no sistema federal deoensin

O Decreto n.° 5.800, de 08 de junho de 2006, dispidee o Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB), onde de acordo com o AR, & UAB fica voltada “para o
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desenvolvimento da modalidade de educacéo a distacmm a finalidade de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas deagdecsuperior no Pais” (BRASIL, 2006).

A Resolucdo FNDE/CD/n.° 044, de 29 de dezembroO@é,2estabelece orientacdes e
diretrizes para a concessdo de bolsas de estudopestjuisa a participantes dos cursos e
programas de formacdo superior, no ambito do Setemiversidade Aberta do Brasil,
vinculado ao Ministério da Educacdo, a ser execupatb FNDE no exercicio de 2006.

A Portaria Normativa n.° 2, de 10 de janeiro de72@bspde sobre os procedimentos
de regulacéo e avaliacdo da educacédo superior dalichede a distancia.

A Lei n.° 11.502, de 11 de julho de 2007, altetaeian.® 11.273/2006, que autoriza a
concessao de bolsas de estudo e de pesquisa &iogpgates de programas de formagéo
inicial e continuada de professores para a edudagsioa, dentre outras providéncias. E a Lei
n.° 11.507, de 20 de julho de 2007, também altéed 8.° 11.273/2006, entre outros.

Em agosto de 2007, o Ministério da Educacao junto a Secretaria de Educacao a
Distancia, lancam os Referenciais de Qualidade Rdtecacédo Superior a Distancia. Esse
documento deixava claro que apesar de nao ser com#gmto com autoridade de uma lei,
seria um norteador basilar de atos legais do ppdbelico no que se tratasse de processos
especificos de regulacéo, superviséo e avaliacawdalidade. (BRASIL, 2007, p. 2).

O Decreto n.° 6.303, de 12 de dezembro de 20@faatispositivos dos Decretos n.°
5.622/2005, que estabelece as diretrizes e basedudacdo nacional, e n.° 5.773/2006, que
dispde sobre o exercicio das funcbes de regulacéervisdo e avaliacdo de instituicbes de
educacao superior e cursos superiores de gradwag@Emuenciais no sistema federal de
ensino.

A Portaria Conjunta CAPES/CNPq n.° 01, de 12 dedzo de 2007, dispde sobre a
situacao dos bolsistas CAPES/CNPg matriculadosregrgmas de pds-graduacao no pais e
que atuam nas Instituicbes Publicas de Ensino Bupmmo tutores da Universidade Aberta
do Brasil.

A Portaria Normativa n.° 40, de 1 3 de dezembr@Q@f¥/, institui o e-MEC, sistema
eletrénico de fluxo de trabalho e gerenciamentonflemacdes relativas aos processos de
regulacdo da educacao superior no sistema fedeedutacao.

A Resolugdo CD/FNDE n.° 24, de 04 de junho de 2@B88abelece orientagbes e
diretrizes para o apoio financeiro as instituic@es ensino participantes do Sistema
Universidade Aberta do Brasil, vinculadas a CAPES ®ecretaria de Educacdo a Distancia

do Ministério da Educacéo, nos exercicios de 2@I®2



26

A Portaria n.° 318, de 02 de abril de 2009, tramsfé@ Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAP&E®peracionalizagdo do Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB).

A Resolucdo CD/FNDE n.° 26, de 05 de junho de 2@@%abelece orientacbes e
diretrizes para o pagamento de bolsas de estud@estjuisa a participantes da preparagao e
execucao dos cursos dos programas de formacadsyj@cial e continuada no ambito do
Sistema Universidade Aberta do Brasil, vinculaddSAPES, a serem pagas pelo FNDE a
partir do exercicio de 2009.

A Lei n.° 11.947, de 16 de junho de 2009, alterd@s n.° 11.273/2006 e n.°
11.507/2007, entre outros atos e providéncias. #aRa n.° 10, de 02 de julho de 2009, fixa

critérios para dispensa de avaliacao in loco eudi@® providéncias.

Art. 2° Nos pedidos de autorizagéo de cursos suestina modalidade a
distancia, os objetivos da avaliacdo in loco ponlesér considerados
supridos, dispensando-se a visita pelo INEP posd@deaa Secretaria de
Educacdo a Distancia — SEED, ap6s analise documentdiante

despacho fundamentado, se a instituicdo de educsg@erior tiver

obtido avaliagdo satisfatoria, expressa no concelto avaliacdo

institucional externa — Cl e no Indice Geral de $08r— IGC mais

recentes, iguais ou superiores a 4 (quatro), cumataente (BRASIL,

2009).

A Portaria n.° 802, de 18 de agosto de 2009, traa lista de polos de apoio
presencial (anexo a Portaria) implantados refesesiteactes do Plano de Ac¢des Articuladas
(PAR), com a finalidade de compor o conjunto deogalo Sistema Universidade Aberta do
Brasil bem como aprovar as Instituices de Ensimme8or Publicas para oferta de cursos em
polos do Sistema UAB. A Portaria n.° 803, de mesiai@, resolve implantar o Sistema
Universidade Aberta do Brasil com polos de apoiesencial oriundos do Programa Pro6-
Licenciatura em municipios especificos, listadosaeexo na Portaria.

A Resolugao n.° 49, de 10 de setembro de 2009 elispbre orientagdes e diretrizes
para o apoio financeiro as instituicdes de ensartigipantes do Sistema Universidade Aberta
do Brasil.

A Portaria n.° 75, de 14 de abril de 2010, da CAREE, cria 0 Grupo Assessor para
o Sistema Universidade Aberta do Brasil. A Portarfa77, de mesma data, da CAPES/MEC,
institui 0 Banco de Consultores para Acompanhamerfigaliacdo do Sistema Universidade

Aberta do Brasil, com o objetivo de auxiliar a Darga de Educacédo a Distancia da CAPES
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nos processos de avaliar e acompanhar os polopaile presencial e as ofertas de cursos
pelas IPES vinculadas a UAB.

A Portaria n.° 78, de 14 de abril de 2010, da CAREEE, institui os foruns de area
do Sistema Universidade Aberta do Brasil, constdudlas seguintes areas: Matematica,
Fisica, Biologia, Quimica, Letras, Pedagogia, Miias Historia, Geografia, Artes,
Informética, Teatro, Musica, Educacao Fisica, Sogia, Administracdo e Especializa¢des.

A Portaria n.° 79, da mesma data anterior, da CARES, institui o Forum Nacional
de Coordenadores e Coordenadores Adjuntos do Sistémversidade Aberta do Brasil,
composto pelos Coordenadores UAB das IES integatdeSistema Universidade Aberta do
Brasil e, também os Foruns Regionais de Coordeaadiy Sistema UAB, composto pelos
coordenadores de polo de apoio presencial da regiebos Coordenadores e Coordenadores
Adjuntos das IES integrantes do Sistema UAB e deitaom cursos na regiao.

A Resolugéo n.° 8, de 30 de abril de 2010, altsrem@sos | a V do Art. 9%, 0 § 1° do
Art. 10 e o item 2.4 do Anexo | da Resolucdo CD/END.° 26/2009, que estabelece
orientacOes e diretrizes para o pagamento de bdésastudo e de pesquisa aos participantes
da preparacdo e execucdo dos cursos dos programdsrmdacdo superior, inicial e
continuada no ambito do Sistema UAB.

A Portaria n.° 220, de 12 de novembro de 2010, laegenta os programas de
concessao de bolsas de estudo da CAPES, em ralach@ito a licenca maternidade de suas
bolsistas.

A Portaria n.° 1.369, de 07 de dezembro de 20Hdlecrcia Instituicbes Publicas de
Educacao Superior, vinculadas ao Sistema Univetsidsberta do Brasil, relacionadas no
Anexo | desta Portaria, para a oferta de cursosrsups na modalidade a distancia, pelo
prazo de cinco anos e, também, polos de apoio rmumieserelacionados no Anexo Il desta
Portaria, para a modalidade de educacéao a distancia

A Portaria n.° 7, de 09 de fevereiro de 2011, desmyaliadores para a realizacao de
visitas de acompanhamento do cumprimento das aidesaneamento de deficiéncias e,
estipula os polos que serao visitados.

A Lei 12.551, de 15 de dezembro de 2011 modificaesto artigo da CLT —
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada petweD®Lei no 5.452, de 1° de maio de
1943, “para equiparar os efeitos juridicos da slibagdo exercida por meios teleméticos e
informatizados a exercida por meios pessoais ¢diréBRASIL, 2011). A redacao do artigo

fica assim descrita:
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Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizad@stabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregadorealizado a

distancia, desde que estejam caracterizados osupeEsos da relacéo de
emprego.

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informdtigade comando,

controle e supervisdo se equiparam, para fins Herdimacéo juridica,

aos meios pessoais e diretos de comando, contraepervisdo do

trabalho alheio (BRASIL, 2011).

Esta lei vem auxiliar na definicdo de trabalho paécia virtual, especialmente em
relacdo ao local onde os profissionais realizans suvidades e atendimento aos alunos,
sobretudo do tutor virtual.

A partir das leis, decretos, portarias e resolu@ips expostas se tem uma ideia de
como a educacdo a distancia vem sendo desenvahddRais desde a LDB de 1996,
culminando com a cria¢do do Sistema Universidadertaldo Brasil, em 2006. E importante
salientar que a EaD vem sendo constituida como uoiitica publica e o seu
desenvolvimento é crescente.

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Edutaisi Anisio Teixeira (INEP),
realizou em 2010 o Censo da Educacao Superiorabdecdiferentes informacdes sobre as
Instituicbes de Educacdo Superior, publicas e gasa“O objetivo do Censo é retratar a
educacao superior brasileira, disponibilizando rimfacbes para a sociedade em geral,
incluindo gestores, pesquisadores, administrac@bicai além de organismos internacionais”
(INEP, 2012, p. 13).

Sobre 0 numero de Instituicdes de Educacao Supenof001 havia 1.391, sendo 67
publicas federais, o que corresponde a 4,8% df tdta incluidas as publicas estaduais e as
municipais. No ano de 2010 o numero total de IESs@a para 2.378, sendo 99 publicas
federais, equivalente a 4,2%.

A evolucdo do niamero de matriculas também foi camavel, pois em 2001 eram
3.036.113 no total, sendo 504.797 em Instituicoemlias de Educacdo Superior,
correspondente a 16,6% e, em 2010, o numero totalld 6.379.299 matriculas, sendo
938.656 em IPES, equivalente a 14,7%. A democigtzao acesso ao ensino superior pode
ser percebida pelo numero de ingressos: “em 20tt@ram 2.182.229 alunos em cursos de
graduacédo, o que corresponde a um aumento de 1@PRPfélacdo a 2001” (INEP, 2012, p.
40). Observe a Figura 1.
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Figura 1: Evolucdo do Nimero de Matriculas de Gagda por Modalidade de Ensino e do Numero de
Matriculas a Distancia Publicas e Privadas no B2asi1 - 2010

Fonte: MEC/INEP (2012)

Este grafico mostra a expansdo relativa as madscuonsiderando as duas
modalidades de ensino, presencial e a distancia.

As colunas representativas da evolugcdo do numeso ndatriculas
presenciais e a distancia reportam ao eixo prihcpaas linhas de
evolucdo das matriculas a distancia para os sepurglico e privado
associam-se ao eixo secundario. Pode-se observar significativa
expansdo das matriculas a distancia no periodo0od®s @ 2009, com
ritmo ligeiramente inferior em 2010. Neste ano,6%4,das matriculas
correspondem a modalidade a distancia (930.179%cuks), das quais
80,5% sé&o oferecidas pelo setor privado (INEP, 20122).

Considerando as modalidades de ensino presenaialistancia, na distribuicdo do
namero de matriculas por grau académico, em 208i@-pe observar que o bacharelado
possui 0 maior numero, tendo 3.958.544 matriceguido da licenciatura com 928.748 e
dos cursos tecnologicos, com 545.844 no ensincepeed. Na modalidade a distancia o
percentual entre o nUmero de matriculas em bacllared licenciatura inverte, sendo que a
licenciatura tem 426.241 matriculas e o bachare2@®.173. Nos cursos superiores de
tecnologias as matriculas somam 235.765. Essesnpeais representativos sao apresentados

na Figura 2.
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Figura 2: Distribuicdo do Numero de Matriculas deadbiagdo por Grau Académico e
Modalidade de Ensino—Brasil-201012.
Fonte: MEC/INEP (2012)

A partir dos dados, percebe-se que a expansaoua¢ab a Distancia € fato e que a
cada ano vem ganhando espaco nas instituicbesasigiprivadas. Ainda, que a licenciatura
é o foco de agcdo do governo federal, pois pratictenmetade das vagas ofertadas na EaD
(46%) refere-se a esta modalidade, enquanto quensmo presencial sdo apenas 17%.
Através desses cursos de licenciatura pela modalidadistancia o governo oportuniza aos
professores em exercicio, por exemplo, uma formagéwl qualificada, visto que muitos
estdo atuando sem essa formacdo. Ainda, ofereceaddo a pessoas que nao teriam
oportunidade de frequentar o campus convencionahtk IES, seja pela distancia fisica do
mesmo, seja pela falta de tempo para o ensinoaegul

Também é importante ressaltar que, conforme o C28%0, os alunos ingressantes
nos cursos na modalidade a distancia, tem a mé&didadle de 32 anos, superior aos que
ingressam no presencial, com média de 25 anos.irffssmacdes relativas a matricula
confirmam a presenca de individuos com idade maisgada nos cursos a distancia e maior
variabilidade em termos da faixa etaria atenditdEP, 2012, p. 45).

Em relacdo aos concluintes, os resultados mosteaam&logos, corroborando a tese
de que a opcdo pela modalidade a distancia repaessna oportunidade de acesso a
educacdo superior para aqueles que nao tiveramoduopmlade de ingressar na idade
esperada, assim como a hipotese de que atende grupo etario mais amplo. Essa
modalidade de ensino pode também representar ureanaiva diante de necessidades
diversas daqueles que ja se encontram no mercadabad¢ho (INEP, 2012. p. 45).

Nesta perspectiva de aumentar a oferta de cureasienero de vagas, € que a IFCE

ingressou na EaD, oferecendo x cursos de licemaiaw cursos de especializacdo X nesta



31

modalidade de ensino. Na se¢do que segue, abocdastituicdo da EaD no IFCE e sua
trajetoria até entéo.

3.2 IFCE e a EaD: tecendo as relacdes

Para contextualizar, o Instituto Federal do Cegi&CE) foi Criado oficialmente no
dia 29 de dezembro de 2008, pela Lei n° 11.892j@aada pelo entdo presidente Luiz Inacio
Lula da Silva, o IFCE congrega os extintos Cenkederais de Educacdo Tecnoldgica do

Ceara (CEFET/CE) e as Escolas Agrotécnicas Fed#aimunicipios de Crato e de Iguatu.

O inicio da instituicdo se da ao comeco do séciouando o presidente da época
Nilo Pecanha, pelo Decreto n°® 7566, de 23 de setemdé 1909, instituiu a Escola de
Aprendizes Artifices. Ao longo de um século de t&isia, a instituicdo teve sua
denominacéo alterada, primeiro para Liceu IndusisaCeard, em 1941; depois para Escola
Técnica Federal do Ceara, em 1968. No ano de ¥®@4cola passou a chamar-se Centro
Federal de Educacédo Profissional e Tecnoldgica elard&(CEFET/CE), ocasido em que 0
ensino foi estendido ao nivel superior e suas agéagémicas, acrescidas das atividades de
pesquisa e extensdo. Assim, estavam preparadasses becessarias a criagdo do Instituto

Federal do Ceara. Como podemos observar na figura 3

Figura 3: Linha do tempo da Instituicdo
Fonte:http://www.ifce.edu.br/images/stories/menpesior/Instituicao/Sobre_nos/Imagem_linha_do_te
mpo_2014.jpg

A nova instituicdo tem forte atuacdo nas areasedgpsa e da extensao, com foco

especial nas linhas atinentes as areas técnicneldgica. O Instituto Federal de Educacéo,

11 Texto adaptado de http://www.ifce.edu.br/instituicao/sobre-nos.html Acesso em: 20 dez. 2014.
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Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) tem hoje 28ades, distribuidas em todas as regides
do Estado, sendo 23 campi efetivamente implantddoalizados nos municipios de Acarad,
Aracati, Baturité, Camocim, Canindé, Caucaia, Ce@mteus, Crato, Fortaleza, Iguatu,
Jaguaribe, Juazeiro do Norte, Limoeiro do Norteyddanad, Morada Nova, Tabuleiro do
Norte, Taud, Tiangua, Quixad4, Sobral, Ubajara eridme dois campi avancados em
implantagdo, nos municipios de Guaramiranga e Jagoa.

Em agosto de 2011, o Ceara foi contemplado com segésnovos campi do instituto
federal, a serem instalados nos municipios de AcapBoa Viagem, Horizonte, Itapipoca,
Maranguape e Paracuru, todos ja em processo daritapéo. Assim, o Estado chegard a 31
unidades do IFCE, instituicdo que se pauta pelaaofde uma educacdo inclusiva e de
qualidade, com foco no desenvolvimento social en@eico das regibes onde estédo
localizadas. Os trabalhos de instalacdo dessas isedas se iniciaram com a mobilizacdo das
respectivas prefeituras, com vistas a promover dis@ussao acerca da demanda local por

Cursos superiores e técnicos, processo deciséeitgggalmente envolve toda a comunidade.

A ampliagéo da presencga do IFCE no interior dodéstdende a meta do programa de
expansdo da rede federal de educacdo profissioteineldgica e leva em consideragéo a
propria natureza dos institutos federais, no querepeito a descentralizacdo da oferta de
qualificacdo profissional, cujos propositos incluentrescimento socioeconémico de cada

regido e a prevencao ao éxodo de jovens estudaartes capital.

Mais de cem anos de histéria marcam a evolucdo diaedo profissional e
tecnoldgica no Brasil. Em 2005, com a publicacad.eian® 11.195, foi lancada a primeira
fase do Plano de Expansdo da Rede Federal de BduPagfissional e Tecnoldgica, com a
construcdo de 64 novas unidades de ensino. Em a0fgunda fase do mencionado plano,
que incluiu a criacdo de 150 novas unidades, rawalB54 campi, elevando o contingente de
alunos matriculados de 215 para 500 mil. Com aamtpcao das novas unidades da terceira
fase da expansdo, em 2014, a mencionada redez&o&B2 estruturas de ensino em 512
municipios do Brasil. Os institutos federais equii;n-se as universidades federais em
termos de funcionamento, de fomento a pesquisapeitiaa de acdes de extenséo, contando,
para tanto, com o apoio dos programas ministerdé&n dessas prerrogativas, 0s institutos
federais foram também dotados de autonomia paenger orcamento de custeio, alterar
grade de oferta de cursos, registrar diplomastdicar competéncias profissionais.
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O Instituto Federal do Ceara esta presente ens taslaegidées do Estado, atendendo
atualmente cerca de 20.500 estudantes, por meaded@ de cursos regulares de formagao
técnica e tecnoldgica, nas modalidades preseneiaas distancia. S&o oferecidos cursos
superiores tecnoldgicos, licenciaturas, bacharsladiém de cursos de pos-graduacédo, mais

precisamente, especializa¢do e mestrado.

Em franco processo de crescimento, conforme peenis plano federal de expansao
da educacao profissional e tecnoldgica, hoje, cEIR@ntém 84 cursos técnicos e 63 cursos
superiores, entre graduacdes tecnoldgicas, baabaeele licenciaturas, além de 16 pos-
graduacdes (11 especializagbes e cinco mestra@ogjuadro de pessoal da instituigéo,

conforme dados atualizados até o junho de 20l4palssa 2.100 servidores.

Completando as acdes voltadas a profissionalizagé&eard, foram implantados
mais 50 Centros de Inclusdo Digital (CIDs) e doicldos de Informagdo Tecnoldgica
(NITs), em parceria com o Governo do Estado, cqmopdsito de assegurar a populacéo do

interior o acesso ao mundo virtual.

O IFCE coordena também o programa de Educacastarigia no Estado, ora com
22 polos espalhados em municipios cearenses, rdertavia rede, cursos técnicos,
tecnoldgicos e de formacgéo profissional para naemkes, respectivamente por meio dos
projetos Universidade Aberta do Brasil (UAB), Escdlécnica Aberta do Brasil (E-TEC
Brasil) e Programa de Formacdao Inicial em Servig® Brofissionais da Educacdo Basica dos

Sistemas de Ensino Publico (pré-funcionario).

3.3 Universidade Aberta do Brasil (UAB): Por qué d’ra qué?

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) € um sistemr@dado pelo Ministério da
Educacdo (MEC), o qual é integrado por InstituicBablicas de Ensino Superior (IPES). O
objetivo da UAB ¢ oferecer a populagédo, com diflawle de acesso aos Campus regulares, a
formacao universitaria por meio da utilizacdo daauelogia da Educacéo a Distancia.

A criacdo deste programa ocorreu em 2005, numaeparentre o Ministério da
Educacao, a Associacdo Nacional dos Dirigentesndtisuices Federais de Ensino Superior
(ANDIFES) e Empresas Estatais, no ambito do ForamEbtatais pela Educacdo com foco
nas Politicas e a Gestédo da Educac¢do Superiorsténg&i UAB é uma politica publica para a
expansdo da educacédo superior (FELDKERCHER, 20dé4),acordo com o Plano de
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Desenvolvimento da Educacdo (PDE), onde havia multdo entre a Secretaria de
Educacdo a Distancia (SEED/MEC), atualmente extietaa Diretoria de Educacdo a
Distancia (DED/CAPES).

O publico alvo da UAB séo os professores que jamtna educacao basica e ndo tem
a formacao inicial, e também os dirigentes, gestergrabalhadores da rede basica de ensino
dos municipios, estados e Distrito Federal alérastiedantes oriundos diretamente do Ensino
Médio. Desta forma, a EaD contribui para atenddemanda de formacéo e capacitacdo de
milhares de docentes para a educacéo basica (MZ009).

A UAB foi instituida pelo Decreto n.° 5.800, de 86 junho de 2006, cujo artigo
primeiro apresenta os objetivos propostos pel@®ist

Art. 1 o Fica instituido o Sistema Universidade Ahelo Brasil — UAB,
voltado para o desenvolvimento da modalidade deasdw a distancia,
com a finalidade de expandir e interiorizar a afel® cursos e programas
de educacéo superior no Pais.

Paragrafo unico. Sao objetivos do Sistema UAB:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licengiate de formagao inicial
e continuada de professores da educacao basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacadirdgentes, gestores e
trabalhadores em educacédo basica dos Estadossttadiederal e dos
Municipios;

lIl - oferecer cursos superiores nas diferenteasad® conhecimento;

IV - ampliar o acesso a educacao superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensiperguw entre as
diferentes regides do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educag@exior a distancia,;
e

VIl - fomentar o desenvolvimento institucional paamodalidade de
educacao a distancia, bem como a pesquisa em rnag@doinovadoras
de ensino superior apoiadas em tecnologias de niaicio e
comunicacao (BRASIL, 2006).

De tal modo que a UAB, mediante os objetivos defiaj busca uma articulacao,
interacdo e efetivacdo de iniciativas e projetos mncitam a parceria entre os niveis de
governo federal, estadual e municipal em conjurdm @s IPES e outras organizacdes
interessadas. Além disso, propicia mecanismosialieos para o fomento, a implantacéo e a
execucao de cursos de graduacéo e posgraduagdiordedonsorciada.

O funcionamento do Sistema UAB acontece mediamiticulacdo dos trés niveis de
governo, buscando atender a demanda por educapaaosudas localidades. A IPES vai

oferecer cursos na cidade ou microrregido, send@sponsavel pelas aulas a serem
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ministradas nos polos de apoio presencial (DIASTIEEI2010). A Figura 4 representa a
articulacéo descrita.
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Figura 4: Funcionamento do Sistema UAB

Fonte:http://uab.capes.gov.br/index.php?option=amntent&view=article&id=7:como-funciona-
&catid=6:sobre&Itemid=19. Acesso em: 02 jan. 2015.

De acordo com a proposta do sistema, a UAB sussentem cinco eixos
fundamentais:

(1 expansdo publica da educacdo superior, considerapgl processos de
democratizagao e acesso;

(1 aperfeicoamento dos processos de gestdo dasuig@s de ensino superior,
possibilitando sua expansdo em consonancia comop®gtas educacionais dos estados e
municipios;

(1 avaliacdo da educacgdo superior a distancia termfobpse 0s processos de
flexibilizacdo e regulacao implantados pelo MEC,;

[1 estimulo a investigacdo em educacao superiot@andia no Pais;

01 financiamento dos processos de implantacdo, ediecacformacdo de recursos
humanos em educacao superior a distancia.

O polo de apoio presencial, fundamental nas ofeldascursos em EaD, é definido no
Artigo 12, X, ¢, do Decreto n.° 5.622/2005 comouf@dade operacional, no Pais ou no

exterior, para o desenvolvimento descentralizadatdélades pedagdgicas e administrativas
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relativas aos cursos e programas ofertados a distaBRASIL, 2005). A obrigatoriedade
dos encontros presenciais acontece para a reaiztas avaliagcbes, Estagios Curriculares
Supervisionados e defesa do Trabalho de Conclusd@uiso (TCC), de acordo com a
especificidade de cada curso (DEL PINO; GRUTZMANMKLAU, 2011).

Para o funcionamento dos cursos pela UAB foramaldos editais. O primeiro edital,
chamado de UAB 1, foi publicado no Diario Oficia tnido (DOU) em 20 de dezembro de
2005, o qual permitiu a concretizacao do Sistemizdssidade Aberta do Brasil através “da
selecédo para integracdo e articulacdo das propdstasirsos, apresentadas exclusivamente
por instituicoes federais de ensino superior, @rapostas de polos de apoio presencial,
apresentadas por estados e municipios”. Ja em da8tdero de 2006 foi publicado no DOU o
segundo edital, denominado UAB 2, permitindo agoparticipacdo de todas as instituicdes
publicas, federais, estaduais e municipais.

O Sistema da UAB vincula diferentes profissionaasapatuar nas instituicdbes e nos
cursos, sendo as fungbes remuneradas a partir [dasbda CAPES. As fungbes s&o de
Coordenador e Coordenador Adjunto UAB, referentesstituicdo como um todo. Existe
ainda o Coordenador de Curso e o Coordenador daridub Professor Pesquisador, 0
Professor Pesquisador Conteudista, o Tutor e odéaador de Polo. Dentre as atribuicdes
gerais de cada uma das funcdes citadas, destadormoe o Anexo | da Resolucao 26, de 05
de junho de 2009, as relativas ao Coordenador deriduao Professor Pesquisador e ao

Tutor:

3.3.1 . Coordenador de tutoria

(1 participar das atividades de capacitacdo e atgdl,

[1 acompanhar o planejamento e o desenvolvimentproessos seletivos de tutores,
em conjunto com o coordenador de curso;

[1 acompanhar as atividades académicas do curso;

1 verificar “in loco” o bom andamento dos cursos;

[0 informar para o coordenador do curso qual a relag@&nsal de tutores aptos e
inaptos para recebimento de bolsas;

(1 acompanhar o planejamento e desenvolvimento daglamles de selecdo e
capacitacao dos tutores envolvidos no programa;

[1 acompanhar e supervisionar as atividades dosgjtor

[1 encaminhar a coordenacé&o do curso relatério semhdstdesempenho da tutoria.
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3.3.2. Professor pesquisador

[ elaborar e entregar os contetdos dos médulos d#gElns ao longo do curso no
prazo determinado;

[1 adequar conteudos, materiais didaticos, midiasbkografia utilizados para o
desenvolvimento do curso a linguagem da modalidatistancia;

[0 realizar a revisdo de linguagem do material digatdesenvolvido para a
modalidade a distancia;

(1 adequar e disponibilizar, para o coordenador dso¢cwo material didatico nas
diversas midias;

(1 participar e/ou atuar nas atividades de capadtdedenvolvidas na Instituicdo de
Ensino;

(1 desenvolver as atividades docentes da disciplmaoérta na modalidade a
distancia mediante o uso dos recursos e metodgbogi@stos no projeto académico do curso;

[0 coordenar as atividades académicas dos tutoremntatu em disciplinas ou
conteudos sob sua coordenacéo;

(1 desenvolver as atividades docentes na capacithg&oordenadores, professores e
tutores mediante 0 uso dos recursos e metodologvésos no plano de capacitacéo;

(1 desenvolver o sistema de avaliagdo de alunos,amedio uso dos recursos e
metodologia previstos no plano de curso;

1 apresentar ao coordenador de curso, ao final staptiha ofertada, relatério do
desempenho dos estudantes e do desenvolvimentsaijaida;

(1 participar de grupo de trabalho para o desenvartomde metodologia e materiais
didaticos para a modalidade a distancia;

01 realizar a revisdo de linguagem do material didatdesenvolvido para a
modalidade a distancia;

(1 participar das atividades de docéncia das dis@plcurriculares do curso;

[1 desenvolver, em colaboracdo com o coordenadoruden,ca metodologia de
avaliacao do aluno;

1 desenvolver pesquisa de acompanhamento das dggidke ensino desenvolvidas
nos cursos na modalidade a distancia,

71 elaborar relatérios semestrais sobre as atividdéegnsino no ambito de suas

atribuicdes, para encaminhamento a DED/CAPES/ME@uando solicitado.
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3.3.3. Tutor

1 mediar a comunicacao de contetdos entre o praofessocursistas;

[1 acompanhar as atividades discentes, conformenmgrama do curso;

1 apoiar o professor da disciplina no desenvolvimelais atividades docentes;

1 manter regularidade de acesso ao AVA e dar retasneolicitacdes do cursista no
prazo maximo de 24 horas;

(1 estabelecer contato permanente com os alunosiamasdtividades discentes;

1 colaborar com a coordenacéo do curso na aval@msiestudantes;

(1 participar das atividades de capacitacdo e atgda@promovidas pela Instituicdo de
Ensino;

(1 elaborar relatérios mensais de acompanhamentoatlo®s e encaminhar a
coordenacdao de tutoria;

(1 participar do processo de avaliagdo da discipioh orientacdo do professor
responsavel;

(1 apoiar operacionalmente a coordenacdo do cursathadades presenciais nos
polos, em especial na aplicacdo de avaliacdes.

De acordo com a Resolucédo n.° 8/201029, o valar gago para os bolsistas €, de
acordo com a funcéo e experiéncia comprovada: @oaabr/Coordenador Adjunto UAB,
R$1.500,00 ou R$1.100,00; Coordenador de Curso.4R800 ou R$1.100,00; Coordenador
de Tutoria: R$1.300,00 ou R$1.100,00; Professoqguireador, R$1.300,00 ou R$1.100,00;
Tutor, R$765,00 e Coordenador de Polo, R$1.100,00.

Apresentado um pouco sobre legislacdo da EaD nsilBaarelacédo do IFCE com a
EaD e o Sistema Universidade Aberta do Brasil, mximo capitulo apresento o Curso de
formacdo de tutores pelo IFCE, sua estrutura peilemd@ sujeitos. Por fim, o “estado da

guestao” sobre os termos “tutor” e/ou “tutoria®saber docente” atrelado a EaD, vinculados

a artigos, dissertacOes e teses, no contexto dzaEdlol e na Educacgéo a Distancia.
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4. FORMACAO DO TUTOR NO IFCE

A educacdo a distancia demanda saberes espediiisosutores proprios de uma
modalidade com base tecnoldgica digital. Para bdan essas questdes especificas da EaD as
instituicdes de ensino proporcionam formacoes ttgigucom o objetivo de preparar o tutor.
Apesar dessas formacgdes ajudarem, ndo sao sugipata este objetivo, pois consistem em
formacOes tedricas, apresentando assim limitacaes @ trabalho na EaD. Nesse sentido,
emergem problemas em questfes como o uso do amhi@ndvaliagcdo, no acompanhamento
de alunos e a prépria indefinicdo de tutor quepathe a relacao professor-aluno.

No ambito do cotidiano da educagéo a distancigafspmente, compreendemos que
a pratica pedagogica, do professor em EaD é umialade técnica, produtiva, e pedagdgica
que transforma e promove o homem como ser soa#brrdinada como um conjunto de
acdes no ambito das fungbes docente entendida pairis. A pratica pedagogica é definida
por objetivos, finalidades e conhecimentos vincodaa uma pratica social mais ampla, que se
concretiza no modo de pensar e fazer do docente.

Se pretendemos construir um modelo de educacastéandia com qualidade, ndo se
ha de aceitar a ideia de que o papel de profesfgmide um mero “tutor” sem direitos e sem
identidade, mas um profissional critico e conseiete sua importancia para formacdo de
sujeitos sociais, criticos e emancipados e com degagos vinculados a instituicdo a que

trabalha.
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5. EDUCACAO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA: CONTEXTO DA S REDES
DIGITAIS PARA A EDUCACAO ONLINE E A PRATICA DOCENTE

A funcdo do professor nunca foi tdo necessériatquao momento histérico que
vivemos. A “Sociedade em rede”, como diria Manuast€lls (1999), impde a articulacdo e
renovagao de saberes em muitas atividades cotgliamaitos desses saberes vinculados as
tecnologias digitais. Pensar numa formacéo ini@ab, qualquer profissdo hoje, tornou-se

insuficiente diante da avalanche de informacdemstante desenvolvimento cientifico.

7

Se o professor € o profissional que trabalha conquestdes de aprendizagem e
conhecimento, sua atuacdo, consequentemente, vdrandm influéncia dessa nova
configuracdo e centralidade que a informacao ternambexto atual. Sua funcédo é cada vez

mais estratégica e a exigéncia social é crescente:

Trabalhar com o conhecimento sempre foi um ponsvema docéncia no ensino
superior, mas num cenario no qual o professor sEsaptava como representante da
ciéncia produzida, guardada e comunicada pela thidsde. Era a partir dele que
os alunos adquiriam informacdes, experiénciasjagoconceitos, principios, e era
com seu aval que se formavam profissiondASETTO, 2009, p.b

Masseto (2009) chama atencéo para a mudanca nagdst professor ante 0 novo
contexto que emerge com as Tecnologias DigitaisalAtente a educag¢do formal, € uma
entre tantas fontes de obter conhecimento e urge lmggja uma conexdo e uma

contextualizacdo entre as diferentes formas deremder.

Entendemos que é importante que o professor fata ga Cibercultura (se € que é
possivel ndo participar dela!) para que possa ghaleom 0s que ja estdo intimamente
inseridos nesse fendmeno, “os nativos digitais”eeapropriar de seus instrumentos e
interfaces, agregando-os aos seus saberes docEniemortante destacar que os nativos

digitais s&o considerados como:

(...) individuos que cresceram na era digital s®o,acordo com alguns autores,
nativos digitais, pela capacidade acrescida, face ao resto daggdulde utilizar
tecnologias digitais como parte integrante da sig@.vDe acordo com esta
perspectiva, as caracteristicas de um nativo tigia omultitasking o acesso a um
leque alargado de tecnologias digitais, a confiad@monstrada nas competéncias
individuais, o recurso prioritario #nternet para obtencdo de informacdo e a
utilizacdo ddnternetpara fins educacionais e outrds.

12 Conceito retirado do Relatorio desenvolvidoRartugal sobre o perfil dos jovens sobre a utiipag
das TIC. Disponivel enfittp://www.obercom.pt/client/?newsld=373&fileNameIfilho_2010.pdf
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Alguns autores associam o uso de Tecnologias daniagdo e Comunicagdo na
educacdo como se fossem apenas instrumentos d@esufgEmmologicos a serem usados para
instrumentalizar a “transmissdo” do conteddo culaic Essa tradicdo € verificavel na
abordagem behaviorista em que a “transmissédo” abemmmento depende unicamente da
forma que o conteudo é apresentado ao aluno. N@bsseva que a manipulacdo, alteracdo e
construcdo do conhecimento e dos contetudos dedipagem também podem ser realizadas
pelo proprio aluno.

Na perspectiva da Cibercultura alunos e professpogem e devem ser autores e
produtores de conhecimento quebrando com a repfiodeigcepeticdo de pacotes de instrucao
prontos para serem “consumidos”. Masetto (2009%)pelenca questbes importantes no

trabalho docente nesse sentido:

Trabalhar com o conhecimento em nossa socieda@®esino superior exige outras
praticas docentes: pesquisar as novas informad@ssnvolver criticidade frente a
imensa quantidade de informacdes, comparar e anaksinformacdes procurando
elaborar seu pensamento préprio, sua colaboracdatifda, sua posicdo de

intelectual, apresenta-la a seus alunos juntaneembeoutros autores. Exige dominar
e usar as tecnologias de informacdo e comunicai&o aovos caminhos e recursos
de pesquisa, nova forma de estruturar e comunipansamento.

Funcdes como essas estdo cada vez mais articalatiaensao sociotécnica de nosso
tempo. Entendo as tecnologias como parte de nos#ara. Nesse contexto o0s
conhecimentos cientificos acumulados pela humaaidd sdo desvalorizados, mas sim

colocados em evidéncia, acessados, distribuiddgalado na Cibercultura.

A possibilidade de interacédo e socializacdo dermégdes e conhecimento em rede
mundial todo se torna possivel devido a estruttraita do ciberespaco. Lévy (1999) propde
em seu Livro “Inteligéncia Coletiva: por uma anttggia do ciberespaco”, uma
problematica chave para a educacéo, quando defirteligéncia coletiva como sendo “uma
inteligéncia distribuida por toda parte, incessaetgte valorizada, coordenada em tempo real,

que resulta uma mobilizacéo efetiva das compet&hcia

Observamos na sala de aula, na interagdo com ssala relacéo que estes fazem das
tematicas estudadas com as relacfes que fazerharespaco. Falam do texto que “baixou”;
da noticia que assistiu; do e-mail que recebewnadicia que viu nas redes sociais. Como

entdo ignorar esse fendbmeno tao presente?
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Na discussao da Cibercultura, Lévy (1993, p. 54§ oconvida a pensar 0 cenario
sociotécnico para além de proposi¢des instrumenpaipondo que “E preciso deslocar a
énfase do objeto (o computador, o programa, estgjoele modulo técnico) para o projeto (0
ambiente cognitivo, a rede de relacbes humanaseugier instituir)” Essa questdo é entdo
fundamental, pois nos coloca, enquanto educadokesjesafio de desenvolver projetos

educacionais que unam nossos saberes docentes mma saberes oriundos da cultura
digital.

Em outra perspectiva, mas ndo menos importanteal$antaella (2003) nos informa
sobre a relacdo midia e TIC nas rela¢gBes sociasutéra apresenta questdes importantes no
contexto da Cibercultura, entre elas alerta que:

(...) ndo devemos cair no equivoco de julgar quérassformacfes culturais sdo
devidas apenas ao advento de novas tecnologiagos meeios de comunicacao e
cultura. S&o, isto sim, os tipos de signos queuldim nesses meios, 0s tipos de
mensagens e processos de comunicacdo que nelegyeedeam os verdadeiros
responsaveis ndo s6 por moldar o pensamento estiidade dos seres humanos,

mas também por propiciar o surgimento de novos em#s socioculturais
(SANTAELLA, 2003, p.23)

O alerta pertinente que Santaella (2003) e Lévy9gl9apontam acima, nos
apresentam importantes elementos para refletirmasepsos educativos a partir da
compreensao da Cibercultura, que engloba entragtrestdes as midias em seus diversos

formatos e tipos e as novas formas de se relacionar a informagao e construir
conhecimento.

Diante de esse cenario social as instituicdes dm@mstdo buscando a adequacao de
seus curriculos para lidarem com os desafios dedame atual que envolve, entre outras
questdes, a influéncia que o desenvolvimento dasolegias digitais estdo trazendo para

processos de trabalho, estudo e relagfes sociais.

As redes telematicas e o uso de dispositivos irdtoms envolvem diferentes
dimensdes da vida de professores e alunos, ocupamgm, espaco e influenciando o saber-

fazer e as relacdes educativas que estédo postasstiascdes de ensino.

Winner (2010) faz reflexdes quanto aos usos eénftia dos dispositivos e sistemas
digitais na vida pessoas, fazendo o seguinte aquestiento: uem seremos n@s A
preocupacéao desse autor se justifica pelas mudgoeasstao ocorrendo de forma veloz e sao

sentidas individual e coletivamente. O autor apresdois exemplos praticas envolvendo as
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redes digitais, uma experiéncia negativa no amhdaa escolar dos alunos que sao vigiados
pelos sistemas que vasculham as producdes acadédusaalunos, verificando plagios a

partir do pressuposto de que todos fazem essagdslituosa.

O autor questiona o que € considerado plagio pstersas técnicos que nhao
compreendem que o pensamento humano é formaddnfleldncia de outros pensadores.
Além disso, o professor € capaz de verificar aglygdes dos seus alunos e identificar
problemas que podem ser sanados no préprio proedssativo, na relacao professor-aluno,
destaca que “a tarefa interessante é procurar dert@omo 0s jovens usam a web em sua
aprendizagem e em seu trabalho. Sim, eles estawlasaateriais livremente, mesmo
descontroladamente, de todos os lugares, da Wikipéds blogs, das paginas web e de uma
grande variedade de outras fontes (ibidem, p. 47)”

Por outro lado, uma reflexdo positiva, problemasiabre a cidadania no contexto das
redes, o Winner (2010) apresenta um evento orgamigar um grupo de atividades em torno
dos problemas ecoldgicos, que reuniu 38 paisespaoscipantes puderam discutir se
organizar e compartilhar os resultados em todo mdmuEssa experiéncia € emblematica para
se compreender a importancia de se ampliar a aidadayital.

Nesse evento especifico os participantes tambéansantraram face a face, nesse
sentido Winner (2010) levanta o questionamentowdel@ uma fronteira entre as atividades
politicas online e geograficamente localizadasa pgarautor considerar somente espacos e
lugares digitais limita as experiéncias politicasndcraticas. “Se os cidadaos vao avancar
para além das manifestagcbes do “eu com 0s meu®se&s”’, 0 espaco publico deve ser
experimentado geograficamente, fisicamente, fadaca, assim como no ciberespaco. A
possibilidade de misturar os dois espacos oferguatunidades especialmente férteis.
(ibidem, p.07)”

A reflexdo de Winner (2010) sobre nos apresenta ideia chave sobre a educagéo na
sociedade em rede, pois nos encaminha para aeicéerentre o espaco situado e o espaco
online, ndo como dicotomias, mas como espacos evngpltares para o desenvolvimento e o

exercicio da cidadania.

Lemos (2000) contribui para o debate propondo gUEAC fariam parte da cidade e
do exercicio da cidadania e da democracia, ndo calgo que substituiria o espaco

geografico e sua estrutura, mas agregando os poxceslturais advindos com as inovacoes



44

dessas tecnologias, define que: “A cidade sempranfoartificio e hoje essa artificialidade
esta presa nas garras do digital” (S/N, 2000)

As instituicoes de ensino e seus atores podemrspregggem das vantagens de ambas
as condicbes de educar, no ensino presencial enamoe mediado por TDIC, como
complementaridade em favor de uma educacédo coatdda. Mas ha ainda que considerar
os desafios impostos recentemente pela realidade sgu esta inserido e que muitos
educadores sentem-se perdidos com tantas novittadietos pelas tecnologias.

No cenario brasileiro luta-se por uma cidadangital, duas grandes bandeiras vém
sendo levantadas, uma pelo Plano Nacional de Blaadgm (PNBL) e outra pela aprovacéo

do Marco Civil da internet.

O PNBL é uma reinvindicacdo da sociedade civihpgue 0 acesso a internet seja
visto como um direito basico de todo o cidaddoesabque atualmente existem servigos e
informacdes de interesse publico, além de outrast§as, que somente sdo disponibilizados
no ambito da rede mundial de computadores, asgacesirtual e a vida no contexto fisico
e presencial sdo complementares e portanto urgdogies tenham condi¢cdes de transitar

livremente por essas dimensdes da vida contemparane

Agregada a bandeira da luta pelo PNBL h& uma po&msobre o marco civil da
internet, entrando em debate a neutralidade dmettea luta que se trava é que nao haja um
controle governamental em defesa da liberdade @ridacidade nesse ambito da vida
coletiva. Essas duas probleméticas do marco civib @NBL emergem no contexto dessa
sociedade e de suas contradi¢cdes e caracteristicas.
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5. SABERES E PRATICAS DA TUTORIA

Escolher trabalhar com os saberes docentes néasiniples, visto a pluralidade e
complexidade de sua analise (BORGES; TARDIF, 2BRRGES, 2004). As dificuldades
foram de carater conceitual e metodoldgico. Primeiorque o préprio conceito de saberes
docentes possui controvérsias, visto que o mesnrab@lhado de diferentes formas por
distintos autores, ou seja, dentro do proprio cadg@esquisa sobre os saberes docentes ha
abordagens diversas para esse assunto (BORGES; ZBM®RDIF, 2010, 2011, 2012;
NOVOA,1995a;GAUTHIERet al, 2006; PIMENTA, 2009; ENS; VOSGERAU; BEHRENS,
2012; FREIRE, 1996). Borges (2004) argumenta quea esriacdo ocorre a partir de
diferentes perspectivas das ciéncias humanas @sdsegundo, porque, metodologicamente,
fazem referéncia a questao de classificar ou ressificar os saberes docentes, do respeito ao
trabalho do professor, de ser uma nova concepcpestpiisa, de considerar o especifico.

Porém, ao escolher este tema para pesquisa, busgpender a exortacdo de Donaldo
Schon sobre a importancia de realizarmos invesiggmgcom o foco no saber desenvolvido
por profissionais em sua propria pratica (BORGH®42. Neste caso, a pratica dos tutores a
distancia do IFCE em sua atuacao na tutoria. RararSapudBORGES, 2004), esse tipo de
pesquisa é importante para revelar aos propriei#t@sijos seus saberes profissionais.

Borges (2001; 2004) aborda algumas possiveis fitaggies para os saberes docentes,
mostrando assim a diversidade de enfoques que pagemecer, tanto relacionados as
correntes de pesquisa bem como os contextos te&icnetodologicos nos quais estas sao
desenvolvidas. Este fato acaba sendo o reflexoxpaneédo deste campo como produtor de
conhecimento.

A autora apresenta os trabalhos de Lee SchulmaBb)l®aniel Martin (1992) e
Gauthier et al (1998), os quais fizeram um mapeamento aprofundid@roducdo das
pesquisas que focavam o ensino e o professor, grattuuma classificacdo dos trabalhos
publicados sobre a profissdo docente até o momewtocenario norte-americano. Esta
diversidade reflete a expansdo deste campo de ipasgajuda, a partir da organizacdo do
mesmo, a perceber onde ainda existem lacunasra sgmoradas. Esses trés trabalhos foram
desenvolvidos em periodos distintos, sendo infiaglos pelo contexto social, cientifico e
politico da época, bem como por interesses paatiesilde cada um dos autores (BORGES,
2001).
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Shulman inicia seus estudos na década de 80, quamp@squisa sobre a profissdo
docente estava constituindo-se. Ja os outros ddialhos, de Martin e de Gauthidral, ja
sado da década de 90, momento de expanséo dassassspiire os saberes docentes. O estudo
de Shulman (1986) € “uma das sinteses mais impestpara o estudo dos saberes docentes”,
destaca Borges (2001, p. 62), sendo que a padia ¢squisa comeca a ser considerada a
tematica dos saberes docentes, ou seja, a exsstimsaberes especificos dos professores.

Das trés sinteses apresentadas, a com maior destimjua de Shulman
(1986). Esta teve como objetivo “mapear os dif@gmrogramas de pesquisa sobre o ensino
e suas respectivas abordagens e, também, indicarspepgtvas futuras
para a pesquisa, considerando as lacunas obsemaslggogramas anteriores” (BORGES,
2001, p. 62). Deste mapeamento, apresentou cinmgrgmas, a saber: 1°) as pesquisas
processo-produto; 2°) o prograraademic learning time3°) o programa sobre a cognicéo
dos alunos; 4°) €lassroom ecologys°) o programa sobre a cogni¢cdo dos professéies.
final, delineia seu proprio programa, identificarmmhecimentos que possuem os docentes,
classificados em trés tipos: o conhecimento danmaagé@sinada, o conhecimento pedagogico
da matéria e o conhecimento curricularden).

A sintese apresentada por Martin (1992) analisduealsade metodoldgica, em
contexto norte-americano das pesquisas focadapnofsssores e seus saberes. Este autor
propde um reagrupamento das pesquisas conformei@zeados saberes docentes. Delineia
quatro abordagens tedrico-metodolégicas, sendo: @Kiro-cognitiva; 2°) subjetiva-
interpretativa; 3°) curricular; 4°) profissional.eflas, destaco a ultima, a abordagem
profissional, considerando os professores comodigmes de saberes e que existe um saber
gue emerge da pratica profissional” (BORGES, 2p0868).

O trabalho de Gauthieat al (1998) descreve trabalhos norte-americanos sologeo
ficou popular comdknowledge baseAs investigacdes pesquisadas centralizam a ‘exdur
dos saberes subjacentes ao ato de ensinar, meisapnente, os estudos sobre o ensino que
buscam identificar e/ou definir um repertério denfeecimento dos docentes” (BORGES,
2001, p. 69). Para o autor e seus colaboradoréestemxtrés paradigmas com 0s seguintes
enfoques: 1°) processo-produto; 2°) cognitivist®) iBteracionista-subjetivista. Feita a
apresentacdo sucinta das trés sinteses propostaSchalman (1986), Martin (1992) e
Gauthieret al (1998), descritas por Borges (2001), percebe-sershg autores explorando o
tema saberes docentes, com enfoques metodologidesentes. Complementando a

apresentacao desta autora, apresento o trabaldorages (2001), que retrata um panorama da
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pesquisa no Brasil sobre o tema. Este assunto eoanaparecer nas investigagdes brasileiras

de forma discreta a partir da década de 1990, onde

inicia-se o0 desenvolvimento de pesquisas que, dersido a
complexidade da pratica pedagodgica e dos sabepentds, buscam
resgatar o papel do professor, destacando a inmotatée se pensar a
formacdo numa abordagem que va além da académigalyendo o
desenvolvimento pessoal, profissional e organiratiada profissao
docente (NUNES, 2001, p. 28).

Para Novoa (1995b), o desenvolvimento dos sabe@ntes no ambito internacional
traz uma abordagem que da a voz ao professorsandb sua trajetéria, historia de vida, etc.,
deixando-o como foco central nos estudos e debhtessando produzir um novo tipo de
conhecimento, aproximado da realidade educativaaudtidiano docente.

A influéncia internacional dos trabalhos de TaseliGauthier trouxe inspiragédo aos
pesquisadores brasileiros, os quais comecam adewasi‘o professor como um profissional
que adquire e desenvolve conhecimentos a parprateca e no confronto com as condicdes
da profissdo” (NUNES, 2001, p. 32). Buscando oam a Tese, 0 tutor como sujeito da
equipe docente na EaD também adquire e desenvibbrerdes conhecimentos para atender
sua funcdo de forma satisfatoria, a partir de twacdo junto aos alunos e aos demais sujeitos
envolvidos no processo pedagdgico, bem como quacolosiderada as condicOes
do ‘ser tutor’, uma funcao docente ainda nao reeoidla oficialmente como profissao perante
0s 0rgdos competentes, expondo assim a precaridag¢géabalho docente.

Referenciando pesquisas no contexto brasileiroeBl(@001) cita as obras de Pimenta
(1999), Fiorentini (1998), Guarnieri (1997), Bord@995) e Caldeira (1995). Nao cabe aqui
uma descricdo detalhada de tais pesquisas, visteandoco da Tese.

A partir dos artigos de Therrien (2001) e Nune@0(3, os quais apresentam uma
sintese sobre pesquisas relacionadas aos saberestedo no contexto internacional e
nacional, respectivamente, optei pela escolha @ aldores para aprofundamento tedrico.
Isto porque o objetivo da Tese ndo € fazer umasanébmparativa entre diferentes autores
nacionais e/ou internacionais, mas sim utilizaeaia dos saberes docentes, de acordo com
determinados autores, para analisar a praticautoses e 0 seu entendimento sobre seus
saberes docentes, assim como a recontextualizasgegisaberes para a atuacao na Educacao
a Distancia. Desta forma, optei por valer-me dadete Tardif (2010, 2011, 2012) e Therrien
(2004).
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Escolhi estes dois autores, jA consagrados petieria, pela proximidade da sua
perspectiva sobre o tema dos saberes docentesp spral Tardif € um pesquisador
reconhecido internacionalmente e Therrien € um psador brasileiro e desenvolve
pesquisas apoiados na teoria desenvolvida por flabista forma, incluo a visao
internacional e posso estuda-lo e analisa-lo juataencom o resultado de uma aplicagdo em
contexto nacional.

O tema saberes docentes vem ganhando espaco mpssaesda academia, tanto
internacional como nacionalmente, de acordo conossi@ publicado em 2001 pela revista
Educacdo & Sociedade. Esse, intitulado “Os Salmyedocentes e sua Formagao”, buscou
discutir as questdes relacionadas ao ensino en@afdo docente, como expbem Borges e
Tardif (2001), j4 na apresentacdo da edicdo. Comalos objetivos do Dossié, os autores
procuram destacar “as diferentes abordagens e podes sobre o saber dos docentes e sua
formacao, mostrando que essa questdo € compleda el@ pode ser tratada sob diferentes
angulos” (BORGES; TARDIF, 2001, p. 18).

Tardif (2010) argumenta que hoje em dia ainda néci€éresponder o que vem a ser
0s saberes dos professores. Justifica o fato psrréizdes importantes. Primeiro, porque o
campo de pesquisa sobre o0 assunto € muito dividlmircando diversas disciplinas e teorias,
gue nao puderam ser integradas em torno de uma eAum do saber profissional. Alega
gue as numerosas correntes de pesquisa apresentaheares como representacdes mentais,
crencas particulares, regras tacitas de acdo, argospraticos, competéncias, saberes da
acao, entre outros.

Segundo, que o0s saberes docentes vém interligadosdemais dimensdes
do trabalho dos professores, a saber, “formacésendelvimento profissional, identidade,
carreira, condicOes de trabalho, tensfes e questi@éseducativas que marcam a profissao,
caracteristicas das instituicbes escolares ondmliam os professores, conteudos dos
programas” (TARDIF, 2010) entre outros.

O terceiro ponto refere-se ao fato que de as oeestdormativas e
epistemoldgicas ndo sao totalmente separaveis.oSEsgim, 0s saberes “sdo integrados as
praticas docentes cotidianas as quais sdo amplanssiiredeterminadas por questdes
normativas e até mesmo éticas e politicastién).

Contudo, apesar dessas trés observacdes, o agtonemta que hi mais de trés
décadas as diversificadas pesquisas vém mostrdgdosapontos importantes, destacando

quatro deles: primeiro, os saberes dos profess@@snraizados no seu trabalho e na sua
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experiéncia de vida; segundo, estes saberes estdamentados em sua experiéncia de vida
no trabalho; terceiro, os saberes séo caracteszaéto contexto de interacdo com o0s
estudantes, assim, sdo saberes com interacOes dmimaarcados por essa interacado; quarto e
altimo, os saberes também dependem do contextoezhaativo e institucional no qual a sua
profissdo esta inserida. Sendo assim, “0s sabeoss plofessores sdo saberes em
debate” (TARDIF, 2010).

A partir do exposto, o proprio autor destaca araédade ainda vigente sobre o
assunto dos saberes docentes no meio académice pesquisas, bem como na prépria
profissdo docente. Assim, trouxe para a minha &ssa discussao, utilizando os conceitos
deste autor e de Borges (2004) para um dialogo &dfducacdo a Distancia, a partir das
analises realizadas.

E importante destacar no contexto desta pesquigaeose entende por docéncia.
Assim, o termo docéncia é compreendido “como unmadoparticular de trabalho sobre o
humano, ou seja, uma atividade em que o traballseldedica ao seu ‘objeto’ de trabalho,
que é justamente um outro ser humano, no modo foewt@al da interacdo humana”
(TARDIF; LESSARD, 2011, p. 8). Esta interacdo nabalho docente repercute sobre o
proprio professor e na constituicdo de seus comfestbds, sua identidade e sua experiéncia
profissional.

Ao refletir sobre o tema saberes docentes, diveggestionamentos surgiram: quais
sao os saberes que os professores precisam modikzeamente no espaco pedagdgico que
atuam a fim de realizarem suas atividades? Qualatuaeza e a origem desses saberes? Em
que espacgos e tempos sdo mobilizados, construidiogequiridos? Como eles influenciam a
pratica educativa? Especifico a Tese, quais s@almsres docentes dos tutores, membros da
equipe docente na EaD? Como os tutores percebeeiirerd os seus saberes docentes?
Como estes sdo mobilizados, construidos, adquiredos adaptados (recontextualizados)
para a atuacdo na modalidade a distancia?

Tardif (2011) expde sobre os saberes docentes dawasdo duas importantes
vertentes: o saber dos professores em seu trabadino sua formacdo. Para o autor, ndo se
pode estudar o saber docente sem relaciona-lo sacorwlicionantes e com o contexto onde
os profissionais do ensino estdo inseridos. Destand, os saberes s6 tém ou adquirem
sentido na sua relagdo com o trabalho dos profess@r saber docente € um saber sobre o

trabalho, para o trabalho e que vem do trabalhé.m@smo aqueles saberes adquiridos em
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tempos e espacos anteriores a préatica profissemglassam a ter significado quando se
encontram, se defrontam com as necessidades pyoéissdos professores.

O saber ndo é uma coisa que flutua no espacgo:ev dab professores é o
saber deles e esta relacionado com a pessoa etaadedeles68 com a
experiéncia de vida e com a sua historia profisdjawom as suas relagbes
com os alunos em sala de aula e com os outrossaéspmlares na escola
(TARDIF, 2011, p. 11).

Tardif (2011) expbe que os saberes docentes samissocontextualizados e
individuais, dando margem a uma ampla discussare solassunto e enfatizando o cuidado
gue se deve ter com 0 mentalismo e o sociologismo.

Os saberes docentes sao sociais, pois sdo adguimmlaontexto de socializacéo
profissional, ou seja, ao longo de sua carreiraofepsor vai construindo progressivamente
esses saberes, como conhecer o ambiente de traballp@asso que nele se insere e o
interioriza para a acdo docente. Sao sociais tampéim sdo partilhados por um grupo de
agentes que pertencem ao mesmo nucleo no ambmsudkare os professores, 0s quais tém
uma formacéo inicial comum em cada area especificdendo variar de acordo com 0s
niveis ou graus de ensino.

A legitimagdo dos saberes docentes por sistemashétamlhe confere o
carater social, pois “um professor nunca defineinkoz € em si mesmo 0 seu proprio
saber profissional” (TARDIF, 2011, p. 12). Este vpeta negociacdo em distintos momentos
com diferentes grupos, pois o que um professor daber ensinar, acima de tudo, € um
conhecimento construido e valorizado socialmertgitilmado pelo grupo que o construiu,
sendo funcéo da escola perpetud-lo. Cabe resgaktaneste sentido a modalidade a distancia
atua de forma anéaloga, pois os conhecimentos ansemeinados sdo pensados e discutidos
por uma equipe docente.

Os saberes docentes séo sociais, pois 0s seussobgtrabalho sdo objetos sociais
que estao inter-relacionados mediante relacdes legagp O professor ao trabalhar com os
alunos tem um objetivo, educa-los, pois “ensinagi€ com outros seres humano#iidem
p. 13), ninguém ensina algo a um ser inanimadoteDe®do, os alunos fazem parte do
processo de construcdo dos saberes dos profesgoie®, também na relacdo com eles que
este professor aprende a sua profisséao.

A evolucéo dos conteudos e conceitos assim consaloer ensinar também fazem os

saberes docentes serem sociais, pois esta evadgé&m de caracteristicas sociais, sendo que
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algo pode ser bom hoje e ja ndo ser tdo bom amésdwae facil de ser percebido quando nos
referimos a alimentacdo: hoje determinado alimeéntdtimo para a salude e, em seguida,
transforma-se num vildo, apés a descoberta de algraracteristica que até entdo havia
passado despercebida.

Desta forma, considerando os saberes docentes soaiais, procura-se evitar o
mentalismo, que tende a reduzir os saberes a paxesentais do proprio individuo, sua
atividade cognitiva, como representacdes, crencasqgeiemas, por exemplo. Sobre este
assunto, Borges (2001) expbe em seu artigo quarahulao fazer o mapeamento sobre os
diferentes programas de ensino e as abordagenadaeuen, identificou cinco programas,
sendo que o ultimo refere-se exatamente a cogdiggiprofessores, o qual busca examinar 0s
pensamentos dos docentes relacionados as suadapr@mbes, baseado na psicologia
cognitiva de Piaget. O foco é estudar o processaptdendizagem da profissdo como um
processo que é bioldgico, pela modificacdo dasitestts mentais dos professores.

Tardif e Lessard (2011) abordam a importancia dbaiho interativo na docéncia,
tanto que escreveram uma obra relacionada ao temaeja, defender que a atividade
profissional dos professores € uma atividade decels e interacbes humanas e que estas
relacdes e interacbes sdo pautadas por um espaecife®, que é a escola. Ao longo dos
capitulos do livro eles vdo analisando como o esgacolar e as atividades desenvolvidas
pelos professores e demais agentes deste espadgailfgam a construcdo profissional de suas
carreiras. Os autores consideram alguns focos disercomo a escola enquanto espaco
social, as estruturas burocraticas que fazem gartmtidiano escolar, a carga de trabalho e a
jornada dos professores e, os fins do trabalhontece

Por ultimo, os saberes docentes tem a caractarigt@ssoal, pois dependem
diretamente da histéria de vida de cada sujeita, feumacao inicial e continuada, sua
identidade e personalidade, a forma como se relagiocom os demais atores no ambito
educacional e com a trajetoria profissional que e@ostruindo durante os anos de atuacéo
docente. E importante salientar os saberes adqgsigth contextos pré-profissionais, como a
influéncia da familia, as experiéncias escolareguanto aluno, os valores e principios
aprendidos pelo professor em sua educacédo, a eg@stdo carater e principio éticos, entre
outros. Percebe-se que estudar os saberes docmrtaemete a varios focos de analise,
considerando o professor como um ser completo @lexm porém em constante formacao.
Nesta Tese referi-me ao tutor, um dos sujeitos leitks na constituicdo da docéncia na

Educacao a Distancia. Assim, € importante destpcar
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Um saber é sempre ligado a uma situacdo de trabalbhm outros (alunos,
colegas, pais, etc.), um saber ancorado numa tarefanplexa (ensinar),
situado num espaco de trabalho (a sala de aula, s@lag enraizado numa
instituicdo e numa sociedade (TARDIF, 2011, p. 15).

Fazendo um paralelo a fala de Tardif, o saber thr fdistancia esta ligado a uma
situagao de trabalho com outros (alunos, profesgmequisadores, professores efetivos, tutor
presencial, coordenacgdes, secretaria, equipe deimlsaber ancorado numa tarefa complexa
(mediar/auxiliar no processo de ensinoaprendizageitapdo num espaco de trabalho virtual
(AVA, chaty, enraizado numa instituicdo (IPES, vinculada aBlYA numa sociedade
contemporanea complexa. Tardif (2011) entdo progee fios condutores que procuram
situar os saberes do professor entre a perspdotvadual e social, entre o sujeito e 0

sistema no qual atua. Esses fios estdo apresemadogura.

Diversidade do saber
[Saber & tr'abalhc:J [ ] [Tempﬂralidade]

"\ f do saber
segundo /

primeiro ; terceiro
‘1\"“\_\_‘ _'_'_.,.--"'-
Saberes Docentes
Fios condutores
o |
;}artﬂ quinto sexto
A experiéncia de Saberes humanos Saberes e formacao
trabalho enquanto a respeito de de professores
fundamento do saber seres humanos

Figura 28: Fios condutores dos saberes docentes

Fonte: Elaboracgéo da autora, baseado em Tardif (2011)

O primeiro fio, saber e trabalho, supde que o geifeesta imerso em seu ambiente
profissional, a escola e a sala de aula, sendprgeesa utilizar diferentes saberes, porém esta
utilizacdo néo ¢€ livre, ao acaso, mas focada nadigiies e circunstancias que este trabalho
sera desenvolvido e nos objetivos que se pretelodacar, ela € intencional. Pode-se dizer
que “o saber esta a servico do trabalho” (TARDIFLER p. 17), relacionando o saber ao
docente e a sua docéncia, trazendo neste sabearaasntda acdo, pois ele € produzido e
moldado no e pelo trabalho.
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O segundo, diversidade do saber, faz referénciaeastficados pontos relacionados
ao seu saber, como o seu préprio conhecimento se@acaber ensinar, aos programas e
curriculos, bem como os livros didaticos que Ihe s#sponibiliza dos, a experiéncia
adquirida com a pratica cotidiana e a formacéaahe& continuada. “O saber dos professores
€ plural, compodsito, heterogéneo, porque envolve, pnoprio exercicio do trabalho,
conhecimentos e um saber-fazer bastante diversmgrmpentes de fontes variadadiidem
p. 18).

O terceiro, temporalidade do saber, refere-se #&siggda desses saberes ao longo do
tempo, na propria histéria de vida de cada docdrm como no periodo de sua formacao
inicial e na pratica profissional cotidiana. Conrguanenta o autor, para ensinar € preciso
aprender a ensinar, e isso s6 acontece com o temmpoa experiéncia docente.

A experiéncia de trabalho enquanto fundamento @ersa quarto fio, mostra que
nem todos os saberes sdo considerados da mesne ffetas docentes quando da pratica.
Alguns sé&o privilegiados, pois o0s professores ente que tem uma utilidade mais
acentuada, desta forma, sao hierarquizados en@oetaguas funcdes no ensino.

O quinto fio, saberes humanos a respeito de semsros, foca o trabalho docente
como interativo. Desta forma, o autor fala que tadecdo docente € mediada pela interacéo
com outros seres humanos, alunos e demais memareguipe e da comunidade escolar.
Assim, os saberes docentes possuem caracteridgéisaas interacdes humanas, ou seja, “dos
poderes e regras mobilizados pelos atores so@aisteracdo concreta” (TARDIF, 2011, p.
22).

No ultimo, saberes e formacao de professores, fT@0AL1) expde sua preocupacdo
de se repensar a formagédo docente, onde se devesidem@r os saberes ja adquiridos por
esses profissionais, bem como a realidade do atebientrabalho no qual serdo inseridos
futuramente. Ainda, como aproximar 0s saberes pidds no meio académico das
universidades com aqueles saberes desenvolvidos getentes na sua pratica em sala de
aula.

Sobre este problema de aproximacdo entre 0os saperyészidos na academia e a
atuacdo docente no dia a dia, Tardif (2011) comgméana América do Norte € recorrente a
discussdo sobre tal, de forma que os professoregrsitarios canadenses e americanos
fizeram um balanco assustador, indicando um coaderismo relacionado as Faculdades de

Educacdao, citando apenas os problemas de natyisteneoldgica.
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Estes problemas referem-se ao modelo aplicaciordstaensino, ou seja, por
determinado tempo os académicos assistem aulasra@ fdisciplinar e, posteriormente,
aplicam aquilo que estudaram em algumas turmasingemte no periodo dos estagios.
Porém, apds concluirem o curso e assumirem o afecipratica, percebem que somente na
acao cotidiana € que conseguem construir de fatd®téncia, muitas vezes ndo aplicando os
tantos conhecimentos abordados no curso.

O modelo aplicacionista, segundo Tardif (2011), kdm ¢é um modelo
institucionalizado por meio do sistema de pratede carreiras universitarias, sendo que nela
a pesquisa, a formacédo e a pratica sao trés pgpasagios de atuacdo. Os pesquisadores das
instituicbes produzem o conhecimento, que sé&o adssnpelos formadores e transmitidos
aos académicos no momento de formacdo, os quaidis@lmente, aplicados pelos novos
professores na pratica de sala de aula. Assima“oaddesses grupos de agentes € submetido
a exigéncias e a trajetorias profissionais confoos¢ipos de carreiras em jogo” (TARDIF,
2011, p. 271).

Deste modelo emanam diferentes problemas, senddaydd (2011) cita apenas dois:

a estrutura disciplinar e ndo centrada na logicdigsional do professor, através de suas
tarefas e contexto de trabalho e, segundo, qué&unesaséao vistos como “espiritos virgens”,
ndo sendo levado em consideracao suas crengas eosgecimentos prévios.

Na sequéncia o autor expde possibilidades pronaissercampo de trabalho aos
pesquisadores universitarios, a partir de quanefas. A primeira refere-se a criagdo de um
repertorio de conhecimentos para o ensino baseadstndo dos saberes profissionais dos
professores a partir de sua pratica cotidianagpmad como esses sao utilizados e mobilizados
na acao docente. A segunda refere-se a incluséisplesitivos Uteis e conexos para a prética
dos professores em sala de aula.

A terceira, ainda considerada utdpica, refere-geabra da estrutura disciplinar nos
cursos de formacéo profissional dentro das ingbes e, por Ultimo, que os pesquisadores
universitarios fagam pesquisas sobre sua propudacad docente, sobre suas préticas de
ensino. Desta forma Tardif (2011) argumenta o qu@mrtante € buscar esta aproximacao
entre a teoria estudada na formacéao e a praticaknte aula.

Retomando, o autor fala dos saberes docentes eomstb duas vertentes: o saber dos
professores em seu trabalho e em sua formacao.nipéey entdo, este saber advindo de

varias fontes. Ele expde sobre os saberes dismipn curriculares, profissionais e
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experienciais (TARDIF, 2011), que na visdo de Bsr@d04) é uma proposta de um modelo
de analise que se baseia na origem social dosesaber

Saberes Docentes
na pratica docente

|
e
|

furmadu por

—/ m

‘Sa.be‘res Saberes da Sab
disciplinares SaDoe formacao aberes
curriculares profissional e:rpe.-?encaa:s

Figura 29: Saberes docentes na pratica docente
Fonte: Baseado em Tardif (2011)

Os saberes disciplinares fazem referéncia aos esmbetacionados aos diversos
campos de conhecimentos constituidos hoje em neesgdade. Nas universidades,
normalmente aparecem na forma de disciplinas otobltematicos, elucidando determinado
conjunto de conceitos numa respectiva area. Ogesabarriculares, por sua vez, focam os
discursos da instituicdo escolar, bem como seustiot§, conteidos e métodos. Conforme
esta organizacdo € que a escola transmite os sajoie julga necessarios a sociedade em
geral, de acordo com o planejamento escolar, emafate programas a serem aprendidos e
aplicados pelos docentes.

Os saberes de formacédo profissional, também chardglsaberes pedagdgicos, sdo
os saberes das ciéncias da educacéo e da idepémigigogica, sendo chamado de “o conjunto
de saberes transmitidos pelas instituicbes de fgimae professores” (TARDIF, 2011, p.

36), seja na formacé&o inicial ou continuada.

Os saberes pedagogicos apresentam-se como doubtinasoncepcdes
provenientes de reflexdes sobre a pratica educativaentido amplo do
termo, reflexdes racionais e normativas que comduaesistemas mais ou
menos coerentes de representacdo e de orientacatividade educativa
(ibidem p. 37).
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Ainda, os saberes experienciais, que sdo sabepexifsos desenvolvidos pelos
professores em seu trabalho diério, na execu¢c&uake fungcdes e no conhecimento de seu
espaco de atuacdo. Sao saberes que nascem corarigreip e por ela sdo corroborados,
incorporados a pratica no formato de habilidaddmleitus Saberes experienciais sado “o
conjunto de saberes atualizados, adquiridos e séoes no ambito da pratica da profissao
docente e que ndo provém das instituicbes de f@onaem dos curriculos” (TARDIF, 2011,
p. 48-49). Borges (2012) também corrobora com idsfia, afirmando que se os saberes da
pratica profissional sdo essenciais, devem estegestadados paralelamente aos saberes
académicos.

Na relacdo hierarquica que os professores estapeleentre seus saberes,
normalmente os saberes experienciais ganham legdestaque, sendo os Unicos produzidos
pelos professores como classe profissional. Té20it1) salienta, ao final do capitulo dois de
sua obra, algumas caracteristicas desse saberemqia; sendo elas: este € um saber ligado
aos encargos dos docentes, € um saber praticoatime sincrético e plural, heterogéneo,
complexo e ndo analitico, aberto e permeavel, palgado, existencial, pouco formalizado,
temporal e social. Segundo o autor, essas caidtas delineiam uma epistemologia da

pratica docente, correspondente a

de um trabalho que tem como objeto 0 ser humanaje processo de
realizacdo é fundamentalmente interativo, chamas$im o trabalhador a
apresentar-se “pessoalmente” com tudo o que edengé,sua histéria e sua
personalidade, seus recursos e seus linitiekeMm p. 111).
Tardif (2012) argumenta que toda a atividade hunmaohiliza dimensdes cognitivas
e praxiolégicas, ou seja, “0 ser humano age ao mes@mpo em que
pensa, e pensa ao mesmo tempo em que age” (pel@dBprando assim os saberes da sua
acdo, que sao a ela incorporados, servindo comas,gueguladores, realizadores e
transformadores desta mesma acdo. Neste mesmo texto autor fala
que a experiéncia é a “fonte pessoal primeira delymdo de seu saber profissional
e de validacédo de sua competéncia” (TARDIF, 20135p. Neste lugar cotidiano de trabalho
o professor, por tentativa e erros, vai ajustansicsituacées de ensino e aprendizagem,
adquirindo uma bagagem de situagbes corriqueiremitadas. Aprende seu trabalho em
meio as interagcbes humanas, complexas, pois s@i®sisdo outros seres humanos, onde,
desta forma, sua personalidade torna-se um elenfenttamental na relacdo. Ainda, vai

constituindo sua identidade docente pelo fazeriooot dia apos dia, ano apds ano, com
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variadas turmas e, muitas vezes, ambientes essofamaclui dizendo que uma formagéo que
ndo considere o saber das experiéncias docentea éoumacdo de ma qualidade.

Maurice Tardif propde, entdo, um modelo tipolégiapresentado no quadro abaixo,
para identificar e classificar os saberes docentesiderando as especificidades de sua

origem, aquisicao e incorporacao a pratica prafiedidos professores.

Saberes dos

professores

Fontes sociais de
aquisigao

Modos de integragao
no trabalho docente

Saberes pessoais dos
professores

A familia, o ambiente de
vida, a educacao no
sentido lato, etc.

Pela historia de vida e
pela socializacao
primaria

Saberes provenientes
da formacdo escolar
anterior

A escola primaria e
secundaria, os estudos
pos-secundarios nao
especializados, etc.

Pela formacao e pela
socializagdo pré-
profissionais

Saberes provenientes
da formacao profissional
para o magistério

Os estabelecimentos de
formacao de
professores, 0s
estagios, os cursos de
reciclagem, etc.

Pela formacéao e pela
socializacao
profissionais nas
instituigbes de formacao
de professores

Saberes provenientes
dos programas e livros
didaticos usados no
trabalho

A utilizacao das
“ferramentas” dos
professores: programas,
livros didaticos,
cadermnos de exercicios,
fichas, etc.

Pela utilizacdo das
“ferramentas” de
trabalho, sua adaptacao
as tarefas

Saberes provenientes
de sua propria
experiéncia na
profissdo, na sala de
aula e na escola

A pratica do oficio na
escola e na sala de aula,
a experiéncia dos pares,
etc.

Pela pratica do trabalho
e pela socializacao
profissional

Neste quadro descreve os saberes que acredita sglizatos pelos docentes na sua
atividade profissional e que, assim, interferemsoa acéo cotidiana. Faz referéncia aos
saberes que estédo vinculados a atividade profaisdmnprofessor, sendo esses 0s saberes da
formacgao profissional, os saberes da experiénos saberes pessoais. E, ainda, aos saberes
que podem ser definidos como instrumentais, refacios ao fazer, como exemplo, 0s

saberes provenientes dos programas e livros didatisados no trabalho.
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Quando faz referéncia as fontes sociais de aquoisigdif (2011) busca explanar que
€ importante considerar o lugar do presente e dsao@ na aquisicdo do conhecimento e dos
saberes, considerando fundamentalmente a histdénédd de cada um, incluindo o contexto
familiar, bem como a trajetoria de formacédo ini@atontinuada, além da trajetéria escolar
pré-profissional. Tudo isso é importante na forroadd identidade profissional, o que elucida
a caracteristica temporal a ser considerada qusmdstuda os saberes docentes.

O autor ainda argumenta que o modo de integracicalmeres a pratica profissional
dos professores, na maioria dos casos, advém degsas de socializacdo, seja esta pré-
profissional ou profissional. Procura clarificareqa professor ndo constroi os seus saberes
somente de forma isolada.

De acordo com Tardif (2011), é importante ressajter os docentes de fato utilizam
todos esses saberes em seu contexto de atuacéarg8mento para esta estrutura é que uma
classificagdo para os saberes dos professoresdsdspo legitima se considerar as suas fontes
de aquisicdo e 0 modo como estes sao incorporadimabmlho do professor. A atuacdo como
tutor € também uma forma de incorporacdo dessesesah pratica do professor, pois se ele
recontextualiza seus saberes docentes a partia geggacado € porque estd havendo essa
modificacao e resignificacéo.

Pensando sobre o trabalho docente, € interessaliegstar como Tardif e Levasseur
(2011) definem trabalho educativo, sendo este

o conjunto das tarefas e funcbes realizadas pelalidade dos agentes da
educacdo - incluidos sem davida os docentes - qomtribmi, segunda as

diversas modalidades e finalidades, na realizacdo processo atual de
escolarizagdo, em estreita interacdo com os alndR).

A partir dessa definicdo os autores exploram adordps novos oficios educacionais
bem como as novas categorias de agentes educgtigosmergiram no ambito escolar, de
forma que analisaram como estas interferem na iza@gio da escola. Percebi link com a
pesquisa realizada, visto que na Educacéo a Diatangrofessor ndo atua sozinho, como é
(ou era) no ensino presencial, mas junto a si tengupo de sujeitos, 0s quais constituem a
polidocéncia, definida por Mill (2006, 2010, 201Pesta forma, cada vez mais aparecem
divisdbes no trabalho docente exercido por esseogudg sujeitos e propriamente pelo
professor.

Buscando complementar a proposta tedrica de T4&fiil), pesquisei alguns
trabalhos sobre os saberes docentes que pudessalgutha forma, trazer a tona as questdes
relacionadas a EaD. Percebi que, os autores quagdena forma ja se aventuraram em
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discutir os saberes docentes nesta modalidadesii@oetitam como uma das bases a teoria
dos saberes docentes proposta por este autor (IRA/BMILL; RIBEIRO, 2009; FORTES,
2011; OLIVEIRA, 2007; OLIVERA, SOBRINHO, 2010).

A ideia é que os saberes docentes mobilizadosijratlis e/ou construidos no ensino
presencial sejam o alicerce para a docéncia na Baigm ndo sao suficientes. Alguns
apontamentos ja aparecem em relagdo a questdesdmminio das TIC, gestdo do tempo e
capacidade de trabalhar em equipe. As considergcdpsstas pelos sujeitos dessa pesquisa,
os tutores virtuais foram descritas no momentoiségu

Revelar de que forma se mostram os saberes egsréléctutoria na perspectiva dos
sujeitos tutores foi o foco da minha. Buscandoidarccomo e quando isso acontece. Borges
(2004) ainda argumenta a importancia de estudaabsres considerando-os na experiéncia
individual e coletiva de cada docente. Individymjs considera elementos particulares de
cada sujeito, como suas crencgas, valores, histlgiavida, personalidade, percepcdo de
mundo, entre outros. Coletivo, pois este sujeita @sserido num contexto, num ambiente
escolar, onde partilha com outros colegas docergesaberes ali construidos. Em relacédo a
temporalidade do saber, Borges menciona que estasres sofrem transformacdes no
decorrer da carreira docente, caracterizada pasfade acordo com Tardif (2011). Os
professores novatos geralmente fazem um alto investo em suas carreiras, que com 0
passar dos anos se estabiliza e, ao final da @grmeode sofrer um desinvestimento,
acompanhada ou ndo de um sentimento amargo owseren

Os saberes docentes ainda sdo considerados caunmmeais, ou seja, “sado frutos das
interacbes produzidas pelo docente no seu traballeon decorréncia da sua atividade
profissional” (BORGES, 2004, p. 86), pois o0 objete trabalho do professor sdo seres
humanos. “A relacdo de inUmeros professores comur®s e com a profissdo é, antes de
tudo, uma relacéo afetiva” (TARDIF; LESSARD, 20p1151).

Como consequéncias, o docente precisa considandivedualidade de cada aluno ao
passo que trabalha com a coletividade, precisadaptar as questdes éticas e emocionais
envolvidas no lecionar e, ainda, por ser a docéanuidarabalho interativo, precisa desenvolver
diferentes qualidades, como paciéncia, tolerandapacidade de negociacdo. A analise dos
depoimentos apresentados por Borges (2004) traduretialogo rico entre 0s sujeitos que
atuam na escola, os professores, e a teoria gigenssobre os saberes docentes, fazendo um

entrelacar de fios interessante.
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Pela escrita da autora, percebe-se sua afinidadeasadeias de Tardif, visto ser este
um dos autores referenciados por ela. Este é ovenale ter escolhido estes dois
pesquisadores para dialogarem sobre os saberestefoesn meu trabalho. A partir de suas
consideracdes realizei a analise da fala dos ssjeitousquei entender como que eles fazem
essa recontextualizagdo dos saberes docentes dw gmesencial para a Educacédo a

Distancia.
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6. CONSIDERACOES FINAIS: ACHADOS E PERDIDOS

A primeira caminhada foi ardua, pois foi precis@irdeo que fazer, como fazer, onde
buscar as referéncias. Foi preciso ler e releagarezes livros, artigos, teses e dissertacdes
para construir o “estado da questdo” dos assurstcdhedos e se inteirar sobre o0 que e o
como tais assuntos estdo sendo abordados pelas pla® foi neste andar que escolhi textos
e autores pelos quais me apaixonei e descartelesggee ndo souberam me seduzir. Escolhi
quais seriam os interlocutores do diadlogo a sexbeftcido entre a teoria e 0s sujeitos da
pesquisa, entre os conceitos e 0s dados coletedosima fase das primeiras decisdes, as
guais precisaram ser cuidadosamente pensadassadasa] objetivando desenvolver um bom
trabalho.

No momento seguinte, foi preciso aprender a eschHtsgutar ndo somente o0 que €
dito, mas o que fica no ar, nas expressoes, na dia com deste grupo de tutores. Coletar os
dados, categoriza-los, analisa-los. Esta fase lexigncentracdo e dedicacdo. Muitos dados
espalhados, diversos livros abertos, citacoesdgfgpara dialogarem com o0s sujeitos. Um
momento de apreensdes, mas que revelou resultagosendentes. Disso tudo, destaco que
estou feliz com o que vi, escutei, vivenciei e prmdhesta Tese.

Estudar a Educacao a Distancia foi muito prazesmsoendo que muito ainda se tenha
a acrescentar. Foram leituras que me despertatsnmng chamaram a acao, Vvisto ser esse 0
meu cotidiano, o fazer docente na EaD. Falar eori&ug falar do inicio de minha carreira
docente, e isto foi um marco. Admiro o tutor e rder0 que é um sujeito da equipe docente
ainda pouco valorizado de forma geral nos cursosnodalidade a distancia, por isso a
escolha. Desta forma, utilizei o conceito de paéwia apresentado por Mill (2006, 2010;
2012), aprofundando-o durante o percurso.

A funcao do tutor na docéncia em EaD ainda presgsanais bem estudada, pois nédo
existe uma definicdo exata sobre quais sejam asadtibuicbes e nem como esta € vinculada
a carreira docente. Apesar de alguns trabalhos&ados, percebe-se que a area precisa ser
mais estudada e apresenta caréncias em diversosstopla sequéncia, escrever sobre 0s
saberes docentes a partir da teoria de Tardif (22001 ; 2012) e Borges (2004) confesso
que foi um pouco mais trabalhoso, pois ainda nagahestudado este assunto. Porém, ao
mesmo tempo em que demandou muitas leituras, iddadas, também se mostrou um

conceito apaixonante, pois os saberes docentesmsigentes em qualquer atividade docente,
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contudo sempre com particularidades, com cada rkastfe vida mostrando algo novo,
inusitado, peculiar, surpreendente, especial.

Esta investigacdo a partir de um grupo de tutdues;do docente na qual eu iniciei
minha prética, € algo que me manteve motivada tieste caminhar, mostrando-me a cada
dia o quanto ainda precisa ser valorizada a pédis®ocente, seja presencial, seja em EaD.
Desta jornada, diferentes resultados foram obtidesgritos no capitulo cinco, referente a
metodologia utilizada. Para sintetizar, com os dgutoduzidos e categorizados veio a etapa
de dialogar com eles, de forma a aproximar-me aomuada resposta a minha questéo e dos
objetivos propostos.

O fato de construir uma Tese é quando se consegselan a teoria utilizada com os
dados colhidos, de forma a obter resultados quériboam para o desenvolvimento das
pesquisas na area. E saber escutar os sujeitosaetotalidade, para que dos dados coletados
possa emergir uma producao qualificada, que camtrdbom os pares na academia e deixe
transparecer as ideias do grupo que se prop0s ricipE desta aventura.

Desta forma, identificarem-se como tutores na Ead@&ilarem os saberes docentes a
sua pratica foi algo tranquilo, que transparecesiemrevistas. O ser tutor foi definido como
aquele que esta ao lado do aluno, ajudando-o diasvaréadas formas em todo o processo de
ensino-aprendizagem durante o curso. Destacarang,aalgumas dificuldades como a falta
de vinculo empregaticio, o baixo valor da bolsa erecarizacdo do trabalho docente.
Significativo, também, foi a construcdo que fizeraabre os proprios saberes docentes e
como 0s mesmos sao recontextualizados do ensisenmial para a pratica da tutoria na EaD.

Conforme a teoria apresentada por Tardif (2011}utiges evidenciaram o0s saberes
da experiéncia como o principal dentre os seusrsalocentes, sendo seguido pelo saber
disciplinar, referente ao dominio dos conteudo®@$ipos. Ainda, destacaram os saberes
pedagogicos, os vinculados a historia de vida,cminio das TIC e da formacao continuada.
Assim, considerando a ampliagdo da EaD no Brasd emundo e a importancia do trabalho
da tutoria no processo de interacdo entre os gsj@edagogicos envolvidos nos cursos e
contextos, novos estudos precisam ser realizadgpsi, Apresentei algumas pistas de como
esta a percepcdo dos tutores a distancia sobre wtee na EaD e os saberes docentes
construidos, mobilizados, adquiridos e reconteitadbs na polidocéncia. Outras questdes
merecem também serem estudadas e analisadas centuigddo, de forma que a funcao

tutor seja reconhecida como uma categoria do tralzdcente.



63

REFERENCIAS

BRASIL. Lei n.° 9.394 de 20 de dezembro de 1996. Lei de Diretrizesse8da Educacéo.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/cciviBleis/[9394.htm>. Acesso em 02 jul.
2014.

BRASIL. Decreto n° 2494 de 10 de fevereiro de 1998. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/tveafiels/D2494.pdf>. Acesso em: 02 jul.
2014.

BRASIL. Portaria n.° 301, de 07 de abrii de 1998. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/tveafiels/port301.pdf>. Acesso em: 02 jul.
2014.

BRASIL. Decreto n.° 2561 de 27 de abril de 1998. Disponivel em:
<http://www.pedagogiaemfoco.pro.br/d2561_98.htmee#so em: 02 jul. 2014.

BRASIL. Lei n.° 10.172 de 09 de janeiro de 2001 . Plano Nacional da &gl Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leid001/110172.htm>. Acesso em: 12 set.
2014.

BRASIL. Portaria n.° 2.253 de 1 8 de outubro de 2001. Disponivel em:
<http://www.unesp.br/proex/portaria2253.htm>. Acesm: 12 set. 2014.

BRASIL. Resolucdo CNE/CP 2 de 19 de fevereiro de 2002. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CP0220pa2>. Acesso em: 12 set. 2014.

BRASIL. Lei n° 10.861 de 14 de abrii de 2004. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-20R604/lei/|10.861.htm>. Acesso em: 24
set. 2014.

BRASIL. Parecer CNE/CES n.° 357 de 08 de dezembro de 2004. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/200448%/ 04.pdf>. Acesso em: 24 set. 2014.

BRASIL. Decreto n.° 5.622 de 19 de dezembro de 2005. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato200420@605/Decreto/D5622.htm>. Acesso
em: 24 set. 2014.

BRASIL. Lei n° 11273 de 06 de fevereiro de 2006. Disponivel em:
<http://www.leidireto.com.br/lei-11273.htmlI>. Acesem: 01 out. 2014.

BRASIL. Decreto n° 5773 de 09 de maio de 2006. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-20R606/decreto/d5773.htm>. Acesso em:
01 out. 2014.



64

BRASIL. Decreto n° 5800 de 08 de junho de 2006. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato200420@606/Decreto/D5800.htm>. Acesso
em: 01 out. 2014.

BRASIL. Resolucdo FNDE / CD / n.° 044de 29 de dezembro de 2006. Disponivel em:
<http://www.leidireto.com.br/lei-11273.htmlI>. Acesem: 05 out. 2014.

BRASIL. Portaria Normativa n.° 2, de 10 de janeiro de 2007. Disponivel em:
<http://www.unitins.br/portal/legislacao/SINAES/pir20normativa%20n2%20de%20
10%20de%?20janeiro%20de%202007.pdf>. Acesso emuD2014.

BRASIL. Lei n° 11502 de 11 de julho de 2007. Disponivel em:
<http://www.leidireto.com.br/lei-11502.htmlI>. Acesem: 07 out. 2014.

BRASIL. Lei n° 11507 de 20 de julho de 2007. Disponivel em:
<http://www.leidireto.com.br/lei-11507.htmlI>. Acesem: 07 out. 2014.

BRASIL. Referenciais de qualidade para educacdo superi@ distancia MEC/SEED.
Brasilia: Agosto de 2007. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legialarefeadl.pdf>. Acesso em: 07 out. 2014.

BRASIL. Decreto n.° 6.303 de 12 de dezembro de 2007. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-202007/decreto/D6303.htm>.  Acesso
em: 07 out. 2014.

BRASIL. Portaria Conjunta CAPES/CNPq n.° 01, de 12 de dezembro de 2007. Disponivel
em: <http://uab.capes.gov.br/images/stories/dovaslbegislacao/portaria_capes.pdf>.
Acesso em: 07 dez. 2014.

BRASIL. Portaria Normativa n.° 40, de 12 de dezembro de 2007. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/ead/ptd.pdf>. Acesso em: 02 jul. 2012.

BRASIL. Resolugdo CD/FNDE n.° 24 de 04 de junho de 2008. Disponivel em:
<http://uab.capes.gov.br/images/stories/downloagstiacao/resolucao24.pdf>. Acesso em:
03 dez. 2014.

BRASIL. Portaria n.° 318 de 02 de abrii de 2009. Disponivel em:
<http://uab.capes.gov.br/images/stories/downloagsiiacao/Portaria318 2Abr09 U
ABparaCAPES.pdf>. Acesso em: 03 dez. 2014.

BRASIL. Resolucdo CD/FNDE n.° 26 de 05 de junho de 2009. Disponivel em:
<http://uab.capes.gov.br/images/stories/downloagsiiacao/resolucao_fnde n26.p df>.
Acesso em: 03 dez. 2014



65

BRASIL. Lei n° 11947 de 16 de junho de 2009. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-202009/lei/|11947.htm>. Acesso em: 03
dez. 2014

BRASIL. Portaria n° 10, de 02 de julho de 2009. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/portarial@dgedf>. Acesso em: 03 dez. 2014.

BRASIL. Portaria n° 802 de 18 de agosto de 2009. Disponivel em:
<http://uab.capes.gov.br/images/stories/downloagstiacao/portarias802_uab.pdf> . Acesso
em: 03 dez. 2014

BRASIL. Portaria n° 803 de 18 de agosto de 2009. Disponivel em:
<http://uab.capes.gov.br/images/stories/downloagstiacao/portarias802_uab.pdf> . Acesso
em: 03 dez. 2014.

BRASIL. Resolucdo n.° 49 de 10 de setembro de 2009. Disponivel em:
<http://uab.capes.gov.br/images/stories/downloagsiacao/resolucao_fnde 49200 9.pdf>.
Acesso em: 03 jul. 2012.

BRASIL. Portaria n.° 75 CAPES/MEC, de 14 de abril de 2010. Disponivel em:
<http://uab.capes.gov.br/images/stories/downloagstlacao/Portaria_075_GrupoAs
sessorUab.pdf>. Acesso em: 03 dez. 2014.

BRASIL. Portaria n.° 77 CAPES/MEC, de 14 de abril de 2010. Disponivel em:
<http://uab.capes.gov.br/images/stories/downloagstiacao/Portaria_077_BancoD
eConsultoresUAB.pdf>. Acesso em: 03 dez. 2014.

BRASIL. Portaria n.° 78 CAPES/MEC, de 14 de abril de 2010. Disponivel em:
<http://uab.capes.gov.br/images/stories/downloagsiacao/Portaria_078 ForunsD
eAreaUAB.pdf>. Acesso em: 03 dez. 2014.

BRASIL. Portaria n.° 79 CAPES/MEC, de 14 de abril de 2010. Disponivel em:
<http://uab.capes.gov.br/images/stories/downloagsiacao/Portaria_079_ForumN
acRegUAB.pdf>. Acesso em: 03 dez. 2014

BRASIL. Resolucdo n° 8 de 30 de abril de 2010. Disponivel em:
<http://www.uab.capes.gov.br/images/stories/dowasdagislacao/Resolucao8_Bols
asUAB_FNDE.pdf>. Acesso em: 03 dez. 2014

BRASIL. Portaria n.° 220 de 12 de novembro de 2010. Disponivel em:
<http://www2.enq.ufsc.br/doc/Resol220-Licenca_Maidade.pdf>. Acesso em: 03 dez.
2014.



66

BRASIL. Portaria n.° 1.369 de 07 de dezembro de 2010. Disponivel em:
<http://uab.capes.gov.br/images/stories/downloagstiacao/Portarial369 _07dez10
_CredenciarlESePolosUAB.pdf>. Acesso em: 03 dek420

BRASIL. Portaria n° 7, de 09 de fevereiro de 2011. Disponivel em:
<http://uab.capes.gov.br/images/stories/downloagstacao/Portaria7_SEED_9fev
2011 DesignaAvaliadoresUAB.pdf>. Acesso em: 03 2614.

BRASIL. Lei 12551 de 15 de dezembro de 2011. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011 -202011/lei/112551.htm>. Acesso em: 03
dez. 2014

TRIVINOS, A. N. S.Introducdo & pesquisa em ciéncias sociaia pesquisa qualitativa em
educacao. Séao Paulo: Atlas, 1987.



67

APENDICE
ROTEIRO DE ENTREVISTA
O roteiro da entrevista contém os nomes db®s de analise envolvendo os saberes

construidos nos varios momentos das trajetoriagdadedos professores e professoras online.

INFANCIA
1. Tipo de divertimento realizado pela familia — olbj@tomar conhecimento do acesso a cultura
2. Funcdes e obrigacfes realizadas na infancia —iabjg¢ compreender a construcao de rotina,

responsabilidades, valores sociais, papeis sociais

3. Talentos manifestados na infancia -

4, Experiéncias significativas/momentos marcantes
5. As pessoas que marcaram a infancia

6. Comparacao da crianga da época com a de hoje
7. Educacéao oferecida pelos pais

8. Preparacéo da crianca para sua entrada na escola
9. Expectativas em relacdo a escola

10. Caracterizagdo da natureza de comportamento d®sqairelacdo a educacéo
11. Convivéncia com a pluralidade de formas de suckeasatso

12. Tipo de sociedade da época

13. Veiculacdo de uma imagem positiva sobre a profide@&ente pelos adultos

14. Relacdo dos pais com tecnologia

15. Caracterizacdo das primeiras experiéncias com legiadtv, video game, radio, etc)

VIDA ESCOLAR

1. Lembrancas marcantes da escola (boas ou mas regesja

2. Dinamicas das aulas (professor-aluno-aprendizado)

3. Atuacédo do docente em relacdo ao sucesso ou foaessslar

4. Lembrancgas positivas e negativas deixadas pel@poamhestres

5. Acontecimentos que repercutiram positiva e negatdrde na escolarizacao futura



10.

11.

12.

13.

14.
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Relacionamento com os colegas

Participacdo da familia nos assuntos relacionadéssala

Historico escolar (rendimento escolar)

Relacdo entre as obrigacdes escolares e domésticas

Sentimento desencadeado a partir da avaliacaocaimsdiante dos resultados escolares
Participacao solitaria ou coletiva no meio escolar

Periodo destinado ao estudo em casa

Tipo de experiéncia durante o tempo livre

Praticas de leitura, producéo de texto, desentesigopintura, escultura, jardinagem, musica,

instrumentos musicais, etc

15.

1.

2.

Objetos e fotografias que retrataram situacdesantgs na infancia

Trajetoria de incluséo digital (uso pessoal e pradsional)

(fotografia, musica, video, filme)

Primeira tecnologia que teve contato

Percurso do contato com as tecnologias

Pessoas que influenciaram o uso das tecnologias

Valor das tecnologias no ambiente familiar

Como as tecnologias entram na vida escolar

Como as tecnologias irdo afetar no convivio social

Como as tecnologias entram na vida profissional

O que as tecnologias promovem hoje no context@sosndémico e cultural

Qual a ultima tecnologia que vocé teve contatontereente

Formacé&o académica

Local e época do curso de graduacao e pos (condaighiora escolar e demanda)

Lembrancas e sentimentos rememorados no inicieddeacadémica



3.

4.

5.
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Recursos utilizados para lidar com as emocdes
Lembrancas positivas e negativas deixadas pel@gpanhestres

Dinamica das aulas (caracteristica das disciplueaselacdo professor-aluno-aprendizado, da

relacdo com os colegas)

6.

7.

10.

11.

12.

13.

Atuacéo do (a) docente com relagdo ao sucess@casBo escolar na academia
Envolvimento do docente com relagdo a conteudticiscas de ensino e as “receitas”
Aulas marcantes e decisivas que contribuiram pprafsssao docente

Momentos marcantes com colegas

Historico escolar (rendimento académico)

Lembrancgas do contexto socioeconémico e cultusgelenomento

Prestigio social veiculado pela sociedade a Graduac

Concepcao de tecnologia na graduacao

Vida profissional

1. Experiéncia profissional

2. Inicio do interesse pelo trabalho docente

3. Pessoas importantes que influenciaram a opcaalpeéncia
4. Inicio da docéncia (idade, época e condi¢ao)

5. Caracterizacao dos locais trabalhados

6. Lembrancas rememoradas do inicio da vida profission

7. Formas de pensamento, reacdo e de comportamditadds para solucionar dilemas e crises
profissionais

8. Momentos marcantes no inicio da docéncia (primeirgeriéncias)

9. Valores sociais, politicos e educacionais marcasaespoca

10. Prestigio social veiculado pela sociedade
11. A presenca de praticas de socializacao entre coligmexperiéncias educativas
12. Tipo de procedimento utilizado no inicio da disitiplpara conhecer os alunos

13. Caracterizagéo das experiéncias bem sucedidasqogyda presenca do éxito)
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14. O significado do aluno concluir a disciplina oustuministrado

15. O trabalho educativo com os alunos também de earsiitas diferentes das valorizadas pelo
universo escolar

16. Justificativas a respeito de situa¢cfes que proaotdiracasso no desempenho do aluno
17. Relagéo professor-aluno

18. Apresentacdo das regras/contrato didatico

19. Relagdo com o conteudo e estratégia de ensino

20. Caracterizacdo das praticas avaliativas e natd&zatividades

21. Percepcéo do proprio trabalho educativo

22. Percepcdao de si, como pessoa e profissional (indlas dessas percepcdes nas praticas
pedagogicas; presencga das caracteristicas pesaggsofissionais)

23. Identificacdo de aspecto negativo em certas psatidacativas
24. Caracterizacao dos “melhores periodos” e “pioreges” da pratica profissional
25. Acontecimentos que influenciaram na prética pediagdg

26. Utilizacdo de conhecimentos, valores e estratéglgairidos na vida pessoal para auxiliar a
pratica pedagdgica

27. Presenca da formacgéo de uma identidade profissional

28. Mudancas pessoais e profissionais advindas coménd@ e o convivio com os colegas
29. Realizacdo de cursos durante a trajetoria profissio

30. Imitacdo de préticas pedagdgicas dos colegas exdpofessores

31. Relagdes com as mudancas e reformas educacionais

32. Opcéo feliz ou infeliz pela docéncia

Formacdo especifica para EaD

1. Como foi o inicio do trabalho docente na EaD?

2. Ja era professor no presencial?

3. O que motivou ser professor no ensino online?

4. Preparacao especifica para atuar como professoeon|
5. O significado de professor online

6. O significado de professor bem sucedido
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7. Caracteristicas do professor online ideal

8. Tipo de perfil de professor desejado pelo curstodeacéo (desenvolvimento de habilidades,
ideais pedagdgicos, concepgdes e posicionamentos)

9. Acontecimentos que repercutiram positivamente atiamente na funcéo docente
10. Tipo de aluno no curso de formagéo

11. Mudancas pessoais e profissionais a partir do degormagéao

*Sentimentos aflorados com a narracao da sua laistor
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Entrevista 1
Nome: ALECRIM

J- Entrevistar X dia 09/11/2014, comecando as Eakar um pouco sobre a entrevista, alias
sobre a pesquisa. A minha pesquisa vai tratar maaigho/perfil do professor online. Aqui no
roteiro da entrevista, a gente separou alguns eigos Sdo importantes para nortear a
entrevista sobre a infancia:a vida escolar, indws tecnologias digitais, incluséo digital na
sua vida profissional e a formacéo docente e dapidfissional.

Entdo vamos comegar pela infancia. Durante a daéadm qual era o tio de divertimento
realizado pela familia.

ALECRIM — no meu caso a gente ndo tinha mito pedgiisitivo. A gente tinha uns passeios
na casa da minha avo tinha um almoco dia de donengaando a gente ficava de férias do
colégio, minha mée viajava com os trés filhos maiaterior. Entdo era muito divertido fazer
as malas para passar um més no interior, entaar \8eq muito bom, era um divertimento
muito bom porque era uma condicdo de passeio gent@ nao tinha. No interior a gente i
ater bicicleta, na casa da minha avo algumas cqigaa gente ndo tinha em casa, a gente ndo
tinha pois era da escola para casa, televisdoagjoeisas, e a gente tinha essa possibilidade.
J - Qual era as fungdes e obrigacdes realizadast@ua infancia?

ALECRIM — No meu caso era eu e mais duas imas eislele 10 anos veio meu irmao. A
gente tinha algumas tarefas rotineiras em casaetiygber garrafas, colocar lixo para fora,
varrer casa. Tinha algumas tarefas que alem dar& escola e estudar a gente tinha que
ajudar na tarefa de casa, mas eu lembro tambémusme cumpria essas tarefas era eu mais
gue minha irmas, entdo eu tinha toda uma rotir sistematizado, eu brincava e tinha que
arrumar meus brinquedos e minhas irmas. Cortavel palgumas atividades e depois eu que
tinha que arrumar.

J- Vocé era a mais velha?

ALECRIM — Eu sou a mais velha.

J- Custava...

ALECRIM — No meu caso é, aos quatro anos de idada tia minha de Sao Paulo, ela
descobriu possibilidades que eu gostava muito deent@r e pintar. Ela levou alguns
desenhos meus , na época para Sdo Paulo, poisadoteressante que eu ja tinha nocao de
profundidade, de espaco, desenhava casa com picdaied dimensdes, e ela

achavaaquiosuper interessante. Eu tinha nocaoiasgaacesenho, da arrumacéo. Entdo eu ja
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comecei a demonstrar tendéncias, ne?, para desguanarconstruir, como se diz?.. essas
dimensdes com régua, escala, aos quatro anos die iflaagora recentemente ha uns cinco
anos ela me devolve esses desenhos, entdo estaveama&relado, mas ela guardou até
recentemente.

J — Valha que legal !!!

ALECRIM — Que eu tinha... que fiz.. aos 4 anos dkde, 4 ou 5 anos de idade mais ou
menos, nao tinha mais do que isso, € eu ja tintmodstrado essa tendéncia.

J- Legal! Vocé ja tinha... momentos significativtzssua infancia, que vocé recorde bem ?
ALECRIM — da minha infancia eu ndo lembro muitaseon&o, lembro assim na idade de dois
trés anos, subi em uma janela e eu fraturei o biagtéo eu fiquei... fui uma criangca que
tinha medo de cair, entdo eu ndo desenvolvi muispmrte, eu dessa idade 2, 3 anos tinha
guebrado essa braco, e na escola eu ndo goste deugsporte. A outra condicdo é que eu
tinha os cabelos muito lisos, minhas irméas iam paca@las arrumadinhas para escola de pito,
rabo de cavalo, mas a minha mae néo fazia issogopmois eu voltava da escola com tudo
perdido, escorregava, eu nao tinha nocao dessadmualela arrumava minhas irmas e nao me
arrumava. Entdo eu ndo tenho aquelas festas diaestonbém néo gostava. Ja que eu tinha,
a minha mée ndo consegui me arrumar e eu nao godéavfestas da escola, ela fazia, so
fazia isso com minhas irmas. Eu era, como é quagiiim?... O publico para assistir minhas
irmas. Ai nesses momentos assim de infancia, guengore, ai o que mais me marcou foi
minha primeira comunhdo foi quando eu tive mint@ed, cabelos sem nada, cabelo liso,
escorrido porque ndo segurava Ada em meu cabelo, éscorregado minha mae achava
aquilo dali tudo muito chato, porque ela ndo conseme arrumar. Ai eu lembro que minhas
primeiras fotos meus cabelos eram tudo solto, msimna@és tudo arrumada e eu tudo solto. Ai
eu lembro dessa parte da primeira comunh&o, lenddrona parte anterior, devia ter uns 6 —
7 anos de idades, antes de eu fazer minha primieirgia do olho, ai também ela tem umas
fotos que eu era assim meio desengoncada e che&abd®. Os cabelos grades, mas no resto
da infancia, nao tenho, n&o lembro assim uma coisa.

J- tem alguma coisa, uma pessoa que marca assanesga pessoa foi marcante em sua
infancia?

ALECRIM — néo e né&o convivia muito

J- Um tio, uma tia, um primo, ou uma vizinha?
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ALECRIM — A irm& da minha mae era minha madrinh&)atinha, morava em Sao Paulo,
todas as vezes que ela vinha de férias, ela tirdfarpncia por mim. Ela gostava muito de
mim em termos de livro de historia

J-Essa é a mesma do desenho?

ALECRIM — Nao, é outra. Ai ela sempre trazia um#&aanais para pintar, desenhar, e ela
sempre incentivava essa irma da minha mae. A diatrd prima da minha mée. Ai ela era
minha madrinha, depois ajudou a fazer meus 15 paws ndo deixar passar e branco, ela
valorizou essas coisas, entao ela foi uma pessoanta em minha vida.

J- sentimentos presentes na memdéria da infancia

ALECRIM - assim ne tipo, eu ndo gostava de teleyis&@senho animado essas coisas, mas
eu lembro que gostava de um programa que erade Mila Sésamo. Coisa muito antiga.

J- Confesso que néo sei qual é.

ALECRIM- Era. Nao sei explicar como era, mas tirdms bonecos Garibalde, sei la, eu
gostava muito desse programa porque ele tambémeraimava também fazer algumas
dobraduras, alguns recortes, alguns trabalhos otexgem, com montagem, reciclagem, e eu
gostava do programa porque eu podia assistir esses.

J- Comparacgédo da crianca daquela época e da épbege?

ALECRIM- Muito diferente. Apesar de eu viver muiientro de casa, mas a gente tinha, a
gente montava casinha, fazia roupinhas de boneda um tempo para brincar, com
brinquedos, a gente ndo tinha muita tecnologia imancasa, a gente tinha televiséo, tinha
som, mas a gente ndo podia estd pegando para pAcague eu também ndo gostava de
televisdo, de som, gostava mais de esta mexendo esmas coisas, ne’? Brinquedos
educativos, mas assim, € no caso a crianca de thojemuitas outras possibilidades
tecnoldgicas, mas também na tem a possibilidad#ideadeiras, que exercite a criatividade
ndo tem! A criatividade € toda ligada a tecnologig@ sai muito rapido, NE? Alguém lhe
ensina a fazer alguma coisa que vocé tira ma duwida se vocé se colocar, se debrucar,
aceitar aquilo como uma resolucdo de problema, esaftb para pegar aquela caixinha e
transformar em um objeto decorativo, sentar, pirtacorar aquela caixinha, ou entdo fazer
umrecorte, montar aguela boneca, fazer aquela rdeifneca... hoje em dia ndo tem mais,
nao tem mais isso ne? Tem muita diferencga.

J- Educacéao oferecida pelos pais
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ALECRIM — meus pais ndo tinha muitas condicbesnsa pai trabalhava, minha mée ficava
em casa. Eu estudei em escola particular ate aehandamental I, no ensino médio ai eu
precisei ir para Escola Técnica fazer selecdo gosgndo eu ia ter que ficar sem estudar,
eram trés filhos e meu pai ndo tinha condicbesagampcolégio de ensino médio que era mais
caro para trés filhos. E eu passei para edificag@@do a Escola Técnica me deu condi¢cdes,
me deu a possibilidade de continuar meus estudas também me deu uma profissédo. E eu
ja sai da Escola estagiando, trabalhando ganhantei, e j4 cursando o ensino superior.
Entdo teve um semestre que eu fiqueli, fazia eséotaca e fazia UNIFOR Engenharia Civil,
também fazia inglés e ainda estagiava, ndo sei aanumnseguia fazer essas coisas, mas eu
também, mas eu lembro que eu fazia.

J- hoje a gente faz muito mais...

ALECRIM - E a minha educacao foi nesse sentiddizestudei até o 4 ano, que hoje seria 0
5 ano, fundamental | n colégio Salesiano, colégid’ddre, e depois passei ara o Doroteias,
colégio de freira. Fiz até o oitavo ano que hoger®no ano, fundamental Il e aquelas coisas,
pago, mas meu pai ndo podia me manter no colégis,em ndo deixei de entrar na faculdade
e a gente estudava fora, fora da aula la no CER&Toensegui entrar.

J- mas €, 0s anos iniciais até o ensino médio e@sit&lo em particular

ALECRIM — Estudei em particular. Estudava assimlesobro de uma vez que tirei uma nota
baixa logo que passei para as Doroteias, porquenenaivel melhorado do que o salesiano e
no primiro semestre, no segundo bimestre, ne, aldes para as férias e tinha ficado de
recuperacao em matematica.

J- Logo matematica?!

ALECRIM- Logo matematica, Rs. Ai meu pai nado tirdhaistoria de castigo naquela época,
porque a gente nunca foi, montado em cima de castigs a gente ne.. ai eu passei as férias
me recuperando, estudando, mas nao como imposm&n, castigo mas porque eu precisava,
NE. Foi surpreendente para ele, mas ele entendeergua transicdo de um colégio para o
outro. Foi a Unica vez que eu lembro assim, qudigéei reprovada, e sim abaixo de regular.
Era insuficiente, deficiente, regular, bom e otimeu fiquei deficiente, acho que seria como
tirar uma nota 4, mas fora isso...

J- A preparacao, como foi a sua preparacao pararera escola?

ALECRIM - foi ruim, a minha mée era professoragentu aprendi a ler e escrever em casa,
quando eu fui para escola, e ja tinha sete anaoslaik, eu era muito pouquinha, muito

magrinha e minha mae tinha medo de me mandar gacdaecom medo que batessem em
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mim, e eu era criada dentro de casa, meu pai gxaesbm raiva porque todo ano ele queria
me botar na escola, e minha méae dizia ndo, no aeaovgm, ano que vem, deixa as outras
entrarem na escola, ai quando eu fui para escoja goha quase sete anos de idade e ele
queria me botar em escola de freira, entdo eudtd,@ escola que eu fui fazer o 1 ano foi a
Imaculada Conceicdo, perto da casa da minha vta @antos Dumont, no comecinho, ndo
sei como é o nome por ali. E eu fui estudar no ut@@a concei¢cdo porque meu pai ia para o
trabalho, me deixava e a minha tia ia buscar e endead me deixava na casa da minha vo
guando ele voltasse me pegava. Eu passei 0 arfo smgdo. Primeiro porque eu nunca tinha
ido para escola, eu gostava de esta em casa, ©aghacom as minhas irmas, a gente tinha
toda uma rotina, de brincadeira, daquelas coisais ®li para uma escola muito longe, que
naquela época era muito longe. Eu passava o @dialéocasa, e eu ndo me adaptei, € tanto que
eu terminei o primeiro ano e meu pai me botou nessmo que era mais perto e eu sofri
muito para ir para escola, porque mal eu chegusalpa ler, ja sabia escrever, ja vinha toda
alfabetizada, sabia fazer as contas, so ndo tinda aonvivido com outras criangas e isso foi
muito dificil para mim.

J- Ai passava o dia todo?

ALECRIM — Nao, eu passava o dia todo na minha wdgupe ele me deixava, ia de manha
com ele, fazia as atividades na casa da minha minba vo de tarde ia me deixar, e me
pegava no final do dia sete da noite.

J- por isso foi separada das irmas.

ALECRIM- ai eu fiquei separada.

J- Expectativas em relacdo a escola? Ao que volg,tsentia...

ALECRIM- Essa escola Imaculada Conceigédo eu nabremssim de muita coisa ndo, eu so
lembro do parquinho que eu ndo gostava, eu lembralgbimas coisas que eu, tudo que eu
lembro eu ndo gostava, principalmente da hora geieesqueciam. Eu ficava muito tempo
esperando. Com relagdo ao Salesiano eu ja entresegundo ano porque o fundamental
todinho era uma coisa, n&o sei se era mais deatmiha realidade, em condigdo melhor e
eu, e eu lembro que a gente tinha atividade com ¢lgdama, com gamao, esportes mais
assim de concentracéo, nada de esporte de comebala, aquelas coisas eu ndo gostava e a
educacdo também, era até onde eu lembre, eu ciamsdiggir, gostava muito, conseguia me
destacar e a valorizacao eu lembro que era muiboizada pelo que eu estudava NE?

J — Quais eram os desejos incutidos em relacéooda@s

ALECRIM- Em que sentido assim?
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J- No sentido assim, de, de, por exemplo NE? Naagdio infantil as criangas tem desejos de
ir a escola porque querem brincar, dependendocagaekecondémica, quer um alimento...
ALECRIM — Eu queria trabalhar essa habilidade aedes... queria fazer arquitetura, e eu
estudava para passar, um dia poder me desenvessar,minha habilidade com arquitetura,
entdo na escola eu tinha possibilidade de trabalhdisciplina com desenho, a educacao
artistica, possibilidade de comecar a trabalhae essu talento, e a escola me dava esse
suporte, biblioteca, a pesquisa, eu gstva muitbisk®ria, historia antiga, essas coisas, e a

escola proporcionava esse espaco para mim e eavagdeu nao tinha em casa.

J- Caracterizacdo da natureza, caracteristicaaloem relagédo e educacao?

ALECRIM — Meus pais, minha mée era professora, néstrabalhava, meu pai terminou a
faculdade ja casado. E meu pai valorizava muitsted®. Entdo que ele nao tinha...

J- seu pai formado em que Ana Claudia?

ALECRIM — Contabeis pela UFC.Como ele dizia que nidloa oq eu deixar para gente, em
termos material, mas queria investir na educacagedse, e a gente como é que se diz... de
certo modo valorizava também isso, muitas vezeshagava de noite, sentava na ponta da
mesa a gente sentava ao redorpara gente fazeravefa, {para ele ensinar uma tarefa, uma
tarefa ou outra, ou mesmo para ficar so por pé&ie.ficava no calculo de contabilidade,
aquela coisa, NE, a gente ficava so ao redor, sedw da mesa lendo um livro, fazendo um
desenho, riscando, so para ficar por perto, eiméa b habito dele na ponta da mesa com...
da minha mae e a gente ao redor estudando, fatrameda.

J — A sua mée era professora, mas nao atuava?

ALECRIM- A minha méae terminou aquele...

J — Normal

ALECRIM - Isso, normal. Mas meu pai ndo nunca deieta trabalhar, mas ela tirava
davidas e casa, ne?

J — Dava aula como se fosse particular.

ALECRIM - é aula particular, ela tinha o habitoadeh ponta da mesa com a gente. Tinha o
habito de sentar para estudar.

J- Como era assim a convivéncia com a pluralidad®emina de sucesso/ fracasso

ALECRIM — ¢ é é... estudar era uma obrigacao! Rorcpmo ele tirava do dinheiro dele,

pagava a gente tinha da bons resultados e eu ndmemeupava SO comigo, me preocupava
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também com as minhas irméas, entdo quando algué@vaestm deficiéncia, alguma coisa, eu
tinha também que dé& o suporte as minhas irmasuPagm o tempo, a minha mée, teve
limitacOes.

J- Qual a diferenca de idade de vocé para a masaue Vocé?

ALECRIM — Quase trés anos. E elas duas sédo de ors@rai a minha mée dava um suporte,
mas quando a Adriana fez nove-dez anos ela tevedoeANE? Entdo crianga pequena, NE?
Ela se voltou para cuidar de uma crianca pequeaaente teve que se cuidar em termos de
tarefas sozinhas e eu que dava o suporte a elaslaA¢pisa do... entdo a gente ficou mais na
Mao do papai porque ela precisou parar para teimmeklenino ate dois —tres anos da muito
trabalho. Ai quem levava para escola, quem tragiam recebia o boletim era meu pai. E a
gente nunca, nunca, foi chamada atencdo, nunca¢eNaim problema na escola, € tanto que
receber boletim, nunca comentou “a porque vou egckbletim” ninguém ficava nervoso
porque ia receber boletim. Nunca tiveram nenhurolameacdo. Isso ai ndo acontece quando
meu irmao nasce, minha mée era chamada toda seamanajha mae nunca tinha passado
vergonha com a gente. Passava com meu irmdo, carasson, a se voltar atencdo para meu
irmao, e a gente ficou mais livre, mas a gentenjdatsido feita essa construcdo, ndo tinha
mais problema.

J- Vocés tinham em torno de 10 anos? J& tinhamedidade...

ALECRIM -E, ja tinha 12 anos e Adriana ja tinha @nanos, mais ou menos isso.

J- Qual era o tipo de sociedade da época?

ALECRIM - Era mais ou menos assim, 76-78, por iand@ lembro assim muita coisa nao,
porque a gente era muito criado em casa, mas asaahjistoria da discoteca, ndo sei como
eles chamavam, tinha ate o nome... Tertllia, aguwe@as.

J- Vocé é da época da Tertulia? Risos

ALECRIM- Tinha, mas eu nunca participei dessasaisio. Eu nunca tive, a gente era nos
trés e ndo precisava de outras amigas. A gente faza brincadeira com as trés e eu lembro
gue tinha essa historia NE? A gente tinha uns deg de idade, entdo a gente...

J- N&o tinha um shopping?

ALECRIM- a gente saia, tipo para um almoco na cesainha avo. Tinha espaco na minha
avo para brincar, tinha quintal arvore...

J- Clubes?

ALECRIM- Ai tinha, clubes, mas ai meu pai demoravéevar a gente para um clube, para

uma praia, uma coisa assim né? Quando vinhavisitda®d Paulo a gente ia para uma praia,
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aguela coisa toda, porque era um passeio caro lnaépeca, era tudo muito longe, muito

caro. A gente fazia mais os passeios no 0800.

J- Uma veiculacdo de uma imagem positiva sobrefespéio docente pelos adultos da época?
ALECRIM — A valorizacao do professor. Minha maeoradava muito ser professora, minha
Irma mais nova também é professora. E meu irmdommesendo, tendo terminado

engenharia ele atua também como professor, a eleitda aula na faculdade, entdo isso foi
digamos assim passado para gente como uma imagsitivggoentdo quer queira ou nao

queira era uma imagem da valorizacdo profissional minha mée dava. Aquela riqueza,
aquela coisa da comunicacdo, apesar do meu paisei@@rofessor, mas ele também

respeitava, ele valorizava.

J- Qual a relacdo dos pais coma tecnologia?

ALECRIM — Minha mée néo gostava de tecnologia. &g ela receber um fogao elétrico, ela
resistiu muito, ndo acertava, mas meu pais sentipteg poucas condi¢cdes, mas sempre
juntava um dinheirinho, no final do ano ele adguirma televisdo mais nova um som mais
novo, um liquidificador mais novo, sempre uma coigds nova. E a gente so tinha aquela
coisa do ndo quebrar, medo de quebrar porque eta,mudo muito dificil, muito caro e a
gente tinha so o cuidado de manter. A gente setimdra apesar de ndo ser uma coisa atual
era sempre, sempre tinha uma tecnologia mais atnatasa, ndo a de ultima geracédo, mas
sempre tinha algo novo. E a gente sempre tinha@ssdunidade que meu pai trazia, era
brinquedo eletrénico, era boneca que andava deldieicom pilha, ai as bonecas que
cantavam, que falavam com vocé, que levava pilha,sgmpre gostava de da boneca... eu
considero isso tecnlogia.

J- Hurum....com certeza

ALECRIM - e se movimentava, boneca que tinha piipesar dela ndo ser... a gente gostava
mais de brincar com outro tipo de boneca, mas tegenebia essas bonecas, eu tinha muita
boneca que falava, é.. aCandy, a Lala e Tipy, umaagpdava com um cachorro e outra que
andava numa bicicleta.

J — Eu lembro da de bicicleta.

ALECRIM — Sempre uma boneca que falava, a Amiguirdtpela coisa, sempre falava,
sempre tinha tecnologia.

J — Tem algum objeto ou fotografia que retratataages marcante da vida dessa época?
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ALECRIM — Tem essa foto que eu guardo até hojalaaénpreta e branca, que teve um album
gue minha mée teve que pagar as fotos, porquerealum das trés ne, e eu lembro né que
foi antes d'eu fazer minha cirurgia do olho. Euhéinseis anos de idade, porque meu
aniversario de sete anos eu passei dentro do abEfm essa mais na frente né, que eu
lembro essa foto que ainda tenho que é da minmaepa comunhdo. Mas assim que eu
lembre da infancia, outras fotos n&o. Eu tenhosfatoas que eu lembre néo, porque eu tinha
dois anos de idade tenho uma foto, mas assim, wlengre como foi aquela foto eu ndo
lembro, ndo é claro pra mim, s sei que existéa fo

J — A caracterizacao das primeiras experiénciasatgunologia, vocé comecgou a ter acesso,
comecou a manipular, na infancia.

ALECRIM — Na infancia, o som né, o som que recdibgg fita K7 é... Depois a TV com
controle, algumas coisas assim de tecnologia nbrioguedos eletrénicos, assim que eu

lembre assim foi mais ou menos isso.

J — Jatinha video game naquela época?

ALECRIM — Meu irmao teve video game, mas eu ndohas irmas gostavam, mas eu nunca
gostei de video game, entdo tinha video game nhantasa, mas eu néo gostava, eu achava
assim é... cansativo, desinteressante.

J — Agora vamos partir para a parte da vida escalgumas lembrangas que vocé tem do
inicio da vida escolar.

ALECRIM — Essa né de troca de colégio que foi mdificil pra mim, ai depois eu passo
para a Escola Técnica onde faco Edificacdes e queira, quer ndo queira, eu tenho contato
com tecnologia, tecnologia dos laboratérios népeale prova, a gente teve algumas aulas la
na engenharia da UFC, especifico de material detieaydo e eu fui estagiar no escritorio € de
calculo estrutural, entdo, com o Gerardo Santd®fila época era um grande calculista, era
casado com a filha do Irapud Limam né que eu estutambém com a filha dele na
UNIFOR. E naquela época ele ja programava os céalé grau no computador, tinha um
computador especifico pra isso, mas eu estagiei elenlesenhando as plantas baixas, eu
vinha da escola técnica estagiei desenhando atgplhaixas. E o primeiro contato que eu
tomo com a tecnologia é o computador pra, digamesisna calculo estrutural, mas ndo que eu
fizesse, que eu acompanhasse, que eu soubessgugaeaontecia né.

J — Lembrancas marcantes da escola, boas ou nodaeges.
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ALECRIM - Foi a reprovacao, foi a Unica reprovag@ominha visa, risos, foi depois, foi na

escola técnica, eu fui reprovada, ndo sei o queNao lembro, fui reprovada em alguma

cadeira técnica.

J — E qual foi o motivo dessa reprovacdao? Foi alguoblema, ou tu ndo conseguiu

acompanhar?

ALECRIM — E, fui faze muitas coisas a0 mesmo tenguho que eu ja tinha isso no meu

sangue e era algo que eu ndo gostava, ndo se.seAémao té lembrando agora. Deixa eu

ver, eu fui reprovada em fisica, fisica 2, entadfiguei um semestre s6 fazendo fisica e
atrasei o meu curso todinho, porque eu realmemtaimda feito um ensino fundamental é... e
0 ensino médio comecga na escola técnica e a géotéem alguns preparos né. E eu senti
dificuldade em fisica.

J — Por que tu quis fazer escola técnica?

ALECRIM — Primeiro que meu pai ndo podia pagar kseosegundo porque eu ja queria

fazer vestibular para arquitetura. E a escola ¢éciai poder me ajudar em relagéo a isso. Ai 0
principal motivo foi dinheiro.

J — Ai tu escolheu esse curso por causa da Argratanas tu nem fez a arquitetura depois.

ALECRIM — Fiz, mas né&o passei.

J — Ai tu desistiu.

ALECRIM — Ai como eu passei na UNIFOR, ai fiqgueiWsIFOR, depois fiquei fazendo e
nao passei ai desisti. Ai também n&o teria sido fm@mim n&o, risos.

J — Como era a dinamica das aulas? Das aulas gaderobra assim.

ALECRIM — A primeira vez que eu tomei contato cabdratorio foi na escola técnica, me
lembro que tinha aula tedrica dentro do laboratdepois tinha as praticas, com material de
construcdo, ai com desenho técnico, com desenbostracdo civil, era bem digamos assim,
tedrico e pratico. O tedrico também era exposithdbque a gente tinha oportunidade de ver
algumas coisas na pratica. Ai eu tomo conhecimamitoeu ensino médio todinho com teoria
e pratica. E isso d4 um salto de qualidade muéndg para o passo depois. La no ensino
fundamental tinha um curso de um metodologia diflgesla né, educacédo artistica, agente
tinha esporte, tinha algumas coisas que a gentpleorantava. Complementava as aulas né.
E eu era sempre engajada nessas coisas.

J — Como era a atuacdo do docente em relacdo asssucu ao fracasso escolar? Como era

que os professores da época da tua vida escasalidcom isso? De forma geral.
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ALECRIM — E assim, na escola técnica o professoarties, tinha uma parte que era coral,
musica, eu nunca tive talento, entdo eu e uma &otegha a gente foi tirada pra fazer tinha
um curso de pintura ou corte e costura, porquantegeio dava pro coral. Naquela época sabe
como é aluno de colégio ne, fizeram a maior horgyma gente nao tinha talento pra cantar.
Ela tinha uma voz tipo aquela da Maria Alcina, bgrave, bem estridente. E eu nao tinha
realmente, ndo deu, eu falava pouco, tinha a \amafe eu ndo servia pro coral, também nao
servia pra esses trabalhos manuais néo, coisantdggyiessas coisas também nunca gostei
nao.Ai era melhor ficar gastando tempo la na pantiwre no coral. Ai essa avaliacédo € que a
gente ndo teve a oportunidade de mostrar que pmaipouco menos do que 0s outros ai a
gente foi retirada. L& no ensino técnico, pelo @i, eu sempre pude através do curso, me
destacar, me produzir, me avancar. O curso oferegedicdo de crescimento pra mim que
talvez o ensino fundamental simples e seco ndeadsse.

J -Haham, barrou muitas vezes né.

ALECRIM - E.

J — E como era o envolvimento do professor emdelag conteido?

ALECRIM — No ensino técnico era expositivo ne, eipeo e aquela coisa da matematica,
bem é deducédo, explicacdo da formula e exercicidixdgdo pra casa, E a maioria das
disciplinas 14 do curso de edificacbes era com hasematematica né, quadrado de
construcdo, alguma coisa assim, precisava ler umgomais, a gente nao tinha mitos livros
na biblioteca, entdo era mais assim, ouvir o psafieescrever e reler em casa.

J — Lembrancas positivas e negativas deixadas petmps mestres.

ALECRIM — Eu tenho um professor que foi muito imjaote pra mim, porque eu trabalho
hoje em relagdo a certificados online, ProfessdioQéelo, e ele dizia muito que eu tinha
muito potencial, entdo foi gracas a ele que euepass UNIFOR, por me acreditar, por
estudar s6, a internet ndo preparava a gente gtéowar, entdo eu estudei um pouco so
mesmo, fiz cursinho, entdo ele dizia que eu dewiysar muito mais, porque eu tinha
condicbes de muito mais. E uma coisa que ele falavito pra gente que era importante ir
para palestra, que era importante certificado, ajgente tivesse certificado de tudo que a
gente fizesse. Que procurasse fazer um curso cgstenuma palestra por semestre, entao
naquela época certificacdo era complementacao rdescuAi depois veio a certificacdo por
publicacdo, quando a gente passa pro ensino supers naguela época o Célio Melo ja
incutia isso na gente. Entdo eu tenho muito ceatid de palestras, de cursos, investi em

cursos de seguranca do trabalho, de curso de datddb, de curso de escrita académica,



83

curso que hoje ndo valeria mais nada, mas nagpeleae. Introducdo a computacao, fiz
curso por fora, entdo eu fiz muito curso por forgpadestras eu assistia pensando na
certificacao.

J — Acontecimentos que repercutiram positivamentegativamente na escolarizacao de
hoje.

ALECRIM — E o fato de eu ter feito escola técniea, tive acesso a uma educacdo que,
digamos pra mim, foi de qualidade, porque o meun@m ia poder pagar um colégio
particular e um colégio publico de ensino normal m&o teria me dado essa condicéo. E
negativamente eu nao ter podido passar na uniagiesidiblica, na época né, que ai eu acho
gue a UNIFOR foi muito importante pra mim, mas ehaassim, naguela época a UNIFOR
era muito, digamos assim, os profissionais com &gdo na UNIFOR ndo eram tao
valorizados como os profissionais formados na Uk@rmacéo deixava muito aquém, por
gue era de baixa qualidade? Nao! Realmente eramunes que estavam pagando e faziam
pressdo para nao sairem reprovados. E isso repanegativamente, o professor da uma
queda de qualidade. Porque precisava passar o glonm@ausa de nota, entdo baixa a
qualidade. Entédo, digamos assim, logo que eu teirmmha faculdade tinha um mestrado na
area de construcao civil, que era mestrado just@rmara trabalhar com sala técnica, com
contrato, licitagdo, concorréncia, e eu ndo mel seigura pra fazer, mesmo porque naguela
época néo tinha mestrado em fortaleza, tinha quex feo Rio de Janeiro. E eu ndo me sentia
com qualidade de fazer, apesar dos professoreseatltpe eu tinha condicdo, mas eu nao
tinha condicdo econdmica e nem tinha condicao ligima de morar fora de casa ainda. Ai

meu Deus, até hoje, risos.

J — O relacionamento com os colegas.

ALECRIM - Risos... Eu tinha mais facilidade com gas homens, eu tinha poucas amigas
mulheres. No Salesiano tinha acabado de ser neistép tinha muito mais homem do que
mulher, entdo eram duas ou trés mulheres na salasentava bem na freta por questado do
meu grau e a maioria era homem, entdo nao tinha guwdo. Ai depois passei para 0
Dorotéias, que apesar de ser, no caso la foi diferéinha acabado de ser misto, entdo tinham
poucos homens, mas mesmo assim eu tinha mais argpad homem do que com mulher,
risos. Ai eu passo pra escola técnica, que a rmadiomem, as vezes tinha disciplina que era

s6 eu de mulher na sala, entdo tinha mais fac#éidiedme relacionar com os meninos. Depois
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eu passo pra engenharia civil que também é homepuigieu passo pra matematica que
também a maioria € homem, entdo eu sempre tiveilaléale de me relacionar com homens
né e eu tenho amigas de infancia, uma ou duagmlaigempre uma ou duas que até hoje me
acompanham. Eu tenho uma amiga da época da eswnl@mat que ela ta morando em
Portugal, foi ela que constituiu familia e ta mal@aem Portugal, nunca nos afastamos, entéo
é todo dia pelo Skype, whatsapp, pelo facebookntéegnédo deixa de se comunicar. E amigos
da época da unifor, amigos da época da matematiehgje sdo colegas profissionais de
trabalho e assim, eu tenho € eu tenho poucos apm@EEsesses amigos S840 0S que eu carrego

que d& pra fazer uma construcdo sélida de amizade.
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Entrevista 2
Nome: Manjericao

TRAJETORIA DE INCLUSAO DIGITAL (USO PESSOAL E PROFI SSIONAL)

(fotografia, musica, video, filme)
v' Primeira tecnologia que teve contato
Foi o computador, na época em que fazia estagiel miédio no Banco do Nordeste do

Brasil, no inicio dos anos 90.

v' Percurso do contato com as tecnologias
Posso dizer que o percurso teve inicio com o uscodtputador, no trabalho, posteriormente

o celular e os demais dispositivos como tabletrgome na vida pessoal. Também durante a
faculdade os usos das tecnologias se intensificamzars especificamente, quando passei a
estagiar no Nucleo de Educacéo a distancia e, postente, quanto comecei a estagiar nos
projetos de incluséo digital na UFC.

v' Pessoas que influenciaram o uso das tecnologias
Acho que alguns professores no curso de graduagé@idizeram perceber as potencialidades

dessas tecnologias.

v" Valor das tecnologias no ambiente familiar
No ambiente familiar cotidianamente utilizamos esblogias digitais para a realizagdo de

diversas atividades e funcgdes, tais como grupoadeli& pelo celular/whattsapp/facebook
para fortalecer o contato entre todos, principatmeom os familiares que estdo em regides
distantes. Pesquisas no Computador/internet/Gopgta encontrar informagdes diversas,
desde trabalhos escolares até receitas culind8asartphone para pagamento de contas no
banco, etc.

v/ Como as tecnologias entram na vida escolar
Durante o ensino fundamental e médio ndo tive torm@am as tecnologias digitais, somente

No ensino superior tive contato com as tecnolagjigitais. No inicio dos anos 2000, comecei
a usar o computador para digitacdo de trabalhasteramet como fonte de pesquisa.

v/ Como as tecnologias vai afetar no convivio social
Em meu convivio social compreendo que as tecndagfietam de forma positiva, conheco

pessoalmente a maioria das pessoas que fazemdaarteedes sociais que tenho contato.
Outros sao pessoas que colaboram de alguma fommanaaha profissional.

Percebo que no mundo todo as tecnologias afetafamma de viver em sociedade, como
consequencia das novas formas de comunicacéao imediastantanea.

v/ Como as tecnologias entram na vida profissional
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Na vida profissional,as tecnologias entraram imeognte quando trabalhei como caixa em um
restaurante, pois utilizava um computador deserdmlvespecialmente para a area.
Posteriormente, continuei utilizando a internet @mputador em trabalhos voltados para a
inclusdo digital e educacédo a distancia. Até hméaiho diretamente com as tecnologias
digitais na unviersidade que leciono.

v" O que as tecnologias promovem hoje no contextmeochémico e cultural
Muitas questdes séo possiveis nos dias de hoje eeflfetem em todas as dimensdes da vida

em sociedade, a aproximacdo de diferentes cultarasmpartilhamento de enorme acevos
culturais, mudancas nas relacdes e formas de ti@abidéo é a toa que estamos vivendo num
contexto em que as tecnoologias digitais fazene matbase.

v/ Qual a ultima tecnologia que vocé teve contatorreceente
N&o lembro de nada significativo

FORMACAO ACADEMICA
v Inicio do interesse pelo trabalho docente
Iniciei quando fui monitora em uma disciplina dadwacéo.

v’ Local e epoca do curso de formagao (condicdo, reuéiscolar e demanda)
Estudei pedagogia na UNIFOR. E uma universidadgcpkar, em que me permitiu uma boa

imersdo na cultura universitaria, participei deeddos atividades extracurriculares que me
ajudaram a formacdo para o0 ensino e a pesquisgtd¥ae extensdo, Centro académico,
Projetos de Pesquisa, Estagio remunerados, manitohiintaria. Foi uma época importante e
decisiva para os rumos da minha vida profissioRat. meio da graduacao fiz contato com
pessoas que me abriram caminhos para a docencipesgaisa no uso das tecnologias
digitais.
v' Pessoas importantes que influenciaram a opcaalpeéncia
Posso citar varios, Professores Lincoln, Caserhieominio, entre outros.

v' Lembrancas e sentimentos rememorados no inicidddeacadémica
Sé&o muitas lembrancas, sentimentos maravilhosesirggem saudade de um tempo alegre e

cheio de atividades. As amizades, os professoremeagia docampus,0s projetos, 0S
desafios vivenciados nas experiéncias académieasbio do estagio voluntario no Instituto
do Rim, trabalhavamos que criancas doentes, foaprandizado muito importante sobre o
que € a vida, sobre superacdo. Lembro também dgi@sto NEAD, quando aprendi sobre a
importancia da pedagogia para o ensino a distamera,campo pouco explorado pelos
pedagogos na época. Fiz muitas amizades e apremth. nfForam tantos momento que
precisaria de muitas horas....

v' Recursos utilizados para lidar com as emoc6es



87

N&o sei descrever esses recursos...acho que estandinte relacionada a nossa
personalidade e criagdo. Sou uma pessoa reservadacera ndo demostrar emocgdes de
forma explicita.

Sempre procurei olhar os problemas, desafios e qudoocorre na vida de forma positiva e
fazer minhas atividades de forma séria e com de@iicdara mim a forma como encaramos a
vida vai definir como reagimos sobre a nossa emegcéocaminho do meio, o equilibrio é
muito importante.

v' Lembrancas positivas e negativas deixadas pelagpamestres
As lembrancas positivas foram muitas, professavegpetentes, dedicados, preocupados com

os alunos, me fizeram amar a docéncia. Ver nessgsgi#ao uma grande importancia para a
sociedade. Professores que amavam seu trabalhosemagperder o profissionalismo. Por
outro lado, tive professores incorentes e indife@®oom sua profissisao.

v' Dinamica das aulas (caracteristica das disciplirdss, relagdo professor-aluno-
aprendizado, da relacdo com os colegas)
N&o tenho muito a dizer sobre essa questédo, pmisdelo de ensino era tradicional. E cada

professor trazia sua personalidade para as autas)samais informais e relaxados, outros
mais rigidos. Quanto aos colegas posso dizer queddo tranquilo e fiz amizades muito
boas.

v Atuacdo do (a) docente com relacéo ao sucess@aoasfo escolar na academia
Os professores buscavam ajudar os alunos que tidifeomldade, com trabalhos ndo tenho

nenhuma memoria marcante sobre isso.

v" Envolvimento do docente com relagéo a conteudticiscas de ensino e as “receitas”
Em relacdo ao dominio de conteudo havia variacdguna professores eram muito

competente tanto em relacdo ao conteudo quantoreafde dar aula. Outros,a minoria, nao
demostravam muita seguranca. Lembro de um profegsmoministrava a disciplina Gestao
escolar, que ndo era coerente com o0 conteludo diloia e ndo tdo pouco tinha uma
metodologia interessante, sentia que estava pesdentgpo.

v' Aulas marcantes e decisivas que contribuiram parafeéssao docente
As aulas de didatica, de politica educacionalséf@ da educacao, sociologia da educacéao,

educacao a distancia, foram momentos decisivos,tapnio me sentia atraida pelos contetados
quando pelos professores maravilhosos.

v' Momentos marcantes com colegas
Lembro de momentos que faziamos trabalhos em grgpando fomos apresentar um

trabalho de iniciacdo cientifica. No grupo de essydambém passavamos muito tempo juntas
fora da aula, estudando, conversando assuntosds/esra muito proveitoso.

v Histérico escolar (rendimento académico)
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Meu redimento escolar foi muito bom, acho que agtev muito a vida académica e
conseguetemente tive sucesso, ganhei um premiorda Bo mérito pelo melhor média da
area de ciéncias humanas.

v' Lembrancas do contexto socioeconémico e cultuisdelenomento
N&o me recordo muito desse contexto geral, senquambito das tecnologias, que era a area

de estava me direcionando, havia uma crescentdaajao dos usos das tecnologias digitais
no campo educacional, quer fosse no ensino a diatéu no insercdo na educacao basica,
apesar das dificuldades financeiras que as egooldigas se encontravam.

v’ Prestigio social veiculado pela sociedade a Grauuag
O ensino superior sempre foi valorizado socialmdaatebém na época que fiz graduacéo. No

caso da pedagogia, tinhamos uma visdo de desjwestigs algo que é antigo e que se
perpetua nos dias atuais.

v' Opcao feliz ou infeliz pela docéncia
Opcao muito feliz. Nao me vejo fazendo outra calsavida, se ndo ensino, pesquisa,

extensao, tudo que se relaciona ao mundo académico.

v/ Concepcéo de tecnologia na graduacgao
Acho que na graduacdo nao tinha uma concepcdo nfoitoada ou fechado sobre

tecnologias, na especializacdo pude aprofundaraungoa discussao quando fiz Informativa
Educativa. Mas tinha interesse por tecnologias meine e isso me fazia ter uma viséo

positiva.

VIDA PROFISSIONAL
v' Experiéncia profissional
Como docente iniciei minha vida profissional dandosos sobre inclusao digital, em projetos

e aulas esporadicas em cursos quando solicitadgerPomente fui para docéncia online, no
contexto da UAB, exercendo a funcdo de tutora. feggncia mais relevante foi na
Faculdade Cearenses, apds o mestrado. E postegimieema UERN como professora efetiva.

v Inicio da docéncia (idade, época e condicao)
Considero que iniciei a docéncia em 2005, quamd@tB0 anos, ministrava cursos na area de

informatica educativa para professores no Projetatr@s Rurais de Inclusédo Digitais e para
toda a comunidade (jovens, adultos, criancas). Ufta experiéncia diferenciada que me
permitiu crescer como professora. Ap0S 0 mestradgiram as experiéncia no ensino
superior.

v Caracterizacao dos locais trabalhados
Diferentes niveis de ensino, Projeto de CRID, UFC

Ensino superior, Programa UAB, IFCE
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Ensino superior, Faculdade Cearenses
Ensino Superior, UERN

v' Lembrancas rememoradas do inicio da vida profiséion
As lembrangas sdo de muito trabalho, inclusive dmsingos e feriados, de receio, mas de

superacao a cada fechamento de atividades, pr@gedota dada. No ensino superior, havia
momentos de estudos e maior dedicacao ainda, diarpéblico mais desafiante. Mas sinto-
me feliz com os resultados alcancados nas avalag@econhecimento de alunos e colegas
de trabalho.

v' Formas de pensamento, reacao e de comportameizadas para solucionar dilemas
e crises profissionais
N&o consegui lembrar de tanto detalhe em relagcédemas e crises profissionais. Cada

situacao vivenciada e cada contexto nos permitigalamao de uma solugcédo junto com os
coordenadores e responsaveis. Ndo lembro de nemnoblema mais dificil que fosse
necessaria alguma intervencdo ou solucdo maiedd@da. Acho que no docéncia no ensino
superior, o didlogo, as regras das instituicGempem que os problemas sejam soluiconado
sem muitos problemas.

v Momentos marcantes no inicio da docéncia (primaxraeriéncias)
As primeiras experiéncias foram em parcerias cotrosicolegas e isso facilitou bastante o

trabalho e os medos de erros. J4 no ensino superiorarcante a quantidade de turmas que
tive que assumir quando iniciei, muito estudo, muitganizacdo. Mas lembro de reconher
aluos motivados e interessados, outros nem tarde.nd geral era muito bom e ainda € entrar
na sala de aula e puder contribuir com a formag&atlinos.

Valores sociais, politicos e educacionais marcadespoca

Lembrancas do contexto socioeconomico e culturatamdée da época

Prestigio social veiculado pela sociedade

A presenca de praticas de socializacdo entre colbmexperiéncias educativas

O significado de professor online

Ser professor online tem a mesma dimensé&o de sf@spor do ensino presencial. E uma

AN NANANAY

funcdo importante socialmente e que precisa sependida dessa forma. Acho que
isso ainda ndo é uma realidade, principalmente asrpraticas de tutoria no contexto
atual que separa a docéncia entre diferentes gimias, professor formador, professor
tutor.

v' O significado de professor bem sucedido
Para mim é aquele que contribui na formacdo dooalgue tem competéncia nas

diferentes dimensdes que forma a profissdo doceateetudo, metodologia, ética entre,
outros.

v Significado da atuagéo online
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Atuar no espaco virtual requer o conhecimento ddextdo que o professor ira atuar, ou
seja conhecer esse espaco. Quando um professatuaai na educacdo do campo, as
espeficidade dessa contexto. No caso do profeggimrecha elementos especificos que
influenciardo em sua pratica, como tempo, espagpdgem digital, por exemplo.

v Tipo de procedimento utilizado no inicio da disitiplpara conhecer os alunos
Ha diferentes procedimento que podem ser utilizagiascipalmente o desenvolvimento

de atividades pedagogicas que se fundamentem maatimidade e no dialogo,
proporcionadas em interfaces digitais interativdsconada com esse intutito.

v Caracterizacao do processo das atividades online
As atividades sao cruciais para a pratica docemliae) pois é por meio das atividades, estas

vistas como unidades centrais na interacdo prafedgno e aluno-aluno que o professor
poderd conhecer o desempenho do aluno e seu ofEestivo. As atividades devem
englobar toda a proposta pedagdgica que tem camabdiade a aprendizagem dos alunos.
Nesse sentido, é importante que as atividades gggmjadas em desenho didatico voltadas
para o ensino online que seja adequada a natucezandeudo, as interfaces adequadas, a
linguagem e disponiveis, 0 processo avaliativorgamizacdo do grupo, enfim todads as
variaveis que envolvem processo educativo.

v' Preparacao especifica para atuar como professioeonl|
A preparacédo iniciou em minha graduacdo quandaa fidisciplina educagdo a distancia,

posteriormente na formacg&o durante o projeto deiséo digital CRID, também, fiz curso
especifico para tutoria online no IFCE.

v/ Caracterizacdo das experiéncias bem sucedidasqogyda presenca do éxito)
Caracterizar experiéncias bem sucedidas nao @ thref, pois € um questédo subjetiva. Mas

considero que as experiéncias da docéncia onlit@sas que vivenciei foram aquelas em que
havia muita interacdo entre o grupo. Experiéncia qgra os alunos se envolveram nas
atividades e formaram uma rede de troca e de cdithparento de ideias.

v" O significado do aluno concluir a disciplina ousmministrado
E sem duavida, muito gratificante ver a conclus@eidlos que levem ao alcance da formacéo

almejada pelos alunos. Saber que vocé faz parterdeacdo e que contriuiu de alguma
forma.

v O trabalho educativo com os alunos também de eafstitas diferentes das
valorizadas pelo universo escolar
v Caracteristicas do professor online ideal
N&o consigo imaginar professor online ideal, comsigr imaginar um profissional com

competéncias que um professor, independente deriggan e nivel deveria ter, formacéo na

aea de atuacdo, postura ética, abertura para rgvasdizagens, dominio das tecnologias
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atuais, formacgéo pedagdgica, isso falando de foesiamida, cada uma dessas competéncias
daria para abrir subtépicos com detalhamentos.

v Justificativas a respeito de situacdes que proaatdracasso no desempenho do
aluno
Em relacdo ao fracasso no processo de aprendizdgeama alunos podemos considerar

muitos fatores, desde a proposta pedagdgica deutsn ou disciplina, questbes de mediacao
pedagogica, falta de recursos bésicos para o eadiigiancia, até desmotivacdo e problemas
pessoais. No ensino a distancia em que professqgusstdicativas foram mais voltadas para
abondano por questdes pessoais, de trabalhodétampo.

v' Relacgéao professor-aluno
A questdo sobre a relacdo professor-aluno é mmipmitante, pois com o contato por meio

das interfaces digitais, se ndo for bem trabalhgmmlera gerar problemas e falha na
comunicacao. Por isso, é importante lancar macsttatégias de aproximacdo e construcao
de didlogo entre professor e aluno.

v Apresentacdo das regras/contrato didatico
Para um processo de ensino e aprendizagem ter omaabhdamento é importante que

professores e alunos saibam seu papel desde o ddgirocesso. Dessa forma, desde de o
inicio do semestre € importante apresentar um atondlidatico aos alunos para esteja cientes
de seus direitos e deveres. Essa pratica busquostrgim com os alunos desde o inicio da
minha carreira docente, pois ndo € somente apegseeyras, mas negociar, apontar
possibilidades e argumentos para que o grupo sedoa e saiba para onde esta caminhando.

v' Relagdo com o conteldo e estratégia de ensino
A relacdo entre conteudo e as estrategias poditda@u dificultar a compreensédo e o

aprendizado dos alunos, pois € comum observamassallizendo que “o professor sabe o
conteudo mas nao tem didatica”. Por isso, o profedmsve pensar em estratégias pedagogicas
que ajudem a problematizar, trazer situacdes, casbzar recursos didaticos que contribuam
com a compreensao dos conteudos curriculares. Nmeem distancia existem inumeras
possiilidades e estratégias que favorecem a apayetn dos alunos.

v/ Caracterizacdo das praticas avaliativas e nata@zatividades
Na educacéo online as praticas avaliativas engldbhato as atividades presenciais e online,

prinicpalmente no ensino superior. Avaliar nao euarefa facil, nem no presencial, nem téo
pouco no online. Uma das facilidades da avaliagdin® € que durante o processo educativo
online ha um registro de todas as a¢fes realizaglasaluno, abrangendo acessos aos textos,
participacfes em taferas e atividaes sincronaiecassas.

) v' Percepcéao do proprio trabalho educativo
E um trabalho complexo, que exige dedicacdo e aaohgmento proximo/interativo com o

aluno.
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v' Percepgdo de si, como pessoa e profissional (mflas dessas percepcdes nas
praticas pedagadgicas; presenca das caracterigdsasais nas profissionais)
Tenho como pressuposto uma pratica pedagdégicagdialé interativa, gosto de personalizar

0 ambiente e trazer caracterisitcas identitariathas e dos alunospara o ambiente virtual,
assim percebo que o aluno se sente pertecentgaovittual, que faz parte do contexto.

v Identificacdo de aspecto negativo em certas pgaidacativas
As praticas que trazem uma massificacao e padigiovzaercebo como um aspecto negativo.

v Caracterizacao dos “melhores periodos” e “piorefoges” da pratica profissional
N&o consigo identificar melhores e piores periodosisigo identificar somente em cada

turma, em cada contexto, problemas que surgem ticiacw do trabalho educativo, mas que
sdo “normais”. Problemas na compreensdo de algtividagle, erros conceituais que nao
sanadas no processo de mediacao.

v' Acontecimentos que influenciaram na pratica pediagdg
Foram tantas praticas e tantas turmas que naodesiebmenhum acontecimento espepecifico.

v' Utilizacdo de conhecimentos, valores e estratégilmpliridos na vida pessoal para
auxiliar a pratica pedagdégica
Pessoalmente gosto de me colocar no lugar do auoompreender as dificuldades que
podem fazer parte de sua vida e que podem atrafmafiracesso educativo.

v' Presenca da formacao de uma identidade profissiofetiva
Acho que as capacitagbes que recebemos no peprofssional e, também, as dificuldades

compartilhadas na profissdo, nas reunibes pedaggiontribuem para a formacdo da
identidade profissional.

v Mudancas pessoais e profissionais advindas comcéndia e o convivio com 0s
colegas
Compreendo que a experiéncia docente nos faz nesllprofissionais quando conseguimos

avaliar nossa propria pratica, a cada experiéneidas Além disso, troca e compatilhamentos
de ideias também contribuem para mudancas. Nosrizamaos no contato como o outro.

v' Realizacdo de cursos durante a trajetoria profissio
Realizei muitos cursos em minha trajetorio profisal voltados para a docéncia online,

cursos de curta duracdo em congressos, O cursedbgggia que iniciou 0 processo, 0
mestrado voltado para o ensino online e o doutgrathis recentemente voltado para a
formacéo docente para as TDIC.

v Imitacdo de praticas pedagdgicas dos colegas exdpmfessores
Sem sombra de duvida, bons professores inspirapmnaodiria imitar, que € algo impossivel

de fazer, mas trago para minha pratica a influedeigrofessores que considero exemplo de
profissionalismo, etica e competencia.

v' Realizacdo de um trabalho pessoal distante deabaltro padronizado
Tinha uma experiéncia na docéncia online inspiraa® pressupostos do Circulo de Cultura

de Paulo Freire, esse foi um trabalho muito especidistante do ensino massificador e
padronizado.

v" Rela¢cbes com as mudancas e reformas educacionais
Falar em mudanca e reformas na educacgéo é algo puritplicado, pois mudangas levam

muito tempo nesse contexto. O que observamos nepscialmente foi o crescente
investimento no ensino a distancia e no ensindgsiohalizante na ultima década.
v' Atuacdo docente que provocou marcas na vida dasslu
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Acho que ndo me sinto preparada para responderpesganta. Os alunos nos elogiam,
abordam nossa disciplina, recebemos o reconheantentum bom trabalho pelos colegas.
Mas especificar, acho dificil.

v' Sentimentos aflorados com a narracao da sua listori
Muitos sentimentos, lembrancas boas, saudade dmyaxyl professores, dificuldades e
desafios. Nossas memorias realmente nos trazemdesiode experiéncias que foram
formadoras de nossa identidade pessoal e profedssmé que possivel dissociarg

Formacéo especifica para EaD

v"inicio da trabalho docente na EAD
Iniciei em projetos de inclusao digital, ap6s alfida licenciatura em pedagogia em 2005.

v relacédo entre ser professor do presencial e stagsar do online
O contexto do trabalho do professor online trazeifipidades que o trabalho docente

presencial ndo traz, nesse sentido exige compatepodprias do contexto online, como a
competéncia de usos das TDIC.

v' 0 que motivou ser professor no ensino online
As experiéncias no campo pedagdgico vivida no &stég NEAD/UNIFOR vivenciado

na graduacéao.

v' Tipo de perfil de professor desejado pelo cursdadmacao (desenvolvimento de
habilidades, ideais pedagogicos, concepcoes ei@osinentos)
Um dos cursos vivenciados foi de formacao de tatpega EAD no IFCE, em 2007,
nesse curso conhecemos concepc¢do de educacao omdidiacdo pedagodgica, aluno
virtual, a importancia da interatividade, da autaredo aluno, as midias e hipertexto,
entre outros pontos. Além dos conceitos experimeogsao ambiente virtual e suas
potencialidades pedagodgicas.

v' Acontecimentos que repercutiram positivamente athnegnente na funcdo docente
N&o recordo de nenhum acontecimento na fungéo tecen

v Tipo de aluno no curso de formacao
Alunos futuros professores online

v' Mudancas pessoais e profissionais a partir do degormacéao
Ampliou e aprofundou minhas reflexdes e competensabre docéncia no ensino a
distancia, também a compreenséo de quem séo eessitades do aluno virtual.



