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RESUMO

O trabalho objetivou reconhecer as metodologias e concepgdes adotadas pela Universidade
Aberta do Brasil - UAB e o Laboratorio de Pesquisa Multimeios, identificando como essas
atividades interferem na formacéo e atuacdo de profissionais que trabalham com a Educacéo a
Distancia. Desta forma, pesquisamos e discutimos sobre alguns aspectos relevantes que
interferem diretamente na atuacdo destes profissionais, tais como: Relatar um contexto
historico sobre a Educacdo a Distancia, e posteriormente reconhecer e analisar as concepgoes
e metodologias adotadas pela UAB e o Laboratério de Pesquisa Multimeios para o Ensino a
Distancia e por fim relatar a experiéncia no curso a Distancia “Introducdo Ao Pensamento De
Jodo Dos Santos: Estudo Sobre A Pedagogia Terapéutica”. A pesquisa € de carater qualitativo
e para tanto, buscamos leituras de autores influentes na area para dar subsidios aos nossos
estudos, para conceituarmos de forma mais consistente teorias referentes a Educacdo a
Distancia e a Postura Docente neste contexto, buscando identificar a melhor forma de ensino,
dentre eles: Borges Neto (2009), Lévy (1999), Araujo (2015), Maggio Soares (2001), Young
(2008). E buscamos analisar o ambiente em que ocorrem as atividades a distancia.
Acreditamos que esses estudos séo relevantes para reconhecer as dificuldades encontradas por
docentes que atuaram em Cursos a Distancia sem ter experiéncia e se depararam com
concepcdes e metodologias diferentes das que eles ja conheciam. Assim, pretendemos
identificar suas dificuldades bem como identificar propostas de formacgdes que facilitem esse
processo. Para concluir, entendemos que estudos dessa natureza servem como referéncia para

formacédo de profissionais que atuardo nesta modalidade de ensino a distancia.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Formacdo docente; Sequéncia Fedathi.



ABSTRACT

The following research work aimed to recognize as methodologies and concepts adopted by
the Open University of Brazil - UAB and Multimeios Research Laboratory, identifying how
these interferences in the training and performance of professionals working with Distance
Education. In this way, we investigate and discuss the factors that directly interfere in the
performance of these professionals, such as: reporting a historical context about a Distance
Education, and subsequently recognizing and analyzing how concepts and methodologies
adopted by the UAB and the Multimeios Research Laboratory for the Distance Learning and
finally report an experience in the Distance Course "Introduction to the Thought of Jodo dos
Santos". To do so, we searched for readings of influential authors in the area to give subsidies
to our studies, to more coherent concepts of topics related to Distance Education and a
Teaching Position in this context, seeking to identify a better way of teaching. We believe that
these studies are relevant to recognize as difficulties encountered by teachers who work in this
Extension Course without experience and have come across different concepts and
methodologies. Thus, we simulate identifying their difficulties as well as identify training
proposals that facilitate this process. To conclude, we understand that the studies have been
used as reference for the training of professionals who work in the modality of distance

learning.

Keywords: Distance Education; Teacher Training; Fedathi Sequence.
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1 INTRODUCAO

Antes mesmo de iniciar esse enredo, jamais saberia explicar o motivo que me
levou a escolher pedagogia para minha formacdo superior. Responderia que talvez tenha sido
porque gosto de crianga ou somente pelo fato de querer ter uma formacéo para me dedicar a
concursos que exigissem o ensino superior. Mas quando comecei a pensar na minha jornada
escolar e nas experiéncias que vivi, pude entender que vai muito além de um simples desejo
particular.

Na minha trajetdria escolar sempre tive grande afinidade com aqueles professores
que denomino, mestres, que tinham sensibilidade e, acima de tudo, grande amor pela
profissdo. N&o imaginava o que faria no meu futuro, mas hoje quando olho pra tras vejo quéo
abencoada fui em ter pessoas que realmente fizeram a diferenca em minhas escolhas. Um
exemplo de professora me levou ao curso de Letras Espanhol, na Universidade Estadual do
Ceara (UECE).

Mas faltava algo. Sentia que nao tinha me encontrado de fato. Decidi entdo fazer
mais uma vez o Exame Nacional do Ensino Médio, o famoso ENEM. Minha colocagdo nédo
foi das melhores, mas abandonei o curso de Letras e iniciei uma nova graduacao. Eu sabia que
era a decisdo que eu devia tomar e, aos poucos minhas intui¢es foram se confirmando.

Conheci entdo a realidade da universidade. Nao era tdo perfeito quanto eu
imaginava. Na verdade, tinha muita coisa pra melhorar e, mesmo em meio as dificuldades,
tinha certeza que seria a primeira da minha familia a ter uma formac&o no Ensino Superior e,
com isso, influenciar positivamente meus familiares. Minha empolgacdo estudando para
trabalhar naquilo que realmente gosto fez com que uma das minhas irmas e minha mae
acreditassem em seu potencial e retornassem as salas de aula.

No inicio do curso, buscava conhecer todas as areas em que um pedagogo poderia
atuar. Queria ter certeza de qual caminho eu iria realmente seguir. Passei pela Educagéo
Infantil, Ensino Fundamental, até me aprofundar em gestdo e na Educacdo Especial. Todas
foram &reas que amei ler e conhecer. Procurei entender mais sobre todas essas areas de
trabalho, sempre me interessando pelo que acontecia dentro da faculdade, mas de uma
maneira bem coadjuvante, observando tudo pra ter certeza em qual area iria me especializar.

No terceiro semestre cursei disciplinas interessantes para minha formacao:
Antropologia e Educagdo a Distdncia. Uma acabou interligando a outra, pois a primeira

sugeria um estudo etnografico sobre algo que chamava minha atencdo na Faculdade de
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Educagdo. Foi entdo que em uma conversa nada formal em uma mesa na cantina da
Faculdade, discutiamos que tinhamos uma dificuldade em comum, a de interessar-se pela
disciplina de Educagdo a Distancia, “a famosa EAD”. Percebemos que esse sentimento era
geral dos alunos. Em discussdo no forum da prépria disciplina, nos corredores da Faculdade
de Educacéo e em ambientes virtuais exclusivos da minha turma, percebia muitos comentarios
insatisfeitos com a disciplina.

Para realizar o trabalho de Antropologia foi preciso observar como se daria 0
caminhar da disciplina de Educacéo a Distancia da Faced, reconhecer o seu objetivo, observar
as duvidas e dificuldades apresentadas. Em contraposi¢do, decidimos entrevistar uma
professora da disciplina, perguntar sobre a importancia da existéncia de Educacgéo a Distancia
na formacao de professores. Foi entdo que, por meio dessa conversa, me encantei, tive que me
apropriar da tematica, e por isso me interessei por este estudo.

Em marco de 2015 surgiu um edital pra ingressar no Laboratério de Pesquisa
Multimeios, que era responsavel pela oferta da disciplina de Educagdo a Distancia na Faced.
Fiz entrevista para participar de um Projeto de Extensao, que envolvia a rede social Facebook
e Educacdo. Porém no Laboratério existem muitos projetos, envolvendo Educacdo. Logo me
prontifiquei em participar de alguns deles, dentre eles, a monitoria na disciplina de Educagéo
a Distancia, da Faced.

Foi entdo que me identifiquei com as atividades e pesquisas nesta area. Fiquei
como formadora por dois semestres, sempre pesquisando, estudando e me interessando.
Comecaram a surgir indagacdes e inquietacbes, dentre elas, como se da a formacdo do
professor de Educacéo a Distancia e como esta influencia diretamente no processo de ensino e
aprendizagem dos alunos nessa modalidade.

Neste Gltimo semestre tive a oportunidade de fazer parte de um curso de extensédo
na modalidade a distancia, fornecido pela Universidade Federal do Ceara (UFC), em parceria
com outras instituicdes como: o Instituto Federal do Ceard (IFCE), a Fundacdo LIGA de
Portugal, a Linha de Historia da Educacdo Comparada (LHEC/UFC), a Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e o Laboratério de Pesquisa
Multimeios (MM). Este ultimo foi minha “casa" durante a graduacao, e minha participa¢éo no
curso se deu por meio dele. Entramos como apoio e suporte técnico, além de instrucdes de uso
no ambiente e metodologia e concepgdes utilizadas pelos Multimeios. Essas experiéncias me
fizeram perceber que se deve preocupar com a formacdo do profissional que ird atuar nesta

modalidade de ensino.
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Batista (2010) revela em seus estudos que a EaD vem se contrapondo a concepgao
do ensino presencial, quando nos mostra que cinco de seus seis entrevistados consideraram
haver diferencas entre pratica docente presencial e a distancia.

De acordo com Lévy (1999) estamos vivendo a abertura de um novo espaco de
comunicagdo, onde podemos explorar as potencialidades mais positivas deste espago nos
planos econémico, politico, cultural e humano, e principalmente, o campo educacional.

As mudancas ocorridas na sociedade gracas a essa abertura fazem com que o
ambito educacional também passe por reformulacbes e tenha que se adaptar as novas
demandas da sociedade. Segundo os dados da pesquisa do Censo da Educagdo Superior,
realizada pelo INEP, cresce a procura pelo Ensino a Distancia, modalidade esta que obteve
um aumento de 7,2% em relacdo ao presencial que, por sua vez, diminuiu em 1,5% o nimero
de matriculas entre 2015 e 2016.

Com isso, faz-se necessario que os profissionais que irdo atuar nesta modalidade,
antes de tudo, reconhegam e, principalmente, se apropriem das metodologias e concepcdes do
Ensino a Distancia, para que ndo reproduzam as mesmas caracteristicas do ensino presencial.

Os professores, tutores e formadores devem, também, aliar suas praticas as tao
diversas ferramentas e os demais ambientes fornecidos pela Internet, encarnando em si a
concepcao da Educacdo a Distancia e buscando metodologias que atendam a demanda desta
modalidade, trazendo um novo significado ao processo de ensino e promovendo uma nova
forma de aprender.

No Laboratdrio de Pesquisas Multimeios, existem dois profissionais que atuam na
disciplina de Educagéo a Distancia, o Professor e o Formador. Ambos trabalham em parceria,
elaborando atividades, participando da escolha dos textos, no processo de avaliacdo, além de
fazer o acompanhamento dos alunos nos Ambientes Virtuais de Ensino (AVE). Utilizamos
esta nomenclatura, ancorados em Soares (2014) ao postular que os ambientes virtuais poderdo
ser caracterizados como "AVE", principalmente pela intencionalidade educativa/formativa
presente em sua organizacdo didatica e, portanto, pela urgéncia de uma proposta
metodoldgica que assegure as agdes desenvolvidas. Ressaltamos que, no curso de extenséo
"Pedagogia Terapéutica: Introducdo ao Pensamento de Jodo dos Santos" utilizou um AVE
acomodado nas dependéncias do Multimeios.

A partir desta experiéncia decidimos fazer um estudo sobre a concepgao de ensino
a Distancia, adotado pelo Multimeios como Trabalho de Conclusdo de Curso, no qual,

apresentamos um contexto histérico sobre o Ensino a Distancia, relatando como esta
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modalidade é executada no Multimeios e como sua influencia resultou no Curso de
Introducgéo ao Pensamento de Jodo dos Santos.

Isto posto, este trabalho teve como objetivo geral relatar a formacdo dos
formadores deste curso. Para isso precisou de objetivos mais especificos como: identificar a
concepcao de EaD adotada pela UAB para o Ensino a Distancia; descrever a concepcao de
EaD adotada pelo Laboratério de Pesquisa Multimeios para a Educacao a Distancia; verificar
de que forma ocorre seu funcionamento dentro da disciplina ofertada pelo Departamento de
Estudos Especializados da UFC e relatar a proposta de EAD para o Curso “Introdugdo ao
Pensamento de Jodo dos Santos”, descrevendo como foram utilizadas todas as ferramentas no
ambiente Moodle/Multimeios.

Para fins de organizacdo e sistematizacdo de ideias, dividimos este estudo em
capitulos, no qual no capitulo dois realizamos uma retomada historica sobre o processo de
surgimento da Educacdo a Distancia no Brasil e seu uso no contexto atual da sociedade. No
terceiro capitulo apresentamos a Universidade Aberta do Brasil (UAB), destacando como
surgiu, seus objetivos e, principalmente, suas concepc¢des e metodologias. No quarto capitulo,
discorremos sobre o funcionamento da disciplina de Educacdo a Distancia na FACED-UFC,
trazendo suas concepgdes, metodologias, mostrando como séo utilizadas as ferramentas para
interagdes. E, finalmente, no capitulo cinco relatamos a Experiéncia no Curso a Distancia
“Introducdo ao Pensamento de Jodo dos Santos”; experiéncia que possibilitou ajustes para
concepcdes e metodologias adotadas pelo MM e o IFCE, pois tivemos que reconstruir alguns
conceitos para melhor trabalharmos a Educacéo a Distancia, a fim de realizarmos um trabalho
harmonioso, no qual o objetivo principal é a aprendizagem discente.

Utilizamos, para tanto, a Sequéncia Fedathi, uma metodologia diferenciada,
centrada na postura docente, com o intuito de modificar o ensino e efetivar a aprendizagem
discente. Outrossim, trazemos alguns teoricos, estudiosos desta metodologia, como: Sousa

(2013) e Soares (2014), para nos dar subsidios em nossa pesquisa.
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2 SOBRE A EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

Neste capitulo traremos informacdes sobre a expansdo da EaD no Brasil, trazendo
pontos historicos, as leis e os referenciais que a regem e alguns estudos sobre os seus
profissionais atuantes. Para isso traremos estudos de Nova e Aves (2003), Beloni (2012),
Araujo (2015), Leis Federais e alguns referenciais disponiveis em sites oficiais que regem a
Educacao do nosso Pais.

Antes de qualquer coisa, é preciso atentar para o fato que, a Educacgéo a Distancia,
apesar de hoje ser muito associada ao mundo digital online, teve seu inicio por meio de outras
ferramentas pedagogicas. Dentre elas, correspondéncia, posteriormente radio e transmissdo
televisiva. E certo que a transmissdo do ensino em EAD sempre modifica quando surgem
"novas tecnologias”, a fim de melhorar o processo de ensino e aprendizagem. Notavelmente
esta modalidade de ensino tem crescido de modo inimaginavel, sendo assim, importante
discutirmos sobre seu contexto histdrico, leis que Ihe asseguram e sobre os profissionais que

atuam nesta modalidade.

2.1 EaD no Brasil

A Educacdo a Distancia (EaD) pode ser conceituada no Brasil como uma
modalidade de ensino, na qual a interacdo docente/discente/contetdo é realizada por alguma
tecnologia, que tende a modificar-se na medida em que as tecnologias véo avangando. Por
isso, a EaD se diferencia do modelo presencial, as atividades educativas sdo desenvolvidas em
lugares e tempos diferentes.

Para Nova e Alves (2003) a “EAD remeteria a qualquer modalidade de
transmissdo e/ou construcdo do conhecimento sem a presenca simultdnea dos agentes

envolvidos.” Continuam relando que:

O Ensino a Distancia se referiria agora apenas as modalidades de ensino cuja
aprendizagem ndo mais estivesse atrelada a presenca fisica dos alunos nas chamadas
escolas, atendendo a necessidade de uma parcela da populagdo que, por motivos
diferentes, ndo tinha possibilidades de freqientar esses estabelecimentos. Foram
criados entdo sistemas de ensino a distancia, utilizando-se veiculos de comunicacao
diversos, a exemplo do correio, do radio e mais recentemente da televisdo. (NOVA;
ALVES, 2003, p. 2).
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A conceituacao das autoras ndo difere de estudiosos da &rea como Belonni (2012)
que compreende a Educacdo a Distancia como "o fenbmeno educagdo a distancia, aqui
entendido como parte de um processo de inovacao educacional mais amplo que é a integracao
das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo nos processos educacionais.” (BELONI,
2012, p.123).

Via de regras as conceituagdes apresentam o Ensino a Distancia como sendo uma
modalidade de ensino na qual se assegura a transmissao do conhecimento sem o espaco fisico
e 0 contato presencial, por isso a necessidade das tecnologias inovadoras, para ser possivel
que ocorra esse processo de ensino e aprendizagem.

No Brasil o ensino a distancia deu inicio no comeco do século XX. Tal fenbmeno
estd interligado ao ramo profissional, com a finalidade de capacitar mdo de obra para
melhorar producdo e o ramo comercial, conforme Lopes et. al. (2006). Os autores ainda
destacam que, “A partir dos anos 30, as politicas publicas viram na Educa¢ao a Distancia uma
forma de atingir uma grande massa de analfabetos sem permitir que houvesse grandes
reflexdes sobre questdes sociais. ” (LOPES et. al., 2006, p. 3).

E possivel perceber que a EaD teve em seu contexto histérico bastante geracdes.
Assim como no ensino presencial, a EAD também se modifica bastante; mudangas estas
ocasionadas por dois aspectos: as intengfes pedagodgicas e a evolucdo das tecnologias. Por
isso, Araujo destaca em seus estudos que “E possivel verificar o quanto esta modalidade tem
evoluido, tanto tecnoldgica quanto pedagogicamente conforme o modelo de EAD
implementado, das midias e niveis de interatividade permitidos.” (ARAUJO, 2015, p. 28).

Desse modo, Araudjo (2015) vem discorrer sobre os estudos de Moore e Kearsley
(2007), o qual divide a EAD em geragdes, conforme sistematizacdo exposta a seguir:

1) a primeira, que se dava mediante o estudo por correspondéncia, a partir de

1880;

2) asegunda, cuja transmissdo se dava por meio do radio ou televisdo, em vigor,
a partir do inicio e de meados do século XX;

3) a terceira geragdo, no final da década de 1960, relacionando o ensino a uma
abordagem global e sistematizada, através das primeiras universidades abertas,
criadas pelo mundo;

4) aquarta, a partir de 1980, pelo uso da teleconferéncia;

5) e a quinta geragdo, a partir de 1990, por intermédio do computador e da

internet, em aulas virtuais.



A seguir quadro retirado dos Estudos de

explicacOes dadas anteriormente.

Figura 1 — Geragdes de EAD
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Fonte: GOMES [s.d.].

Fonte: ARAUJO (2015).
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Com a evolucdo da EaD e com o crescente interesse e procura por cursos a

distancia, esta modalidade obteve atencéo e respaldo. E nos dias atuais existem leis que lhe

asseguram e lhe norteiam para que os resultados obtidos em cursos em EaD sejam resultados

satisfatorios. Por isso, a seguir destacaremos alguns documentos legais que regem a

modalidade de Ensino a Distancia.

2.2 Documentos que regem a EAD

Hoje, a EaD ¢ bastante discutida e sua regulamentacdo encontra-se sem em

constante evolugdo, mas, inicialmente, teve visibilidade e foi reconhecida como uma

modalidade de ensino com a criagdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, a LDB de

1996. Por isso, decidimos estudar o artigo 80 desta Lei, que é destinado a Educacdo a
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Distancia, assegurando o seu uso em qualquer nivel e modalidade de ensino. A partir de
entdo, a EaD vem se aprimorando tanto tecnologicamente quanto nas intervencoes

pedagdgicas. A seguir, o referido artigo:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacdo continuada.

§ 1° A educacdo a distdncia, organizada com abertura e regime especiais, serd
oferecida por instituicfes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames e registro de
diploma relativos a cursos de educacdo a distancia.

§ 3° As normas para produgdo, controle e avaliacdo de programas de educacdo a
distancia e a autorizacdo para sua implementacdo, caberdo aos respectivos sistemas
de ensino, podendo haver cooperacao e integracdo entre os diferentes sistemas

§ 4° A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluiré:

| - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora e
de sons e imagens;

| - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifuséo sonora e
de sons e imagens e em outros meios de comunicagdo que sejam explorados
mediante autorizacdo, concessdo ou permissdo do poder publico;

Il - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem Onus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais.

Com o intuito de garantir a qualidade no processo de formacgdo dos alunos que
optam em realizar um curso a distancia o Ministério da Educacdo e Cultura/MEC organizou
juntamente com especialistas um documento onde destacam algumas referéncias a serem
utilizadas para que o curso seja de qualidade para o superior a distancia. Conforme disponivel
no site do MEC “Esses Referenciais de Qualidade circunscrevem-se no ordenamento legal
vigente em complemento as determinacdes especificas, de 19 de dezembro de 2005, de 09 de
maio de 2006 e das Portarias Normativas, de 10 de janeiro de 2007.”

Destacamos que ndo existe um modelo Unico para cursos a Distancia, pois cada
curso pode ter suas caracteristicas e intencGes pedagdgicas. Destarte, ndo é de interesse do
MEC exigir que todos sigam um modelo padrdo. Para além disso, os referenciais servem
como “guia” norteador para os cursos a distancia. A seguir, apresentamos alguns referenciais

de qualidades disponiveis online no site do MEC.

(i) Concepgdo de educacéo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem;

Esse referencial sugere que esteja de forma clara no projeto politico pedagdgico
das instituicOes além da concepcéo epistemoldgica de educacdo, de curriculo, de ensino, de
aprendizagem, relatar o perfil do estudante que deseja formar. Relatar também sobre como

sera desenvolvida a producdo do material didatico, de tutoria, de comunicacéo e de avaliacao.
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(if) Sistemas de Comunicacéo;

Neste referencial é destacado como fundamental o cuidado com os sistemas de
comunicacdo, pois é através deles que ocorrem a interacao e interatividade entre professores,
tutores e estudantes. Por isso, destacam que a instituicdo deve oferecer ao estudante facilidade
de acesso ao material didatico, para que facilite sua realizacdo de atividades e interacdo com

0S pares.
(iii) Material didatico;

De acordo com as orientacGes, as instituicdes devem ter atencdo tanto com a
abordagem do conteldo quanto com a forma como serd apresentado aos estudantes. Nesse
sentido, o material usado no curso deve aprimorar competéncias e habilidades essenciais,
aliado as ferramentas pedagogicas mais propicias com a proposta de ensino e ao publico-alvo
da instituicdo, tais como: livros-texto, cadernos de atividades, leituras complementares,
roteiros, obras de referéncia, CD Rom, Web-sites, videos, materiais impresso e/ou disponivel
na rede. Por isto, é importante a participacdo docente e de uma equipe multidisciplinar na
elaboracdo do material didatico, para propiciar aos discentes momentos de interacdo do

processo de ensino e aprendizagem.
(iv)  Avaliagdo;

De acordo com os referenciais, a avaliacdo de projetos a distancia devem atender
duas instancias, a que avalia aprendizagem que pode ser realizada a distancia e presencial,
atentando para as precaucdes que devem ter referente a seguranca e controle de frequéncia,
para que o curso tenha credibilidade e bons resultados apresentados. E a que avalia a
instituicdo, que inclui ouvidoria, onde devem ser avaliados: estudantes, professores, tutores, e

quadro técnico-administrativo, a fim de melhorar o curso.
(v) Equipe multidisciplinar;

E preciso uma equipe qualificada para o funcionamento do curso, dentre eles o
Docente gque elabora o material didatico, avalia, orienta e motiva os estudantes. O Tutor, que é
responsavel pela mediacdo do processo pedagdgico dos discentes e interage diretamente com
eles, esclarecendo ddvidas e ajudando no processo de aprendizagem. E o Corpo Técnico-

Administrativo, que atua de diversas formas, sendo responsavel pela gestdo do curso e, ao
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mesmo tempo, atuando também na administragdo e na parte tecnoldgica, fornecendo todo o

suporte técnico.
(vi)  Infraestrutura de apoio;

Sdo precisos alguns artefatos tecnoldgicos para um curso a distancia ter uma boa
qualidade. De acordo com os referenciais, sdo: televisdo, midias de audio, fotografia,
impressoras, linhas telefonicas e servicos 0800, internet, fax, equipamentos para producdo
audiovisual e para videoconferéncia, computadores ligados em rede e/ou stand alone e outros.
E fundamental a presenca de um polo de apoio presencial com instalacdes fisicas, que

atendam os discentes em horarios diferenciados.
(vii)  Gestdo Académico-Administrativa;

Essa equipe deve atentar-se a algumas ag¢bes como: matricula, inscricdes,
requisicdes, acesso as informagcdes institucionais, secretaria, tesouraria, etc. E importante que
o0 aluno a distancia tenha a sua disposi¢do as mesmas condi¢des e suportes que o aluno
matriculado no ensino presencial. E é o papel da gestdo Académico-Administrativa do curso,

fornecé-los.
(viii) Sustentabilidade financeira.

E indicado ter um cuidado com os investimentos de curto e médio prazo e o
custeio do pagamento dos colaboradores da empresa. Por isso, a instituicdo deve criar uma
planilha de oferta de vagas, especificando sua evolugéo.

Deste modo, seguindo os documentos legais que regem esta modalidade,
percebemos que os encaminhamentos da EAD ocorrem de forma organizada e planejada,

assim como no ensino presencial.
2.3 Profissionais da EaD

Assim como no ensino presencial, na EaD precisamos de profissionais
qualificados que entendam o objetivo do ensino a distancia, que é o0 mesmo do presencial:
garantir aprendizagem dos discentes. Porém, as metodologias e as praticas pedagogicas

diferem um pouco, pois no ensino a distancia o discente tende a se sentir sozinho, pois ndo
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tem a presenca fisica de um professor. E por isso, deve se fazer presente e buscar estratégias
de mediacdo para que isso ndo ocorra.

Acreditamos que na EaD o professor assume um papel de mediador, como
apontam Nova e Alves (2003). Ele torna-se um agente organizador, dinamizador e orientador
da construgdo do conhecimento por parte do aluno e de sua prépria autoaprendizagem
continua. Os professores/mediadores ficam responsaveis por direcionar o estudo, sem
fornecer respostas prontas, deixando que o0s alunos consigam estabelecer conceitos,
desenvolver argumentos e opinides por si proprios.

De acordo com Aradjo, para um curso na modalidade a distancia é essencial a

presenca

[...] de uma equipe multidisciplinar, composta por profissionais de diversas areas,
desde a tecnoldgica, passando pelas artes, pela comunicacdo, pela administracdo, até
chegar ao ensino quando se inicia outro processo, o de gestdo pedagdgica e
académica da oferta. Todo este grupo, agregado em um Nucleo de EaD (NEaD), em
condicOes ideais, deve responsabilizar-se por conceber, desenvolver e acompanhar o
andamento da modalidade numa instituicdo. (ARAUJO, 2015, p. 40).

Identificar e diferenciar o papel do Tutor e do Professor consistem em
dificuldades em reconhecer as acdes de um profissional de EaD, ja que ambos possuem
formagdes iguais e funcbes muito parecidas. Nos estudos de Borges Neto, Batista e Young, 0s

autores afirmam ser dificil identificar a identidade e o papel de cada um deles.

Compreender o papel do professor nesse cenario contemporaneo ndo é tarefa fécil,
pois envolvem uma discussdo complexa sobre diferentes aspectos sociais,
econdmicos e tecnologicos que perpassam a educacdo e trabalho. O trabalho docente
na EaD ndo pode ficar fora dessa discussdo, pois o contexto tecnolégico exige nova
postura e habilidades desse profissional, além de trazer desafios diferenciados sobre
reconhecimento de sua profissdo, valorizagdo profissional, condicbes de trabalho,
entre outras questdes. (BORGES NETO, BATISTA, YOUNG, 2009, p. 9).

Por isso, na EaD temos certa dificuldade em reconhecer as a¢des dos docentes,
uma vez que um mesmo profissional pode exercer funcbes diferentes. Contudo, tais acdes
possuem nomenclaturas diferentes. Nesse sentido, surge o termo tutor, para desvalorizar o
trabalho deste profissional. Abrindo desta forma uma discussdo em torno da precarizagdo

desses profissionais e questionando as condicdes de trabalho que Ihes séo impostas.

Ressaltamos ainda a baixa remuneracdo de profissionais que atuam nesta
modalidade. Um dos pardmetros que as instituicbes de ensino usam para pagamento
de profissionais da EAD é do programa UAB. Na sua proposta a remuneragdo do
tutor é de R$ 600,00 para atuar numa disciplina acompanhando 30 alunos por turma.
Ndo existindo nenhum vinculo institucional desse profissional com as instituicbes
que prestam o servigo. Ha4 um debate em aberto sobre essa precarizacdo do trabalho
docente vinculada ao uso das tecnologias digitais. (BORGES NETO, BATISTA e
YOUNG, 2009, p.5)
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Neste mesmo texto, Borges Neto, Batista e Young destacam a importancia da
especializacdo desses profissionais, acreditando que somente com o saber conteudo nao se
fard uma EaD de qualidade. Desse modo acreditamos que € importante que conhecam e
dominem a plataforma e as tecnologias adotadas para que junto dos conhecimentos didaticos e
de contetdo possam ofertar um ensino de qualidade e realmente alcancem o éxito, que € a
aprendizagem do discente.

A partir dessas informac@es sobre contextos historicos, regimentos, utilizacéo e
formacdo de pessoas para trabalhar com EaD partimos para o proximo capitulo, onde

discutiremos sobre a concepcéo de uso desta modalidade pela Universidade Aberta do Brasil.
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3 CONCEPCAO DE EAD NO CONTEXTO DA UNIVERSIDADE ABERTA DO
BRASIL (UAB)

A Universidade Aberta do Brasil/UAB teve seu inicio em 2005, com o intuito de
ofertar cursos a uma camada da populacdo que tinha dificuldades de acesso ao ensino
superior. E um sistema integrado as Universidades Plblicas e utiliza a modalidade a distancia,
propondo qualidade de ensino aos discentes que o procuram. Discutiremos neste capitulo
algumas concepcbes politicas, até as acdes profissionais e as ferramentas pedagogicas
utilizadas, com base em Lima e Borges Neto (2013) e Leis que regem e norteiam essas

questdes.

3.1 Politica de Expansdo da EAD - UAB

A expansdo da EAD no cenario brasileiro pode-se dizer que se teve inicio a partir
da criacdo da UAB, ainda no Governo Lula da Silva, de 2003 a 2010. Com o interesse de
expandir e criar disponibilidade de acesso ao ensino superior em 2005 criou-se a Universidade

Aberta do Brasil. Sobre isso, Lima e Borges Neto destacam em seus estudos:

No Brasil, o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), criado no governo Lula
da Silva, é emblematico do terceiro bloco categorial. O Sistema foi instituido
mediante o Decreto n® 5.800, de 8 de junho de 2006, como sistema —voltado para o
desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educac@o superior no paisl,
conforme art. 1° do referido Decreto. ( LIMA E BORGES NETO, 2013, p. 9).

Segundo informagdes coletadas no site da UAB, os cursos séo ofertados para toda
comunidade, porém os professores da Educacdo béasica possuem prioridade de formacéo e,
posteriormente, os dirigentes e demais pessoas que colaboram com a Educacdo béasica em
nosso pais. De acordo com informagdes retiradas do site oficial da Universidade Aberta do
Brasil (UAB), tem como objetivo, além de qualificar e requalificar pessoas, a intencdo de

diminuir o fluxo migratério para as grandes cidades.

O Decreto n° 5.622/05 determina a obrigatoriedade de momentos presenciais nos
cursos a distancia, destinados as seguintes finalidades: avaliacdo dos estudantes;
estagios obrigatorios, quando previstos na legislacdo pertinente; defesa de trabalhos
de conclusdo de curso, quando previstos na legislagdo pertinente; atividades
relacionadas a laboratorios de ensino, quando for o caso. Cada curso e instituicao
pode definir momentos presenciais para outros tipos de atividades. As atividades
presenciais obrigatdrias realizam-se no polo de apoio presencial ou na prépria sede
da instituicdo, conforme determinagéo institucional.



27

Por isso é importante que o discente conheca as politicas de funcionamento de seu
curso para perceber se tem condicGes de realiza-lo. Fica ao encargo das instituicbes que
ofertam os cursos grande parte das decisbes tomadas no decorrer do curso, referente a
avaliacdo, estrutura de polos e contratacfes dos profissionais.

Nos estudos feitos por Lima e Borges Neto (2013) percebeu-se que o Sistema
UAB consolidou a modalidade de Ensino a Distancia no Brasil. No ano de 2011, correspondia
a 14,7% (992.927) do total de matriculas no Ensino Superior. E de acordo como censo em
2016, subiu para 18,6% (1.494.418) do total de matriculas no Ensino Superior.

Figura 2 — NUmero de matriculas em cursos de graduacdo, por modalidade de ensino -
Brasil — 2006-2016

O nuumero de matriculas na modalidade a distdncia continua crescendo,
atingindo quase 1,5 milhdo em 2016, o que jd representa uma participacdo
de 18,6% do total de matriculas da educacdo superior
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Fonte: Censo (2016).

3.2 Atuacao do Tutor/Professor UAB

Para ser Tutor/Professor da UAB, segundo fontes retiradas de seu site, 0s

interessados devem atender ao perfil exigido na Lei n® 11.273/2006:

Art. 1° Ficam o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo - FNDE e a
Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes autorizados
a conceder bolsas de estudo e bolsas de pesquisa no &mbito dos programas de
formacao de professores para a educagdo basica desenvolvidos pelo Ministério da
Educagdo, inclusive na modalidade a distancia, que visem:

| - & formacgdo inicial em servigo para professores da educagdo basica ainda nao
titulados, tanto em nivel médio quanto em nivel superior;

Il - & formacdo continuada de professores da educacédo basica; e
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Il - & participac@o de professores em projetos de pesquisa e de desenvolvimento de
metodologias educacionais na area de formagdo inicial e continuada de professores
para a educacao basica e para o sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB.

§ 1° Poderdo candidatar-se as bolsas de que trata o caput deste artigo os professores
que:

I - estiverem em efetivo exercicio no magistério da rede publica de ensino; ou

Il - estiverem vinculados a um dos programas referidos no caput deste artigo.

§ 2° A selecdo dos beneficiarios das bolsas de estudos sera de responsabilidade dos
respectivos sistemas de ensino, de acordo com os critérios a serem definidos nas
diretrizes de cada programa.

§ 3° E vedada a acumulagio de mais de uma bolsa de estudo ou pesquisa nos
programas de que trata esta Lei.

Art. 4° As despesas com a execucdo das acGes previstas nesta Lei correrdo a conta
de dotacdes orcamentarias consignadas anualmente ao FNDE e a Capes, observados
os limites de movimentacdo, empenho e pagamento da programacao orcamentaria e
financeira anual.

Art. 5% Serdo de acesso publico permanente os critérios de selecdo e de execucio do
programa, bem como a relagdo dos beneficiarios e dos respectivos valores das bolsas
previstas nesta Lei.

Art. 6% O Poder Executivo regulamentara:

| - os direitos e obrigacBes dos beneficiarios das bolsas;

Il - as normas para renovacdo e cancelamento dos beneficios;

111 - a periodicidade mensal para recebimento das bolsas;

IV - o quantitativo, os valores e a duracdo das bolsas, de acordo com o curso ou
projeto em cada programa;

V - a avaliagdo das instituicBes educacionais responsaveis pelos cursos;

VI - a avaliacéo dos bolsistas; e

VII - a avaliacdo dos cursos e tutorias.

Art. 7° Os valores de que trata o art. 2° desta Lei deverdo ser anualmente atualizados
mediante ato do Poder Executivo, observadas as dota¢es orcamentarias existentes.
Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Ainda de acordo com as informacdes do site, a pessoa atendendo a esse

requisito devera procurar o coordenador UAB de uma instituicdo participante do sistema e

informar-se sobre o processo de selecdo de tutores. Cada instituicdo abre seu préprio edital e

faz sua propria selecdo. Por isso, percebemos que a identidade do Tutor/Professor da UAB

ndo é unificada, visto que o preparo destes é feito pela propria instituicdo que ird contrata-lo,
como afirma no § 2° do artigo 1-* da Lei n° 11.273/2006.

3.3 Ferramentas utilizadas

No sistema da UAB existem dois sites online para orientar o trabalho dos

profissionais que atuam na UAB: o Sistema Universidade Aberta do Brasil (SisUAB) e o
Ambiente de Trabalho da Universidade Aberta do Brasil (ATUAB). De acordo com o site da

UAB, o primeiro sistema:

[...] é uma plataforma de suporte para a execugdo, acompanhamento e gestdo de
processos da Universidade Aberta do Brasil. Esta preparado para o cadastramento e
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consulta de informagdes sobre instituicbes, poélos, cursos, material didatico,
articulac@es, colaboradores e mantenedores.

O acesso ao SisUAB é permitido apenas aos usuarios previamente autorizados
(coordenadores UAB e coordenadores de curso, coordenadores de pélos de apoio
presencial e colaboradores da CAPES).

E o ATUAB:

[...] é o ambiente de trabalho da Universidade Aberta do Brasil restrito aos seus
colaboradores. Configura-se numa personalizacdo do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) Moodle para o compartilhamento de informagéo,
comunicagdo entre a Capes, IES e Polos, além da gestdo e discussdo de temas de
interesse para o desenvolvimento do Sistema UAB.

Participam desse ambiente os coordenadores UAB, coordenadores de curso,
coordenadores de polo de apoio presencial e colaboradores da CAPES.

Este segundo, como j& afirma a citagdo, € uma personalizacdo do Ambiente virtual
de Ensino, que os discentes terdo acesso no curso, assunto que trataremos nos dois capitulos a

sequir.

Figura 3 — Ambiente de Trabalho da UAB

"/ 5@ danielexavier55 - Yahoo x ' /@) TelEduc - Leituras x V1G] Herminio Borges e Regir. X VA3 UAB %V [} Ambiente de Trabalho ¢ x r_@-b:' % |
& C (Y | @ atuab.capes.gov.br/login/index.php P o :

ATUAB Instituigdes Cursos Pesquisas UAB Portal UAB

AMBIENTE DE TRABALHO DA UAB

ATUAB P Acesso ao site
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Retornando a este site?

Acesse aqui, usando seu Nome de Usuario e a sua Senha.
(O uso de Caokies deve ser permitido no seu navegador) @

Nome de usuario

Senha Acesso

Esqueceu o seu nome de usuério ou a sua senha?

Sim, preciso de ajuda para acessar

Copyright 2008 (R) Ministério da Educagdo. Todos o5 direitos reservados. 575 lg”'{"
- )" 2= Tnoodle

omecido por Moadle

- — ] e

Fonte: atuab.capes.gov.br.

Est4 é a pagina inicial de acesso ao ATUAB, onde é necessario que cada integrante

faca seu cadastro com nome de usuério e senha para acesso ao ambiente.



30

A partir, dessas informacdes, seguimos para o préximo capitulo com o intuito de
comentar a concepc¢do de EaD adotada pelo laboratério de pesquisa Multimeios, que culmina

em questdes que vao desde a formacédo dos formadores até a metodologia que estes utilizam.
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4 CONCEPCAO DE EAD ADOTADA PELO LABORATORIO DE PESQUISA
MULTIMEIOS PARA A EDUCACAO A DISTANCIA

Neste capitulo, trataremos sobre a concepcéo de EaD adotada pelo Laboratorio de
Pesquisa Multimeios e como ocorre a atuacdo do Formador, destacando a metodologia
utilizada para compreender como ocorre a aprendizagem na disciplina de Educacdo a
Distancia, ofertada pelo Laboratério Multimeios para os cursos de licenciatura, localizada na
FACED/UFC. Para isto, utilizaremos como referéncias as producbes académicas do
Laboratorio de Pesquisa Multimeios da FACED/UFC. Para tanto, nos apoiamos nos trabalhos
desenvolvidos por: Batista (2010), Costa (2013), Maggio (2001), Nova & Alves (2003),
Pereira (2004), Soares (2014), Torres (2014) e Young (2008).

4.1 Concepcoes de Ead e atuacéo do Formador - Laboratdrio de Pesquisa Multimeios

As novas tecnologias e suas propostas implicaram numa mudanga no
comportamento dos individuos. Como consideram Nova e Alves (2003), elas transformam e
ressignificam boa parte dos sistemas de organizacdo social, incluindo as formas de ser, estar,
sentir e se comunicar do homem urbano no mundo contemporaneo, o que traz profundas
consequéncias para o dominio do conhecimento. As possibilidades de interacdo que essas
tecnologias oferecem permitiram que os individuos pudessem manter contato com pessoas
préximas ou distantes e realizassem atividades simultaneamente dentro de um curto espaco de
tempo.

Desta forma, professores precisam aliar suas praticas as tdo diversas ferramentas e
os demais ambientes fornecidos pela Internet, bem como buscar métodos que atendam a
demanda das novas geracOes que estdo na escola ou em ambientes académicos, trazendo um
novo significado ao processo de ensino e promovendo uma nova forma de aprender.

Concordamos com Batista (2010) quando sugere que:

Um dos pontos fundamentais para a elaboracdo do conhecimento na EaD é a
comunicacgdo e a informacdo em rede, uma vez que elas abrem a possibilidade de
metodologias de colaboragdo nas praticas educativas baseadas na leitura coletiva, no
didlogo e na relacéo intersubjetiva. (p. 23).

Com os avangos das tecnologias e 0s aprimoramentos em aplicativos, e, todavia,

nos Ambientes Virtuais de Ensino (AVE'S), € essencial que nos preocupemos mais como se
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dara o processo de ensino e qual metodologia usar do que com o aparato tecnoldgico para que
0 ensino a distancia ndo se associe ao ensino tradicional, que pode acontecer no
presencial/tradicional, em que o professor reproduz o que sabe e o aluno fica impedido de
participar ativamente do seu processo de aprendizagem.

Por tanto, iniciamos destacando algumas concepcdes de ensino adotadas pelo
Multimeios, que traz um diferencial na modalidade de Educacéo a Distancia.

Existe uma quebra de hierarquia, em que as pessoas nao fazem um trabalho
segmentado. Chamamos, entdo, os colaboradores de formadores e ndo tutores como,
normalmente, sdo chamados na EaD, pois a nomenclatura Tutor e sua fungéo difere muito do
que fazemos no MM. O tutor, segundo Maggio (2001, p. 96) é aquele que guia, orienta, apoia
e nisso consiste seu ensino. Logo, ele deve estar sempre presente a fim de motivar os alunos
para fazerem as leituras e atividades, como também mediar as discussdes, sempre interagindo
e mostrando que esta presente.

H& modelos de EaD em que o professor fica responsavel pela elaboracdo do
conteddo e preparacdo do material didatico que serd utilizado para o desenvolvimento da
aprendizagem nos cursos. No MM ndo existe essa separacdo. O formador ndo somente
incentiva a autonomia de estudos dos discentes, instigando, trazendo situa¢Ges-problema para
reflexdo e inquietacdo do discente, mas também participa de todo o processo de construcdo da
disciplina, ndo limitando-se & fung&o de tutoria.

De acordo com Costa (2013), no Laboratorio Multimeios para ser um formador da
disciplina EaD, o aluno precisa estar devidamente matriculado no Curso de Pedagogia, ter um
bom historico académico, ter cursado a disciplina e ter interesse em pesquisar sobre a tematica. E
importante que o formador tenha interesse em ser pesquisador da area, pois ele participa da
escolha das leituras, faz a mediacdo e participa na producdo das avaliagcBes e em suas correcdes.
Para isso, é essencial que ele ndo s6 se aproprie nas leituras sobre Ead como também na
metodologia adotada pelo Laboratério de Pesquisa Multimeios para compreender a concepgéo de
ensino adotada, a Sequencia Fedathi.

A seguir discutiremos sobre essa metodologia a fim de compreender melhor a

concepgao EaD do MM.

4.2 Sequencia Fedathi - Metodologia diferenciada

A Sequéncia Fedathi foi desenvolvida por pesquisadores do Laboratério de

Pesquisa Multimeios 1997 e 1998. E uma proposta metodoldgica, inspirada nos pressupostos
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da Engenharia Didatica francesa e organizada em quatro etapas — tomada de posicéo,
maturacdo, solucdo e prova.

Esta metodologia foge aos padrdes do ensino tradicional. E uma metodologia que
requer do professor muita atencdo e dominio do conteudo, visto que o maior desafio é a
participacdo ativa do docente sem fornecer respostas prontas. O posicionamento e
questionamento do professor durante a aula € o ponto crucial da SF, como ele deve agir e
interagir com seus alunos.

E uma metodologia centrada na postura do professor. Nesse sentido, ele deve ter
dominio do assunto e saber intervir apenas nos momentos certos, deixando seus alunos
construirem seus conceitos, partindo de seus conhecimentos prévios. E é exatamente ai que
estd a dificuldade, pois estamos acostumados com o ensino mecanico de perguntas e respostas
prontas, que ndo permite e nem da espaco ao aluno para pensar.

Segundo Sousa (2013),

“a SF visa que o professor proporcione ao estudante a reprodugdo das etapas do
trabalho de um matematico quando este estd diante de uma situacdo problema, a
saber: apropria-se dos dados da questdo, desenha e desenvolve diferentes
possibilidades de solugdo verificando possiveis erros que possam surgir e verifica os
resultados encontrados no sentido de encontrar a solugdo mais geral.” (SOUSA,
2013, p.7633)

O autor cita o trabalho de um matematico, pois inicialmente esta metodologia foi
criada para auxiliar no ensino da matematica.

Como foi mencionado, esta Sequéncia didatica estd centrada na postura do
professor. Por isso, acreditamos que é uma metodologia interessante para ser usada no Ensino
a Distancia. Como afirma Soares (2014), outro ponto importante para usar a Sequencia
Fedathi em EAD é que em ambas a autonomia do aluno é incentivada a partir da escuta acerca
daquilo que ele ja conhece e do incentivo a percorrer caminhos.

A figura a seqguir ilustra as fases da Sequéncia Fedathi, com atencao para o fato de

que as fases de Maturacéo e Solucdo podem ocorrer em um mesmo momento.

Figura 4 - Etapas de Desenvolvimento da Sequencia Fedhati
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Etapas de Desenvolvimento da Sequéncia Fedathi

SEQUENCIA FEDATHI

Tomada de 1 ‘ Maturacio
Posicio |\

Fonte: Souza (2013, p.40)

Fonte: pt.slideshare.net/mazzesantos/iv-sepmatuece.

e Tomada de posicdo: consiste na apresentagdo do problema como um todo.
Nesta etapa o professor deve investigar os conhecimentos prévios de seus
alunos e, a partir disto, lancar a situacdo problema, de maneira que o0s instigue
a pensar e a partir disto encontrem a solucéo.

e Maturacdo: nesta etapa os alunos vdo em busca da solucdo do problema. O
professor s6 aparece quando é solicitado ou quando percebe que seus alunos
estdo totalmente na contramdo da resolucdo do problema. Ele, por sua vez,
lanca questionamentos que ajudam os discentes a levantar hipoGteses e
alcancarem a solucdo.

e Solugdo: nesse momento, ocorre a exposicdo do que se encontrou na
maturacao. O aluno apresenta sua hipétese e discute com os outros alunos e o
professor, que, por sua vez, apresenta questionamentos a fim de esclarecer e
acrescentar mais conhecimentos a hipotese apresentada.

e Prova: essa € a ultima fase da sequéncia. E nela que ocorre o maior desafio
docente, pois € nesse contexto que se determina se o conhecimento dos alunos
foi de fato efetivado. O professor dever fazer uma juncdo das solugOes

apresentadas pelos alunos com o que ele queria, de fato, ensinar.
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A sequéncia deve ser muito bem planejada antes de sua aplicagdo. Ela pode ser
utilizada em outras disciplinas além do ensino de matematica, fazendo uma transposicao
didatica e adaptando as necessidades do que ird ser ensinado. E o docente deve conhecer bem
0 seu papel de mediador e interferir quando os alunos fogem do assunto estudado fazendo
com que néo fuja do tema proposto.

Deste modo fazemos um relato a seguir sobre como utilizamos a SF dentro dos
Ambientes Virtuais de ensino na Disciplina de Educacdo a Distancia ministrada pelo

Multimeios no curso de Pedagogia Faced- UFC.

4.3 Educacdo a Distancia - Laboratério Multimeios (Faced-UFC)

A disciplina de Educacdo a Distancia é ministrada atualmente e ofertada como
optativa pelo curso de Pedagogia da Faculdade de Educacdo, da Universidade Federal do
Ceara. Esta disciplina conta com trés encontros presenciais. O primeiro deles é para
apresentacdo dos alunos a disciplina e familiarizacdo e cadastro nos ambientes virtuais que
irdo utilizar ao longo desta. O segundo acontece para a realizacdo de uma prova escrita, com o
objetivo de mapear a situacdo dos alunos e o terceiro, para realizacdo de avaliacdes finais para
aqueles que ndo obtiveram éxito em seus resultados.

Durante o semestre os alunos irdo utilizar dois Ambientes Virtuais de Ensino.
Costa (2013) aponta os AVEs como espacos virtuais educativos onde se encontram as
principais ferramentas utilizadas no processo de ensino a distancia. Sao estes: Moodle (Figura
4) e TelEduc (Figura 5). Ambos disponibilizam ferramentas que permitem o desenvolvimento

das atividades da disciplina.
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Figura 5 — P4gina Inicial do Ambiente Moodle

I 5 sl - Daniele Xavier -0 x V] TelEduc - Agenda % V@] teleduchmultimeiosufel XY T Curso: EaD 2015-1 W 3

€« C' | [) hbn.multimeios.ufc.br/moodle/course/view.php?id=8 Ddi-]
Vocé acessou como Daniele Xavier (Sair)
EaD 2015-1 [Portugués -Bresi ot bn ¥
Pagina inicial » Meus cursos » Graduagdo b EaD 2015-1 (Ativar sdigad
Navegagio olal Pesquisar nos =il
Féruns
Pagina inicial RETA FINAL!Y! SEGUNDA CHAMADA VIRTUAL

[ | vai |

= Minha pagina inicial DIA 19/06/15 Pesquisa Avangada ()
) Paginas do site @
» Meu perfil 2 = e =
e TELEDUC 14:00 as 16:00 horas Jltmes potcies o DI
o Acrescentar um novo
~ EaD 20151 18:00 as 20:00 horas topico.
) Participantes (Nenhuma noticia publicada)
) Emblemas /
» Geral B Proximos eventos =] [
=3
» ;J\mdad(e D:“-(‘ . Nzo ha nenhum evento
spectos histéricos | préximo

e funcionais da 3
Calendario.
) Novo evento
Unidade Il -

-

Conhecendo as —
peisncias o ¥& parada Obrigatéria - Noticias & Avisos Atividade recente =] 7
EAD
Cronograma - Organize & Admistre seu tempo Alividade desde Friday, 28
) ..elll - Processos “AuQUSt 2015, 110
didaticos e B perguntas Frequentes Relatério completo da
metodolégicos em atividade recente
EAD Nenhuma novidade desde o
» seu Ultimo acesso

) Meus cursos Unidade 01 - Aspectos histdricos e funcionais da EAD

Administragéo 0@

~ Administragéo do curso
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No Moodle os mddulos e unidades ficam mais visiveis. Nele geralmente

utilizamos ferramentas como: foruns, disposicdes de leituras, e materiais de apoio a disciplina.

Figura 6 —Pagina Inicial Teleduc
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Ja no Teleduc, geralmente utilizamos o bate-papo, correio e, em algumas
unidades, o forum. Utilizamos os dois ambientes na disciplina para proporcionar aos alunos o
conhecimento em dois AVE’s, muito comuns em cursos a Distancia.

A disciplina é dividida em unidades, normalmente em trés, em que tratamos temas
que destacam os aspectos historicos e funcionais da EAD, alguns relatos de experiéncias na
EAD, os processos didaticos e metodologicos em EAD, dentre outros temas. Os textos
utilizados em toda a disciplina sdo disponibilizados nos ambientes TelEduc e Moodle no
inicio do semestre.

Na concepcdo de educacgéo a distancia do Multimeios o aluno deve ter autonomia
para escolher seu momento de leitura e participagdo nos ambientes. Contudo deve atentar-se
ao cumprimento de realizacdo das atividades propostas, tendo cuidado com 0s prazos que sdo
disponibilizados no inicio do semestre por meio do cronograma que permite ao aluno verificar
datas e ambientes onde ocorreréo as mediacOes dos textos lidos em cada unidade.

Nos Féruns, os alunos devem escrever o seu comentario, respondendo a um
guestionamento inicial, a partir da sua leitura. Assim, o aluno podera contribuir com
apontamentos e argumentos sobre o que foi entendido da leitura e interagindo com os outros
alunos e com os mediadores/formadores, que também estardo presentes nos foruns
disponibilizando novas informacdes, tecendo opiniGes sobre os comentérios dos alunos e
desenvolvendo seus proprios comentarios.

Nesta modalidade de ensino a distancia, o formador assume um papel de
mediador, como apontam Nova e Alves (2003), tornando-se um agente organizador,
dinamizador e orientador da construcdo do conhecimento por parte do aluno e de sua propria
autoaprendizagem continua. Os formadores/mediadores ficam entdo responsaveis por
direcionar o estudo, sem fornecer respostas prontas, deixando que os alunos consigam
estabelecer conceitos, desenvolver argumentos e opinides por si proprios.

No TelEduc também sdo utilizadas outras ferramentas como o bate-papo que
também se caracteriza como uma atividade de mediacdo sincrona e discussao de leituras
prévias. Os bate-papos sdo agendados e planejados e as datas ficam expostas no cronograma
da disciplina. Nessa ferramenta os alunos podem discutir sobre as leituras que fizeram,
relatando dificuldades, expressando opinides e levantando questionamentos.

Como aponta Pereira (2004), a mediacdo feita pelo professor nesse momento é de
fundamental importancia. Ele precisa colaborar com o bom entendimento e exploracdo do
aluno, tanto da ferramenta quanto da atividade que foi proposta. A mediagédo das conversas do

bate-papo sera feita pelos formadores da disciplina, incluindo professores e monitores, sem
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excluir a possibilidade de que os proprios alunos possam iniciar discussdes e motivar debates.
E preciso que a discussio mantenha o foco e que os alunos estejam sempre interessados em
participar. Diante disso a presenca de formadores torna-se essencial.

Outra ferramenta que utilizamos é a Agenda no TelEduc, para fazermos chamadas
sobre as atividades que ocorrerdo e 0s respectivos prazos de entrega, além de atentar para
datas e horarios que serdo realizadas as provas que podem ocorrer presencialmente ou
virtualmente.

Também sdo utilizados, o portfolio, que permite que aluno guarde todo o material
produzido na disciplina, resumos dos textos lidos, relatérios de pesquisas, entre outros. O
correio que funciona de forma assincrona, é semelhante a uma caixa de e-mails, normalmente
utilizado para tira-duvidas. O aluno pode enviar mensagens somente aos formadores ou
também aos outros alunos.

Todas essas atividades ficam sob responsabilidade de todos os formadores
envolvidos na disciplina de EaD, da Faced. A escala de correcdo de atividades e
acompanhamento dos alunos é feita no inicio do semestre. Com isso, os formadores
conseguem conhecer todos os discentes e se apropriando do todo conseguird com mais
facilidade resolver quaisquer pendéncias que por ventura possa vir aparecer.

Os formadores possuem também um encontro semanal, onde apresentam
pendéncias que ndo conseguiram resolver individualmente. Também fazem grupos de estudos
para aprimorar o conteddo que estd sendo discutido na disciplina, pois fazem o
acompanhamento dos discentes e, para isso, devem se apropriar do que esta sendo discutido.

Esta concepgdo de Ensino a Distancia adotada pelo MM deixa os formadores, que
estdo em acdo, bem preparados e competentes, pois eles ndo somente sabem a teoria que
precisam conhecer para atuar na modalidade de EaD, mas sabem colocar ela em pratica. Os
conhecimentos adquiridos na experiéncia como formador da disciplina sdo de grande valia e,
por isso, surgem convites para atuar em outros cursos a distancia.

A partir da experiéncia em EAD, a coordenadora da LHEC resolve convidar o
Laboratorio de Pesquisa Multimeios para fornecer suporte técnico e pedagdgico ao curso a
“Introducdo Ao Pensamento De Jodo Dos Santos: Estudo Sobre A Pedagogia Terapéutica”. E,
no capitulo a seguir, trataremos sobre como a concepcdo de EaD interfere no trabalho de
formadores e/ou tutores de um curso a distancia, relatando a experiéncia destes no curso em

questao.
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5 EXPERIENCIA DE FORMADORES NO CURSO A DISTANCIA “INTRODUCAO
AO PENSAMENTO DE JOAO DOS SANTOS: ESTUDO SOBRE A PEDAGOGIA
TERAPEUTICA”

Neste capitulo, faco um relato das experiéncias vivenciadas por mim no curso
“Introducdo Ao Pensamento De Jodo Dos Santos: Estudo Sobre A Pedagogia Terapéutica™, partindo
de um contexto historico da criacdo do curso, percorrendo pelos momentos de criacdo do
ambiente até momentos de aprendizagem formativa com as tecnologias digitais no
Laboratorio de Pesquisa Multimeios da FACED/UFC, em especial o AVE Moodle,
demonstrando, as maiores dificuldades encontradas pelos formadores do curso, junto com 0s

impasses ocorridos na dificuldade de perceber a concepcao e metodologia adotada pelo curso.

5.1 Criacéo do Curso “Introduciio ao pensamento de Joao dos Santos”

O Curso “Introdugcdo ao Pensamento de Jodo dos Santos: estudo sobre a
Pedagogia Terapéutica” teve seu inicio através de um projeto de investigacdo iniciado em
uma linha de pesquisa do Programa de P6s-Graduacdo em Educacdo da Universidade Federal
do Ceard, a Linha Histéria da Educacdo Comparada — LHEC. Mais precisamente, ele surge,
ap6s o intercambio académico realizado com a Faculdade de Motricidade Humana da
Universidade de Lisboa, por meio de Estagio Pos-Doutoral, sob a Supervisdo do Professor
Doutor Pedro Morato, no periodo de agosto de 2015 a fevereiro de 2016, realizado pela
coordenadora do curso em quest&o.

Os professores que deram suporte ao curso sdao mestrandos e doutorandos da
Linha de Historia da Educacdo Comparada, da P6s Graduacgdo/Faced/UFC. E o publico-alvo
discente sdo os estudiosos das areas de educacdo e saude, tanto do Brasil, quanto de Portugal.

Acreditando que o curso seria grandioso, buscou-se apoio de algumas instituicoes
no Brasil e em Portugal, buscando além de suporte tedrico, apoio também na parte técnica e
pedagdgica. Pois o curso teria uma dimensdo grande e que ocorreria um intercambio cultural,
trazendo discentes dos dois paises ja mencionados.

Percebendo que o curso precisava de conhecimentos especificos quanto ao ensino

a distancia, buscou-se apoio de duas instituicdes: o IFCE, que adota a concep¢do de EaD
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muito préxima a da Universidade Aberta do Brasil - UAB, e o Laboratério de Pesquisa
Multimeios, que tem a sua propria concepgao.

O curso foi fornecido no Ambiente Virtual de Ensino (AVE) Moodle/Multimeios.
E foi elaborado por mddulos tematicos. A parte tedrica contou com a colaboracdo de
especialistas na &rea, da Universidade Federal do Ceard e da Faculdade de Motricidade
Humana/UL. E o material utilizado nas aulas do curso resulta da pesquisa realizada pela
coordenadora do curso no ano de 2015, quando esteve em Portugal em seu estagio sénior pos-
doutoral, na Universidade de Lisboa. A seguir, apresentamos a imagem da tela inicial do

Ccurso:
Figura 7 — Pagina inicial do curso sobre Jodo dos Santos.
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Banco de questdes da Linha Historia da Educacéo Comparada — LHEC, integrante do Programa de tins Torres
Pds-Graduacéo em Educac@o da Universidade Federal do Ceara, a parfir de
intercAmbio académico realizado com a Faculdade de Mofricidade Humana da
Universidade de Lisboa, por meio de Estagio Pés-Doutoral, sob a Supervisdo do Coordenagdo do Curso
Acrescentar um novo topico Professor Doutor Pedro Morato, no periodo de agosto de 2015 a fevereiro de Profa.
ATENCAO AO INFORME 2016. Desse modo, o referido Curso teve apoio das seguintes instituicdes no Dra. Patricia Helena Carvalho
11 Jan, 21:51 Ana Claudia Uchda Araiijo Brasil e em Portugal, com as quais renovamos o nosso propdsito de dar Holanda
- ~nnfiniidndn A rafaridn narmaria A ARrReARtAmAs AR RARRAR mAis Rinsaras Prafa

Fonte: Moodle/Multimeios.

As aulas foram desenvolvidas da seguinte forma: no primeiro médulo, a tematica
foi EaD, tendo por foco apresentacdo de um pouco mais sobre estda modalidade de
educacdo. Discutiu-se sobre alguns aspectos histéricos da EaD e suas contribuicBes na
expansao da educacdo superior. Além  disso, apresentaram-se  0S Processos
didaticos caracteristicos da EaD: avaliagcdo, papel de professor e de aluno e interface(s),
visando o entendimento dos discentes, com o intuito de alcangar melhores compreensdes
sobre as dindmicas e processos do Ensino a Distancia, além de ter a oportunidade de
familiarizar-se com o Ambiente Moodle, escolhido para a organizagdo do curso, bem como
com as ferramentas presentes neste ambiente, as referentes a Atividades, que sdo: Base de

dados, Chat, Escolha, Ferramenta Externa, foérum, glossario, Laboratério de Avaliagdo,
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Licdo, Pesquisa de avaliagdo, Questionario, Tarefa, SCORM/AICC, Wiki. E as de Servico:
Arquivo, Conteido do pacote IMS, Livro, Péagina, Pasta, Rotulo, URL. Ressalta-se que ndo
foram utilizadas todas, mas apenas as escolhidas pela coordenacéo do curso.

O segundo modulo foi denominado “Introdugdo ao Pensamento Santiano”. Nele
foram apresentados recortes da biografia de Jodo dos Santos, fornecendo elementos para a
compreensdo da sua vida e 0 que 0 motivou a seguir sua linha de pensamento. Posteriormente,
foram apresentados estudos sobre o processo de desenvolvimento humano na infancia a luz de
seu referencial.

No terceiro, aprofundam-se mais as suas obras, sendo denominado “Familia,
Processo de Subjetivagdo”, onde foram criados também foruns para discussdo e um “Quiz”, a
fim de verificar se as leituras e discussfes estavam ajudando no entendimento das obras de
Jodo dos Santos.

O quarto e o quinto moédulos trazem questdes mais pedagdgicas do processo de
desenvolvimento humano, além de também se reportarem a alguns pensamentos Santianos
sobre a politica de incluséo, fazendo referéncia a autores brasileiros.

O ultimo mdédulo ficou destinado a elaboracdo de um artigo cientifico ou video
sobre a tematica do curso, para ser o Trabalho de conclusdo de Curso. Os formadores
acompanharam essa producdo utilizando ferramentas do ambiente, a da Tarefa, para a
exposicao de seus trabalhos, e a do férum de discussao, para construi-lo.

Apresentaremos a seguir a matriz curricular do curso com componentes

curriculares e a carga horéaria respectiva:

Figura 8 — Componentes Curriculares do Curso

Componentes Curriculares Carga HorAria
Modulo T — Introducio a Metodologia do Curso — EAD 16
Modulo IT - Introdugiio ao Pensamento Santiano 32
Modulo IIT — Familia, Processos de Subjetivacio 32
Modulo IV — Ideias Psicopedagdgicas 32
Maodulo V- O Olhar Santiano sobre as Politicas de Incluséo 32
Trabalho Final — Elaboracéo de Artigo cientifico oudo 16
video

Totalde horas 160
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Fonte: material de producédo do curso, cedido pela coordenacéo.

A matriz curricular foi criada pela coordenacao do curso, com o objetivo de trazer
conteddos sobre os estudos da Pedagogia Terapéutica e 0 Pensamento Santiano, numa

proporcao que se julgou necesséria.

5.2 Experiéncia dos Formadores

O Curso tem o intuito de compartilhar o pensamento e estudos do psicanalista e
médico, Jodo dos Santos, considerado um dos introdutores da Psicanalise em Portugal. Sua
obra nos permite ter uma visdo integrada do desenvolvimento humano, envolvendo a
educacdo na familia, na escola e na comunidade, ao propor uma Pedagogia Terapéutica.

Objetivou-se, para tanto, no curso, promover acdes formativas voltadas para
qualificacdo de profissionais das areas de educacédo e saude do Brasil e de Portugal. Por isso
buscou-se formadores que ja estudavam e conheciam as obras do autor. Contudo uma grande
maioria ndo tinha experiéncia com o ensino a distancia e, por isso, encontram algumas
dificuldades que serdo narradas a seguir.

A principal dificuldade foi o dominio de uso no ambiente. Os formadores e
discentes tinham experiéncia com educagdo e ensino, mas de ensino presencial, por isso
tinham pouco autonomia para realizacdo das atividades. Percebemos, inicialmente, que eles
procuravam as ferramentas que mais dominavam, mas o principal uso inicial foi de seus e-
mails. Assim, escreviam para a coordenacdo, na tentativa de encontrar o que queriam localizar
no ambiente. No entanto, no préprio ambiente poderiam ter feito isso, pois na ferramenta
mensagem poderiam ter tirado as duvidas. Somente com as orientagOes e contato frequente
com o ambiente é que o recurso da ferramenta foi melhor compreendido e utilizado.

Além disso, destacamos que a equipe de coordenacdo tinha experiéncia com
EaD, contudo vinha de concepgOes diferenciadas. Alguns membros tinham grande
conhecimento sobre a metodologia adotada pela UAB e outros, a concepcdo adotada pelo
Laboratorio de Pesquisa Multimeios.

Inicialmente surgiram algumas dificuldades de execugdo, pois ndo sabiamos ao
certo qual concepcgdo seguir, gerando alguns conflitos nas atividades que seriam realizadas.
Até que se decidiu que seguiriamos o modelo adotado pelo Laboratorio de Pesquisa

Multimeios. Porém a troca de conhecimentos e experiéncias fez com que surgisse uma nova
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concepcdo, bem particular do Curso Jodo dos Santos, que se materializou nas acbes dos
formadores frente ao trato com seus alunos.

No préximo item trataremos das ferramentas que foram utilizadas para a execucao
do curso, dentre eles: Férum, Quiz, Chat, Mensagem, materiais de leituras e videos de aulas e

eventos.

5.3 Ambiente Virtual de Ensino — AVE / Moodle Multimeios

O Ambiente Virtual € a peca fundamental em um curso a distancia, pois € nele
que estardo depositadas todas as leituras e discussdo, onde o aluno pode tirar davidas com o
seu formador e onde postard toda producdo feita por si mesmo, necessaria para que 0
professor identifique que o discente estd presente no curso e aprendendo o que esta sendo
ensinado.

Utilizaremos o termo Ambiente Virtual de Ensino — AVE, pois de acordo com
Soares (2014), o ensino deve garantir a sistematizacdo do conhecimento constituido
historicamente. E isto foi um cuidado que se teve ao criar 0 curso: ter proposta
educativa/formativa e um apoio pedagOgico que assegurassem as propostas didaticas e
metodoldgicas do curso.

Como Destaca Pereira (2004):

Caracterizamos por ambientes virtuais de ensino aqueles que, através do
computador, utilizam ferramentas para desenvolver situagdes de aprendizagem.
Podemos dar como exemplo: Internet (e-mail, bate-papo, forum, debates etc.) e uso
de aplicativos especificos. (PEREIRA, 2004, p.53).

Entdo, o AVE que foi escolhido para ocorrer o curso foi 0 Moodle/Multimeios,
pois ele é um ambiente virtual de ensino que oferece aos envolvidos no curso, sejam
professores ou discentes, a possibilidade de cumprir todos os objetivos do curso, por meio de
atividades, que precisam das acbes dos alunos, como responder e discutir, nas ferramentas
foruns, chats, quiz, entre outros. E disponibiliza também recursos para concretizar o ensino,

como materiais de estudo, livros, textos, a propria aula e até videos.

5.4 Ferramentas utilizadas no Curso
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A seguir, descaremos as ferramentas que foram utilizadas no curso, bem como
algumas ferramentas utilizadas para avaliar os discentes. Além disso, apontaremos 0s critérios

que foram utilizados para cada ferramenta do Moodle.

5.4.1 Férum

O Forum é uma ferramenta assincrona, na qual as interacbes ndo ocorrem ao
mesmo tempo. Ela foi escolhida para uso, pois suas fungdes sé@o importantes para 0 processo
de aprendizagem.

A discusséo é iniciada por um formador e os alunos iniciam respondendo a uma
pergunta inicial. E, depois, ao ler comentarios de outros alunos, podem contribuir
acrescentando algo, a fim de colaborar com a construcdo do conhecimento do colega e o0 seu.
Neste espaco, todos podem ver a producédo de todos e o discente possui um tempo melhor para
formular o que pensou e refletir com os colegas a respeito das questdes levantadas.

E importante a presenca de um formador nesta ferramenta, pois para que o forum
ocorra da forma planejada é preciso que a mediacdo seja feita, pois entendemos que o ser
humano se desenvolve por meio das interagdes sociais, e através da mediacdo, utilizando
instrumentos que envolvem o individuo com o qual ele esta aprendendo.

A seguir imagem de discussdes presentes nos foruns:

Figura 9 - Férum discursivo do curso Jodo dos Santos

P Jade 208 13905 Wiee ampeniacaments ¢ Baw amps - 1Y arte Foram = Jodo dos Santas. $0% contarto hsssecs ¢ soctsl

R Jode cos S30m0 Wi empeshacaments 3 206 mpa - 1.V e

Fonte: Moodle Ambiente Virtual.
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Como ilustra a figura 7, o formador inicia a discussdo com uma pergunta
norteadora. A intencdo aqui € que a discussao seja Unica, e que todos vejam 0s comentarios de

todo o grupo, e interajam, para concluir seus pensamentos e partilhar conhecimentos.

5.4.2 Chat

O Chat é uma ferramenta sincrona. Diferente dos foruns, a discussao é em tempo
real. Nela também participam alunos e é interessante que o professor pouco fale, fique
responsavel s6 pela mediacdo, devendo ter cuidado de intervir sempre e somente guando
necessario, deixando os discentes trabalharem juntos na construcéo dos seus conhecimentos.

Os chats séo agendados, com horério de inicio e fim. No curso tivemos que ter um
cuidado com o horario, pois haviam dois paises diferentes, Brasil e Portugal. Entdo, era
necessario atender horarios especificos que ficassem adequados aos discentes dos dois paises,
ja que a diferenca de fusos horéarios é em torno de 3h e 4h, dependendo dos meses do ano.
Evidencia-se, nesse aspecto, um cuidado pedagdgico no atendimento das especificidades
geograficas.

Conforme Pereira (2004, p.57), existem alguns pontos bem importantes que o

aluno consegue aprender em um chat, pois:

Nesta dindmica, os participantes do bate-papo virtual indagam aos colegas em grupo
e individualmente, posicionam-se contra e a favor dos demais. Ha troca constante de
dados, informacGes e questdes que também podem estar fora do foco principal da
aula, mas que ndo fogem das idéias do texto.

Por isso a importancia de um mediador, em virtude do cuidado que se deve ter
para o foco ndo desviar do objetivo proposto. Além disso, pelo fato dos participantes ja serem
familiarizados com esse tipo de ferramenta online, como “o comunicador instantaneo”, por

exemplo, o chat acaba se tornando a ferramenta que é mais bem utilizada pelos discentes.

5.4.3 Quiz

O Quiz é uma ferramenta avaliativa que permite que o formador elabore questdes
de formatos V ou F, multipla-escolha, entre outras. No curso utilizamos essas opg¢des para que
os alunos respondessem de acordo com suas leituras, questdes elaboradas pelo corpo docente.

Foi utilizado para constatarmos as leituras feitas. Por isso, o chamamos de
“Verificagdo de Leitura”. Eram compostos por sete questdes e traziam em seu contexto

perguntas referentes aos textos estudados na unidade que estdvamos trabalhando. O discente
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tinha mais de uma chance para responder as questdes e recebia uma nota de zero a dez pelas
respostas corretas. Prevalecia a maior nota, como cOmputo geral de avaliagao.

A seguir imagem das perguntas do quiz:

Figura 10 — imagem QUIZ retirada do Ambiente Virtual do Curso

Questio 1 Qual o cerne da preocupacdo de Jodo dos Santos em sua obra?
Ainda ndo
respondida Escolha uma:
‘vale 1,00 ponto(s). a. A crianca
VP Marcar questio b. A transferencial e confra-transferéncia

Editar guestdo

c. O homem

Questio 2 Qual o centro do processo ensino-aprendizagem para Jodo dos Santos?
Ainda ndo
respondida Escolha uma:
‘ale 1,00 ponto(s). a. O aluno.
¥ Marcar questiio b. O ensino.

Editar questio c. O professor.

Fonte: Moodle Ambiente Virtual.

5.4.4 Tarefa

A ferramenta Tarefa, assim como o Quiz, é uma ferramenta avaliativa, em que 0
formador sugere a atividade e o discente deve anexa-la ao ambiente, sendo possivel ler,
comentar as producgdes realizadas e, posteriormente, avaliar.

No curso utilizamos esta ferramenta para avaliar as escritas dos alunos referentes
as leituras feitas e, desta forma, ensaiar para a producao do Trabalho de Conclusdo de Curso,

em que professores e alunos fazem uma parceria online da produgéo de um artigo.

Figura 11 — Chamada para realizac¢do de Tarefa / retirado do ambiente virtual do curso
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Orag&o ao tempo - Caetano Veloso @ #

Apbs as reflexdes inspiradas pelas lembrangas e reflexes com a masica, faga uma reflexio sobre a organizagio do seu
tempo e sistematize esta reflexdo com um planejamento citando como vocé esti definindo suas atividades e qual serd o

tempo dedicado ao curso.
A Segull' envie o seu I)]'Allk‘jﬂmellto no Canlpo Uldicﬁdo.

O formato do arquivo pode ser em doc. ou pdf.

Bons estudos e inspiragdes!

Fonte: Moodle Ambiente Virtual.

5.4.5 Trabalho de Conclusdo de Curso

A coordenacdo do curso decidiu que, para finalizar o curso, os discentes
precisariam fazer um trabalho com orientaces de seus formadores. Os discentes deveriam
escolher entre duas formas de trabalho: um artigo cientifico ou a producdo de um video,
baseados teoricamente em textos e estudos que fizeram no decorrer do curso.

Foram expostas algumas orientacOes referentes a producdo deste trabalho. Um
deles é que o trabalho poderia ser realizado com até trés componentes do mesmo grupo ou
individualmente, podendo-se optar por TCC-Video, em que os alunos que escolhessem esta
opcao teriam que preencher e escanear alguns termos de responsabilidades a serem anexados
ao ambiente junto com video ou o TCC- Artigo, da mesma forma, sendo disponibilizado um
termo de responsabilidade, garantindo a originalidade do texto, termo de uso de imagem,
responsabilizando o autor sobre o que ele esta escrevendo ou postando.

Criou-se um modulo especifico para execucdo do trabalho de concluséo de curso,
em que utilizamos algumas ferramentas ja mencionadas, para auxiliar os discentes na
construcdo do seu TCC. Seguem imagens do modulo mencionado, em que trazemos as
sequintes ferramentas de apoio: A ferramenta Tarefa, para anexar o Artigo e/ou termos de

responsabilidades: o Forum para tira-duvidas, com os formadores e com outros discentes; o
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chat para ter respostar imediatas e 0 anexo de documentos, que auxiliavam a producdo do
TCC.

Figura 12 — imagem do mddulo do Trabalho de Concluséo de Curso

Elaboracdo de Trabalho de Conclusao de Curso

Ola colegas, esse espacgo sera destinado para anexar os
artigos cientificos organizado por vocés, bem como
discutir sobre a sua elaboracdo e a do video.

Leiam as instrugdes e respeitem as normas sugeridas
nos documentos anexados abaixo,

ATENCAQ, INTERAGENTES! O TRADALM
FORMATO DE VIDEO OU ARTH
COMPONENTES ANTES DE FAZEREM A SUA ESCOLMA, PO s QuE A
ATENTANENTE AS INSTRUCOE S DESPONIVEIS NORECURSO T,

Fonte: Moodle Ambiente Virtual.

Os melhores trabalhos serdo publicados no eBook que serd criado ao final do
curso, valorizando desta forma o esforco dos discentes e a0 mesmo tempo, reconhecendo seus
trabalhos, para que, posteriormente, contribuam com a atuacdo de pessoas da area da
educacdo e saude, gerando outros estudos e resultados melhores no desenvolvimento
educacional dos paises envolvidos.

5. 5 Critérios de Avaliacao

Entendemos que a avaliacdo faz parte do processo de ensino e aprendizagem dos
discentes, ndo somente com o intuito de atribuir nota para aprovacdo, mas também constatar o
que ele vem aprendendo, em qual nivel se encontra. De acordo com Perrenoud, a avaliacdo é

um Processo que:

[...] ajuda o aluno aprender e o professor a ensinar. A ideia base é bastante simples: a
aprendizagem nunca é linear, procedem por ensaios, por tentativas e erros, hipéteses,
recuos e avangos: um individuo aprendera melhor se 0 seu meio envolvente for
capaz de lhe dar respostas e regulacdes sob diversas formas. (PERRENOUD, 1993,
p. 173).

Por isso, utilizamos em nosso curso diversas ferramentas que ddo subsidios para

concretizacdo dessas acdes da parte dos docentes e discentes. Como afirma Costa (2013), a
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avaliacdo na concepgdo do Multimeios tem um carater formativo e processual, em que
idealizamos atividades diversificadas, possibilitando ao aluno participar de diferentes acdes
virtuais em diferentes ferramentas.

Desta forma, a coordenacdo do curso Jodo dos Santos junto com a coordenacgédo do
Laboratorio de Pesquisa Multimeios construiram uma tabela onde socializaram com o0s
discentes em quais critérios seriam avaliados em cada ferramenta do ambiente

Moodle/Multimeios, como demonstrado a seguir:

Figura 13 — Tabela de critérios de avaliagdo retirada do ambiente virtual
do curso

ATIVIDADE NIVEIS PONTUACAO

Nivel 1 7a1l0
* Comentdrios proprios coerentes com o texto;
* Colaborar com a produgdo dos demais
participantes;
* Fazer questionamentos relevantes a discussdo;
* Relacionar as ideias do texto discutido com
as demais discussdes trazidas no médulo.

Férum

Nivel 2 4a7
& Reelaborar as ideias do autor;
® N3o interagir com os demais participantes
ou interagir com comentarios superficiais;
Nivel 3 0ad
& Participar fora do prazo;
* Ndo participar.

Nivel 1 7al0
Produgdo Escrita s Reflexdes préprias, recorrendo as temdticas
- Atividade discutidas ao longo do respectivo mddulo;
* Referéncia aos autores que embasam
teoricamente o Mddulo;
Nivel 2 d4a7

= Comentarios breves, sem fundamentacio
tedrica

Nivel 3 Das

* Nao realizar a atividade.

Quiz Unico Nivel 0aio0

® Realizar a atividade de acordo com o que foi
proposto

Unico Nivel 0alo

TCC - Artigo * Realizar a atividade de acordo com o que foi

proposto.

TCC- Video Unico Nivel 0a10

® Realizar a atividade de acordo com o que
foi proposto.

Fonte: ambiente virtual do curso.

Esses critérios estabelecidos sdo resultados de estudos e discussdes acerca da
avaliacdo de ensino e aprendizagem, que deveria ser empreendida no curso, pondo em
evidéncia a nota maxima para os estudantes que cumprissem o que estava sendo solicitado de
maneira satisfatoria e dentro do prazo acordado.

Trouxemos, portanto, neste capitulo, aspectos significativos do curso Introdugéo
ao Pensamento de Jodo dos Santos, evidenciando o trabalho dos formadores e o rendimento

discente.
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A seguir traremos as consideragdes finais, destacando os ganhos, as melhorias
e as questdes a serem melhoradas na formacao analisada, em outras oportunidades de reoferta.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo relatar a proposta de EaD do
Multimeios/Faced/UFC, a partir da experiéncia do curso "Introducdo ao Pensamento de Jodo
dos Santos”, sistematizando alguns aspectos fundamentais referentes a criacédo e a escolha das
concepgdes metodoldgicas que seriam utilizadas no curso. Para tanto, relatamos como ocorre
0 ensino a distancia no Laboratério de Pesquisa Multimeios para demonstrar como ele
influenciou no curso ofertado pela LHEC.

Identificamos ser importante fazer um estudo inicial sobre como se deu 0 processo
de criacdo e expansao do ensino a distancia no Brasil e percebemos que desde o inicio a EaD
enfrenta muitas dificuldades. Desde o fato de ela modificar-se constantemente na medida em
que as tecnologias vao surgindo, até a compreensdo das acOes dos profissionais dessa area,
que influenciam diretamente no processo de ensino e aprendizagem do discente.

Percebemos que esta modalidade possui leis e documentos legais que regem seu
funcionamento. Por isso em alguns aspectos ela € respeitada e aceitada, contudo pouco
valorizada. E, aparentemente, uma modalidade de poucos gastos financeiros, mas néo. Atende
varios publicos, dentre esses pessoas que, infelizmente, ndo podem ter acesso ao ensino
presencial, sendo inegavel reconhecer a importancia desta modalidade. Por isso, é importante
que sejam levadas a sério as leis que lhe regem.

Destacamos também como ocorre 0 Ensino a Distancia no Laboratério de
Pesquisa Multimeios, onde os formadores seguem uma sequéncia didatica que facilita o
entendimento do discente, norteando seu trabalho. Além disso, mostramos como ocorre a
Disciplina de EaD na Faced UFC, trazendo os resultados das concep¢des adotadas pelo MM
para o Ensino a Distéancia.

Por fim, destacamos a parceria que ocorreu no Curso a Distancia "Introducdo ao
Pensamento de Jodo dos Santos”, com colegas de outra instituicdo, que tinham uma
concepcdo diferencia de EAD, e também com formadores que nunca tinham tido contado com
tal modalidade.

E importante destacar alguns limites e dificuldades da pesquisa. Primeiro, o
incessante trabalho de reconhecer qual concepgdo de EaD estava sendo utilizada no curso
"Introducdo ao pensamento de Jodo dos Santos"”, até o fato da dificuldade de reconhecer a
atuacdo e posicao profissional exercida por formadores do curso. Destacamos também o

pequeno tempo destinado aos estudos. Contudo, entendemos que seja conveniente prosseguir
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esta pesquisa, sobretudo, dando mais atencdo as posi¢Ges hierdrquicas dos profissionais
existentes na EaD, voltados principalmente para ag@es destes dentro dos cursos a distancia.

Por outro lado, percebemos, ao relatar a experiéncia do curso, que a equipe estava
bastante aberta para 0 novo, e com a troca de experiéncias e concepcdes metodologicas,
criamos uma metodologia diferenciada, onde juntamos os melhores pontos de nossas
concepgdes, com o intuito de melhorar o ensino. Acertamos em muitos pontos, e percebemos
que a Educacdo, seja ela presencial ou a Distancia, deve ser trabalhada com afetividade e
camaradagem, para encontrarmos a melhor metodologia.

Destacamos também o aprendizado da pesquisadora, tanto em campo enquanto
realizava as atividades relatadas, quanto no momento de anélise da pesquisa. Foi um grande
crescimento profissional e uma 6tima possibilidade de refletir sobre a modalidade de ensino a
Distancia, bem como compreender como ocorre 0 processo de ensino e aprendizagem
docente, despertando o interesse de se aprofundar e estudar sobre as acgOes profissionais
ocorridas nesta modalidade.

Iniciamos esse enredo destinando este trabalho a todos que sdo sensiveis e usam a
afetividade em prol da aprendizagem, para aqueles que abram méo de suas concepgdes e
estejam de bragos abertos pra receber o novo e, desta forma, possam aprender com o préximo
através das interacdes, tendo interesse em melhorar o ensino a distancia, desenvolvendo novas
praticas que fagcam a diferenca e tenha intencionalidade de melhorar as acfes docentes e
discentes, pois sdo estes que fardo a diferenca na educacdo de nosso Pais.

Finalizo, ainda, destacando o crescimento pessoal enquanto pesquisadora, que me
permitiu aprofundar e mergulhar no mundo da pesquisa, possibilitando-me adentrar

futuramente em outros barcos como este.
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