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RESUMO

Este estudo propde-se a conhecer, implementarlisaanem que medida as comunidades de
pratica influenciam e contribuem para a aquisic&o cdnhecimentos relevantes para o
aprimoramento profissional dos servidores da Jugtederal no Ceard, especificamente, os
que atuam junto ao novo Sistema de Processo Juéligadnico - PJe. A experiéncia
realizou-se através da criacdo de um portal nanietg@para abrigar a Comunidade Virtual de
Interacdo, Disseminacédo e Aprendizagem CooperéBoanVID@) que funciona como um
recurso didatico para fomentar processos de aayelin e promocdo da educacdo
continuada na instituicdo. O tema da ComVID@ esdollpara o estudo de caso foi o do
novo PJe, tendo em vista sua recém-implantaca@eriémcia para o cumprimento da misséo
e aperfeicoamento dos servigos prestados pelagdustideral. Os resultados encontrados
apontam para o grande potencial das comunidadgsatieas para oportunizar interacdes
significativas entre seus membros que passam adgrde forma colaborativa, exercitando o
senso de cooperacao que possibilita a inclusderdelsres lotados em unidades do interior
do Estado, a fim de viabilizar um espaco permangarta a troca de experiéncias, a aplicagao
de melhores préticas, a validacdo de solucdes g&gBops experientes e, principalmente, a
disseminacéao e incorporacao de conhecimentosaiteis maior nimero de usuarios trazendo
beneficios com a rapida resolucdo de problemas edifieuldades encontradas na
operacionalizagcdo desse sistema. No entanto, messeba necessidade de incentivo
institucional para criar uma cultura interna de partilhamento de informagfes e uma maior
conscientizacdo com relacdo a responsabilidadadte um no processo de aprendizagem dos
colegas, em prol de uma Justica mais célere eaabmpaz de acompanhar os avancos e
inovacdes de uma sociedade cada vez mais articaladaede e permeada pelo dinamismo

das novas tecnologias de informagédo e comunicagao.

Palavras-chave:Comunidades de pratica. Processos virtuais den@digeggem. Cooperacao.

Gestao do conhecimento.



ABSTRACT

This study aims at being acquainted with, implenmgnand analyzing the extent to which
communities of practice influence, and contributethe acquisition of knowledge relevant to
the professional development of the Federal Caemtamits in Ceard, specifically those that
work together with the brand-new Electronic Judi€leocess System - EJs. The experiment
has been carried-out through the creation of aernmet portal to shelter the Virtual
Community Interaction, Outreach and Cooperativerhieg (ComVID @) that works as a
teaching resource to foster the learning procemségromoting ongoing education within the
institution. The theme of ComVID @ chosen for tlase:study has been the brand-new EJs
due to its recent implementation and importancéht accomplishment of the target and
improvement of the services rendered by the Fed&aoalt. The outcomes appointed to the
high-potential of the communities of practice tserup opportunities for meaningful
interaction among its members whose might leartalotatively, practicing the sense of
cooperation that enables the inclusion of civilvaats settled at countryside units into the
State, in order to enable a lasting space for exggh@xperiences, the implementation of the
best practices, solution validation by experieniretividuals and especially the deployment
and incorporation of knowledge useful to a greatenber of users bringing benefits to the
quick problems-solving and difficulties faced iretbperation of this system. . Nevertheless,
we have perceived the need for a corporate ingemdicreate an in-house culture to share the
information and higher awareness regarding to éspansibilities of every individual in the
learning process of each colleagues, in favor ajuak and opened Justice capable to
monitoring the progress and innovations of a sgdiedt is highly connected and permeated
by the dynamics of the cutting-edge IT technologied communication.

Key-words: Community of practice, Virtual learning-processpoperation, Knowledge

management.
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1 INTRODUCAO: EXPLORANDO O CENARIO GERAL DA PESQUIS A

Estamos vivendo em uma época que podemos chani&rdeda Informacado
marcada por investimentos crescentes em cién@armlbgia, pela preocupacdo continua
dos paises em pesquisar e descobrir novos semiguedutos, notadamente na area dos
eletrénicos que, por sua vez, tém influenciadorgisiento de novos modos de se comunicatr,
pensar, produzir, consumir, relacionar, agir e ragee

Esses sdo alguns dos atuais desafios advindosraiadeg transformacfes nos
modos de producdo e de desenvolvimento que passdoarfindustrialismo” para o
“informacionalismo” das grandes poténcias econosnioandiais provocadas pela revolugao
tecnologica e pelo dinamismo so6cioecondmico a rpddi fenbmeno da expansdo e da
abertura das fronteiras e dos mercados que imaiitaa chamada “globalizacdo”, que
reestruturou o antigo sistema econémico, transfodma® emcapitalismo informacional

Este cenario, que ja tem sido descortinado ao laigyovarias décadas, traz
avancos significativos a qualidade e a expectatévaida da populagéo, principalmente, com
a implementacédo de melhorias na area de saudenplaagio da rede de saneamento basico
das regibes mais carentes, na descoberta de n@@say, na invencdo de novos
equipamentos de diagnostico por imagem, dentreo®uteneficios advindos do progresso
tecnologico e de sua aplicacao na 4rea médica.

Na area social, particularizando o caso do Brasijve uma ampliacdo dos ja
conhecidos programas sociais do governo federatéquemelhorado o acesso das pessoas de
baixa renda aos bens de consumo e aos servigcdsgalbssenciais como o Bolsa Familia, o
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil, Rmnma de Aceleragdo do Crescimento, o
Programa Nacional de Seguranca Publica e o Progkatianal de Incluséo de Jovens.

No entanto, os pontos negativos persistem devido iagactos do modelo
econdmico insustentavel imperante em alguns paissenvolvidos, 0 que se reflete nos
paises emergentes, que sofrem também as consexgiélacicrise econdmica internacional
que ndo tem poupado nem as economias de paisesosdastados Unidos, Japao e Franca.

A atual crise dos Estados Unidos, grande potéronadenica e tecnoldgica, mas
com uma divida publica interna imensa, pode coleoarrisco a estabilidade econdmica de

todo o planeta se ndo forem feitos os ajustes s&des no controle de seus gastos internos e

! Termo utilizado por Manuel Castells (1999), um dusiores cientistas sociais da atualidade, paraksa
principal caracteristica do processo de reestrgfiorado capitalismo, empreendido desde os anos 89, g
engloba o novo sistema econémico e tecnolégico.
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externos. Por sua vez, a tomada de decisao déarfiscal tende a diminuir 0os investimentos
publicos na area social, realimentando o caosstabilidade politica e, consequentemente, o
aparecimento de crises sucessivas.

Dessa forma, observamos a crescente incapacidaglguteas nacoes, incluindo
o Brasil, de lidar com esses problemas estrutigassias crescentes demandas por mais
investimentos nos setores basicos como educacgage,sseguranca e previdéncia que, em
Nosso pais, representam direitos sociais asse@upatio Constituicdo Federal de 1988.

Acrescente-se ainda, a questdo da degradacdo do anwiente e de seus
impactos negativos sobre as mudancas climaticastrggem prejuizos ao equilibrio dos
ecossistemas, em especial, a determinadas comanidattia ndo beneficiadas por politicas
publicas de protecéo e distribuicdo de moradiagoeais seguros e dignos.

No campo do trabalho, ha uma visivel tendénciamédicédo das garantias e dos
direitos sociais conquistados com muita luta p&dase assalariada. Encontramos ainda um
quadro de desigualdade social mantido pela pésdistrdbuicdo de renda que, por sua vez,
“condena” milhares de pessoas a uma vida de polegrama, desemprego, falta de
oportunidades de ascensédo e mobilidade sociataadol num quadro continuo de excluséao
econdmica, politica, cultural e tecnoldgica.

A insuficiéncia de politicas publicas mais efetivaise permitam mudancas
significativas nos aspectos culturais, educacioeaiscondmicos imprescindiveis para as
comunidades menos favorecidas, que poderiam ameasstasituacdo de inseguranca e falta
de perspectivas promissoras, alimenta o ciclo s@iprovocador do aumento das mazelas
sociais e potencializa os conflitos que trazemfodma inexoravel, consequéncias maléficas
como o aumento da criminalidade e da violéncia napa crescimento do numero de
desempregados e de jovens adictos, situacbes gtameate tendem a sobrecarregar a
capacidade de atendimento do sistema de saudstéasg@ e seguranca publica em todo o
Brasil.

Dai decorre o aumento na procura, por parte dedade, da tutela estatal na
defesa e na cobranca dos seus direitos fundameasgscialmente, na area de educacao,
seguranca, saude, seguridade social e habitacdo am Poder Judiciario, cuja misséo
institucional é garantir os direitos constituciaai promover a paz social no contexto do
Estado Democratico de Direito.

Para o prémio Nobel de Economia de 1998, o inddn@8 anos Amartya Sen,
um dos criadores do indice de Desenvolvimento HanfdH), no qual o Brasil ocupa a 852

posicdo noranking mundial, a expansdo das economias baseadas maniniativa deve
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ocorrer a0 mesmo tempo em que se ampliam os im&sibs sociais feitos pelo governo, ou
seja: ‘O desenvolvimento resulta de investimentos emesittnuciais como educacéo, saude,
seguranca individual e, é claro, disseminac&o dohezimentt?

No caso do Brasil, ndo esta sendo observado o&faade o prémio Nobel, pois
apesar de ocuparmos o 7° lugar entre as maioresracs do planeta; na dimensao social,
ocupamos uma das piores posi¢des, embora tenhaaosado nos ultimos anos. Assim, é
fundamental que se tenha uma acdo comprometidgyrauta e cooperada dos trés Poderes -
Legislativo, Executivo e Judiciario —, cada um dasenhando suas funcbes em busca do
bem-estar social e dos interesses coletivos, delénaa e do profissionalismo na gestéao
publica e, sobretudo, melhorando a atuacédo dogesypoliticos, a fim de garantir, de forma
ética e transparente, a efetividade e a ampliagdgodliticas publicas existentes e daquelas
que precisam ser criadas com urgéncia.

E fundamental a implementacdo de mecanismos de atenib corrupgéo e a
sonegacao fiscal, para que haja mais investimargadrea social, assim como a criacdo de
instrumentos para agilizar e facilitar o acessosliga para a garantia e a manutencéo dos
direitos sociais ja conquistados e condizentes aatemocracia representativa existente no
pais.

O governo federal tem se empenhado para realizgumals reformas
constitucionais com o intuito de melhorar as iogtéies responsaveis pelo sistema de justica.
Uma reforma relevante ocorrida no Governo Lulaafaiprovacdo da Emenda Constitucional

45, de 30 de dezembro de 2004, conhecida comdoriiRa do Judiciario Seus principais

aspectos sao a inclusdo do principio da celerig@@deessual como direito fundamental, a
criacdo do Conselho Nacional de Justica, aléem tmunormas que defendem um processo
judicial mais efetivo e transparente.

Algumas iniciativas tém se mostrado indispensanesse processo de mudanca:
no dia 14 de junho de 2005, foi instalado o Comsé&lacional de Justica - CNJ, um 6rgéo
voltado a reformulacdo de quadros e meios no HArdicisobretudo no que diz respeito ao
controle e a transparéncia administrativa e proesslirata-se de um orgdo do Poder
Judiciario com sede em Brasilia/DF e atuacdo eno tderritorio nacional, que visa,
mediante acdes de planejamento, a coordenacdo, oatrole administrativo e ao
aperfeicoamento da prestacao jurisdicional juntsodiedade. O CNJ foi instituido em

? Entrevista de Amartya Sen, Prémio Nobel de Econai@ia998, concedida & Revista VEJA no dia 2 de maio
de 2012 (p.17).
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obediéncia ao disposto na Constituicdo Federal9&8,1Art. 92, Inciso I-A, nos termos da
Emenda Constitucional n°® 45.

Outras acdes implementadas pela Associacdo dossJ&izderais do Brasil—-
AJUFE e pela Associacdo dos Magistrados BrasilewdsMB também tém se mostrado
relevantes na promocao de amplos debates em difegaicacdo das normas constitucionais
com o intuito de garantir direitos fundamentais ceias, de melhorar e assegurar o
cumprimento de politicas publicas junto a populaeaabora haja pouca divulgacéao por parte
da imprensa e, como consequéncia, pouca visibdigent parte da sociedade do crescente
esforco realizado pelos magistrados e servidordgicp§ estaduais e federais para que
tenhamos uma Justica mais célere para todos.

Para o foco deste estudo, uma importante questé® sk¥vir como norte em
nossa trajetéria de pesquisa. Qual seria uma mdsEilucado para empreendermos mudancas
significativas que pudessem ser percebidas petzoae que buscam seus direitos na Justica?
Bem, um significativo avango no tema da celeridadeessual estd sendo realizado gracas
aos esforcos em conjunto do CNJ e dos Tribunaigraede Estaduais com a decisdo da
implantac&o obrigatéria do Processo Judicial Ehetid- PJe que espera-se ajude na reducao
drastica da burocracia estatal, do tempo de trgéotaos processos e do excesso de gastos
com papel e rotinas desnecessérias que soO atrasadamento das acdes judiciais.

E a Justica sendo informatizada e “virtualizadaapaelhor atender & populacéo,
em sua maioria, composta de pessoas “carentesJ aspecto sdcioecondmico.

Desta forma, faz-se urgente que o Sistema Judiciém todos os seus segmentos
estadual e federal, busque, cada vez mais, adegquao- dinamismo social e tecnoldgico
hodierno através da edicdo, da aprovacdo e dacpgdb de normas e regulamentos que
incentivem e recomendem o amplo uso das novas ltegas digitais e dos sistemas
informatizados no ambito de sua atuacdo. Em 20XDorselho da Justica Federal deu um
passo fundamental nesse sentido, ao publicar dugé&son® 102, de 14 de abril, que em seu
Artigo 6° recomendava aos tribunais federais ques, varas a serem instaladas, fossem
observados, preferencialmente, os procedimentestdalizacdo de processos judiciais.

Outra mudanca que tem facilitado o acesso da pgimlaearente a Justica € o
crescente processo de interiorizacdo das Varasrdigderomovendo uma importante
ampliacdo da estrutura e da jurisdicdo federahdgaendéncia e solugdo encontrada pelo
legislador para melhorar o acesso das pessoastamaijudiciario em todo o Pais.

Esse panorama tem mobilizado, gradativamente, a Administracdo para

pensar e conhecer novos modalesgestdo de pessoas, assim como politicas norasaelo
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recursos didaticos inovadores, especialmente, mgpeada Educacdo Corporativa, cuja
atribuicdo maior € superar os desafios de quajficados novos servidordstados nas
diversas cidades do interior, a fim de que tenhara preparacédo satisfatoria para lidar com
as rotinas de trabalho que, em grande parte, imclas novos sistemas eletronicos de
movimentag&o processual.

A partir desse fato, percebemos a grande necessikadesenvolver estratégias
de ensino e implementar novas modalidades de efiluogige incorporem as tecnologias
digitais ja bastante utilizadas na educacéao fodaaluniversidades publicas e na capacitacao
de servidores de diversos tribunais, a fim de prapuma adequada formagédo e uma ampla
qualificag&o profissional dos novos servidores seexperiéncia e os conhecimentos préaticos
requeridos para o desempenho satisfatorio daslaties especificas de cada cargo.

Dai a importancia da criagcdo de novos recursogidada através da utilizacdo de
ambientes virtuais de aprendizagem cada vez nejsdntes no setor publico, para fomentar
0s processos de ensino e aprendizagem dispon@eisodalidade de educacgéo a distancia,
pois promovem de forma mais agil a aquisicdo eissethinacdo de conhecimentos,
independente da localidade onde o servidor estdjalhando, visto que as acfes educativas
sao realizadas por meio da rede mundial de comprésidternet

As organizagfes publicas e privadas precisam aaamapassas mudancas para
obter as vantagens oferecidas por esse novo mddedociedade que coloca a informacéo, o
conhecimento e a inovacao no centro das atencdes acontece nos paises desenvolvidos
e, recentemente, nos ‘emergentes’ conhecidos &Ri6S — Brasil, Russia, india, China e
Africa do Sul.

Prova disso, no Brasil, é geeMinistério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo —
MCTI passou a coordenar o trabalho de execucagumgamas e acdes que consolidam a
Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagmbjetivo dessa politica € transformar
0 setor em componente estratégico do desenvolvimenbnémico e social do pais,
contribuindo para que seus beneficios sejam disttits de forma justa a toda a sociedade
que conta com a incorporacdo das mais importexéscias de fomento do Pais — a
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e o €lomsNacional de Desenvolvimento

Cientifico e TecnolégicCNPQ).

® Disponivel na pagina oficial do Portal do Ministéda Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — MCTI, atraés
link: http://www.mct.gov.br/index.php/content/viel@5.html?execviewAcesso em: 21 de abril de 2012.
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Por meio de suas instituicdes, o MCTI exerce suax;dfes estratégicas,
desenvolvendo pesquisas e estudos que se tradumegeracdo de conhecimento e novas
tecnologias, bem como a criacdo de produtos, psosegestado e patentes nacionais.

Sabemos que, no contexto atual de concorrénciaadairentre os paises
emergentes por novos mercados, um dos fatoresosripiara a competitividade é a melhoria
da qualificacao profissional e a capacidade deag@éw constantes e, portanto, a necessidade
de se investir mais em pesquisas na area de ciémeanologia, resultendo em novas patentes
brasileiras. Uma grande esperanca € a possilalidied um percentual substancial dos
royaltiesdo petréleo, da camada do pré-sal, ser alocageciedmente, na é&rea de inovacao
tecnoldgica e educacao, conforme prevé o govederdé

Segundo o renomado cientista social Castells (1999XXIX), a revolucao
tecnolégica se destaca em dois campos: o primeinmltado para as tecnologias de
comunicacao baseadas em microeletrénica; e o segubdseado em engenharia genética e
nanotecnologia, ambos transformando, em ritmo gadamais acelerado, a base material da
vida humana, acarretando mudancas expressivasnmococial, econdmico e da saude.

Castells (1999, p. 43), como grande pensador ggonempo, néo defende que a
sociedade determina a tecnologia nem vice-versa, ao@dita na existéncia de um padréo
interativo entre ambos, ressaltando tanto o papelEstado na promoc¢é&o da inovacao
tecnoldégica para o desenvolvimento de suas ingdiési socias e melhoria do bem-estar,
assim como o poder que a sociedade tem para alvanprocesso de modernizacdo do
Estado.

Esse posicionamento de Castells (1999) é extrentaminportante para
compreendermos como a Justica Federal, enquartituig que integra o Estado, esta
vivenciando um momento marcante em sua histOria mpoe representar um salto de
qualidade na prestacdo de servicos a popula¢éodo em vista a decisdo recente do
Tribunal Regional Federal da 5% Regido de implaetarcarater oficial e obrigatorio, a partir
de 20 de agosto de 2012, o novo Sistema de Prodedsnal Eletronico — Pje, em Fortaleza,
no estado do Ceara. Isto significa que as novassacGomente as de natureza ordinaria —
devem ser ajuizadas por meio eletrénico, ou sqjarter de entdo sé serdo aceitas as peticoes
das partes por via eletrénica através da Intemmetjindo todas as demais fases do processo
ordinério.

Esse € sem duvida um avanco permitido pelo desamaito de uma tecnologia
de sistemas de informacédo que indubitavelmenté tb@neficios para a sociedade, que

contard com a possibilidade real de maior celeedam tramite geral de suas acdes e com
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maior transparéncia nas diversas fases do proceg®informacdes estardo disponiveis para
consulta de todos os cadastrados no novo sistema.

E para que tais servicos possam ser realizados efan@ncia, qualidade e
seguranca, necessita-se de magistrados e sewidaalificados com as competéncias
técnicas requeridas para 0s respectivos cargospleorantadas por habilidades sociais
necessarias ao bom atendimento ao publico e amdacanstante motivagdo para a busca e a
aquisicao de novos conhecimentos e desenvolvintenaiitudes colaborativas exigidos para
um desempenho satisfatorio nas diversas atividdelesna Vara Federal.

Desta forma, a organizagdo precisara investir nesis acdes de educacao
continuada, metodologias interativas que incentive cooperacdo, novas ferramentas
pedagogicas digitais e outros recursos didaticogaitiores capazes de acelerar e ampliar o
processo de aprendizagem, garantindo niveis datisia de preparacéo e capacitacao do seu
guadro de servidores.

Assim, serdo imprescindiveis mais investimentosremacao com introducdo de
abordagens modernas na area de educacéo e intedeag#delos de gestdo de competéncias
e gestado do conhecimento, que impliguem na criag@® implantacdo de praticas educativas
atualizadas no servico publico capazes de aprowastaantagens e as facilidades do uso das
tecnologias de informacao e comunicagao — TICmadie agilizar o acesso de cada servidor
aos conhecimentos necessarios para o seu desemeotui pessoal e profissional,
independente de onde ele esteja prestando o segosarotadamente, aqueles que utilizam
simultaneamente diversos sistemas processuarmaficzados em suas rotinas de trabalho.

Dessa forma, o presente estudo tem como propdsdtisar de que forma as
comunidades de pratica, observadas as dimensdasdtupolitica, social, administrativa e
tecnoldgica) de desenvolvimento e sustentabilida@gptadas de Eboli (1996), influenciam e
contribuem efetivamente para a aquisicdo de comteetds Uteis por parte dos servidores-
usuarios do novo Sistema de Processo Judiciabiletr — PJe, com vistas ao aprimoramento
profissional.

Vale salientar que a expressamrhunidade de praticautilizada neste trabalho
foi cunhada inicialmente em 1991 pelo antropdlog&zasamericano Etienne Wenger. O
termo tem se atualizado no contexto da aprendizageml e das tecnologias digitais e pode
ser definido como um grupo de pessoas que partilhaminteresse, um problema que
enfrentam regularmente no trabalho, e que se jumara desenvolver conhecimento de

forma a criar uma pratica em torno desse assupec#go.
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Assim, podemos dizer que o modelo utilizado na CH@ se baseia
integralmente nesse conceito de comunidade decar&i se apoia, parcialmente, nos
principios da teoria da aprendizagem cooperativais mao se prende de forma
dogmatica/estéatica a todos os componentes ideabzaor seus criadores, cuja aplicacao foi
proposta inicialmente para contextos de uma sadaldepresencial com estudantes do ensino
fundamental e médio; diferente, portanto, da nosghkcacdo visto que nossas acdes
educativas acontecem no contexto da educacéo atig@grcom adultos e em um ambiente
de aprendizagem virtual, e ndo face a face, congpdexna teoria sistematizada pelos irméaos
norte-americanos David e Roger Johnson.

No momento atual da Justica, acreditamos que essesp didatico podera
complementar o conjunto de recursos e acdes etastan modelo tradicional de capacitacéo,
ao disponibilizar uma ferramenta para fomentarati&es, cooperacao e troca de informacdes
e experiéncias entre os servidores com interessasrs, beneficiando, principalmente, os
recém ingressos na instituicdo que possuem umariémpi@ incipiente com relagdo aos
procedimentos e rotinas das Varas.

Esperamos, assim, que 0s seguintes objetivos &spscpossam também ser
contemplados, ou seja, fomentar processos de emsamrendizagem utilizando ambientes
virtuais; descrever e analisar de que forma aqyeaigdo de servidores em CdP favorece
efetivamente a aquisicdo e a incorporacdo de conbatos sobre o PJe e incentivar uma
cultura interna de cooperacao/compartilhamentcodbéecimentos.

Para atingirmos o nosso proposito, organizamos tesb@alho em cinco partes
incluindo essa introducdo, distribuidas em capstubmrrespondentes aos temas e aos
conteudos indispensaveis a fundamentacdo tedriaacempreensdo de todo o caminho
percorrido neste estudo cujo plano de fundo é o emdmnatual da Justica Federal num
cenario repleto de mudancas.

Assim, o segundo capitulo apresenta a Justica &eeleveus novos desafios de
interiorizacéo e virtualizacdo de processos. Oetayadiscorre sobre as novas perspectivas
para a Educacdo Corporativa na Era da Informagdm, & inclusdo de fundamentos de
disciplinas como Administracdo, Educacdo, Tecnaloga Informacdo e Sociologia. No
quarto capitulo, sera descrita a metodologia dgyies, a criacdo do Port@lraculum,o
funcionamento da ComVID@ do PJe e apresentacddlisedos resultados, as dificuldades
e os fatores que podem influenciar o sucesso ouacadso da implantacdo dessas
comunidades que configuram o objetivo dessa pesgéimalmente, no quinto capitulo,

expomos uma sintese do que foi relevante para atrogdo de novos conhecimentos
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apresentando as consideracgdes finais que podendo de fonte de informacdes e ponto de
partida para a tomada de decisdo em estudos postesobre o tema e sua possivel aplicacao

em outras organizacgdes publicas.
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2 JUSTICA FEDERAL NO CEARA: NOVOS DESAFIOS

O papel dos tribunais enquanto instancias de irdoém e de comunicacao social foi
drasticamente alterado a partir do séc. XIX comrsalidagdo do estado moderno,
0 movimento da codificagdo, o monopdlio estatgludtica e a profissionaliza¢éo da
fungdo social. A partir dai, o conhecimento técmassou a dominar a informacao e
a comunicagdo, ao ponto de estas se transformales,préprias, em artefactos
discursivos técnicos de que sao excluidos todosqws ndo dominam o
conhecimento especializado que lhes subjaz. (SANBOS 2005, p.82)

A Justica Federal, hoje bastante pressionada camramucdo e a cobrancga
mensal de metas pelo Conselho Nacional de Justigie), tem melhorado sua atuacéo e
desempenho em comparacdo com 0s anos anteriod@8 af2morosidade tem cedido lugar a
busca constante por mais eficiéncia e atencdompoteazoavel de duracdo dos processos,
principios fundamentais que deveriam ser rigoroséen®bservados pela Administracéo
Publica. Destacamos que em 2010, o Tribunal Repieederal da 5% Regido (que engloba
dentre outros estados o Ceard), foi eleito o segumelhor tribunal no ranking daqueles que
conseguiram alcancar e cumprir as metas estabatepi@ra aquele ano, isto prova os seus
esforcos e empenho redobrado em oferecer um sgwilgicco mais célere ndo deixando de
observar-lhes a qualidade, a fim de ser percebréoahecido pela populacéo.

Neste capitulo, conheceremos a estrutura, o fuagiento, as competéncias e
0 contexto atual da Justica Federal no Ceara ersaus desafios trazidos pelo processo de
interiorizacdo e virtualizacdo de processos, assdmo, seus impactos na é&rea de
Treinamento e Desenvolvimento - T&D que, juntamext o0 Nucleo Seccional da Escola
de Magistratura Federal no Ceara, sdo responspekigplanejamento e execucdo das acoes
de Educacéo Corporativa de servidores e magistraeksectivamente.

Foi a Constituicdo Federal de 1988 que disciplireya,seu Artigo 92, a relagcao

dos 6rgéos que fazem parte do Poder Judiciaridoeua transcricdo a seguir (grifo nosso):

Art. 92. Sao érgaos do Poder Judiciario:

| - 0 Supremo Tribunal Federal;

I-A o Conselho Nacional de Justica; (Incluido detaenda Constitucional
n° 45, de 2004)

Il - o Superior Tribunal de Justica;

Il - os Tribunais Regionais Federais e Juizes Fedais;

(.

Como se vé, os Tribunais Regionais Federais foramdas a partir da
Constituicdo de 1988. O Tribunal Regional Feders¢ @brange os Estados de Alagoas,
Ceard, Rio Grande do Norte, Sergipe, Paraiba e Pernamfmiio quinto a ser criado, em

1989, dai sua designacdo de Tribunal Regional Bedkr 52 Regido. Este Tribunal é
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responsavel pela 22 instancia (grau de recurso)uas seis Sec¢Oes Judiciarias se
responsabilizam pelos processos a serem julgadbinatancia ou em 1° grau de jurisdigéo.

As competéncias dos Tribunais Regionais tambéno éstscritas na Constituicao,
conforme transcricdo do Artigo 108°:

Art. 108. Compete aos Tribunais Regionais Federais:

| - processar e julgar, originariamente:

a) os juizes federais da area de sua jurisdic@tyidvs os da Justica Militar e da
Justica do Trabalho, nos crimes comuns e de reabilidsde, e os membros do
Ministério Publico da Unido, ressalvada a competéda Justica Eleitoral,

b) as revisdes criminais e as acdes rescisoripdgiElos seus ou dos juizes federais
da regiao;

¢) os mandados de seguranca e os "habeas-datad edmtdo proprio Tribunal ou
de juiz federal;

d) os "habeas-corpus”, quando a autoridade cofmiojaiz federal;

e) os conflitos de competéncia entre juizes fedetiaculados ao Tribunal;

Il - julgar, em grau de recurso, as causas deadmHos juizes federais e pelos
juizes estaduais no exercicio da competéncia fede@ea de sua jurisdigao.

Com relagdo as competéncias dos juizes federgamnee o que diz o Artigo
109°:

Art. 109. Aos juizes federais compete processalgai:

| - as causas em que a Unido, entidade autarquieanpresa publica federal forem

interessadas na condi¢cdo de autoras, rés, assgstentoponentes, exceto as de
faléncia, as de acidentes de trabalho e as suifastica Eleitoral e a Justica do
Trabalho;

(.)

No Ceara, a Sec¢éo Judiciaria do Ceara também ddahear Justica Federal no
Ceara e formada atualmente por trinta Varas Fedeesiponsaveis pela area-fim e cinco
Nucleos Administrativos responsaveis por toda \dd&de-meio da instituicdo cuja estrutura
esta dividida em Nucleo de Gestdo de Pessoas, iNduaticiario, Nucleo de Tecnologia da
Informacdo, Nucleo de Administracdo Financeira drifanial e Nucleo de Apoio
Administrativo.

E importante salientar que, no Ceara, a JusticarBedxist desde 1891, data de
sua instalacdo e quando tomou posse seu primegtmralo. Com a implantacéo do Estado
Novo, em 1937, quando se alargaram os poderes ida Urse ampliaram exageradamente as
prerrogativas do Poder Executivo, o Poder Judifeve reduzida sua competéncia. Foi
extinta, entdo a Justica Federal de Primeira lo&ansuprimindo-lhes os 6rgaos
fundamentais, deixando de existir 0s juizes seasam todo o territorio nacional.

Com a Constituicdo Federal de 1946, continuou aapeeer a unidade da
primeira Instancia. Mas a segunda foi modificadan @ criagcdo do Tribunal Federal de
Recursos, para onde seriam remetidas as matédassdgeis federais, enquanto que as

estaduais ficariam adstritas aos Tribunais deghudtis Estados.
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Em 1965, foi apresentado um projeto pelo Tribunedlefal de Recursos, de
emenda constitucional para o restabelecimento stegcduFederal de Primeira Instancia.

Passados aproximadamente trinta anos de supreasficsiica Federal pelo Ato
Institucional de 1937, o Governo do Marechal Hurttbedle Alencar Castelo Branco
restaurou, em toda sua plenitude, a Justica Federd&rimeira Insténcia, através do Ato
Institucional nimero 2, complementado pela Emend®/65. Um importante acontecimento
foi a publicacéo da Lei n. 5.010, de 30 de maid @&6, que disciplinou o ressurgimento da
Justic&.

Hoje a Justica Federal no Ceara € uma das seisoSa&iec que integram o
Tribunal Regional Federal da 52 Regido. Na suaiéstmais recente, varias mudancas
transformaram sua estrutura, ampliando paulatineenemumero de varas federais com o
consequente aumento do numero de servidores -iztotdb um efetivo atual de
aproximadamente 900 colaboradores espalhados mas ¥a capital e Subsecbes das cidades
do interior. Estes avancos tém trazido mudancasvesndesafios para a gestdo publica que
precisa gerir um orcamento limitado para aquisicdanutencédo e aperfeicoamento de seus
recursos tecnolégicos, materiais e, principalmesge,maior tesouro, as pessoas.

Conforme veremos a seguir, desde 2009, com a ag@owda lei que criou novas
unidades e a publicacao de resolu¢gdes do Condallastica Federal - CJF disciplinando a
instalacdo das novas Varas Federais, intensifiGisgeriorizacdo da Justica. Do inicio de
2010 até hoje ja foram inauguradas dez novas uesdautliciarias no Ceara, em varias
cidades do interior do Estado. Essas mudancascamplinovas estratégias para a area de
gestdo de pessoas que precisa se apropriar de powmositos, recursos e metodologias
modernas para alcancar seus objetivos educaciamsssn como atender as demandas de

ampliacdo de acesso a Justica.

2.1 Interiorizacgao das varas

De grande importancia foi a regulamentacado da Redlll, de 04 de agosto de
2009, que dispds sobre a criacdo de duzentos ta mmiovas Varas Federais destinadas,
precipuamente, a interiorizacdo da Justica Feddraprimeiro grau e a implantacdo dos
Juizados Especiais Federais em todo o Pais, cam def assegurar o pleno acesso a justica

4 Esse historico encontra-se na integra no endereco:

http://www.jfce.jus.br/internet/sites/site2011/mimdginstitucional/historico.jspAcessado em 05/08/2011.
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da populacado que mora nas cidades do interior gaggem, passa a ter maior comodidade e
rapidez na solucao de seus conflitos e na conseclogiseus direitos.

No Estado do Ceard, até o ano de 2014, serao itagesiquatorze novas Varas
distribuidas nas cidades de Limoeiro do Norte, 8lpbBuazeiro do Norte, Fortaleza, Crateus,
Quixadda, Taua, Iguatu e Itapipoca, que facilitagin, muito, 0 acesso dos jurisdicionados a
obtencdo de seus direitos previdenciarios e assiats, principalmente, da populacéo rural
espalhada nos diversos municipios sob jurisdic@mmepeténcia territorial de suas novas
Varas Federais.

Como j& mencionamos, a Secdo Judicidria do Ceanta aom trinta Varas
Federais instaladas. Foram inauguradas recenterasngeguintes: 222 Vara (Crateus), 232
Vara (Quixada), 242 Vara (Taua), 252 Vara (lguaf§? Vara (Fortaleza) e 272 Vara
(Itapipoca) e 282 Vara (também em Fortaleza). Ese fie finalizacdo, encontram-se a 292
Vara (Limoeiro) e 302 Vara (Juazeiro).

As Varas Federais de Crateus, Quixada, Taua euldosam instaladas mais
recentemente, no dia 12 de abril de 2010 e conmmptataeu segundo ano de funcionamento
em abril de 2012. A interiorizacdo da Justica Faldeue devera continuar sua expansao em
2013, consolida o principio constitucional de acedss cidaddos ao Poder Judiciario, uma
vez que permite o ajuizamento de agdes nos lugaaes distantes do Estado, facilitando a
incluséo social e juridica dos nossos jurisdiciasad

Com a instalacédo dessas novas Varas Federaisamnmirdo Estado, impde-se um
grande desafio para a area de capacitacdo - T&Ihst&ca que precisa preparar 0s servidores
recém-empossados para desempenharem satisfatoigagues atividades e assumirem com
eficiéncia e eficacia suas funcdes nas diversagades da Justica Federal distribuidas nas
cidades do interior, algumas bem distantes da sede.

Como sua organizacdo encontra-se atualmente davefid varios prédios seja na
capital, seja nas cidades do interior do Estad@a@@ul), isso ocasiona certa dificuldade na
logistica e no aumento dos custos de deslocaneetigiribuicdo equitativa de recursos entre
as unidades, sem falar nos processos de comunicpgéiqorecisam ser cada vez mais
eficientes para garantir a transparéncia de acéedisseminacdo rapida de informacdes

relevantes para toda a institui¢ao.

Quadro 1 - JUSTICA FEDERAL NO CEARA: UNIDADES E SISARESPECTIVAS
LOCALIDADES.

PREDIO CIDADE UNIDADES
Sede (Capital) Fortaleza (Centro) Da 12 a 102 \&eeto a 99),
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262 e 282 Varas, Secretaria
Administrativa e Nucleos

Anexo | (Capital) Fortaleza (Aldeota) 92 113 1232 142 e 20°
Varas, Apoio Administrativo

Anexo Il (Capital) Fortaleza (UNIFOR) 212 Vara

Subsecao (Interior) Limoeiro do Norte 152 e 29%¥ar

Subsecao (Interior) Juazeiro do Norte 162, 1Re\Aaras

Subsecéao (Interior) Sobral 182 e 192 Varas

Subsecéo (Interior) Cratels 222 Vara

Subsecéao (Interior) Quixada 232 Vara

Subsecdao (Interior) Taua 242 Vara

Subsecéao (Interior) Iguatu 252 Vara

Subsecao (Interior) Itapipoca 272 Vara

Fonte: Secao de Comunicacao Social da Justidar&l no Ceara

Esta recente ampliacdo da estrutura organizacidaalJustica tem exigido
mudancas nos modelos tradicionais de gestdo e nasdhoas acdes da area de gestdo de
pessoas, de tecnologia e informacédo, de planejanesttatégico, de orcamento e finangas,
pois os impactos gerados pela construgdo ou refodaanovas varas e 0 pagamento e a
capacitacdo de servidores requerem mais invedibmere principalmente um
acompanhamento dos projetos de forma mais rigoeosam uma atuacao rapida e eficiente
da Alta Direcéo e sua equipe administrativa.

Na area de Gestdo de Pessoas, a Sec¢do de Treioa&8nBPesenvolvimento tem
buscado novos projetos para atender as diretrizddaho Nacional de Capacitacédo lancado
em 2011 pelo Conselho da Justica Federal, queiadddas as acbes da ST&D, embora
precise ainda incluir novas modalidades de educeg@m a educacao a distancia e melhorar
a utilizagédo de recursos e outras midias como eoehferéncia para facilitar a inclusdo de
servidores lotados no interior do estado nos cwfecidos na sede.

Ja existem projetos embrionarios na area da GemiAdCompeténcias - GpC
voltados para subsidiarem as decisOes sobre aag@h dos programas de capacitacdo para
0s cargos de nivel médio, mas que ainda nao foreonporados pela area responsavel pela
gestdo de pessoas. Acreditamos que seria de grapdgancia a implantacdo desse modelo
de GpC para alavancar o processo de desenvolvindent@mpital intelectual da instituicdo
com vistas a melhorar cada vez mais o desempeahgualidade dos servigos prestados. O
foco dessa abordagem é o alinhamento das acdeapdeitacdo/desenvolvimento com os
objetivos estratégicos da instituicdo, a fim deagtr que os cursos, treinamentos e demais

acOes educativas realizadas sejam capazes de egria® competéncias necessarias ao
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cumprimento da missao institucional, agregandorvab desempenho da organizacéo frente
a crescente demanda da populacéo.

A Gestao por Competéncia tem sido uma esperangeeahordagem bastante ida
area de gestdo de pessoas; seja no aspecto dacavatie desempenho, da remuneracéo
variavel ou simplesmente para nortear as acodes agacitacdo que possam produzir
resultados mais efetivos para estas organizagoes.

A fim de esclarecer para os leitores que nao dstid@diarizados com o termo
competénciaja bastante conhecido dos profissionais de resunrsmanos, vamos utilizar a

definic&o tradicional de Scott B. Parry que poddifar a compreenséao:

Um agrupamento de conhecimentos, habilidades edatt correlacionadas, que

afeta parte consideravel da atividade de alguéne sg relaciona com seu

desempenho, que pode ser medido segundo padr@ssaedecidos, e que pode ser
melhorado por meio de treinamento e desenvolvim¢hEME, 2011, p.3)

O conhecimento € o saber, a habilidade € o saber ¢éaa atitude € o que nos leva
a exercitar nossa habilidade de um determinadoecimiento, pois ela € o querer fazer.
(LEME, 2011, p.3)

No caso do setor publico, possuidor de pecubded que o diferenciam da
iniciativa privada que visa ao lucro, LEME (201Dsralerta para outros fatores igualmente
importantes que devem ser levados em consideracde pensar em implantar a abordagem
da Gestdo por Competéncia dentro de um modelo rdeeee capaz de produzir avancos
significativos para a instituicdo, mas que nao sérdtados aqui por ndo fazerem parte do
escopo e arcabouco tedrico dessa pesquisa.

Assim, voltando nosso foco para a area de Edud@gguorativa podemos dizer
que a Justica tem se empenhado na busca de sohlg@estivas inovadoras e viaveis na
relacdo custo/beneficio, além de atraentes doopdatvista tecnoldgico (distribuicdo de
equipamentos de videoconferéncia em todas as Sidssego interior) e educacional
(disponibilizacdo e ampliagcdo de cursos a distapara os servidores), a fim de implantar
novas modalidades de educacao, além da formaitadigresencial, seja através de cursos
on-line utilizando ambientes virtuais de aprendizageng sepando Comunidades de Pratica
on-line (nosso objeto de pesquisa) para compartilhamemrtoinfbrmacdes, troca de
experiéncias, difusdo de informacbes de relevameiEissional entre servidores que
trabalham com as mesmas atribuicbes, mas lotadaliferantes unidades da instituicao.

O que tem impulsionado a implementacdo de projetogadores na area de

educacédo corporativa do Poder Judiciario é a anes@tencdo que o CNJ tem empreendido
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no uso de novas tecnologias interativas no procgssensino-aprendizagem, patrocinando
varios cursos a distancia em todo o Brasil. Aléncdacdo de novos cursos hd também a
facilidade de difusdo desses conhecimentos, e ipspacriou-se um banco de dados com
conteudos dos varios cursos ministrados pelos stigerorgaos, disponibilizando-os
gratuitamente para as instituicbes interessadesgedque estas possuam uma estrutura
tecnoldgica e um corpo técnico (tutores e coordemms)l qualificado para adaptar e ministrar
tais cursos e contetudos com qualidade e respoicsalal

Essa iniciativa de compartilhamento de cursos eviteeinvencdo da roda” e o
desperdicio financeiro com a aquisicdo e criacaoudgos e conteldos ja existentes na base
de dados do CNJ. A idéia é bastante simples edoaassim: os érgéos interessados podem
solicitar os contetudos ao CNJ, através do setacéfgmw. Apods avaliacdo da capacidade do
orgao solicitante em reproduzir aquele curso malatem qualidade inicial, sera deferido e
encaminhado para a unidade solicitante que précisdicar um profissional qualificado para
se responsabilizar pela conducao e realizacaordo para diversos grupos de servidores.

Apesar dessas mudancas importantes no modo deeseefducacéo corporativa,
ainda falta a adesdo de um nimero maior de seedgm@ra esta nova modalidameline que
ainda é vista com certa desconfianca e preconceids Alta Administracdo de alguns
orgaos, visto que ainda sao frequentes comentdeigeessoas que desconfiam da qualidade
desses cursos. Sera que esta modalidade ndo éodisnmm passageiro?

A titulo de informacdo, o Decreto n. 5.622/208%z uma definicdo bem clara

sobre a modalidade de educacéo a distancia:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se aag#aca distancia como
modalidade educacional na qual a mediagdo didagdagogica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo desme tecnologias de
informacdo e comunicacgdo, com estudantes e proéssdesenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.

Segundo o professor Silva (2088 educacéo a distancia nos ambientes virtuais
possui algumas caracteristicas que possibilitam eapses ambientes sejam extremamente

eficazes, conforme transcricdo abaixo:

- Hipertextualidadedestaca-se pela leitura de forma néo linear. éndiateriais que
podem ser acessados por meio de links ou “vincudtigados mediante palavras
e/ou imagens;

®> O Decreto n. 5.622/2005 que trata da educacdostindia pode ser consultado através do sitio:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2004-20@6005/Decreto/D5622.htm.

® Texto com o titulo “A ENFAM e a Educacéo a distahaodisponivel no link: http: // www. stj. gov. BRoortal
_stj/publicacao/download.wsp?tmp.arquivo=1041, scesn 12.10.12
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- Interacdo e comunicacao sincrona e assincpmsaibilita o uso de ferramentas de
comunicacdo e interagdo como foruns de discussitepdpo, videoconferéncia,
webconferéncias e correio eletrbnico;

- Atividades de aprendizagem programadas indiviluai cooperativasinclui
atividades como trabalhos de pesquisa e estudoasids em grupo ou individuais,
entrevistas com especialistas, autoria colaboral&vdocumentos, debates dirigidos
etc;

- Navegacao flexivekignifica liberdade no acesso de informacdes,ilptisada por
meio dos recursos e materiais disponiveis de féinm@e autbnoma;

- Interface comunicacional proporciona interface mediada por recursos de
comunicacéao e linguagem que estabelecem relagéta @idialogo com o aprendiz.

Esperamos que o lancamento de novos cursos adigs{@los orgaos da Justica
levem em consideracdo essas caracteristicas madamnassim como possibilitem maior
aproveitamento dos conteddos e o aprimoramento cdt&ios de avaliacdo, a fim de
diminuir a descrenca de alguns gestores nessa idadiale trazer esclarecimento sobre
questbes que acreditamos que ja tenham sido sagerpdr algumas instituicdes de ensino
superior, basta observar a crescente oferta descardistancia pelas universidades publicas e
privadas que utilizam com éxito esta modalidadeuha certo tempo, aproximando e
conectando pessoas distantes fisicamente parapmerad&zagem significativa.

Com a ajuda das tecnologias interativas, as atteslavirtuais estdo conseguindo
aumentar a sensacdo de proximidade percebida peendizes. Uma

videoconferéncia pode aproximar aluno e profesBor. meio de chats podemos
aproximar alunos entre si. Com recursos de reaidatlial, € possivel uma maior

aproximagao entre aluno e contetido da aprendizagE@RI, 2010, p.27)

No proximo tépico falaremos sobre a virtualizac@&opdocessos judiciais e seus

reflexos na capacitacdo de servidores.

2.2 Virtualizac&o de processos

Com os avangos cada vez mais promissores na ateargdogia da informacéo e
suas facilidades de integracao, velocidade, m@iede reducdo de distancias, ndo podemos
mais justificar a existéncia de processos de thabglie ndo integrem as vantagens efetivas
dessas ferramentas digitais que podem ajudar eno muilesempenho de instituicdes cujo
papel fundamental é a garantia da seguranca jartiicuma nacao, a exemplo dos érgédos do
Poder Judiciario.

Dessa forma, € urgente a implantacdo de sisterf@siatizados/eletrbnicos para
0 maior numero possivel de rotinas e procedimentdgzados na Justica Federal. Nao

podemos mais perpetuar a “lentiddo”, bastante aidhede todos ndés, cuja causa esta
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relacionada, na maioria das vezes, ao excesso amddmentos burocraticos que nao
agregam valor nenhum ao processo judicial.

Estima-se que, na realidade brasileira, 70% dass@iicados no processo sejam
meramente burocraticos. E qual a solucdo possiaeh pmpreendermos mudancas
significativas e perceptiveis as pessoas que buscduostica? Uma alternativa possivel € a
implantagdo obrigatoria do processo judicial eldtrd em todas as suas unidades. A seguir,
h&a uma breve explanacdo sobre os principais fafguesinfluenciaram o surgimento do
processo eletrdbnico como o conhecemos hoje.

O quadro abaixo mostra de forma sucinta os marobscps importantes para a
implantacdo do PJe no Tribunal Regional Feder&PdRegiéo:

Quadro 2 — Marcos politicos do processo eletronico

Ano Evento

2006 | | ENCONTRO NACIONAL DOS OPERADORES DA JUSTICKXIRTUAL:
JUSTICAS FEDERAL E ESTADUAL

2007 | INICIO DE ESTUDOS SOBRE EXPANSAO DO CRETA, AB@ APROVACAO
DA LEI 11.419/2006

2008 | COMISSAO DO E-JUD (SISTEMA PROCESSUAL UNIFICADDA JUSTICA
FEDERAL)

2009 | REUNIAO NO CNJ PARA DEFINICAO DE UM SISTEMA N2IONAL DE
PROCESSO ELETRONICO

Fonte: Processo Eletronico na Justica Federatle di palestra proferida em setembro/2011 peloraderal
Marco Bruno Miranda Clementino

2.2.1 Processo judicial eletrbénico - PJe

O Processo Judicial Eletrénico - PJe, tal como o msegudicial tradicional, em
papel, € um instrumento utilizado para chegar diomma deciséo judicial definitiva capaz de
resolver um conflito. A grande diferenca entre unowro € que o eletrdnico tem a
potencialidadele reduzir o tempo para se chegar a deciséo.

Os objetivos principais tracados pelo CNJ durarftesa de idealizacéo e criacao
do Sistema de Processo Judicial Eletronico - Rdefo@s seguintes:

« reduzir o tempo estatico do processo judicial, isnipdo atividades desnecessarias
em razdo da ubiquidade do processo ou realizangelagjatividades automatizaveis

sem a necessidade de atuacdo humana;
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« reduzir a necessidade de os magistrados e sersidar@rea judiciaria pararem suas
atividades para coletar e prestar informacdes stéige

« racionalizar os custos de tecnologia da informalgidudiciario, provendo um sistema
capaz de dispensar a deflagracéo de iniciativéedias de um tribunal ou segmento;

« racionalizar os custos de treinamento de serviddeesludiciario, tanto da éarea
judiciaria quanto da &rea de tecnologia da infodoac

« agilizar a coleta, interpretacdo e gestdo de dadevantes para a definicdo de
politicas do Poder Judiciario e para a fiscalizals@atividade judicial;

+ viabilizar a uniformizagcdo do tratamento do prooestetronico junto aos demais
participantes da administracdo da Justica, permaitgque os advogados, procuradores
e partes possam reconhecer e lidar com processssgdeentos ou tribunais diversos
sem passar por uma grande curva de aprendizado.

Tendo em vista que esse novo sistema tem se mosesda grande esperanca
para a celeridade tdo sonhada pela sociedade,emgue a virtualizagdo moderniza e acelera
o tramite processual, superando em muito a ateatidao’, responsavel hoje pelas maiores
criticas recebidas pelo Judiciario, acreditamos ppaera ser uma revolucdo que a Justica
brasileira estara empreendendo daqui para frentem@abe num futuro préximo possamos
ter uma imagem melhor dos 6rgaos do Poder Judiciastituicdes publicas imprescindiveis
e de grande valor na concretizacao dos direitodaionentais e sociais no Estado de Direito.

Esta surgindo uma nova geracdo de magistrados efeadi&m, como Coelho
Neto que o direito a razoavel duracdo do processwmadireito subjetivo “aponta o tempo de
tramitacdo dos processos como principal indicatiaceficiéncia do Poder Judiciario...”. Ou
seja, uma justica lenta € prova de uma justicacieete.

No entanto, vale esclarecer ao leitor que uma Eastancial da ‘lentiddo’ da
Justica se deve ao acumulo de acdes provenientedestumprimento legal por parte do
Poder Executivo que empurra a solugdo dos requetomeadministrativos, sob sua
responsabilidade, para serem solucionados no ambitoder Judiciario com o “intuito” de
retardar o deferimento, o pagamento e a concadsatireitos de imediato aos cidadaos,
especialmente aqueles que buscam seus direitos amtINSS — Instituto Nacional de
Seguridade Social. Outra parte pode ser atributdgréaprio carater processual de seus
procedimentos (recursos), ou seja, a Justica etmusstituicio democratica precisa garantir
o principio do contraditério em todas as suas fédesito de ampla defesa para todas as
partes — autor e acusado) e isso demanda tempogpardodos sejam cuidadosamente

ouvidos. Nado podemos aceitar que injusticas venaamcontecer em nome da celeridade
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processual, mas também reconhecemos que ndo dewaemiter demoras prolongadas que
retiram das pessoas a garantia de realiza¢do delseilos num prazo razoavel.

Outro fator relevante e muitas vezes desconhea@dpopulacdo € a caréncia de
servidores e magistrados. Em média, existem em \adaque compde a Justica Federal do
Cearéa aproximadamente quatro mil processos pamsarompanhados e analisados por uma
equipe de apenas vinte pessoas, incluindo magistradservidores, dai a dificuldade de
imprimir maior agilidade a tantos processos.

Dessa forma, investir em novos sistemas processuais diferentes recursos
digitais para a capacitacdo profissional é umaakgiia importante para a promoc¢ado da
celeridade no Judiciario Brasileiro. Por isso, @a&esponsavel pela capacitacdo (formagéo e
aperfeicoamento) dos servidores passa a ser cadaais demandada e, portanto, precisara
adequar o seu planejamento e o alinhamento deagtias educativas a este novo contexto de
interiorizagdo e virtualizacdo de processos quédenpa necessidade de aquisicédo rapida de
novos conhecimentos técnicos e de atualizacdddégée constantes por parte dos servidores
distribuidos nas diversas Varas e Subsec¢fes domtiendo em vista os multiplos sistemas
processuais que coexistem dentro de uma mesmeadenig@atrabalho.

Foi no contexto de implantacdo do novo sistemardeesso judicial eletrdnico
que surgiu 0 nosso objeto de estudo, apoiado tanpledas sugestdes e indicacdes de alguns
diretores de varas da capital, ap0s levantamema&zados por meio de sondagem para
definir um assunto que seria 0 tema do projetagilda nossa primeira comunidade de
pratica. O tema deveria ser simultaneamente refeyera a instituicdo e de interesse comum
para os servidores, o0 que fez com que a escolh&secsobre o novo sistema PJe, tendo em
vista a sua iminente implementacdo e obrigatoriedagartir do més de agosto de 2012,
conforme Resolucéo n. 16, de 25 de abril de 20ddrdbunal Regional Federal da 52 Regido.

Assim, em carater experimental (projeto-piloto), emarco de 2011, foi
inaugurada a primeira Comunidade Virtual de Int@a@isseminacdo e Aprendizagem —
ComVID@ - para fomentar a cooperagdo através dasagbes e do compartiihamento de
informacdes entre os usuarios do sistema PJe.diawy ComVID@, embora tenha surgido
sem intencdo, sugere que esta comunidade esta mth@roa “convidando” varias pessoas
para participarem e que as interacoes realizagas $heias de “vida” (com vida), apesar do
ambiente ser totalmente virtual ndo permitindo otat face a face, comum nos ambientes
presenciais.

Com a finalidade de possibilitar e promover asrag@es através de féruns de

discusséo e, posteriormente, disseminar esses@om@mos para outros usuarios, decidimos



32

criar um espago Vvirtual, que denominamos de Por@aculum, na internet

http://moodle.jfce.jus.br/moodle bastante semelhante aos ambientes Vvirtuais de

aprendizagem, idealizado especialmente para haspestas comunidades virtuais -
configurado no software livrelOODLE ja bastante utilizado pelos orgdos do Poder
Judiciario para a realizacdo da educacéo a dist&wdmpartiihamento de cursosline

Nesse momento, é importante informar que a pestpigadeste trabalho é
também funcionaria de carreira do quadro efetivaldstica Federal no Ceara que, tendo
atuado como Supervisora da area de treinamentsgi®ranos, no periodo de 2001 a 2007,
possui experiéncia profissional o que facilita umaior aproximagdo com o campo a ser
pesquisado e maior facilidade de acesso, de olgserva de intervengdao no processo de
construcdo e acompanhamento do desenvolvimenta dessunidade.

Portanto, a motivacdo pessoal e académica, e evegse profissional da
pesquisadora tiveram grande influéncia na escothalgeto de investigagdo focado em
analisar de que forma a criagdo dessa comunidaderatiea formada basicamente por
servidores, como principais usuarios do sistemagtke efetivamente favorecer a aquisicao,
a assimilacdo e a aplicacdo de conhecimentos (deis trabalho, a partir das
dimensdes/indicadores de modernidade organizacisiiedadas por EBOLI (1996, p.47),
por tratar-se de pesquisa interdisciplinar quegiateas areas da Administracao, da Educacéo
e da Tecnologia da Informacdo e seus respectivosedos, principios e caracteristicas
proprias.

Levamos em consideragdo que o novo sistema PJeutsenum fator critico de
sucesso para a nossa instituicdo que carrega unaerdivida’ perante a sociedade, e que,
portanto, precisa urgentemente mostrar resultaategagorios para um publico cada vez mais
avido por justica, que exige rapidez na realizaghts seus direitos garantidos

constitucionalmente .
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3 EDUCACAO CORPORATIVA NA ERA DA INFORMACAO

O surgimento da cibercultura implica novos sentidis tecnologia com a
emergéncia do paradigma informacional. Este inataarpassagem do modo
industrial (material e energético) para o inforrael (eletronico-digital). (LEMOS;

LEVY, 2010, p.22)

Estamos, cada vez mais, imersos na chamada Sceietladnformacao ou
Sociedade do Conhecimento que na visdo dos maisstds se traduz numa época de
abertura de novos espacos para a acao coletiva elpa sociedade na qual a solidariedade,
a democracia e o conhecimento sejam efetivamentgailhados por todos, conforme
defende Lévi (2010, p. 13). Serd mesmo possivahahr este ideal a médio prazo?

Além de certas repercussdes comerciais, parecexgente destacar os grandes
aspectos civilizatorios ligados ao surgimento ddtimidia: novas estruturas de
comunicacdo, de regulagdo e de cooperagdo, lingsagetécnicas intelectuais
inéditas, modificacdo das relagdes de tempo e esgiag

Entretanto, existe uma corrente de estudiosos gunsapde outra forma a respeito
dos impactos desse fen6meno informacional sobreeadidade das sociedades. Eles
guestionam a apologia que muitos fazem as tecraslod@ informacdo e da comunicacao
como revolucionarias no processo de democratizégé@sso igualitario) e no aumento da
interacdo entre as pessoas.

Sob um olhar mais cauteloso a respeito destes ntmpos advindos da
Sociedade da Informacéo, o professor e cientistafdemacdo e da comunicacdo, Armand
Mattelart (2006) nos adverte para as possiveiéaki® crencas excessivas nas promessas da
revolucdo tecnotrbnica da sociedade pos-industPata ele, tais questdes relacionadas a
“integracdo” planetaria e & democracia interataalitada pelas tecnologias da informacéo e
da comunicacéo “se dao mais no nivel do imaginddascatoldgico, do que em realidade”.

Em sua obra “Histéria da sociedade da informadélattelart (2006) nos convida
a aprofundar essas questdes e a refletir sem ft@wabsobre alguns argumentos, por ele
levantados, relevantes para enriquecer o debatif@mozo e quem sabe se chegar a um ponto
de convergéncia entre as diversas correntes tedgua se ocupam dessa tematica e se

preocupam com ela.

Esbogando o horizonte dos possiveis, a nebulosangiea do globalismo fabrica o
novo senso comum. Na producdo do imaginario enotdesse futuro balizado, a
tecnologia e o discurso de acompanhamento queva SEupam uma posi¢ao
decisiva e singular. O mesmo vale para as apolagid'sociedade da informacéo”,
promovida a paradigma dominante da mudanca e cadedom mundo “mais

solidario, transparente, livre, igualitario. (MATLERT, 2006, p.7)



34

O autor mostra-se preocupado diante da facilidaden @ue o discurso
tecnoldgico apresentado como “mito da tecnolodisagara”’ € passivamente aceito até pelas
mentes de governantes e de politicos, ou seja,taloadores de decisbes politicas e
econdmicas, de diplomatas e de estados-maioresumaearcela da sociedade civil que se
encontra dominada por uma visdo mais liberal da@om e da atuacdo do Estado, com
prejuizos visiveis para seu papel e sua funcamisodtle localiza o aparecimento e o
fortalecimento desse mito a partir da guerra fri@loe desenvolvimento da inteligéncia
artificial, corroborado com o fim da ideologia, €legajamento e da negacao da politica.

Sua critica é importante para amortecer o consumisanolégico desenfreado a
que todos estamos sujeitos e que, de certa foefaga a “atracdo” que muitos tém pelas
“novidades tecnoldgicasighone, ipad, kindle, netbopkV digital 3D, por exemplo).

Em contrapartida, em defesa dos efeitos positiad¥da da Informacéao” temos a
visdo de Lemos e Lévy (2010, p.28), que trazengaiste pensamento:

O ciberespago, cenario privilegiado da cibercujtér@m sua esséncia politico e o
futuro da Internet aponta para novas modalidadesndgissao livre, de formas de

compartilhamento de informacao, de cooperacdo. © sguespera sdo mudancas
globais da esfera politica em direcdo a uma cilmeodeacia.

As idéias aparentemente contraditérias defendida$/pttelart (2006) e Lemos e
Levy (2010) mesmo que apresentadas de forma simmtéservem para mobilizar uma
discusséo consistente sobre os efeitos da revoliegdmlogica no campo da informacéao,
comunicacdo e educacdo, pois €& preciso estimulgersamento critico que desperte
desconfianca com relacdo aos discursos faceis danaiidade mecanicista/pragméatica
baseada em argumentos evolucionistas (neodarvahigoe justificam o culto a inovacéo
tecnoldgica ‘em si mesma’, na qual produtos recmgddos no mercado sdo elevados a
categoria de indispensaveis e inerentes (natuaais)progresso cultural e econdmico das
sociedades contemporaneas, e que portanto, todesdalora-los e se esforcar para adquiri-
los custem o que custar.

Essa € a logica de mercado que alimenta e aumemntansumismo sem
consciéncia e sem sustentabilidade para as soe®d#m mundo todo. Um exemplo de
consumo banal € a troca constante de modelos delltaga celulares por outros recém-
lancados pelas camadas menos favorecidas econoemtgnmem uma real necessidade, pois
muitas vezes apenas adquirem novos modelos pata ‘e moda’ ou numa postura de
sobrevivéncia psicocultural para “se sentirem mesaduidos tecnologicamente” e “mais

incluidos economicamente e psicologicamente”.
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No entanto, KENSKI (2007) acredita que h& a poliddue de encontrarmos um
ponto de convergéncia dessas ideias - basta eenfas de que forma as tecnologias da
informacé&o e comunicacdo — TIC, para além da lodmalesenvolvimento desigual e do
imperativo de seguranca das grandes poténciasrigadeontribuir efetivamente para uma
sociedade na qual as informacdes e 0s conhecimpatizssem ser de fato acessiveis, Uteis
(valorosos) e compartilhados por todos.

A linguagem digital, expressa em multiplas TIC, mpmudancas radicais nas
formas de acesso a informagéo, a cultura e actemimeento. O poder da linguagem
digital, baseado no acesso a computadores e tadeesus periféricos, a internet, aos
jogos etc., com todas as possibilidades de conmei@é sinergia entre as mais
variadas aplicacBes dessas midias, influencia e@damais a constituicdo de

conhecimentos, valores e atitudes. Cria uma nolraue uma outra realidade
informacional (KENSKI, 2007, p.33)

N&o é nosso propaosito polemizar ou polarizar arfauocontra a tecnologia’, mas
analisar e encontrar uma forma viavel sob os agpeetondémico, tecnolégico, educacional
etc - de utiliza-la para 0 nosso bem-estar, comangio capaz de aperfeicoar, ampliar e de
aprimorar 0s recursos tangiveis e intangiveis {@bgocial e intelectual) de uma organizacao,
através da partilha de conteudos e conhecimentos pessoas de diferentes lugares e em
gualquer tempo, reunidos por interesses e objetteosuns de construir algo de valor para
determinado contexto.

A partir desse ponto, nossa intencdo € manteradsae critico e atento sobre as
possibilidades das TIC's enquanto producéao cultjualpode ter seu uso melhor aproveitado,
além de funcionarem como dinamizadoras dos prosets@omunicagdo, compartiihamento
e disseminacdo de conhecimentos e experiénciasodeat Justica Federal que foi a
instituicdo escolhida para realizarmos nossas [Essjule campo, tendo em vista ser uma
instituicdo importante socialmente e que precisastir na melhoria dos seus processos de
desenvolvimento organizacional aproveitando asriti¢des e experiéncias do seu quadro
de servidores.

As interagfes e as partilhas muatuas de conhecimemt@xperiéncias seréo
possibilitadas pelas ferramentas disponiveis ndapovirtual (Oraculun) criado na
plataforma MOODLE, a fim de agregar valor aos pssos de trabalho de nossa instituicao,
por meio da apropriacdo e utilizacdo de difereriveses de aprendizado por parte de
servidores e magistrados.

No entanto, este trabalho ndo busca defender nenhuorrente
ideoldgical/sociologica em especial, mas mostraledor visdes diferentes, apresentando as

vantagens e desvantagens das novidades advinskes miercado informacional fortemente
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interessado no desenvolvimento de novas tecnokg&ana comercializacdo de seus
aplicativos.

E preciso abandonar visdes ingénuas e estar amnigja, em condicbes de se
posicionar com senso critico oferecendo resisténcépida e facil aceitacdo dos argumentos
do marketing do capitalismo “informacional” que estd a servipmito mais da criacdo
permanente de “necessidades” por novos produt@svess - do que no oferecimento de
produtos duraveis e servicos que melhorem as cdeslide vida e promovam o bem-estar
social, através de habitos de consumo mais corssigle acordo com valores pautados na
sustentabilidade e na promocé&o da igualdade deumpdades para todos.

A fundamentacdo para a criacdo dessa solucéo ¢ggcemlvem da vontade de
superar o0 desafio de técnicos e especialistasedade Educacdo Corporativa de construir
uma nova cultura de aprendizagem organizacionaao@sna integracdo das tecnologias da
informagéo e comunicagao e da atitude cooperatvaompartilhamento dos conhecimentos
produzidos, acumulados e dispersos nas mentesui@goses e magistrados.

Segundo Eboli, Fischer, Moraes e Amorim (2010, §)1dinda ha dificuldade
criativa e propositiva dos gestores em termos diesagde desenvolvimento e grande
desconhecimento da potencialidade de préticas mma@dipagem informal nas organizagdes.
Nesse sentido, a oportunidade de troca de exp&®eco exercicio da tutorideérning
through teachiny sdo consideradas ferramentas poderosas pardizaetd aprendizagem
individual, dando luz a aspectos relacionadepr@ndizagem informal que ocorre por meio
da prética (grifo nosso)

No entanto, tendo em vista 0 escopo deste estymElaelimitacdo do objetivo
geral, esta pesquisa realiza um recorte no cantéatEra da Informacdo para pincar e
aprofundar apenas os conteudos e ideias pertingnesontribuam efetivamente para o
aprimoramento da Educacéo Corporativa em nosstuigdb, a partir das novas perspectivas
que se apresentam com o0 desenvolvimento e a djdicde estratégias de ensino-
aprendizagem que incorporem as tecnologias digimisiformacdo e comunicagao, a fim de

propiciar uma complementacao a capacitacao trawitio
3.1 Novas perspectivas para a educagao corporativa

A educagdo corporativa deve se inserir em uma gtapestratégica de gestao de
pessoas que permita uma agéo articulada por tosostaves. Dessa forma, a
educacdo corporativa passa a ser um ponto dedotéis para acdes estratégicas e
de transformacg&o cultural. (EBOLI, M.; FISCHER, A.; MORAES, F.C.C;
AMORIM, W.A.C., 2010, p. 119)
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Em um cenario de crise econdbmica, mudangas cudtud@mograficas, sociais,
tecnologicas e politicas com repercussdes diretasundo laboral, cujo modelo advindo do
mecanicismo capitalista impde uma intensificacé® ritonos de trabalho com ampliacdo do
volume de tarefas e reducéo de postos de trabadhmrganizacdes publicas precisam planejar
de forma mais criteriosa e articulada suas acOebomieacdo e aperfeicoamento de seus
colaboradores com vistas a adequar a capacitacaforga de trabalho as suas novas
necessidades e objetivos estratégicos, a fim dbeamsel os atuais niveis de desempenho e
eficiéncia profissional, sem prescindir de outrgées que sejam capazes de manter bons
indices de motivacdo, comprometimento e valorizagioseus funcionarios.

Embora o campo da Administragcdo ainda tenha grami@ssifios a serem
superados precisamos reconhecer que essa ciénlic@daptem feito progressos na
formulacdo de principios e diretrizes baseados esqpsas sérias para implementar novas
tecnologias e metodologias de gestdo de pessoasprgmeovam mudancas de carater
transformacional, que compreendam ac¢fes de ruptumapadrdes utrapassados, atingindo
toda a organizacao e provocando seu redirecionaneemfuncao das grandes transformacdes
em seu ambiente. (BORGES-ANDRADE; ABBAD; MOURA#Dal, 2006, p. 66).

Dai a importancia de um modelo de gestdo de pespeacontemple etapas de
diagnostico da situacéo atual, de identificagcdprdblemas que podem ser solucionados com
a aquisicdo e o desenvolvimento de competénciasesgiggam mais alinhadas a realidade
organizacional, a fim de facilitar e agilizar a arsferéncia dessas tecnologias para
implementar mudancgas efetivas no ambiente corporati

A partir do que ja vimos, precisamos deixar benmocta conceito de Educacgéo

Corporativa que tomaremos por base neste estudo:

Educacéo corporativa é um sistema de formacao skoae pautado por uma gestéo
de pessoas com base em competéncias, devendotpanttalar e desenvolver nos

colaboradores (internos e externos) as competéroasideradas criticas para a
viabilizacé@o das estratégias de negocio, promovemd@rocesso de aprendizagem
ativo e permanente vinculado aos propositos, valaigietivos e metas empresariais
(EBOLI, 2004)

Desta forma, os sistemas de educacédo corporaBi#L)( passam a ocupar
posicdo de destaque dentro da area de gestaostmpegrincipalmente por sua atribuicdo de
implementar solucfes inovadoras que tenham impacsiivos no trabalho das pessoas e no
desempenho geral da organizagéao.

Espera-se, no entanto, que novas perspectivasid@isenos programas e as

atividades de capacitacdo, seja em esfera prigadaliblica, possam produzir resultados
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concretos e mensuraveis, ou seja, as praticas ptendizagem, treinamento e
desenvolvimento devem demonstrar, através de aéaliaobjetiva, o valor real que
conseguem agregar as estratégias e a missao degmaigacoes.

Segundo Howard (1995pudBORGES-ANDRADE, ABBAD, MOURACQkt al,
2006, p.28), especialmente as mudancas tecnoldgieate contexto de reestruturacao
produtiva trazem novas demandas que alteram astedsticas tradicionais e tornam o
trabalho contemporaneo matsignitivo, complexo, fluido, incerto, interconeataal invisivel
cuja consequéncia tem sido a necessidade de taaloa#s com novas capacidades, ou seja
mais: inteligéncia, diferenciacdo, adaptabilidade, hadelde relacional e capacidade de
crescimento continuo

Em reportagem veiculada em abril de 2012 pela Reisto €, a jornalista Débora
Rubin apresentou as tendéncias para o profisstomémporaneo, mostrando que o mercado
procura alguém com formacao diversificada, espéit@borativo e empreendedor, que seja
versatil, conectado e esteja sempre disponivel parmtercambio de experiéncias e
autoconhecimento. A especializacdo ndo é maisienfiec para dar conta do profissional de
sucesso de hoje.

Podemos constatar a partir das caracteristicasiomag@as que esta surgindo a
necessidade de mudanca no perfil profissional, ddongue haja uma combinagdo mais
integrada entre conhecimentos técnicos, comport@m®eociais e politicos e competéncias
emocionais a serem adquiridos, demandando a adiE&ovas abordagens que levem em
consideragao os conceitos e as contribuicdes dad@psr Competéncias.

Em BORGES-ANDRADE, ABBAD, MOURACet al. (2006, p.34), mostra-se
uma perspectiva de competéncia como sendo um ¢oncedis abrangente do que
qualificacéo profissional:

Em um mundo onde o setor de servi¢os se torna domeina nocdo de competéncia
reporta-se a capacidade de o sujeito lidar com sitwlacdo ou evento, mobilizando
recursos adequados para oferecer respostas aasituAssim, mais do que um

repertério de conhecimentos e habilidades, comsepte na definicdo classica de
qualificacdo, a competéncia seria definida pelaacig@ade de mobilizacdo de

recursos pessoais.

No campo da gestdo organizacional o termo comgi@tépossui varias

conotacdes, geralmente reunidas em duas grandestes; conforme sugere Dutra (2004):

A primeira, representada sobretudo por autoreg+artericanos (Boyatzis, 1982, e
McClelland, 1973, por exemplo), entende a compé&éoomo um estoque de
qualificacBes (conhecimentos, habilidades e at#fudpie credencia a pessoa a
exercer determinado trabalho. A segunda, repred&miencipalmente por autores
franceses (Le Boterf, 1999, e Zarifian, 1999, paneplo), associa a competéncia
ndo a um conjunto de qualificagdes do individuos sien as realizagdes da pessoa
em determinado contexto, ou seja, aquilo que edyarou realiza no trabalho.
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Desta forma, a abordagem da gestdo de competéseras de base para a
educacao corporativa, pois tem o papel importaetdader essa integracéo, alinhando o
desenvolvimento das pessoas ao desenvolvimentaipag@onal, criando um novo contrato
psicolégico amparado no desenvolvimento muatuo a pPessoa contribui para o
desenvolvimento da organizacdo e a organizagdo pardesenvolvimento da pes&oa
(EBOLI, M.; FISCHER, A. L.; MORAES, F.C.C.; AMORIMNV.A.C., 2010, p.104).

Segundo Zarifian (2001, p.9), foram trés as mutsg@@rridas no mundo do
trabalho que ainda justificam a importancia do nmdade competéncias para a gestao das
organizagoes:

- a nocdo de incidente (sdo os imprevistos, aquie ndo é programado e que,
portanto, precisa de pessoas que sejam capazeshiiézan constantemente seus
recursos para resolver novas situagées);

- a nogdo de comunicagdo (que aumenta a necessidadeas pessoas

compreenderem umas as outras e a si mesmas péHaapam objetivos tracados

pela organizacéo);

- a nocao de servico (capacidade de realizar undimento satisfatério em todas as
atividades tanto ao cliente externo como interno).

Ele sintetiza seu pensamento com a seguinte afftonac

O trabalho ndo se configura mais apenas como aictinjde tarefas associadas
descritivamente ao cargo, mas torna-se o prolongenuireto da competéncia que
o individuo mobiliza em face de uma situacéo psafisal cada vez mais mutavel e
complexa. (Zarifian, 2001, p.9-10)

Independente da corrente a ser adotada pelas magées, seja priorizando a
Gestdo por Competéncia ou outros modelos tradigormmseados na qualificacao
profissional, percebe-se a crescente importancieeldgéo entreompeténciage Educacao
Corporativa enquanto sistema especifico de educagde para o trabalho que tem como
objetivo ‘fomentar o desenvolvimento e a instalacdo das ctEmp@s empresariais e
humanas consideradas criticas para a viabilizacé@s estratégias de negocios, de uma
forma sistemética, estratégica e continua(EBOLI, M.; FISCHER, A. L.; MORAES,
F.C.C.; AMORIM, W.A.C., 2010, p. 123).

Para Fleury (2000, p.28) citando Le Boterf, o psscede desenvolvimento de
competéncias € composto dos elementos especificadlggiadro a seguir, que diferem de
outras definicdes mais tradicionais:

Quadro 3 - Processo de desenvolvimento de competéncias

TIPO FUN(;AO COMO DESENVOLVER
Conhecimento teorico Entendimento, interpretacdo  Educagao formal e
continuada
Conhecimento sobre Saber como proceder Educacao formal e
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procedimentos experiéncia profissional
Conhecimento empirico Saber como fazer Experiéncia profissional
Conhecimento social Saber como se comportar Experiéncia social e
profissional
Conhecimento cognitivo Saber como lidar com |&Educagao formal 2]
informagao, saber comacontinuada e experiéncla
aprender social e profissional

Fonte: Quadro 3 — Processo de desenvolvimentompeténcias. Fleury (2000, p.28)

No quadro anterior podemos observar a importangiaxgeriéncia profissional
no processo de desenvolvimento de competénciasiveslaaos conhecimentos sobre
procedimentos, conhecimento empirico, conhecimentsocial e cognitivo. Quando
analisarmos 0 nosso objeto de estudo atraves waaghes na ComVID@ vamos constatar e
perceber melhor o valor da troca de experiéncias paquisicdo de conhecimentos Uteis a
diversas situacoes de aprendizagem baseadas erfesotlie problemas.

A implantacdo dos modelos de gestdo de competénoiaenario empresarial
brasileiro foi responséavel, além de outros fatopeda evolucdo do tradicional modelo de
treinamento para o sistema de educacdo corporg@i€), com diferencas significativas
entre Treinamento e Desenvolvimento (T&D) e Educdgérporativa (EC), conforme quadro

abaixo:

Quadro 4 - Diferencas entre T&D e Educacao Corporativa

T&D EC
Reativo Proativo
Descentralizado Centralizado
Solugdes genéricas Solugdes para o negécio e pgmablico
especifico
Viséo de curto prazo Viséo de longo prazo
Habilidades técnicas Habilidades técnicas e corapmmtais
Pontual Processo
Interno Interno e Externo

Fonte: Meister (1998pudEBOLI, M.; FISCHER, A. L.; MORAES, F.C.C.; AMORIMNV.A.C., 2010, p.123)

Por sua vez, os processos de gestdo de pessoan peddlivididos em trés

categoriasmovimentacao, desenvolvimento e valorizagdo.entanto, pela limitagdo desse
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estudo vamos nos aprofundar apenas na definicAaledenvolvimento com foco na
capacitacao:
Desenvolvimento é uma categoria que congrega posesujo objetivo é o de
estimular e criar condi¢gbes para o desenvolvimea® pessoas e da organizagéo.

As préaticas agrupadas nessa categoria sdo: cagaxitaarreira e desempenho.
(EBOLI, M.; FISCHER, A. L.; MORAES, F.C.C.; AMORIM)VN.A.C., 2010, p.116)

Vale ressaltar, que a categodasenvolvimentaelne acdes que permitem a
pessoa atuar de forma mais efetiva e diligente eas atividades, por conhecer novas
informacdes, técnicas e/ou instrumentos para drapalho. Essas acdes, segundo EBOLI,
M.; FISCHER, A. L.; MORAES, F.C.C.; AMORIM, W.A.Q2010, p.116-117) podem ser

divididas em dois tipos:

- Acdes de desenvolvimento formais- estruturadas através de conteudos
programaticos especificos, envolvem metodologiadatitias, instrutores ou
orientadores, material bibliografico e uma ageteléarabalhos ou aulas. Exemplos:
cursos, treinamentos, ciclo de palestras, semmatn

- Acdes de desenvolvimento ndo formais estruturadas através de situacdes no
proprio trabalho ou de situacdes ligadas a atual@qrofissional. Exemplos:
coordenacéo ou participacdo em projetos interd@paritais ou interinstitucionais,
trabalhos filantropicos, visitas, estagios, pagmcdo em comunidades de
aprendizagem, comunidades de prética etc.

Em sintese, as acdes de desenvolvimento devemgnfmrtestimular o uso
diferenciado do patrimbnio de conhecimento préwopdofissional. A efetividade de uma
acdo de desenvolvimento relaciona-se diretamentemuanca de comportamento
(transformacdo interna) sO ocorrida por meio daexédb e da aprendizagem na
acao/experiéncia. Veremos, que esse conceito sei® importante para verificarmos a
contribuicdo efetiva da comunidade de pratica — U@n@ - PJe criada para favorecer a
aprendizagem dos servidores, por meio da trocaodbecimentos e experiéncias sobre os
procedimentos do sistema processual recém-implantad

A educacao corporativa, nesse contexto, torna-sa fonma de estruturar a
relacdo sinérgica entre o desenvolvimento profmsdjcenquanto incorporacao de atribuicbes
e responsabilidades mais exigentes, e 0 seu al@ftancom o planejamento estratégico da
organizacao, a fim de concretizar a missao ircstinal.

Assim, a medida que acontecem as mudancas, sejamnuas ou descontinuas,
em consequéncia de fatores e demandas externos\&mmos, mais aumenta a necessidade
de planejamento, controle e avaliagfes sistematizadbre aquelas variaveis que podem
afetar consideravelmente o desempenho da instituigdfim de evitar prejuizos para a

qualidade dos servicos prestados.



42

No caso da Justica, a implementacdo de um novenssinformatizado para o
processamento eacompanhamento das acdes judiciais, através dedinoentos totalmente
eletrdbnicos em meio digital/ia internef esta implicando em mudancas e transformacfes
significativas no ambiente de trabalho, com reffemara a area de treinamento e
desenvolvimento que é responsavel pela realizagidreinamentos de todos os usuérios que
precisam aprender de forma rapida a operacionalinpavo sistema.

Sabemos que os processos de mudanca exigem solu@iess e escolha de
estratégias que se ajustem rapidamente ao novextontPara Bruno-Faria (2008oud
BORGES-ANDRADE, ABBAD, MOURAO (et al.), 2006, p.68pnsidera-se inovacgao:

O resultado da implementacao de idéias, procepsodutos e servicos originarios
dos individuos e/ou grupos na organizacdo, bem cdendntrodugdo de novas
tecnologias e demais novos elementos externos aniaegdo e que sejam
reconhecidos por ela como valiosos para o alcaaseds objetivos finais.

Assim, a inovacao requer bom clima organizaciondtura aberta que estimule a

interacdo/participagéo, responsabilidade e apragdim continua dos seus colaboradores.

As organizacdes mais abertas e participativas téthares condic6es de criar nas
pessoas uma relacdo de compromisso com seus vaorebjetivos;, em
contrapartida, as organizagdes mais controladoraauteritarias tém grande

dificuldade de construir esse comprometimefEeBOLI, M.; FISCHER, A. L.;
MORAES, F.C.C.; AMORIM, W.A.C, 2010, p.102)

Como exemplos de préticas inovadoras com foco semd@lvimento de pessoas,
podemos citar duas delas, propostas por Araujol(j2(Bolden e colaboradores (1997),
Peixoto (2004) e Gondim e colaboradores (20@pud BORGES-ANDRADE, ABBAD,
MOURAO et al, 2006, p.70, grifo nosso):
1. Cultura de Aprendizagem (CA) — oferece uma variedade de oportunidades
a todos os trabalhadores dmoduzir conhecimento,aplicd-lo na realidade
organizacional éinfundi-loentre seus pares.

2. Trabalho em Equipes (TEQ)— aloca o pessoal de operacédoesipes, de
modo que possa ser garantidabalho colaborativo e complementar

Desta maneira, umeultura de aprendizagerfproduzir conhecimento, aplicar e
difundir o conhecimento produzido) estimulada paloxes como a cooperacao, passa a ter
uma grande importancia no desenvolvimento de na@mpeténcias (conhecimentos,
habilidades, atitudes e realizacfes) que irdo pveme aumentar a sustentabilidade das
empresas, a partir da seguinte ideia, se a orgduzastiver aberta e estimulando
continuamente processos de aprendizagem que raseitedescobertas de novos produtos e

servigos, provavelment@odera lidar melhor com as constantes mudanca®mentes de
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um ambiente cada vez mais imprevisivel e competittomo exemplopodemos citar a
criagdo de comunidades de pratica com fins de dizagmem.

Outra prética que pode trazer bons resultados sengelvimento de pessoas € a
organizacdo ddrabalho em equipegue integra os beneficios da interacdo grupal £ da
diversidades individuais para encontrar solucdess nconsistentes e criativas para 0s
problemas que surgem nas empresas, dai a impartdasi modalidades cooperativas de
aprendizagem. N&o podemos pensar no crescimentanipagional sem que sejam
desenvolvidas as capacidades e habilidades deurad#entro de grupos que contribuem
para que isso ocorra, visto que a complementaridadeooperacao sao valores fundamentais
para o éxito de equipes de trabalho.

As praticas mencionadas fizeram parte da construt@onossa base de
conhecimentos sobre a importancia da cooperacao vafar fundamental e do trabalho de
equipe como fonte de interagdo, ajudando-nos mamsnée na compreensao da importancia
das Comunidades de Pratica como solucéo inovaduoeaora de novas perspectivas para a

Educacao Corporativa na Justica Federal no Ceara.

Tendo em vista a grande énfase na promocao de umpaiamar de cooperacao,
calcado no trabalho em equipe e em times multibnais, tem-se fortemente
aludido a disposicdes interativas e valores humapuesfacilitam a integracdo em
equipes interdisciplinares e heterogéneas (...) BERANDRADE, ABBAD,
MOURAO (et al), 2006, p.91)

Assim, as novas perspectivas da Educacdo Corpmrastdo diretamente
relacionadas a capacidade de cada organizacaonmapiler suas politicas e praticas de
desenvolvimento em consonancia com as diretriaggedtdo estratégica de pessoas ancorada
no modelo de competéncias, cujas acdes e progessusvem as condicdes necessarias e as
oportunidades para o crescimento das pessoas 8§ #L0S ocupacionais.

3.1.1 Educacéo corporativa na justica federal

Como as tecnologias estdo em permanente mudaapegrdizagem por toda a vida
torna-se consequéncia natural do momento socadr®idgico em que vivemos. Ja
ndo ha um momento determinado em que qualquer peEssa dizer que ndo ha
mais o que aprender. Ao contrario, a sensacédoe que quanto mais se aprende

mais ha para estudar, para se atual@&ENSKI, 2007, p. 41)

A Justica Federal possui um Programa Permanent€apmcitacdo (PNC)
instituido pela Lei n. 11.416, de 15 de dezembr@@@6, que implantou as carreiras dos

servidores do Poder Judiciario. O PNC é destinadimrdacdo e acaperfeicoamento



44

profissional, bem como ao desenvolvimento gerengiahndo a preparacado dos servidores
para desempenharem atribuicdes de maior complexiglagsponsabilidade.

Neste sentido, o PNC pretende ser um instrumentolutor das politicas de
gestdo de pessoas, no que tange ao desenvolvimhenteervidores. Ele visa“arientar a
atuacao das areas de desenvolvimento de pessaasstiga Federal no sentido de que sejam
ofertadas aos servidores contelddos de aprendizagentontribuam para o crescimento ou
aperfeicoamento das competéncias necessarias cnmepltacdo da estratégia da Justica
Federal’. Seu detalhamento pode ser consultado na ResoligdGonselho da Justica
Federal - CJF de n. 536, de 18 de dezembro de 0@6livreto explicativo elaborado pela
equipe técnica do CJF sob o tithwograma nacional de capacitagdo dos servidores da
Justica Federal: biénio 2012/201@entro de Estudos Judiciarios, Brasilia, 2011.

O Plano Nacional de Capacitacdo dos Servidores YRN& Plano Nacional de
Aperfeicoamento e Pesquisa de Magistrados (PNAjeexiuma carga-horéria anual de
participacdo em cursos de formagdo, atualizacagesfeacoamento, a fim de que os
servidores e magistrados satisfacam aos requiddogromocao funcional. Dos servidores
ocupantes de funcdes comissionadas séo exigida/ma3fe capacitacdo em cursos gerenciais
a cada dois anos; no caso dos magistrados sdalaxigi0 h/a anuais para vitaliciados
(aqueles que concluiram satisfatoriamente o esgglmatério) e 60 h/a anuais para os juizes
que ainda estdo em estagio probatorio, ou sejatal€iandos.

Nota-se claramente que a instituicdo esta intedassa melhoria da qualificacdo
profissional, uma vez que determina que o bom deseho e a avaliacdo de servidores nos
cursos oferecidos sera fator a ser mensurado ggess#o e promocédo, servindo também de
elemento de ponderacéo na designacéo para caogofietdes comissionados.

Dentre os principios norteadores do PNC proposto f®nselho da Justica
Federal constam os seguinte® -autodesenvolvimento, a aprendizagem continuada e
compartilhamento do conhecimento e - a prioridadedesenvolvimento das competéncias
estratégicasVeremos no capitulo destinado a apresentacdo do ProjetoVId@, que se
observaram todos esses principios durante a cdiwepgcriacdo da ideia da nossa
comunidade virtual de aprendizagem.

Como o conhecimento técnico é valioso para a nossiguicdo, conjecturamos
que seria interessante e bastante Util a cri@gdama solucdo/ recurso didatico que
incentivasse e facilitasse esse compartilhamepmalizacao) de conhecimentos acumulados
(individualmente) pelos servidores. Além disso, iaaa preocupacdo em garantir que o

crescente investimento financeiro em capacitacadovesmondesse a efetiva aplicacdo e



45

incorporagdo de novos conhecimentos ao trabalhcomsequentemente, pudesse causar
alguma melhoria nos servigos prestados a populacao

Nossa perspectiva leva em consideracéo a impoatéiacvalorizacdo do chamado
capital intelectual e humano que reconhece a netéw&e praticas da area de Gestdo do
Conhecimento para fomentar acées educativas vesltigaia o aperfeicoamento das pessoas
envolvendo caracteristicas como: comunicac¢do, idalés interpessoais e, principalmente,
espirito cooperativo.

Os desafios que se impdem aos profissionais dadéddD&E, atualmente, sdo
produzir e sustentar o comprometimento com estéainento, que inclui a definicdo de
politicas claras e abrangentes; implementagcédo ategsos intencionais de mudanca cultural,
incorporacao e integracdo de novas abordagens agestio por competéncias, gestdo do
conhecimentoeducacao a distancia, e incorporacdo de ressltddopesquisas tedricas e
empiricas conduzidas nos grandes centros, naseg&mapresas e no meio académico, a fim
de aumentar a profissionalizagdo da area e, portanaior estruturagdo, visibilidade e
credibilidade a este campo especializado, fortadali na estratégia organizacional.
(BORGES-ANDRADE, ABBAD, MOURACQet al, 2006, p.82).

Dentre os resultados da implantacdo do Programadpente de Capacitagéo da
Justica Federal esperamos que se crie uma redardenicacao para fomentar a colaboracéo
entre as area de desenvolvimento de pessoas é@djatel forma permanente, os servidores
das areas de treinamento, a fim de que atuemrooafas melhores e mais modernas praticas
em capacitagao.

Por outro lado, é fato que tanto as empresas @ivagie possuem objetivos
voltados claramente para a obtencdo de lucros,t@uas) 6rgdos publicos que precisam
aumentar a eficiéncia e melhorar a qualidade dos¢es publicos prestados a populacao,
tém sofrido com a implementacdo de sistemas sEdis de controle de produtividade
através da exigéncia crescente de metas e resulaaotrazem grandes dificuldades para os
gestores que precisam saber equilibrar essas @alsrato modelo econdmico tecnicista-
capitalista, altamente competitivo e pouco “humahi€om o0s programas e iniciativas
voltados para o desenvolvimento, motivacéo, vadgép e bem-estar integral das pessoas, a
fim de reduzir os elevados niveis de pressdo sasretrabalhadores que sofrem
constantemente de problemas fisicos e emocionaisiagrados ao estresse negativo e outras
doencas ocupacionais oriundas do excesso de afdsue responsabilidades no trabalho que

ignoram os limites fisicos, emocionais e cognitidescada um.
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Tendo por base todo esse panorama complexo trgmido pés-modernidade,
acreditamos que um modelo satisfatério de gestiesEoas é aquele que envolve e escuta as
pessoas, incentivando a avaliacdo critica dag@asamecanicistas que veem no trabalhador
um mero instrumento de producdo, manipulacdo, expdo “sem limites” e apartado dos
pressupostos humanisticos — uma vez que ndo coasapeita 0s ritmos, estilos,
personalidades, idades, estados emocionais, moO#sa perfis, cargos (espacos
ocupacionais), lotacbes, afinidades e potenciadisladndividuais no momento do
planejamento e da execucado das acdes de capaatdedenvolvimento na carreira.

Esse modelo muitas vezes improvisado, autoritariobsoleto considera o
conjunto de trabalhadores como uma massa uniforgue e portanto, podem ser igualmente
cobrada e participar das mesmas acdes de capacitagdesenvolvimento. Em outras
situacOes, criam-se programas distintos para mpsbtiferentes, mas focados exclusivamente
em conhecimentos e conteudos técnicos baseadogansmisdo professor-aluno que
dificilmente aproveitam a bagagem de experiénci@s skervidores com mais tempo na
funcdo, nem estimulam a aprendizagem cooperatiad@mtiva fundamental para o
aprimoramento de outras capacidades igualmente riamies como as habilidades
sociais/relacionais que demandam maior interaci@ogb e participacdo ativa — atributos
indispensaveis para uma boa equipe de trabalhomarporaneidade.

Eboli (1996) em seus estudos de doutorado na Widagte de Sdo Paulo-USP
interessou-se em pesquisar as dimensdes e indgsadpre apontassem para uma nova
modernidade nas organizagbes que pudesse redaea@dmmem/trabalhador paracentro
da sociedade, trazendo a abordagem humanista camid@arhento para criar organizacdes
inovadoras que nao consideram a modernidade apsoiaso olhar da “eficacia da
racionalidade instrumental”, mas principalmente gariza o “sujeito humano” com suas
necessidades, potencialidades, liberdade e cdatiei

O grande desafio consiste em desenvolver pessoasccperfil requerido por esse
novo tipo de organizacdo. E um esforgco que exigasformar empregados de
tarefas em profissionais de processo, repensar apgig dos gestores e dos
empregados nessa nova organizacao, reinventastesnais de gestédo e fazer com
que o aprendizado seja parte do dia-a-dia dos mEgdla empresa, bem como

moldar uma nova cultura que dé suporte a nova meauei trabalhar. (BORGES-
ANDRADE, ABBAD, MOURAO et al, 2006, p.89)

Eboli (1996) elaborou um quadro com seis dimenséeseus respectivos
indicadores de modernidade organizacional, pompceender que uma organiza¢cdo moderna
€ aquela que “reproduz” as caracteristicas de woi@dade moderna, e a0 mesmo tempo,

favorece o ingresso e o desenvolvimento de indoddgualmente modernos. Seu interesse
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era saber se as organizacdes estavam se modemjzanadatender e acompanhar a demanda
por profissionais dotados de competéncias cadanaz complexas e sofisticadas, a fim de
favorecer o desenvolvimento e aplicacado das nowapeténcias requeridas.

A seguir, no Quadro 5, veremos as seis dimens8esierespectivos indicadores
propostos por Eboli (1996, p.47) que se relacioneom o0 grau de modernidade
organizacional:

Quadro 5 — INDICADORES DE MODERNIDADE ORGANIZACIONAL, SEGUNO
EBOLI (1996)

Dimenséo Indicadores de modernidade organizacional

- Permitem-se ambiguidades e diversidade.
- Permite-se e estimula-se a diversidade de psatcmamportamentos |e
atitudes.

Cultural - Valorizam-se a iniciativa, a responsabilidadelieerdade.
- Orienta-se para o futuro, embora néo se elimipassado.
- Ha preocupacéo com principios éticos.

- Clima interno favorece mudanca, inovacao e apragdm.

- Regime politico € democrético.

- Processo decisorio é descentralizado e demoaréatic

- Existem sistemas de representacéo.

Politica - Permite-se que os atores sociais se formem elaj@mente.
- Comprometem-se as pessoas Com Seus processos.

- Estimula-se a acao politica.

- Favorece-se a consciéncia e o0 exercicio da aniada

- Estimulam-se a autonomia, a iniciativa de acédeaséao.

- Conflito € um sintoma saudavel.

- Alteridade é a base das relagbes sociais.

- H& horizontalizacdo das relagfes sociais.

- Ha encorajamento a integracao social.

Social - Estimula-se a participagcéo das pessoas nos gascesjanizacionais
- Diminuem-se as distancias e as barreiras sociais.

- Objetivos sociais subordinam-se a valores éticos.

- Favorece-se que as pessoas se mantenham infetmada

- Favorece-se que as pessoas atinjam seus objethatgriais oy
psicolégicos.

- Ha definicdo clara da missdo, dos objetivos edamtégias e metas.
- Elaboram-se projetos.

- Direcao tem visao a longo prazo e preocupa-se ptanejamento.
Administrativa - Politicas e praticas promovem a tomada de riacoriatividade, a
eficacia e o desempenho das pessoas.

- Politicas e préticas estimulam o autodesenvolvime
- Preocupa-se em avaliar resultados, em niveis\aagzional e pessoal.

- Objetivos econdémicos subordinam-se a objetivasagoe principiod
éticos.

- Preocupacéo com eficacia e prosperidade trademggarticipacdo n
mercado, produtividade, lucratividade, rentabileladetorno sobr¢
investimentos e qualidade dos produtos ou serafm$ados.

Econbmica

O

D
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- Ha utilizacao de tecnologias que favorecam aeiac

- H& flexibilidade para a inovacgéo.

- Aspectos técnicos subordinam-se a racionalidededmica.
Tecnologica - H& harmonia entre tecnologia e utiliza¢do daigidade humana.
- Tecnologia € meio, e nao fim.

- Tecnologia favorece a interagao social.

- Combina-se universo técnico e cultural.

- Favorece-se o alto grau de informacgao das pessoas

Fonte: Quadro 5 - Eboli (1996, p.47)
A sequir, apresentamos as definicbes das dimemsopsstas por Eboli (1996,

apud BORGES-ANDRADE, ABBAD, MOURAOet al, 2006, p.86-87) que se relacionam

com a modernidade organizacional:

1. Dimenséo Cultural- compreende fatores éticos e de valorizacao rdouseano;

2. Dimensdo Politica- abrange a nocdo de democracia e de respeitadatiia;

3. Dimensao Social- compreende o sujeito como ator que se insereatagdes
sociais, transformando-as;

4. Dimensdo Administrativa — envolve a preocupacdo com a definicdo de
estratégias e metas;

5. Dimensdo Econémica- considera 0s aspectos econémicos como suboadinad
aos objetivos sociais;

6. Dimensao Tecnologica=- Compreende a tecnologia como instrumento para um
desenvolvimento sustentavel, alinhando progresmmeestar.

Foi a partir do conhecimento e da andlise dessasndides e indicadores de
modernidade organizacional que tivemaasightde utiliza-los, adequando-os ao propdsito e
as fronteiras desta pesquisa. Com formacédo uni&eesioriunda da Administracdo (curso
completo) e da Psicologia (curso incompleto) maotemrande interesse pelos aspectos
humanisticos envolvidos nos processos de desemaiwd das pessoas dentro de uma
organizacdo a partir de uma visao integral detsyjglém da dimensao fisica e “cognitiva”,
frequentemente, valorizadas no ocidente.

Dessa forma, foi necessario acrescentar a esieoesiuas novas dimensdes
fundamentais para uma investigagcdo no contextoddaagdo corporativa — a Dimenséao
Educacional, que avalia se os conhecimentos adqaigdo incorporados ao trabalho, e a
Dimensdo Psicoldgica, que se preocupa com 0s asp@&cbtivacionais envolvidos no
processo de interacdo — ndo mencionadas no modgioab apresentado por Eboli (1996).

A inclusdo dessas duas novas dimensfes e a exalasdimensao econdémica
justificam-se pela proposta e pelos objetivos dfipes desta pesquisa, ou seja, pela
necessidade de analisarmos de que forma a patgidpaumacomunidade de prética
favorece efetivamente a aquisicdo e incorporacaoodbecimentos Uteis ao desempenho

profissional, a partir do uso de recursos midi&tifdruns de discussédo, e-mail, portfolios,
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por exemplo) disponiveis no Por@taculumonde fica hospedada a ComVID@ do Processo

Judicial Eletronico-PJe.

No Quadro 6, a seguir, podemos observar todasnaandbes que utilizaremos e

seus respectivos indicadores qualitativos — nacs maltados para medir a modernidade

organizacional

como proposto por Eboli (1996), rdsptados e utilizados aqui como

fatores que supomos favorecerem o desenvolvimeatsustentabilidade de uma comunidade

virtual de interacéo, disseminacao e aprendizageoperativa — ComVID@.

Quadro 6 — INDICADORES DE DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE B

COMVID@

Dimensodes
Adaptadas

Indicadores de desenvolvimento e sustentabilidade

Social

1. Os recursos midiaticos (féruns, e-mails, bagepeic.) da ComVID@
favorecem a horizontalizacdo (diminuicdo das baasehierarquicas) ng
participacdes.

2. Os recursos midiaticos incentivam a intera¢@opdssoas na elaborag
de conhecimentos

. Motivacao para participar desta comunidade.

1S

ao

Politica

. Acesso a comunidade é democratico.
. Permiti-se que os membros participem e ajarariante.
. Estimulam-se a autonomia e a iniciativa.

Administrativa

. Ha uma defini¢éo clara dos objetivos dessa catade de prética.
. Metodologia baseada na cooperacao estimuleoapnaéndizado.

Cultural

OO0 N O1 W

. O clima interno favorece a aprendizagem cooperat

10. O clima interno motiva o compartilhamento dpeziéncias entre g
servidores-usuarios.

11. O clima interno incentiva comportamentos eudés cooperativas n:
acOes de capacitacao.

Tecnologica

12. O dominio de informética favorece a utilizacsatisfatoria das
potencialidades dos recursos midiaticos da ComVID@.

13. Os recursos midiaticos da ComVID@ favorecentexacdo social.
14. Que recurso mais € utilizado para interagir.

15. O design instrucional da comunidade (layouispasicdo dos recurs
no ambiente virtual) favorece a sua navegacdo parabtencao d
informacdes Uteis sobre o PJe.

16. Qual recurso é considera o mais importante.

\°24

DS

11°}

Educacional

17. As interacOes favorecem o processo de apregetiza

18. O que poderia facilitar ainda mais sua intevacém os demai
membros.

19. Vocé se sente responsavel pela aprendizagemnmamsbros da
comunidade.

20. Favorece-se a aquisicdo de conhecimentos niésvaao se
desempenho profissional.

21. Os conhecimentos adquiridos séo incorporadasbalho.

22. A participacdo de um especialista experientassonto aumentaria s

interacdo na comunidade.
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23. Sente pertencente a Comunidade PJe.

24. O gue poderia melhorar o sentimento de pert@i@amunidade PJe.
25. A modalidade virtual facilita a comunicacdo comcolegas distantes
geograficamente.

26. O que tem dificultado a participacao efetivataeomunidade.

27. A comunicagcdo neste ambiente virtual melhora rakcoes
interpessoais do grupo.

28. Vocé se sente motivado(a) a continuar contrdwineste projet
coletivo.

29. O que vocé acha dessa modalidaméne de Educacdo Corporativa.

Psicolégica

O

Fonte: Elaborag&o propria com adaptacéo do quadEhdli (1996, p.47)

Vale ressaltar, como veremos mais adiante no dapjtie trata da metodologia,
que estes indicadores se transformardo nas 29 (@nhove) perguntas constantes do
questionario - escolhido como uma das técnices galizar a coleta de dados da pesquisa
de campo, tendo em vista a necessidade de anabsarprofundidade as respostas das
guestdes abertas preenchidas pelos responderddsdaianto na capital (Fortaleza), como
aqueles lotados em cidades do interior (Subsegbes) estados (Seccionais) pertencentes ao
Tribunal Regional Federal da 52 Regido. Como &ish geografica impediria a realizacao
de entrevistas presenciais, optamos pelo quesiiodi@ital por sua facilidade e agilidade no
encaminhamento e recebimento de formulariosnteanet

Antes, porém, é importante esclarecer que estaralec conjunto de indicadores
é fundamental para a realizacdo de pesquisas nteaacamplexa como a de educacédo
corporativa, uma vez que facilita e auxilia a idfe#tcdo, a selegcédo e o aprimoramento das
principais variaveis envolvidas, a fim de podermasaliar detalhada e profundamente os
fatores criticos de sucesso para a tomada de dege@&ncial com relacdo a criacdo, a
manutencdo e/ou a extincdo de nowamunidades de pratica, do tipo ComVID@ara
fomentar a educacgdo continuada - area bastantateade iniciativas dentro da educacéo
corporativa no ambito da Justica Federal.

Dessa forma, apresentados os indicadores e as sfis®nde sustentabidade de
uma comunidade de pratica, que se utiliza de femnéms colaborativas de comunicacéao e
interacdo proprias da modalidade de educacaoéandiat passemos ao estudo da contribuicdo
da abordagem da Gestdo do Conhecimento para coemtienmossa base teorica voltada para
a promocéao e desenvolvimento de processos de dipsgem baseados no compartilhamento

e troca de conhecimentos relevantes as equipealudho.
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3.2. Contribuicdo da gestdo do conhecimento

A Gestédo do Conhecimento procura compreender,tal gas recentes avangos nas
tecnologias de informatica e de telecomunica¢ddaseconclusdes das teorias sobre
criatividade e aprendizado individual e organizaalpcomo os investimentos nesta
area podem de fato aumentar a capacidade de gdifandir e armazenar
conhecimento de valor para as empresas e para.q pERRA, 2001)

Para introduzirmos este tema instigante, comecemmsa seguinte indagacao: o
que deve ser feito para que um sistema de educaggorativa (SEC) seja eficaz? Qual a
relacao entre Gestao do Conhecimento e Educachpoi@ava?

Esta € uma das trés perguntas que uma organizae@sap fazer antes de
implementar um SEC. Além dos argumentos expostas tapicos anteriores, para que
efetivamente se aumente a inteligéncia coletivardpresa sera necessariangplantacao de
um modelo de gestdo de conhecime(E&BOLI, M.; FISCHER, A. L.; MORAES, F.C.C,;
AMORIM, W.A.C., 2010, p.132).

Drucker (1995), inspiracdo de muitos administradode todo o mundo, ja
previa que as grandes empresas para se manterepetdtovas — e até mesmo para
sobreviverem num mundo globalizado — precisariaroos®erter em organizagcdes baseadas
em conhecimento ou seja, uma organizagdo composta por espeagligtie dirigem e
disciplinam seu préprio desempenho por meio dobfaekl sistematico dos colegas, dos
clientes e da alta administracdo. E 0 que vem aesk&r termo tdo em voga na era da
informacéo?

Conhecimento € a informagdo mais valiosa, maigidifie gerenciar. E valiosa
precisamente porque alguém deu a informagdo umextontum significado, uma
interpretacao; alguém refletiu sobre o conhecimeatoescentou a ele sua prépria

sabedoria, considerou suas implicagbes mais ampY¥ENPORT (2002,apud
BRITO, 2005, p.83)

Ressalte-se que ao longo da primeira década dos 2000, o mercado
privilegiou e continua a priorizar o “especialigta generalista” no mesmo profissional, ou
seja, a pessoa deve se aperfeicoar cada vez masadarea de conhecimento e, a0 mesmo
tempo, adquirir uma visao sistémica/ampla do cdatexde vive e articulada com outros
areas do conhecimento.

As novas empresas serdo organizacoes baseadasfamagbes, ou seja,
organizacdes que transformam dados em informagafoenacdo em conhecimento — este
como informacao valiosa da mente humana, poisiinoltextualizacéo, reflexédo, sintese e é

de dificil estruturacéo, transferéncia e capturaréquinas, pois frequentemente € tacito.
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Haveria, também, maior exigéncia de caracteristioas: autodisciplina e énfase
na responsabilidade individual pelas informacbepetos relacionamentos/interagbes e
comunicacoes (BRITO, 2005, p. 82-83).

Por outro lado, estas organizacdes teriam maisuttithdes gerenciais no que diz
respeito ao desenvolvimento de recompensas, reciomfieto, oportunidades de carreira,
preparacdo e avaliacdo daqueles especialistag thaportancia de modelos de gestdo do
conhecimento que sejam capazes de integrar e s@s¢ea desafios.

Os primeiros estudos sistematizados sobre a GektdGonhecimento foram
empreendidos por Takeuchi e Nonaka criadores, 885,1da “Teoria da Criacdo do
Conhecimento Organizacional”, baseada na concepddosofia de trabalho dos japoneses
cuja visdo de mundo integra, de forma harmoniosamem/natureza, - corpo/mente e -

individuo/coletivo. Para estes autores, a gestamdbecimento pode ser definida como:

O processo de criar continuamente novos conheco®entisseminando-os
amplamente através da organizacdo e incorporandeeftzmente em novos
produtos/servicos, tecnologias e sistemas. (TAKEUGIDNAKA, 2008)

Esta pesquisa se baseia nestes pressupostos se@uacasso busca realizar na
pratica essas definicbes, ou seja, acredita que wanariada e organizada a comunidade
virtual de aprendizagem — seus membros possanvafetnte incorporar de forma rapida
novas informacdes e conhecimentos Uteis ao trapakgim como propor inovaces nos
sistemas que utilizam a partir das interacdes termadizacdo de conhecimentos tacitos
facilitadas por um ambiente psicologicamente coefié pedagogicamente cooperativo.

Segundo essa teoria, 0 conhecimento € formado @i domponentes
dicotbmicos e aparentemente contrarios eonhecimento explicito e o conhecimento técito.
Esses modos ndo sdo independentes uns dos outmessuas interacdes produzem uma
espiral quando o tempo € introduzido como a teacdiimensao. Assim, o desafio atual das
empresas publicas e privadas é conseguir criar snaanhecimentos convertendo o
conhecimento tacito em conhecimento explicito e-viersa, através do continuo processo de
“sintese” que procura reconciliar os opostos encdbdss metas organizacionais.

Dada a importancia desses dois tipos de conheadngahscrevemos a seguir
suas defini¢des, a fim de esclarecer e facilimyrapreensao, enfatizando que a condi¢céo para
se liderar o processo de criagdo do conhecimemtoaéiocinio dialético que transcende e

sintetiza essas contradicoes:

- Conhecimento explicité aquele que pode ser expresso em palavras, rslimero
sons, e compartilhado na forma de dados, formudsmificas, recursos visuais, fitas
de audio, especificacdes de produtos ou manuaile ger rapidamente transmitido
aos individuos, formal e sistematicamente.
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- Conhecimento tacitmdo € facilmente visivel e explicavel. Pelo camraé
altamente pessoal e dificii de formalizar, tornasdo de comunicagdo e
compartilhamento dificultoso. Estd profundamentgaigado nas acdes e na
experiéncia do individuo, assim como nos ideai@esgvalores ou emoc¢des que ele
incorpora. (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p.20)

No ambiente académico, esse modelo proposto ficoherido comaspiral ou
processaSECI que se baseia em quatro modos de converséantiecimentoSocializacéo,
Externalizacdo, Combinacdo e Internalizac@oe integram o processo de criacdo do

conhecimento organizacional, conforme descri¢dgais

1. Socializacaqtacito-tacito) = compartilhar e criar conhecintetécito através
de experiéncia direta, de individuo para individuo.

2. Externalizagao(tacito-explicito) = articular conhecimento tacatravés do
dialogo e da reflexao, de individuo para o grupo.

3. Combinacéo(explicito-explicito) = sistematizar e aplicar onbecimento
explicito e a informagéo, do grupo para a orgaidiaag

4. Internalizacéo (explicito-tacito) = aprender e adquirir novo cecimento

tacito na pratica, da organizacao para o indivifUAKEUCHI E NONAKA, 2008,

p.23)

Espiral do Conhecimento

c

1.Socializagdo = construcd®?. Externalizacdo = dialogo o
de um campo de interacaoreflexdo coletiva significativos
compartilhamento de
experiéncias

4. Internalizacdo = Aprender3. Combinacédo = vinculagcdo do
fazendo conhecimento explicito

Fonte: Figura 3.3 Espiral do Conhecimento (TAKEUGHNONAKA, 2008, p.69)

Essa abordagem nos permite compreender que a pAmdde novos
conhecimentos envolve um processo que amplificgarozacionalmente, o conhecimento
criado pelos individuos e consolida-o como parteede de conhecimentos da organizagéo. E
que as interacbes continuas entre individuos s@paasles impulsionadoras desse processo
de transformacédo do conhecimento tacito em expliGissa epistemologia considera que as
organizacdes visando a redefinir tanto os problequasto as solucbes, realmente, criam
novos conhecimentos e informacdes de dentro pam fecriando continuamente seu
ambiente.

Pode-se observar a existéncia de duas importamesnsbes da criagcdo do
conhecimento: aepistemoldgicae a ontolégica A primeira, focada na conversao do
conhecimento tacito em explicito e a segunda, daltzara os diversos niveis das entidades
criadoras do conhecimentindividuo, grupo, organizacdo e interorganizagaéssim, a

espiral SECI émerge quando a interacdo entre conhecimento t&ciboexplicito € elevada
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dinamicamente de um nivel ontol6gico mais baix@ paveis elevados, ou seja, do individual
para o interorganizaciondl (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p.55)

No instante da analise do caso da ComVID@ do Rjd#icaremos, na pratica, de
que forma as interacdes dos servidores conseguewerter o conhecimento tacito em
explicito e passar do nivel individual para o gfupaorganizacional, fazendo emergir e
confirmando a existéncia despiral do conhecimentproposta pelos autores citados. Vale
salientar que, neste modelo, o conhecimento éxagénas pelos individuos, ou seja, uma
organizacao néo pode criar conhecimento por si mesem as interacdes das pessoas.

Dessa forma, é muito importante que a organizapae aestimule e valorize as
atividades criadoras de compartiihamento de confedio e que proporcione contextos
apropriados para elas. Ressaltamos que o objetwosEn estudo aposta no potencial das
comunidades de pratica como ferramentas capazesngatar esse espaco apropriado para a
construcdo e transformacdo de conhecimentos taeitoexplicitos, ou seja, aqueles que
podem ser compartilhados, disseminados e aprengatasutras pessoas.

Segundo TAKEUCHI e NONAKA (2008, p.25), a criacamabnhecimento:

Deve ser ententida como um processo que “orgaoizalchente” amplifica o
conhecimento criado pelos individuos e o cristatipanivel do grupo através do

didlogo, discusséo, compartilhar de experiéncizerfaentindo ocomunidade de
pratica. (grifo nosso)

Assim, € através deste processo de criagcdo do domdr@o e suas formas de
conversdo do conhecimento tacito em explicito,rérp#a contribuicdo do individual para o
grupal e do grupal para o organizacional que vamooker observar em que medida e de que
forma a participacdo numa comunidade de pratwarége a aquisicdo e a incorporacao de
conhecimentos necessarios ao bom desempenho jonodilss

Se conseguirmos constatar através das respostas evidéncias que o0s
servidores participantes da comunidade (ComVID@prporam novos conhecimentos, ou
seja que aprendem de fato com as interacfes e infoesacdmpartilhadas por outros
colegas que ja passaram por experiéncias ou sésaginelhantes, poderemos afirmar que as
comunidades de pratica sdo recursos didaticos sealipara complementar as agfes de
educacao corporativa de nossa instituicdo, satisthy, portanto, o objetivo inicial deste
trabalho.

Transpondo a ideia da espiral SECI para o nossml@giodemos dizer que a
ComVID@ constitui-se num recurso didatico que pré¢eproporcionar uma ambiéncia para
fomentar as etapas de socializagcao externalizagdo, combinagae internalizagao
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responsaveis respectivamente pela criacdo, agiunlaaquisicdo e incorporacdo de novos
conhecimentos por parte dos membros da comunidageatica do PJe.

Takeuchi e Nonaka (2008, p.81-82) reuniram em uimoumodelo as cinco fases
consideradas imprescindiveis para o processo dedorido conhecimento organizacional,
baseadas nos quatro modos de conversado do conhézimistos anteriormente, conforme
detalhamentos a sequir:

(1) compartilhamento do conhecimento taciteesta € a fase inicial do processo
de criacdo do conhecimento, que corresponde grass&ite ao modeocializagédo,pois o
conhecimento rico e inexplorado que reside nosviddos deve primeiramente ser
amplificado na organizacéo;

(2) criacao dos conceitos nesta fase, o conhecimento tacito compartilhpdo,
exemplo, por um grupo auto-organizado como uma uoitade de pratica € convertido em
conhecimento explicito na forma de um novo confmitwedimento, um processo
semelhante axternalizacap

(3) justificacdo dos conceitos- nesta terceira fase o0 conceito precisa ser
justificado, ou seja, a organizacdo determina sev@ conceito vale a pena ser buscado. No
caso da ComVID@, esses conceitos sao as difersolesoes encontradas pelos servidores
com a ajuda do suporte dos desenvolvedores donsigaerentes de projeto do Tribunal;

(4) construcdo de um arquétipe se o conceito for aceito - ou no caso de uma
comunidade de pratica - se uma determinada solu¢c@oocedimento for validado, entdo este
se converte num referencial/padréo a ser adotdde petros membros; e,

(5) nivelagcdo do conhecimente nesta Ultima fase, o conhecimento criado e
validado é estendido para outras unidades e at® foaa da instituicdo. No caso da
ComVID@ o conhecimento pode ser disseminado ate g@wvidores de outros estados onde
haja varas federais que utilizam o sistema PJe.

Esse modelo de Takeuchi e Nonaka (2008) tem stadossuficiente e eficiente
para a realizagdo do processo de criacdo do conéetm e de aprendizagem que acontece
em nossa ComVID@, facilitando a verificacdo do gomu adequacdo e integracdo dos
resultados de nossa experiéncia pratica com osypestos tedricos apresentados pelos
autores.

Na area publica, podemos afirmar que a Gestao adbd&tonento é considerada
uma disciplina relativamente nova enquanto mod&tersatizado, cujo objetivo € tornar

acessiveis grandes quantidades de informacdesizagamais, compartilhando as melhores
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praticas e disseminando as boas ideias dentrcaedfoorganizacao - atributos fundamentais
para toda organizacdo moderna comprometida cormesbevir a sociedade.

Para conhecer melhor este assunto - Gestdo do €ommto - é indispensavel
mencionar as contribuicbes académicas e as expasgorofissionais pioneiras do Professor
Doutor José Claudio Cyrineu Terra que defendeu dasgorimeiras teses de doutorado sobre
o tema (1999) e lancou livro pioneiro no Brd&llestdo do Conhecimento: o grande desafio
empresarial” (2001). Depois, em varios paises, o livRortais Corporativos: a revolucéao
na gestdo do conhecimentq2002), que traz conceitos, ensinamentos, esclaestos e
estudos de situagcdes que podem facilitar e noatearplantacdo de projetos de sucesso na
iniciativa privada e também nos 6rgdos publicosfinm de melhorar a performance
organizacional a partir da promoc¢éo de uma gest@&muahecimento inovadora.

Apesar das criticas que alguns profissionais da ptilica possam fazer aos
modelos provenientes da iniciativa privada focadws concorréncia acirrada, busca
desenfreada por novas vantagens competitivas eeotteslucratividade; ndo se pode ver,
enquanto profissional da area publica, sua totgdossibilidade, tendo em vista que as
metodologias sdo construcbes tedricas que se beneladas e adaptadas as reais
necessidades de cada organizacdo podem trazeegrbedeficios e inovagdo necessaria aos
obsoletos modelos de gestdo imperantes em muigd®®do poder publico, e que, portanto,
nao podem jamais prescindir da busca constantestt®ra de desempenho, de eficiéncia, da
qualidade e da efetividade de suas acgdes.

A Gestéo do Conhecimento (GC) nas organizacdesndepaecessariamente, de
percepcdo e compreensdo das caracteristicas e desndo ambiente, e também, pelo
entendimento das necessidades individuais e catetios colaboradores. No caso da Justica
Federal, acrescentamos ainda as constantes a#ieragdegislacdo federal e na implantacéo
de novos sistemas processuais que causam impaghstamtes na area de Educacéo
Corporativa que tem o papel de garantir a atudzag aquisicdo e a incorporacéo de novos
conhecimentos de forma rapida aos procedimemtdsatalho que devem estar em sintonia
com a dinamica social e tecnolégica de um mundplema transformacao.

Segundo Terra (2001), a GC implica a coordenacstérsica de esforcos em
varios planos:organizacional e individual; estratégico e operawi normas formais e
informais.

O autor chama a atencéo para a necessidade delsaradeterminados tépicos

que devem ser considerados quando do planejamemimjtos de implantacdo da GC:
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* O papel da alta administracado na definicdo dos oandp conhecimento, no qual os
funcionarios da organizacdo devem focalizar set@@@s de aprendizado, além do
seu papel indispenséavel na definicdo de metasiddseds e na criagdo de culturas
organizacionais voltadas a inovacdo, experimenfaggwendizado continuo e
comprometidas com os resultados de longo prazoneacotimizacdo de todas as areas
da empresa;

* As novas estruturas organizacionais e as pratieasrganizacdo do trabalho, que
diversas empresas, em diferentes setores e emerddsrpaises, estdo adotando para
superar os limites a inovagéo, ao aprendizado eracgo de novos conhecimentos,
impostos pelas tradicionais estruturas hierargbig@craticas;

* Quais séo as préticas e politicas de administrded®cursos humanos associadas a
aquisicdo de conhecimentos externos e internos@esay assim como a geracao,
difusdo e armazenamento de conhecimentos na empresa

« Como os avancos na informatica e nas tecnologia®heinicacao estdo afetando os
processos de geracao, difusdo e armazenamentaldectmento nas organizacoes;

* A crescente necessidade de as empresas se engajarenocessos de aprendizados

com o ambiente e, em particular, por meio de atismEm outras instituicdes.

Ele focaliza também trés aspectos centrais no estadGestdo do Conhecimento:
(1) focar os ativos intangiveis (principalmente atof humano); (2) tornar a gestdao do
conhecimento algo explicito e incentivar seu; &s@3) criar mecanismos gudacilitem aos

empregados compartilhamento de seus conhecimentos e experiéncias.

Os individuos, em seus processos criativos e dend@ado, dependem de grande
motivacdo intrinseca, assim como de intera¢des catros, da combinacdo de
multiplas perspectivas e experiéncias. (TERRA, 2001

O projeto-piloto que implantamos através das Con@ID Comunidades
Virtuais de Interacdo, Disseminacdo e Aprendizagéooperativa, visa justamente a
estimular o uso de ferramentas de comunicacacemgéio que possam de fato proporcionar
aprendizagens significativas aos seus membros irethuzo desconforto causado aos
servidores recém-empossados pela falta de conhatime dominio de rotinas
imprescindiveis ao bom desempenho de suas atiadatderais, deficiéncias que, por sua
vez, podem impactar negativamente a qualidadeftatee dos servicos prestados a

populacao.



58

Tendo em vista a natureza técnica/intelectual dbatho realizado na Justica
Federal que se constitui de um quadro efetivo dadeges altamente qualificados, em sua
maioria com nivel superior em Direito e muitos cditulos de especializacdo, é
imprescindivel a utilizacdo de novas tecnologiagitais que possibilitem interacdes e
compartilhamento desses conhecimentos valiosoe estwvidores que trabalham utilizando
0S Mesmos sistemas processuais.

Torna-se cada vez mais necessario na esfera pgblipansar na implementacéo
de uma politica de gestdo do conhecimento que passa/eitar e otimizar a gama de
conhecimentos tacitos que se encontram guardaddaelos nas mentes dos servidores, e
que poderiam ser explicitados entre colegas, copligatdes positivas na elevacdo do
desempenho geral da organizacao e, consequenternanéndo beneficios para a prestacéo
de servicos a populacéo.

Recentemente, em 2012, foi publicada uma obra itap@ sobre Gestdo do
Conhecimento voltada especificamente para a Adimag&o Publica, uma parceria do
Instituto de Pesquisas Econbmica Aplicada — IPEA &niversidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), com autoria do pesquisador Fabiceka Batista — intituladdviodelo de
Gestdo do Conhecimento para a Administracdo Publemano implementar a Gestdo do
Conhecimento para introduzir resultados em benefio cidadao.”

O diferencial deste trabalho académico transfornedgublicacdo é exatamente
seu enfoque voltado para a area publica brasil€@ranodelo proposto é destinado as
entidades dos Poderes Executivos, Legislativo écidwicd, dos niveis federal, estadual e
municipal, da administracdo direta e indireta, savia facilitar o planejamento e a
implementacéo da GC neste setor.

Vale salientar que, desde 2004, ha recomendac&epaote do Ministério do
Planejamento para a elaboracdo e a implementacaante politica de Gestdo do
Conhecimento para o setor publico, mas que nunctassformou em dispositivo legal
obrigatério.

Dessa forma, essa obra se torna referéncia pargialidade e aplicacdo a area
publica cujos objetivos sdo bem distintos da itixéa privada e que, portanto, requer
metodologias mais adequadas. O modelo de gest&ordmcimento apresentado na obra é
formado por seis componentes, cada um voltadoymaraspecto da organizagao:

1. Direcionadores estratégicos (elementos norteaddiesestratégia: visao,

missao, objetivos estratégicos, estratégias e netas
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2. Viabilizadores (recursos necesséarios para a impleagao das acgles
estratégicas: pessoas, liderancga, tecnologia e§s0s);

3. Processo de GC (fases de construcdo do conhecimieletatificar, criar,
armazenar, compartilhar e aplicar);

4. Ciclo KDCA (etapas do processo: conhecer, fazexcahe avaliar);

5. Resultados de GC (voltados para a melhoria dosisnie eficiéncia e da
qualidade dos servi¢os prestados);

6. Partes interessadas (que inclui cidadao-usuarisoeiadade).

Ao longo da leitura desse livro, foram percebida®@ndidas algumas ideias
interessantes sobre os aspectos da GC que merestaguk e devem ser levados em conta

na aplicacdo de modelos na area publica:

Gerenciar o conhecimento tornou-se uma nova reapditkade da administracédo
publica para que ela possa aumentar a efetividasisetvicos publicos e melhorar a
sociedade a qual ela serve. WIIG (2@pQdBATISTA, 2012)

Para o Reitor da Universidade Federal de Santai@at&@rof. Doutor Alvares
Toube Prata (UFSC)é valiosa a contribu¢cdo da GC para a sociedade:

Esse modelo de GC nas organizacdes publicas lrasiésa facilitar e aumentar a
eficiéncia e melhorar a qualidade e a efetividambas da administracéo publica do
nosso pais em beneficio do cidaddo-usuario e dadsate. (BATISTA, 2012).

A definicdo da equipe do Ipea sobre a GC na adtrag&o publica consiste em:

(...) um método integrado de criar, compartilhaapticar o conhecimento para
aumentar a eficiéncia; melhorar a qualidade etivigfade social; e contribuir para a
legalidade, impessoalidade, moralidade e publigdad administracdo publica e
para o desenvolvimento brasileiro.

Para BATISTA (2012), um modelo de GC deve contemg@apriorizar a
dimensaoresultadoda GC para assegurar que, de fato, as iniciaBmasGC tenham um
impacto na qualidade dos servicos prestados a agfml na eficiéncia na utilizacdo dos
recursos publicos, na efetividade dos programaaisazna promoc¢ao do desenvolvimento. E
para se chegar a esses resultados na esfera pdblicadamental que existam condi¢cdes
favoraveis agrocessade GC - que inclui &entificagdo, a criagdo, o compartilhamento, o
armazenamento e a aplicacdo do conhecimente deve estar diretamente relacionado com
a aprendizagene a inovacag de forma contextualizada. Ressalte-se, q@ste modeloa
inovacaoeé voltada para o aumento da eficiéncia e parallaon da qualidade dos servicos
publicos prestados a populagéo.

Em nosso estudo de caso, ndo aprofundaremos tmElamponentes que

integram o0 modelo de Gestdo do Conhecimento foaouytela equipe do IPEA, faremos um
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pequeno recorte, tendo em vista que o0 nosso fe@oveltado para o desenvolvimento do
processo désestdo do Conhecimento e sua contribuicdo parauaa€édo Corporativa, cuja
realizacdo em nosso trabalho se da através dasakviases de constru¢cdo do conhecimento,
que podem ser analisadas na comunidade de préada @specificamente para proporcionar
a incorporagdo de conhecimentos Uteis e valiosos ppote dos servidores e da sua
possibilidade de trazer beneficios para a melluw$aservicos prestados por nossa instituicdo
a populacéo.

Outro componente observado, mas de forma indiedt relacionado com o
resultadodo modelo de GC que se preocupa com a observémcedatdo entre as praticas de
GC e o desempenho organizacional entendido como:

(...) os resultados instituicionais obtidos pelgamizacdo publica, no exercicio de
suas principais atividades, de acordo com suasuagéies e areas de competéricia.

Em sintese, a grande contribuicdo da obra de BRXIR012, p.19-20) para a
GC e gue norteou a implementacdo dessa pesquidana@sriacdo e apresentacdao de um
modelo de gestdo do conhecimento especifico paraaapublica, mas de aplicacado genérica
para os diversos 6rgaos, seu carater holistieudogo em resultados. De modo geesise
modelo pode ser traduzido nas seguintes caraatasist

- ser simples;

- ser pratico;

- ter defini¢do clara, objetiva e contextualizada@C;

- contemplar as partes interessadas, em espeaalazldo e a sociedade;

- ter solida fundamentacao teorica;

- ser relevante e Util para as entidades dos taepes;

- ter linguagem e conteudos adequados;

- estar alinhada com o Programa Nacional da Gest®blica e
Desburocratizacdo (desempenho organizacional);

- contemplar fatores criticos de sucesso na impttagéo de GC,;

- ter uma abordagem hibrida, fruto da combina¢éc dwodelos prescritivos
(orientacdes, maneiras, tarefas) e modelos desosti(descrevem a GC e os atributos

importantes).

’ Fonte: Instrumento para avaliacdo da Gestdo Pililicko, 2007.
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No entanto, o que deve ser guardado e compreeadideotir das ideias sugeridas
por esse modelo estd na sua grande contribuicda paprocesso de aprendizagem

organizacional, ou seja, no seu potencial e neapacidade de:

Criar, compartilhar e aplicar conhecimentos a pads interacdes entre servidores,
gestores publicos, equipes de trabalho e de tadgamizacdo publica de maneira
coletiva, sistematica e integrada para alcancaesdtados almejados. (BATISTA,
2012, p.49).

As contribuicbes das teorias apresentadas até oentonfioram implementadas
através da criacdo de uma comunidade de praticaeadgnominamos de ComVID@ -
Comunidade Virtual de Interacdo, Disseminacdo eeAqlizagem Cooperativa, idealizada
como uma solucdo viavel para atingir o objetivongipal da pesquisa, ou seja, fomentar o
compartilhamento e a incorporagcdo de conhecimesalososos para a instituicdo.

A definicdo de comunidade de pratica utilizadai agu pautou na abordagem
defendida pelo antropologo suico-americano EtieMeager e colaboradores (2002), cujos
beneficios para o processo de educacao continuadadcidade de aplicagcdo em ambientes

virtuais inspiraram a criacdo da ComVID@, confoamalisaremos nos proximos topicos.

3.3 Comunidades: suas diversas defini¢cdes e aplidag

Onde quer que haja atividade conjunta cujas coésmips sejam percebidas como
boas por todas as pessoas singulares que partidelame quando a percepcéo do
bem for tamanha a ponto de promover um desejooecesénérgico para manté-lo
justamente porque ele € um bem compartilhado plasichd, em certa medida, uma
comunidade. (FRANCO; POGREBINSCHI, 2008, p.55)

Buscando em autores e ideias do século passaducdeB sobre comunidade,
passando pela Sociologia, deparamo-nos com pengzngneressantes que ajudaram a
ampliar e a historicizar os fundamentos para um#éanecompreensao das “modernas”
comunidades que vém surgindo na internet, sejeomoato deredes sociaifcomunidades
virtuais de relacionamento) cont@rkut e Facebook ou em comunidades mais especificas
para fomentar processos de aprendizagem em orgéaaga

Todas essas comunidades contemporaneas mantém aalgoanacteristicas
semelhantes as das antigas comunidades, diferapéggs no uso do meio tecnolégico e
interfaces para sustenta-las e possibilitar suasaigbes. Talvez o que mais as diferenciem
seja d'qualidade e a profundidade dos vinculos” estalubsci

Nas comunidades “auténticas” idealizadas por Mdtiber (1836), as amizades

tinham que ser espontaneas e fruto do “encontrfomio” de duas pessoas.
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Como Martin Buber qualificaria as comunidades exigts hoje na forma de
redes sociais? Certamente, estranharia o fatogdéral dizer que tem “200 amigos” Race
e mais ainda, que a amizade nestes espacos deafazsade um simplesckck> do tipo “me
adiciona”.

Aqui ndo pretendo nenhum discurso moralista ou exwaslor/nostélgico, mas
concordar com um dos sociélogos mais respeitadesuddidade, BAUMAN (2004), quando
ele nos convida a refletir sobre a “era da modeadediquida” em que vivemos, formada pela
fragilidade dos lacos humanos (homem sem vincuseg® nos relacionamentos pessoais e
familiares quanto no convivio social com estranmoas que paradoxalmente necessita estar
sempre conectado virtualmente. Os relacionamem#@ecem “em rede” e as interacdes sao
cada vez mais flexiveis e que, portanto, podemtes#das ou desmanchadas com igual
facilidade e velocidade, caracterizando, talveza saperficialidade.

Voltando aos antigos, segundo Ferdinand Toenmiegda humana podia ser
dividida em dois tipos:Gemeinschaft(Comunidade) eGesellschaft (Sociedade ou
Associacao) relacionadas respectivamente a exiatéde dois tipos de Vontade,
qualitativamente opostas, ou seja: a Vontade “hatégu Natural e a Vontade “Racional”. O
termo “Sociedade” era definido como um agregadoameo e artificial, onde as pessoas
“estdo por esséncia separadas, apesar de todosatavssf agregantes”, enquanto que a
Comunidade € “real e organica”, um tipo de “vivéneim conjunto”, “intima, privada e
possuidora de exclusividade”, “uma vida em comumteo os individuos se mantém
essencialmente unidos, apesar de todos os fatesagmgatorios (BUBER, 2008, p.15-16).

Sobre o conceito de Comunidade, Martin Buber, cemaique:

Na realidade, ele acredita que seja ndo somentejades mas também
eminentemente realizavel que a “sociedade”, regutedo principio utilitario e por
relacionamentos externalizados, dé lugar a umad'mmmunidade”, baseada na lei
intrinseca da vida”, no principio criativo, e enlagdes emanadas da livre-escolha
das pessoas e nao de ligagbes consanguineas.’; (2069

Transpondo tais conceitos para o campo da educBgéer (2008, p.29) utiliza a
expressdoéducacdo para comunidadejue seria aguela baseada numa relagdo genuina EU-
TU entre discipulo e discipulo, como também entestne e discipulo, e isto s6 poderia ser
obtido ndo por meio de uma “teorizacdo” ou “pregécénas pela transformacéo da propria
escola nunverdadeiro ninho de comunitariedade

O autor prossegue dizendo:

Uma comunidade real é uma associacdo organica d®madidades, mas uma
personalidade somente pode ser “definida por dagioramento com o Outro’
dentro de uma comunidade. Uma personalidade é asg@mtada para o proximo,



63

sendo inerentemente antiegoista, e constituindeaseerdade na Unica entidade
inteiramente capaz de assumir responsabilidadsyasr agdes.

Classifica ainda as comunidades em quatro espdifgeentes e seus respectivos

correspondentes de lideranga, que podem fundie-sivdrsas maneiras:

1. Se a unido entre os homens acontece sob o0 signterdma surge a
comunidade de vilgue administra o solo comum;

2. se a unido acontece sob o signoti@dalho, surge acooperativaque se
dedica a obra comum;

3. se a unido acontece sob o signoafiala surge acamaradagengue aspira
em comum a realizacao pela educacdo mutua;

4, se a unido acontece sob o signoedpiritg surge draternidadeque invoca

em comum o Absoluto.

Pode-se perceber que o autor utiliza a palaggperativapara designar a uniao
ocorrida no ambito do trabalho e quando as pessodedicam a um objetivo (obra) comum
Em nosso estudo e ao longo do texto, utilizarempalara cooperativa de forma anéloga -
para designar as relacdes de aprendizagem mutteasamvidores para a realizacdo de um
objetivo comum - a aprendizagem do novo sistema ambiente corporativo da Justica
Federal.

Buber destaca a interdependéncia entre os terighosaBEao e Comunidagdeois,
ao mesmo tempo em que a agao estruturada de umaicaale pode favorecer processos
educativos em uma organizacéo, igualmente a eduqegh favorecer e desenvolver o senso

de comunidade entre aprendizes interessados eetqggomuns.

A educacdo é a preparacao para o sentido de coadenida vida pessoal e com a
vida pessoal, introduzido a partir desta vida Haguile existe hoje, na sociedade,
neste mecanismo ou como se queira chamar”. (BURE®S, p. 89)

Em nosso estudo, embora fiqgue mais visivel o promsentido, ou seja, a
comunidade de pratica como recurso pedagogico apaespertar e instigar seus membros
para o processo de aprendizagem do novo sisten@ssual, também veremos que a
vivéncia de processos educativos pautados por ticgada cooperacao podera sensibilizar os

servidores para a experiéncia de pertenca a umarcdade virtual de aprendizagem.

3.3.1 Comunidades virtuais de aprendizagem

Foi o jornalista americano Howard Rheingold que, £893, popularizou a
expressao “Comunidades Virtuais”, ou seja, comulgdanediadas por computador - CMC,

atraveés da publicacdo de seu livkdrtual Communities”.
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Ele define as CMC como sentiam espago para que as pessoas se apaixonem,
troquem experiéncias pessoais e profissionais agae computadores em red¢’ EMOS e
LEVY, 2010, p. 103).

O importante nessas comunidades, segundo Lemosgye(2@10, p. 103), “(...¢
que elas sdo construidas mais pela interacdo esgus participantes do que pela tecnologia,
que funciona em segundo plano, como um supdde seus beneficios provém das relagbes
entre seus usuarios, sendo dois fatores fundarsemi@ia o seu desenvolvimento e
manutencdo: a estrutura técnica de redes de codgpesae a intencdo de seus membros no
tempo demonstrada através dderesses compartilhados, intimidade e perenidads
relacoes

Kenski também adverte que a tecnologia por si fbéndapaz de mobilizar as
pessoas para um processo de aprendizagem queichisiente prescinde interacdes
significativas, conforme transcrigcao abaixo:

N&o basta, no entanto, o uso de novas tecnolagi@giinas e equipamentos para
fazermos a reformulacéo necessaria na educac@&oatispoderia ser dispensavel
se a opgdo for privilegiarmos nas situagdes edocais a principal condi¢gdo para
a concretizacdo dessas propostas: o estimulo pamteeacdo, a troca, a
comunicacao significativa entre todos os partidgsn Mais ainda, o mais
importante € que essas pessoas estejam reunida®m eieterminado espag¢o com o
objetivo maior deaprenderjuntas. (KENSKI, 2007, p.111).

Segundo a autora, ha ainda um grande desafio pgidaga ser superado na
educacdo mediada pelas novas tecnologias, poispgesuoindivel que se considerem o0s
muitos entraves ainda existentes na modalidadeciadl/presencial que precisam ser
solucionados para que se possa migrar para a madaldigital com éxito, pois sabemos que
a tecnologia em si ndo garante a mudanca quaditgtie todos queremos nesta area, ou seja,
“as tecnologias, sozinhas, ndo educam ninguém”(KENZ07, p. 09).

Para a autora, um dos fatores mais importantescperdaja uma aprendizagem
significativa, seja na modalidade presencial owinal é que existam pessoas com real
interesse em aprender juntas, ou seja, de atuao@per@tivamente. Paradoxalmente, o
ambiente virtual possui caracteristicas que favareem muito a aproximacao e a interacao
entre as pessoas e potencializam atitudes de med@rocidade e de ajuda muatua nos
processos de aprendizagem.

No entanto, estudos anteriormente realizados poB®IR(1998apud OKADA,
2002) ja sinalizavam que haveria grandes desafiesrem superados no “aprendizamo

line”. O autor elaborou uma classificacdo interessgat@ distinguir os diversos tipos de
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ambientes virtuais de aprendizagem, resumidos és ttpos baseados em contetdo +

suporte, aprendizado envolvente e aprendizadoradeg

1. Ambiente Instrucionista - centrado no contetdo digital ou impresso e no
suporte que sdo tutoriais ou formularios enviadag p-mail. E
normalmente sdo respondidos por outras pessoasit¢nes) e nao
exatamente pelo autor. A interacdo é minima e &cjpa@caoonline do
estudante é praticamente individual. Este tipordbiente € o mais comum
e representa o tradicional curso instrucionista eorad informacao é
transmitida como na aula expositiva presencial.

2. Ambiente Interativo - focado na interacdo on-line, onde a participagdo
essencial no processo. O objetivo é atender tard®expectativas dos
participantes e ocorre muita discussdo e reflex@®.materiais tém o
objetivo de envolver e é desenvolvido no decoreecutso com as opinides
e reflexdes dos participantes e com as ideias fladas nas areas de
discusséo. Existe o incentivo a liberdade e resgfuhidade de cada um
escolher o material desejado e fazer suas propmigspretacées. As
atividades podem ser organizadas em temas de ssteree profissionais
externos podem ser convidados para conferénciage Naso, o papel do
professor é mais intenso, pois as atividades s@olas no decorrer do
curso. Ocorrem também eventos sincrocbsaty.

3. Ambiente Cooperativo - ambiente cujo objetivo é o trabalho colaboratvo
participagdmnline Existe muita interagdo entre os participantesvas de
comunicacdoonling construgdo de pesquisas, descobertas de novos
desafios e solugdes. O contetido do curso € fluitindmico e determinado
pelos individuos do grupo. O suporte e orientagdsteam, mas neste caso
¢ menor. E um curso também diferente do presepaalpossibilitar a
construcdo de comunidades de aprendizes. E impertae todos tenham
um bom relacionamento e proximidade.

Outros autores como Silva (20G(pud OKADA, 2002) também apostam no
modelo cooperativo/colaborativo, ou seja, aqueleaenos aprendizes interagem e trabalham
colaborativamente, constroem conhecimento de mo@as meignificativo, desenvolvem

habilidades intra e interpessoais, deixam de si@p@ndentes para ser interdependentes.

O conhecimento é construido conjuntamente, ou sej@pnstruido, porque existe

interatividade.Todos podem participar e intervir processo através da criacdo e
reconstrucdo das mensagens (co-autoria), com opgéo selecionar, combinar,

permutar estas informacdes e produzir outras Imeagatpossiveis na sua

potencialidade.

Essas reflex6es nos levam a pensar sobre a efab@ciao das TIC para a criagao
e aprimoramento das ac¢les educativas, seja ndagestonas organizagdes que necessitam
capacitar constantemente seu quadro funcional, m&is bastam equipamentos de ultima
geracao - tecnologias “de ponta” ou laboratérias computadores de ultima geracdo, sem o
planejamento do projeto pedagdgico elaborado coratridies bem definidas sobre as
competéncias que precisam ser realmente desera®hedos conhecimentos que serao
indispensaveis a consecucdo dos objetivos esttateda instituicao.

Por isso é importante conhecer as diversas teeresordagens que discutem e

problematizam estas novas formas de aprender nasdedias tecnologias de informacéo e de
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comunicacao — TIC, principalmenteirternet uma vez que as novas tecnologias ndo séo
meros suportes tecnoldgicos. “Elas tém suas ppdigicas, suas linguagens e maneiras
particulares de comunicar-se com as capacidadesegi®as, emocionais, cognitivas,
intuitivas e comunicacionais das pessoas”, def&itSKI (2007, p.38).

Destacamos que na Justica Federal do Ceard, ac@duaalistancia so teve seu
inicio com a implantacdo de uma base de EAD noufabRegional Federal da 52 Regido
em dezembro de 2010, embora a oferta de cusdme patrocinadas pelo Conselho da
Justica Federal ja existisse desde 1999 e, noeGunblacional de Justica, desde 2009.

Somente com a inauguragdo do CNJ em 2004, foiymsminpliar as ofertas de
cursoson-line para os servidores de todo o pais, assim comendisar diversos temas
abordados e aumentar o numero de turmas oferemdatmente.

A plataforma MOODLE foi a op¢éo escolhida pelosamgydo Poder Judiciario
para a realizar e gerir o processo de educacéaetandia. O sistemaMoodle - (Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environmeétima plataforma de ensino bastante aceita
e utilizada pelos 6rgdos da Justica Federal, qudilsea da rede mundial de computadores
para transmissédo e compartilhamento de aulas, (mbrgée mensagens, hipertextos, imagens,
videos etc. e tem a grande vantagem de ser ummasiste cddigo abertasdftwarelivre).

Na Secao Judiciaria do Ceara ndo ha uma platafespecifica para a realizacao
de cursos na modalidade a distancia. Os servidgradicipam de cursos oferecidos pelo
TRF, CJF e CNJ. O Port@raculum,configurado no MOODLE poderia ser utilizado como
ambiente para a realizagdo de cursodine, porém, no momento, s6 esta sendo utilizado
para hospedar as comunidades de pratica, espawiita, para analisarmos o funcionamento
da comunidade virtual de interacéo, disseminacaprendizagem cooperativa (ComVID@)

do novo sistema de processo judicial -PJe.

3.3.2 A importancia das comunidades de prética

Communities of practice are groups of people wharesha concern, a set of
problems, or a passion about a topic, and who deéjpeir knowledge and expertise
in this area by interacting on an ongoing bas(8YENGER; McDERMOTT;
SNYDER, 2002, p.4).

O conceito de Comunidade de Prética (CdP) foi maighente cunhado pelo
tedrico organizacional Etienne Wenger que, juntdenenm 0s maioresxpertsna vivéncia
pratica do assunto Richard McDermott e William3nyder escreveram a obr&ultivating

Communities of Practice ainda sem traducao para a lingua portuguesaeatia em uma
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extensa pesquisa ao longo dos anos 90 e em exedgptmsnpanhias conidaimlerChrysler,
McKinsey & CompanyBanco Mundial etc. Essa obra se transformou nwamual/guia de
referéncia para a implantacdo de acdes de GestdGodhecimento com enfoque nas
comunidades de pratica .

Numa traducéo livre da citagdo acima, podemos idéimmunidades de Pratica —
CdPs — enquantogfupos de pessoas que compartiiham uma preocupagéopnjunto de
problemas, ou uma paixdo sobre um tépico, e quefapitam seu conhecimento e
experiéncia nesta area, interagindo em uma bad@éogah CdPs consistem em pessoas que
estdo ligadas informalmente, assim como contextsmte) por um interesse comum no
aprendizado e, principalmente, na aplicagdo préecdeterminado conhecimento.

CdP também se refere as maneiras como as pessbalham em conjunto e/ou
se associam a outras naturalmente, cuja inforntiddas interacdes, a criatividade, os
recursos para resolver problemas, e suas habifddelenventar maneiras melhores e mais
faceis de resolver seus desafios sdo caractesighicd@prias que as distinguem de outros
modelos. O que mantém os membros da CdP juntossentido comum de propdsito e uma
necessidade real de saber o que os outros menaires s

Em sintese, uma Comunidade de Pratica € um grupes$®as que partilham um
interesse, um problema que enfrentam regularmentque se juntam para desenvolver
conhecimento de forma a criar uma pratica em tdesse topico.

Segundo ocAmerican Productivity & Quality CentefAPQC), comunidade de

pratica recebe a seguinte defini¢do:

Um grupo de pessoas que se encontram presencialnoentvirtualmente para
compartilhar e aprender juntas. Essas pessoas r#&@manidas por um propdsito
comum. Contribuem para um corpo de conhecimentdoedirecionadas por um
desejo e uma necessidade de compartilharem expieséimsights, templates, boas
praticas, etc. Os membros da comunidade aprofurslamconhecimento através
dessa interacéo constarite.

Uma das caracteristicas mais importantes das Colaulgs de Praticas é o fato de
elas oferecerem um complemento as estruturas ferdeaieducacédo corporativa, tendo em
visa seu carater informal, voluntario, ndo hier&ogue de autogestdo. A criacdo de uma
Comunidade de Prética viabiliza um espaco atrawes|udl se proporciona a empresa a
criacao, o registro e a disseminacdo de conhecoseattroca de saberes e fazeres entre os
mais experientes e aqueles com menos tempo desdnavatos), fortalecendo as redes

comunicacionais entre os profissionais.

8 Definicao utilizada na apresentacéo do consultiti@no Rocha da Empresa Affero durante o Congriss
Gestdo do Conhecimento de 2012, em S&o Paulo, ¢ema“Comunidades de Préatica: médulo avangado”.
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Com isto, a empresa passa a ter economia de tengm recursos, além de
possibilitar uma melhoria continua no aperfeicoameatos seus processos internos e dos
beneficios com a melhoria da qualidade dos seryiggstados a sociedade.

Tendo em vista 0 escopo e limites de nossa pesasisadPs serdo utilizadas
como aplicacdes (praticas) da Gestdo do Conheainterdtrea de educacgdo corporativa da
Justica Federal por se tratar de recurso com grpotencial para fomentar interagdes e
estimular compartilhamento de informacdes, difud@oconhecimentos e incorporacdo de

aprendizados Uteis para servidores e para a Gay.

7

Para que possamos compreender melhor em que eonsiea CdP é
indispensavel que conhecamos 0s seus trés elemsmodtaneamente, necessarios gara

seu desenvolvimento se mantenha ativo e sustergavehgo do tempo (WENGER, 2009):

1. O dominio: representa uma identidade, um dominio de interé3s membros
de uma comunidade possuem um compromisso com aaoentompartilham
uma competéncia que os distingue de outras pegs@asao sao membros da
comunidade.

2. A comunidade para atender aos interesses relacionados a seinidp os
membros participam de atividades e discussdes @fjunto, ajudam uns aos
outros e compartilham informagdo. S&o construidelacionamentos que
permitem que um membro aprenda com o outro. Al&sodindo € necessario
gue todos os membros se conhegam diretamente balhtemn diariamente
juntos para participar de uma mesma comunidadgeAsoas na comunidade
de prética sdo atores que buscam, juntas, formasgpmEarem um problema.

3. A prética: uma comunidade de praticas ndo é meramente umanidade de
interessados sobre um assunto e sim de pesso&®baikam com um assunto.
Por exemplo, ndo é uma comunidade de pessoas gtargde pintura e sim de
pintores. Desta forma diz-se que os membros de Qomaunidade de Pratica
séo os praticantes de um determinado assunto. QueTgemente, eles trocam
historias, experiéncias, ferramentas, formas dauedo de problemas, e outros
recursos viabilizando a geragdo de praticas coitigatas e um repertorio de
experiéncias.

Tendo em vista a complexidade que envolve estasimidades de aprendizagem,
além desses trés componentes mencionados existers atores que interferem no sucesso
de uma comunidade de praticas. Em importante agggoto sobre o assunto, TERRA (2001)
enfatiza que as CdPs tendem a florescer em orgémigaonde ha um elevado grau de
confianga entre gestores e colaboradores, poissiesganizacdes prevalece o didlogo entre a
estrutura formal e as CdPs, ndo o seu controle. fags, no entanto, pode ser um entrave nas
estruturas organizacionais mais hierarquizadas,asexistentes no Poder Judiciario.

Neste sentido, ao apoiar ou institucionalizar Cdiselevancia estratégica (que séo
formadas em torno de dominios de conhecimentotégicas), as organizacoes
estardo promovendo o aprendizado coletivo e a g&mvarganizacional. E um fato
conhecido que as conexdes significativas levam radividuos a niveis de

criatividade bem além daqueles que eles alcancasalados. O aprendizado é um
ato social! (TERRA, 2001)
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Estudos mais recentes que pesquisaram 0 impactoonpartihamento de
conhecimento, e como comunidades isoladas tendsm estagnar, com as competéncias
principais se transformando em rigidez, descoleigge sdo necessarios investimentos em
estimulos culturais externos para ajudar a levaa @dP ou uma cultura corporativa para
diante, evitando os riscos de seu desaparecimerteEmpo.

Segundo Etienne Wenger, as comunidades de praitbenp agregar valores as
organizacdes de diversas formas:

- Elas resolvem problemas rapidamente;

- Elas transferem as melhores praticas;

- Elas desenvolvem habilidades profissionais.

TERRA (2001) acrescenta outros beneficios, queaso de nossa instituicdo séao
bem pertinentes tendo em vista a necessidade dentdisacdo de conhecimentos entre
servidores localizados em unidades distantes giecmreente da Sede, local de tomada de
decisbes importantes:

- as CdPs oferecem ambientes de aprendizado ceisfi@va oportunidades de
entrar em contato com outros individuos com insggsprojetos, desafios e/ou motivacdes
similares;

- possibilitam aprender com especialistas e colegastendo-se atualizado na
area de atuacéao pessoal;

- as CdPs aproveitam a necessidade humana deizacigbertencer e se
identificar com um grupo de pessoas;

- ampliam a capacidade de resolu¢cédo de problemapleros (capacidade de
utilizar a inteligéncia coletiva da CdP, ao invésde@pender do proprio conhecimento);

- melhoram os elos com os colegas de outros lecaiganizacoes;

- permitem que novos funcionarios possam ideatifimais rapidamente as
principais fontes de conhecimento, pessoas impedanexperts e atuais prioridades
organizacionais;

- desenvolvem perspectivas mais amplas da orgauzado ambiente.

Tendo em vista que a utilizacdo estruturada dassGilitda € um fendbmeno
recente, cautela e atencdo serdo indispens#&s&ss processo ativo de gestdo, a fim de que
se mantenham no tempo e gerando os beneficiosadsgguelas pessoas e pela organizacgéo.
Alguns fatores precisam ser observados como prigmaic uma boa integracéo e dialogo
com a estrutura organizacional de onde sé&o liberam recursos (tempo, dinheiro e

infraestrutura) e o apoio institucional “motivadayie sdo tdo necessarios para que as CdPs
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sejam legitimadas, reconhecidas e se aprimorem gelirach um grau de maturidade
satisfatorio.

TERRA (2001) menciona algumas variaveis que prectisar estimulados pelas
organizacdes, a fim de que haja um desenvolvimeatisfatorio das CdPs, conforme lista a
sequir:

- fornecer recursos (conteudos, tempo e dinheiro);

- valorizar a participacao e iniciativa individsai

- criar uma infraestrutura que ajude a facilitaoenunicacao entre membros;

- apoiar a criagdo de novos papéis voltados exelosnte para a promogao e
manutencdo destas iniciativas (os chamatiomwledge brokers” ou moderadores de
conhecimento); e

- dar um carater estratégico para as CdPs integramdaos imperativos e
necessidades estratégicas de gestao de conheanestritégicos da organizacgao.

Em artigo publicado conjuntamente por KATO, FIORANRAE, FLORIANO,
FRAGA e CASSIMIRO (2002) sobre o importante papel afganizacdo nos diversos
estagios de maturidade de uma comunidade de prgroposto por Etienne Wenger,
podemos observar que em todas essas fases ha umarieocupacdo com os resultados
efetivos das CdPs, conforme descrigao a seqguir:

Fase 1 - Potencial: as comunidades comecam aregstio pequenas redes
imprecisas de pessoas com questdes e necessidadases, dai os individuos descobrem
objetivos e interesses comuns e comecam as dissugsia a formagdo de uma nova
comunidade. O papel da organizagdo nessa fasentfizde estes grupos e ajuda-los a se
constituirem como uma comunidade de pratica, cartir pla estratégia, estabelecer dominios
de conhecimento que sao fundamentais para enfrerthlemas criticos do negécio. Nessa
fase a presenca de um lider é fundamental paraiahe a construcdo dos valores da
comunidade, estimulando a participacao, colaboragéaca de conhecimentos.

Em nossa vivéncia com a criagdo da ComVID@ acouategatamente assim, ja
havia um grupo de diretores trocando ideias pefdee antes de lancarmos oficialmente no
Portal Oraculum a ComVID@ - PJe. A partir do lancamento, bem Imetate foram
migrando para o ambiente virtual e comecaram asapbes de forma bem timida, ainda sem
saber muito bem como seria esta nova experiéndi@.gAe conseguimos uma lideranca
surgida de forma espontanea que deu uma impomiatancada nas interacdes e partilha de
solucbes aos problemas levantados. Nesse momentonflamental a participacdo de forma

indireta da equipe de desenvolvimento do sistema,ng@s prestou grande ajuda na validagao
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das respostas postadas e sugeridas pelos memigassiavam iniciando sua participacéo
naquela comunidade. Nossa preocupacao, enquardadgncoordenadora da comunidade,
era garantir que as solucdes postadas tivessenvalidacao por parte dos desenvolvedores e
responsaveis diretos pelo sistema, a fim de ndocaolem risco a legitimidade da
comunidade por falta de compromisso com a corregd® respostas e solucbes ali
disponibilizadas pelos colegas. Essa validagcaodgbciada com a equipe de gerenciamento
do projeto do novo sistema, de forma a nos encanithd forma instantanea através de envio
de e-mail a confirmacéo de validacéo das respdsidas pelos servidores usuarios.

Vale salientar que havia um canal de comunicagdoalicom o suporte técnico
do sistema, mas como as ddvidas eram mais de rcaratessual de conteudo juridico, a
ajuda maior vinha dos proprios membros que ja havdanseguido descobrir uma solucao
satisfatoria para determinado problema ainda nicisnado pela equipe de suporte.

Fase 2 — Expansado: as pessoas comecam a identificalor de se tornarem
engajadas nas atividades de aprendizado e a comdeng® torna mais ativa. Nessa fase, a
participacdo das pessoas precisa ser reconhed@amanizacdo para que elas se sintam
motivadas a participar.

No nosso caso, a comunidade demorou uns seis p@sesonseguirmos de fato
interacbes mais significativas, nas quais os celegjadavam uns aos outros de forma
cooperativa; fatores como falta de tempo e numediazido de entrada de novos processos
foram os grandes responsaveis pela baixa part@ipagm falar que a divulgacdo em massa
também ainda estava em fase inicial. Tivemos tamin@nproblema de falta de lideranca —
um expertque fosse capaz de atrair a confianca e estinumar maior participagdo dos
servidores. Havia uma juiza conduzindo o lancamdatcomunidade, mas por motivos de
agenda e compromissos de trabalho ndo pode damuwidadde como moderadora das
discussbes o0 que levou a comunidade a certa egéapmes seus primeiros meses. Dai
concordamos com Etienne Wenger que é necessari@sanga de um lider, mediador,
facilitador do processo comunicacional da comuredaté que ela crie uma identidade
propria e perceba que a presenca do moderadorsgodisspensavel, pois o grupo ja possui
um grau de maturidade que sustenta as participapdesn nivel satisfatorio para o grupo.

Fase 3 — Maturidade: a comunidade neste estagiohagaespaldo e
reconhecimento da organizacdo e comeca a ter usgirmento sustentavel do numero de
membros. As necessidades de cada membro sdo cadanas diferentes entre si,
principalmente na dualidade formada entre novos lnesn e membros antigos,

consequentemente, a comunidade precisara criar gpositério de conhecimento bem
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organizado, de modo a facilitar o acesso a disegsséssadas, ndo ocorrendo na duplicidade
de informagao.

Estamos entrando paulatinamente nesta fase tenddstargue a comunidade so
se tornou mais ativa a partir do final de agost@@¥2 - data da obrigatoriedade de uso do
novo sistema por parte dos advogados, portantonsigneses bem depois de sua divulgagéao.
A partir de entdo observamos que novas interacOagegaram a surgir e os servidores
efetivamente estavam participando, perguntandporeendo, comentando e até sugerindo
novos encaminhamentos para a equipe de suporizareaklhorias no sistema.

Ao administrar o ambiente de aprendizagem dessartdade, percebemos uma
clara diferenca no nivel de participagcédo dos seresldesde entdo, eles estdo mais confiantes
no potencial da ComVID@ para a solucéo de problajuasles encontram no dia a dia, pois
as respostas que estdo sendo dadas por colegasxpeaigentes satisfazem suas demandas e
davidas de forma segura, uma vez que sempre sdadas$ pelo suporte do Tribunal.

Em outubro de 2012, houve mais uma oportunidadgdeEsentar as contribuicoes
gue poderiamos obter com a implementacao do p#pjletio dessas comunidades para a alta
direcdo do Orgdo, que mais uma vez se mostrou &agbla sua continuidade, apesar de
considerar que a educacéo a distancia ainda pr@csgar muito para que o Diretor do Foro
se convenca da sua validade e do valor como madalide educacdo corporativa, por achar
que o fator avaliacdo da aprendizagem ainda érmgipiente e precario. Problema que néo
temos neste tipo de comunidade, pois o conhecinagairido pelos servidores é utilizado
de forma imediata, dai 0 nome comunidade de “@étic

Fase 4 — Sustentacdo: € importante manter a coaueidtravés de acdes que
deem motivacao para os membros continuarem enwslvtdndo em vista que ja ndo ha mais
um engajamento tao intenso de seus membros, secdsesarias a renovacao de especialistas
e a busca do equilibrio entre as ideias, os confegtds ja assimilados e 0s novos.

Embora ainda estejamos na fase de maturidade, igadic&a que ndo nos
preocupamos em sua sustentacdo através da buscmltkcer quais seriam as acdes mais
adequadas para garantir a continuidade da motivagéenergia dos membros. De fato, este
sera o nosso proximo desafio, saber como valorieagnhecer e estimular a participacao
daqueles que se dedicam mais e alcancar aquelesimpe ndo se sentem motivados o
suficiente para compartilhar seus saberes commsideTalvez criando um reconhecimento
formal vindo da alta direcdo para aqueles que magperam, uma espécie de prémio

simbdlico como uma placa de homenagem, um cediiedc.
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Fase 5 — Transformacgé&o: o papel da organizacaa feesst em que a comunidade
nao € essencialmente necessaria na vida dos membio® de preservar a memoria da
comunidade, através de documentos, discussdes &sdesgistros produzidos ao longo do
processo; assim como, oferecer novas oportunigaatasa formacéo de novas comunidades.

Analisando minuciosamente as caracteristicas de fea#¢ podemos observar que
a manutencdo e a sustentabilidade de uma comundageatica dependem em muito do
esforco intencional e coordenado da organizacam s=dso de cooperacao desenvolvido nos
seus membros, tendo em vista que estas comunigdadedinamicas e se transformam ao
longo do tempo. Acrescentamos ainda a necessidgeasie ctiar e de se manter uma politica de
incentivo, valorizacao e reconhecimento dos memduesmais cooperam com o aprendizado
dos outros colegas. Sem estimulo a participacaget@ndiminuir, pois falta tempo para
aqueles que ja possuem uma carga de trabalho baustea a cada dia, dificultando uma
participacdo voluntaria e sem reconhecimento ugstinal.

WENGER (2002, p.51) definiu sete principios queede ser cultivados para a
manutencéo e o desenvolvimento das comunidadegitieap tendo em vista sua obra ainda
nao ter sido traduzida para a lingua portuguesanminos pela traducéo livre e adaptacéo
criteriosa do consultor de empresas Alcebiadesjérajiie pode ser consultado através do
endereco <http://www.slideshare.net/alcebiadeslcntades-de-pratica-presentation

acessado em 10.01.13.

1°. Principio Design for evolution — Desenhar a CdP pensando na sua evolucéo,
permitindo que novas pessoas se envolvam e que mueoesses sejam explorados.

2°. Principio Open a dialogue between inside and outside petispgc— Manter
o dialogo entre a perspectiva interna e externegrajando discussfes entre as pessoas de
dentro e de fora da comunidade sobre os resulespesados para a CdP.

3°. Principio [nvite different levels of participation- Convidar para diferentes
niveis de participacdo na CdP. Lembrando que algupessoas serdo bastante ativas na
comunidade, enquanto outras parecerdo passivagsgodevemos aceitar que contribuicdes
e aprendizados ocorrem de maneiras distintas depdadia pessoa.

4°, Principio Develop both public and private community spaeeBesenvolver
espacos abertos e fechados para a comunidade.oEvVieninais e organizados e espagos
publicos comuns de discussao sdo necessarios jpdea as pessoas a se sentirem parte das
CdPs, mas a comunicacdo um-a-um também é impoparadormar relacionamentos.

5°. Principio Focus on valug— Focar no valor da CdP. O verdadeiro valor da

comunidade pode emergir, a medida que ela se dd@sene® amadurece, por iSSO com 0
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tempo, o valor gerado pela CdP precisa se tornes enadente e medidas concretas precisam
ser buscadas e analisadas.

6°. Principio Combine familiarity and excitemgnt Combinar familiaridade e
estimulacdo. Espacos comunitarios e atividades menajudam as pessoasse sentirem
confortdveis em participar, mas € importante aothicdo de novas ideias para desafiar o
pensamento vigente e estimular o interesse partenmaspessoas engajadas.

7°. Principio Create a rhythm for the community Criar um ritmo para a
comunidade, através de eventos regulares com uegaéincia que evite a sensacdo de
sobrecarga, criando pontos de convergéncia, a @éinerttorajar as pessoas a continuarem
participando, ao invés de se distanciarem gradatwe.

Analisados os principais aspectos que devem sam@mos e que contribuem
com a sustentabilidade e manutencdo das comuniddelepratica numa organizacao,
podemos prosseguir com o Ultimo tépico deste dapitumostrando a importancia da
cooperagao para a promoc¢ao de uma nova culturardpactilhamento de saberes e fazeres

na Justica Federal.

3.4 Valor da cooperag&o no processo de aprendizage

No aprendizado cooperativo, 0os aprendizes trabalt@am problematizacdes bem
claras e definidas, nas quais os participantes rpoc®operar um com O outro,
socializando as suas aptidées e desenvolvendohahibdades necessérias para a
busca de solugBes. Bruffee (1999 apud OKADA, 2002)

Segundo SEGA (2011, p. 7), o fio condutor parastebelecer a interacdo na
comunicacdo e nas relagbes sociais foi o ato dpecagdo exercido pelos individuos nas
diferentes sociedades durante o processo histdasocivilizacdes. Varias praticas sociais,
espontaneas ou impostas por regras estabelecrdag;igram aos individuos e sociedades o
exercicio do ato cooperativo.

Infelizmente, na modernidade modelo ocidental de desenvolvimento privilegiou
a competicdo em detrimento da cooperacao, fatotgumenos levado ao individualismo
exacerbado em todas as dimensdes da vida, cormssgu@ncias sendo sentidas pelos mais
vulneraveis. Assim, recuperar o valor da cooperagam produzir novos modelos de
desenvolvimento na sociedade capitalista podematiner desse atraso social e cultural que
persiste ha tempos trazendo crises em todos agseto

No campo da Educacdo, dentre as pouquissimas dimasniveis em lingua

portuguesa que tratam da relevante contribuicamdperagdo no processo de aprendizagem
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mediado por trocas e interagcdes encontramos umsio/eda Teoria da Aprendizagem
Cooperativa na obra de FREITAS e FREITAS (2003)a uraducéo do inglés do livro dos
irmaos norte-americanos Johnson e Johnson, picnedsta area.

A fim de conhecermos o contexto em que surgiu erideda Aprendizagem
Cooperativa de Johnson e Johnson € preciso entendsalmente as raizes que
fundamentaram os primérdios desses estudos que fazgéam presentes no tempo dos
pedagogos europeus do século XIX (Herbart, Froétesdtalozzi), no entanto, sua aplicacao
mais efetiva se deu com os norte-americanos a garegunda metade do século XX.

Vale destacar aqui as ideias iniciais do pedagagtesamericano John Dewey
(1859-1952) que, naquela época, ja defendia a tdpcia da partilha no processo de ensino e
aprendizagem vivenciado pelos jovens na fase escBlara ele, a escola deveria se
assemelhar a organizacdo de uma sociedade endqnoatitiosicdo voltada para os interesses
comuns, e principalmente, que ela fosse mais prxdas questbes da vida, evitando ser
apenas um local onde se decoram licoes distantesotidiano dos alunos. Ele dizia:
“devemos entender a vida como o espaco real ealiolde as trocas e demais interacdes

acontecem, seja no ambiente familiar, escolar looréd’.

A educagédo como o processo de reconstrucdo e rémagdo da experiéncia, pelo

qual lhe percebemos mais agudamente o sentidomeissp nos habilitamos a

melhor dirigir o curso de nossas experiéncias &stu(...) a educacao é fendmeno
direto da vida, tao inelutavel como a prépria vilREWEY,1978, p.17)

Outra contribuicdo relevante no panorama da fundtag@&o tedrica da
Aprendizagem Cooperativa foi 0 estudo coordenadoKpwt Lewin e seus discipulos, por
volta de 1930, quando realizaram uma investigagéoesa influéncia do trabalho de grupo
com criangas em idade escolar. Ele constatou gsecfiancas trabalhando num grupo
cooperativo, com um lider democratico mostraranultgdos escolares melhores do que
criancas integradas em grupos com lideres autcosatbu sem lideres”. (FREITAS e
FREITAS, 2003, p.12)

As influéncias da Psicologia Social, especialmem®n os estudos sobre
dindmica de grupo, também foram marcantes paranstrogdo dessa abordagem, apesar de
que a dinamica de grupo se interessava mais pspEta®s emocionais e comportamentais
das pessoas que faziam parte de um determinado.grup

No final do século XX, Morton Deutsch, ex-aluno Kert Lewin, empreendeu
sua pesquisa de doutoramento com vistas a pesqossafeitos da cooperacdo e da

competicdo nos grupos, cuja conclusao esta tramscseguir:
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Parece evidente (na medida em que os resultadssarmposer generalizados) que
havera maior produtividade do grupo ou da orgafizaguando os membros ou
subunidades forem mais cooperativos do que convostinas suas inter-relacoes.”
DEUSTSCH (1949a, 1949b apud FREITAS e FREITAS, 200R).

Os nomes dos irmados Johnson (David e Roger) e deeriRo Slavin séo
frequentemente citados, entre os norte-american@sse destacaram em estudos sobre este
tema. Para Slavin, dois grupos foram se destacaadplicacdo da teoria da aprendizagem
cooperativa, - 0 dagorias cognitiva® - o dageorias motivacionais

Os cognitivistas se subdividem em outros dois gupo das teorias
desenvolvimentistas 0 dadeorias da elaboracédo cognitivdDestacamos aqui 0 pensamento
dos desenvolvimentistas Piaget e Vygotsky queribaritam fortemente com ideias que
depois foram traduzidas e adaptadas para a aredutacdo. Para eles, o ambiente exerce
influéncias marcantes sobre o crescimento cognigva construcdo do conhecimento.
Interessante observar que, no pensamento de Vygats relacdo ao conceito de “Zona de
Desenvolvimento Proximal” (distancia entre o nidel desenvolvimento atual e o nivel de
desenvolvimento potencial) jA estava caracterizadaportancia do trabalho cooperativo,
visto que para ele,0“desenvolvimento potencial tanto era resultantdrdbalho auxiliado
por adultos como do trabalho egolaboracdo com o0s colegas mais bem preparados
Caracteristica que fundamenta o funcionamento deaomunidade de pratica bem sucedida,
em que uns aprendem com outros mais experientefessmminado assunto, por exemplo: o
sistema PJe.

Por sua vez, os contributos da Teoria da Elabor&@gnitiva enfatizam os
beneficios da “constru¢do de novos conhecimentasés da reestruturacdo do conhecimento
gue se reteve pela memdéria”, o que, segundo osstefes dessa teoria, se consegue melhor
em grupo, pois este favorece a interiorizacdo degssos e estratégias de resolucdo de
problemas que emergem durante o trabalho de grupo.

A visdo oriunda dageorias motivacionaise baseia na ideia de que o trabalho a
ser desenvolvido pelos estudantes deve ser sigtinfice respeitar regras estabelecidas pelo
grupo, cada um se responsabilizando pelo sucesbaaasso do grupo como um todo, assim
os alunos séo levados a ajudar os seus colegasepajadarem a si proprios.

No entanto, apesar destas ideias e de varios argosn@gicos demonstrando 0s
beneficios da aprendizagem cooperativa; existentosiautores que continuam a defender
que o processo de aprendizagem € um ato individuglle pertence intrinsecamente ao

individuo. Como superar este embate epistemolégico?
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A posicdo assumida nesta pesquisa de carater empé&ibaseia na capacidade de
encontrarmos o “caminho do meio” (como dizem osidiad) entre as diversas teorias e
pressupostos filosoficos, metodologicos e epistégiobs com vistas a valorizacdo da
aprendizagem social, que acreditamos ser a formaxeléncia de como o ser humano
constréi seu conhecimento. O nosso argumento € efesal da complementaridade dos
aspectos que podem ser observados no fendmeno rdad@agem enquanto processo,
simultaneamente individual e social, com primaziando em vista nossa escolha
epistemoldgica, da concepcdo soéciointeracionistaVggotsky que ira nos ajudar a
fundamentar o importante papel que a mediacdo Is@oi@racdo entre pares) tem na
construcdo do conhecimento dos sujeitos. Pois értir plas interacdes soOcioculturais
(compreendidas enquanto trocas significativas antiwiduos) que sdo dadas as condi¢cOes
para a efetivacdo da aprendizagem dos individwogriugpo ou de uma comunidade.

As abordagens tedricas que auxiliaram na constregéocompreensdo dessa teia
de conhecimentos foram justamente aquelas derivddasbordagem interacionista de
Vygotsky, ou seja, aquela que considera o procdssaprendizagem como um fenémeno
social, em que a cultura ( e seus produtos) fuaccmmo um “alargador” das potencialidades
humanas, e que, portanto, os processos de aprgedizsio influenciados pelas interagdes
realizadas de forma cooperativa/colaborativa eongBesujeitos envolvidos em um dado
processo do mundo real.

Ainda na mesma obra de Vygotsk& formacdo social da mente”podemos
observar outro trecho que caracteriza a importadaainteracdo para 0 processo de
aprendizagem, lembrando que esse processo nanitsedo aprendizado na infancia, mas em
todas as fases da vida:

Propomos que um aspecto essencial do aprendizadi@até de ele criar a

zona de desenvolvimento proximal; ou seja, o apradd desperta varios
processos internos de desenvolvimento, que sdae&sjie@ operar somente
guando a crianca interage com pessoas em seu amt@equando em

cooperacdo com seus companheiros. Uma vez inteadak, esses
processos tornam-se parte das aquisicdes do dégerero independente

da crianca. (COLE, p. 103).

E importante esclarecer ao leitor de outras areasohhecimento o conceito
elaborado por Vygotsky com relacdo ao que ele Wefiomo Zona de Desenvolvimento
Proximal, postulado de fundamental importancia garanodalidades de educacdo baseadas
na construcdo colaborativa e/ou cooperativa de emmiento em determinado dominio ou

area do conhecimento:
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Ela é a distancia entre o nivel de desenvolvimeszdiy que se costuma determinar
através da solucdo independente de problemas, &veb de desenvolvimento
potencial, determinado através da solucdo de pra@sesob a orientacdo de um
adulto ou em colaboracdo com companheiros maiszeapéCOLE, 2007, p. 97).

Vamos entdo apresentar as principais ideias detgkgague nortearam a escolha
dessa abordagem para ancorar 0 presente estudmdSeg§EGO (1998), as caracteristicas
tipicamente humanas, na visdo de Vygotsky, ndooestédsentes desde o nascimento do
individuo, nem sdo mero resultado das pressGesadiiente, elas resultam da interacdo
dialética do homem e seu meio séciocultural.

Uma segunda ideia é a de que as funcbes psiqumesntente humanas se
originam nas relacdes do individuo com seu contegtwocultural. “A cultura é, portanto,
parte constitutiva da natureza humana (...)" (RE&98, p.42)

Sua terceira ideia se refere a plasticidade ddo@&reisto como 6rgéo principal
da atividade cognitiva, cuja estrutura e modosutkeibnamento sdo modelados ao longo da
historia da espécie e do desenvolvimento do indovid

Duas outras ideias sdo igualmente importantes gstmestudo, a mediagéo e o
contexto social. A mediacdo presente em toda atiichumana por meio de instrumentos
técnicos e os sistemas de signos - construidamibeinente — que servem de ponte entre os
seres humanos e entre eles e o0 mundo (por exemfillguagem, midias em geral etc.). E
finalmente, o pensamento de que a consciéncia hargéaproduto da historia social e,
portanto, formada a partir do contexto social nal@correm mudangas no desenvolvimento
mental do individuo.

Em sintese, para Vygotsky citado em REGO (1998,)p.6

(...) o desenvolvimento do sujeito humano se darérpdas constantes interagdes
com o meio social em que vive, ja que as formasofigjicas mais sofisticadas
emergem da vida social. Assim, o desenvolvimentpsiguismo humano é sempre

mediado pelo outro (outras pessoas do grupo cDltgize indica, delimita e atribui
significados a realidade.

Existe uma frase que circula com frequéncia no nesocolar e académico
atribuida a Paulo Freire que resume muito bem oeypemos até aqui: “Ninguém educa
ninguém, ninguém educa a si mesmo, os homens s@radeantre si, mediatizados pelo
mundo.”

Quanto a Teoria da Aprendizagem Cooperativa, psaguealizadas nos Estados
Unidos, no final da década de 90, em escolas quteradn esta abordagem, apresentam como
resultados da aplicacdo pratica de técnicas dendigegyem cooperativa 0s seguintes

beneficios:
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. melhoria das aprendizagens;
. melhoria das relagfes interpessoais;
. melhoria da autoestima,;

. melhoria das competéncias no pensamento critico;

a b~ W N P

. maior capacidade em aceitar as perspectivasudnss;

6. maior motivagéo intrinseca (estimulo proveniatderabalho em si e ndo de
fatores externos ou prémios);

7. maior numero de atitudes positivas para comistsptinas estudadas, com os
professores e os colegas;

8. aquisicao de competéncias necessarias paréhmakan equipe;

Para Freitas e Freitas (2002, p.21), a conclusgaeaeles chegaram pode ser

expressa na seguinte afirmacéao:

O conceito de aprendizagem cooperativa € como amdgr chapéu-de-chuva que
cobre um namero bastante vasto de estratégiagjaepor técnicas adequadas, que
podem ser utilizadas em varios niveis da escokdeida

Alguns autores fazem questdo da distincdo entrgperagQdo e colaboracao.
Segundo Freitas e Freitas (2003), a cooperacaoaéespecie do género colaboracdo que €
portanto um termo mais abrangente. A distingdo entre asdeipode ser observada abaixo,

conforme as definicbes a seguir:

Colaboracdo é uma filosofia de interaccao e estdovida pessoal, enquanto
cooperacdo é uma estrutura de interacdes desemoadao fim de facilitar o
cumprimento de um objetivo ou de um produto fifRdnitz (1996 apud Freitas e
Freitas, 2003).

Panitz (1996 apud Freitas e Freitas, 2003, p.2a2)dlguns elementos que podem
facilitar a compreensdo do uso diferenciado dos timimos levando em consideracdo as
raizes e lugares onde estes apareceram:

Aprendizagem cooperativa tem raizes francamenteriganas nos escritos
filosoficos de John Dewey, dando relevo a natuerzial da aprendizagem e ao
trabalho em dindmica de grupos de Kurt Lewin. Aeadizagem colaborativa tem

raizes inglesas com base no trabalho de professgieses explorando as maneiras
de ajudar os alunos a dar respostas as tarefescdia,efazendo com que tomassem

um papel mais activo na sua propria aprendizagem
Ao longo do desenvolvimento desse texto, adotareronas frequéncia o termo
“cooperacgao”, tendo em vista a Teoria da Aprendizagooperativa e a visdo da Sociologia
sobre cooperacdo que a considera um dos tipos aEegso social através do qual a
personalidade individual se desenvolve e se relactom a sociedade. Neste sentido, a

cooperacae@ o tipo particular de processo social em que aaignais individuos ou grupos
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atuam em conjunto para a consecucdo de um objetwaum E, portanto, aquele requisito
especial e indispensavel para a manutencéo e oa#de dos grupos e sociedades.

Segundo LAKATOS e MARCONI (2011, p.88) mencionantoaperacao surge,
inevitavelmente, pelo fato de que nenhum individumutossuficiente, tendo de especializar-
se em determinado ramo. S840 numerosos e compleXoteresses que levam os individuos e
0S grupos a cooperacdo. Desde a obtencdo de algommaterial a propria necessidade
estrutural, decorrente da mutua interdependénciavietmde das funcdes especializadas.
Podemos dizer que a cooperacédo é a “solidariedaéd] em acéo.

No entanto, embora haja uma preferéncia explicitautora desse trabalho pelo
termo cooperacdo, ndo hd nenhum problema para areensdo do leitor considerar 0s
termos - cooperacao ou colaboracdo — como sindnidosie este ultimo termo € mais usual
na linguagem académica dos pedagogos/educadorbsetugsinv aqueles que atuam na
educacao a distancia.

Também no Dicionéario da Lingua Portuguesa - AurSkoulo XXI, estes termos
séo utilizados como sinGnimos.

Colaborar= prestar colaboracéao; trabalhar na mesma obopecar.

Cooperar= operar, ou obrar, simultaneamente; colaborar

De td forma, quando falarmos em aprendizagem cooperastaremos nos
referindo a qualquer processo sotéb sensule aprendizagem social com o fim de solucéo
de problemas comuns, portanto desvinculada do rigegquematico da Teoria da
Aprendizagem Cooperativa dos estudiosos americaniasla neste trabalho por questbes
académicas de se lancar méo de teorias originsoila® o tema, oferecendo um contexto
amplo de abordagens e aplicacbes que possam autktor na assimilacdo de novos
conhecimentos nesta area.

O que é preciso guardar e entender € que para xjg& eim grupo de
aprendizagem cooperativo/colaborativo ndo € sufieiguntar quatro ou cinco pessoas e
propor-lhes uma atividade. Trabalhar em grupo nperapectiva socioldgica e educacional
exige que se aprenda a trabalhar cooperativamesgeitando determinadas regras e
principios da comunidade. Para que essa cultureolddoracdo se consolide, é importante
gue existam momentos para se aprender cooperat@nugz Freitas e Freitas.

Os componentes essenciais da Aprendizagem Comaetedinscritos abaixo se
baseiam na autoria dos irmdos Johnson, David erRim&niversidade de Minnesota dos
Estados Unidos da Americéohson & Johson (19%pudFreitas e Freitas, 2003, p.33-34)
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1. Interdependéncia positiv&ntender este conceito vai ser mais facil commde
uma imagem de um grupo de jogadores de um mesme teunidos na
comemoracao de um gol;

2. Interacdo face a facea interacdo promocional face a face existe quarslo
individuos encorajam e facilitam os esforcos dencamh para realizar as tarefas de
modo a alcancarem os objetivos de cada um paraaeas tarefas de modo a
alcancarem os objetivos do grupo;

3. Responsabilizacdo pessoal pela aprendizaganresponsabilidade individual
implica que cada elemento seja avaliado e que pogsaiba que a sua avaliagdo é
resultado dessas avalia¢Bes individuais. Isto temocconsequéncia que sejam 0s
proprios elementos do grupo a procurarem que tagosndam e realizem bem as
suas tarefas.

4. Uso apropriado de habilidades (skills) interpessogodemos conceituar 0s
skills como a capacidade de realizagdo de determinadefisaque envolvem
competéncias pessoais e interpessoais ou soc@sigs do trabalho realizado em
grupo. Estas capacidades sdo consideradas pegsogie supdem um aprendizado
individual. Mas outras capacidades manifestam-beetado na interrelacdo que se
desenvolve em atividade e por isso sdo chamadasetipessoais.

5. Avaliacdo do processo de trabalho do grupo definicdo de avaliacdo do
processo de trabalho em grupo serve para investgaue efetivamente foi
favoravel e empecilho para o trabalho realizado esipe com vistas ao seu
aprimoramento.

Tendo em vista que a esta pesquisa foi realizadeéat de analises, observacoes e
interpretacfes oriundas de uma comunidade virtugue portanto, € uma situacdo de
aprendizagem que néo utiliza a modalidade predeiface a face”, algumas caracteristicas
da Teoria da Aprendizagem Cooperativa ndo podendolservadas, mas as demais serviréo
como principios norteadores para a implementacdoumi@ cultura educacional de
cooperacgao.

Como ja salientado anteriormente € muito importapie o leitor ndo se prenda
aos componentes da teoria de Johnson e Johnsorsirma® principio da cooperacdo como
processo social que facilita o fendbmeno da condtrutp conhecimento e da aprendizagem
através do espirito de colaboracdo, ajuda mutuaesponsabilidade individual pela
aprendizagem dos outros membros da comunidade.

Segundo Freitas e Freitas,

Ser capaz de partilhar sentimentos, de ouvir séemramper, esperando pela sua
vez de intervir, de mostrar simpatia pelas ideias @utros, ainda que né&o
concordando com elas, de encorajar quem se massanidnado — sdo qualidades
gue devem ser desenvolvidas na pratica de grup@d3(p.31)

Assim, assumir responsabilidade enquanto um cowmperito pessoal do
individuo que aceita assumir uma situacao de tnabalie inclui processos colaborativos de
aprendizagem e ser responséavel por ela, torna-satribato indispensavel para os membros
de uma comunidade de pratica exitosa baseada 8o dercooperacao tanto na sua dimensao

educacional como socioldgica.
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Peter Senge (2002), ja na década de 90 chamaeagiatpara a necessidade das
empresas se empenharem na formacdo e aprimoragemeterminadas disciplinas (corpo
de teoria e técnica), a fim de promover a criacése resultados desejados, através da
expansado da capacidade de aprendizagem da prégaizacdo. Dentre as cinco disciplinas
defendidas por ele em sua abordagem das “Orgaeizagfe Aprendem”, daremos destaque a
disciplina da “Aprendizagem em Equipe”, por ter umlacéo direta com o que chamamos de
aprendizagem cooperativa.

Em sua obr#& Quinta Disciplina ele defende que nossas organizacdes funcionam
da forma que funcionam por causa de nossa forrpamkar e de interagir. S6 mudando nossa
forma de pensar é que podemos modificar politigastcas profundamente enraizad&o “
mudando nossa forma de interagir poderemos estedelerisbes e compreensdes
compartilhadas, e novas capacidades de acdo coatdnSENGE, 2002, p.23).

A disciplina da “Aprendizagem em Equipe” enfatizaeed inteligéncia da equipe
excede a inteligéncia de seus membros, e nos quajsupo desenvolve capacidades
excepcionais de acao coordenada.

Senge (2002, p. 43), explicaQtiando as equipes realmente estdo aprendendo,
ndo s6 produzem resultados extraordinarios comob&am seus integrantes crescem com
maior rapidez do que ocorreria de outra forma

Senge apresenta trés dimensdes criticas da apgadizem equipe dentro das
organizacdes (2002, p.264),

1. Necessidade de se pensaflexivamentesobre os assuntos complexos. As
equipes precisam aprender como utilizar o potedeahuitas mentes a fim
de serem mais inteligentes do que uma mente.

2.Necessidade dacdo inovadorae coordenada. Cada membro da equipe
permanece consciente dos outros membros e age dte ancomplementar
as acOes dos outros.

3. Necessidade do membro experiente (sénior) de desdrap um papel em
outras equipes. Uma equipe que aprende estimulgnoamente outras
equipes, através da disseminacdo das praticas didhdbs da
aprendizagem em equipe de forma mais ampla.

Salienta-se que nesta disciplina o diadlogo recebelestaque especial, posto que
é fundamental para os membros desenvolverem e raangecapacidade de deixarem de lado
as ideias preconcebidas e participarem de um veirdaghensar em conjunto”, minimizando

as resisténcias e os padrdes de defesa.

A aprendizagem em equipe € vital, pois as equipesdo os individuos sédo a
unidade de aprendizagem fundamental nas organigzagddernas. Esse é um ponto
crucial: se as equipes nao tiverem capacidade & dgr, a organizacdo ndo a tera.
(SENGE, 2002, p. 44)
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Desta forma, para atingirmos um grau satisfatbeocagrendizagem através da
ComVID@, precisaremos inicialmente despertar eils#imar os colaboradores da Justica
Federal para desenvolverem atitudes mais coopasatvincorporarem o0 sentimento de
pertenca a comunidade, ou seja, grupo de pessogsa@oetidas com um propdsito e com o0s
principios da boa convivéncia, da reciprocidadeidaj mutua e responsabilidade pelo
aprendizado coletivo, pois sem estes requisitoshadgue se falar em comunidade enquanto
encontro de sujeitos voltados para a acdo comuapm@derem juntos.

Segundo Palloff e Pratt (1999), autores da obra Wdashades Virtuais de
Aprendizagem, algumas dinamicas para promover cendmado colaborativo sé&o
fundamentais:

- Formular um objetivo comum para aprendizagem. réjegdo de objetivos
comuns € um componente fundamental para promoeeladoracdo. Para isto, o professor
pode usar uma variedade de técnicas para condgudirecdo de um objetivo comum;

- Estimular a busca de exemplos da vida real. BnoalizacOes relacionadas com
a vida real permitem o envolvimento com um contegtdetivo, facilita também a
participacdo no ambiente através de circunstamgiasa maioria pode vivenciar. Para isto, a
estratégia € também elaborar tarefas relacionasifisagdes do cotidiano

- Estimular o questionamento inteligente. Estimalaiaboracdo de perguntas de
modo inteligente significa que o professor ndo déeminar o dialogo, e sim, incentivar
perguntas que promovam a investigacado e conduzaafieado. Para isto, o professor deve
questionar incentivando que os alunos facam tanthérasmo

- Dividir a responsabilidade pela facilitacdo. Ufoama de garantir a participacao
colaborativa € estabelecer tarefas entre os gtités e propor um rodizio. Por exemplo, os
participantes podem ser facilitador da discussbeermwador do processo, comentarista, lider
de equipe, apresentador

- Estimular a avaliagdo. Uma outra forma de inemntia troca € incentivar a
avaliacdo entre os proprios alunos de uma formastadiva. A capacidade de fazer
comentarios significativos para os colegas, ajugedprio comentarista a refletir sobre o seu
proprio trabalho

- Compartilhar recursos. Esta € uma outra esteatggia que os alunos possam
contribuir um com ou outro, ampliando a bibliotettazendo textos interessantes e outras
fontes de referéncia, divulgando eventos relaciosadm o curso, trazendo informagdes que

possam ser significativas para o grupo
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- Estimular a escrita coletiva. A escrita coletiveentiva a reflexdo em conjunto,
a construcado de um consenso. Para isto, o profpsserpropor unbrainstorm(tempestade
de ideias) e também utilizar interfaces propiciasapsto como avhiteboarding(simulacao
de escrita coletiva, onde todos podem ver o qua oadesta escrevendo)

Dependendo do modelo de comunidade de pratica qoeganizacdo queira
implementar, a partir do diagnostico das necessgladcontextos especificos, muitas dessas
dindmicas podem se tornar interessantes e de gramiiebuicdo e valor aos processos de

aprendizagem organizacional.
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4 ESTRATEGIA DE PESQUISA NA COMVID@

Os pressupostos levantados neste estudo foramdbafioom base no potencial
comunicacional, interativo e andragogico do recudidatico que denominamos de
ComVID@, fundamentado no conceito de comunidadgwa@téca, cujo objetivo é fomentar a
educacdo continuada através de um processo dedeg@agem cooperativa em ambiente
virtual que proporcione a criagcao, validagéo, digeacao e incorporacdo de conhecimentos
técnico-operacionais entre servidores com necatssdale dominio de procedimentos
especificos para alavancar o desempenho profigsaméorma rapida e segura.

Vale lembrar que a pesquisadora possui vinculoidaat com a instituicao
pesquisada e que ingressou por concurso publickhenos na Secao Judiciaria do Ceara,
desempenhando atividades profissionais desde D#3a forma, é servidora publica efetiva
do quadro permanente da Justica Federal no Ceamép tsido, por quase sete anos,
supervisora da area de capacitagdo de servidoras,Secdo de Treinamento e
Desenvolvimento. Atualmente, assessora as acOesa@dnais de aperfeicoamento do
Nucleo Seccional da Escola de Magistratura Fedwr&eara, voltado para a capacitacédo de
magistrados.

A pesquisadora buscou compatibilizar sua experlépafissional com a area de
interesse do mestrado académico em educacdo foeadplicacdo das novas tecnologias
digitais aos processos de ensino e aprendizagdmm de contribuir para a melhoria dos
resultados oriundos dos processos educativos aseque contariam com uma nova
ferramenta educacional capaz de mobilizar novolemimentos através de uma rede virtual
de profissionais da prépria Justica Federal, indoi servidores de outros estados
pertencentes ao TRF 52 Regiao.

Por se tratar de uma investigacdo empirica voliaalaa uma aplicacdo no
ambiente de trabalho, optou-se pela modalidade duktgica do Estudo de Caso, com sua
primeira etapa realizada em abril de 2011 atragds\thntamento preliminar com entrevistas
semiestruturas junto aos os diretores de varasscigtados na capital, consideradas na
instituicdo pessoas-chave nesse processo de muddocgrocesso fisico para o
eletronicol/virtual, a fim de ouvirmos suas sugestdgreferéncias de tematicas que fossem
relevantes e de interesse geral, que posteriornpagsaria a constituir objeto do projeto-
piloto de implantacéo da primeira ComVID@.

Dessa coleta de informacdesicou evidente pelo numero de respostas

coincidentes a importancia do tema “processo jablatetronico-PJe”, tendo em vista que sua
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implementacdo em carater facultativo ja estava redamento desde dezembro de 2010, e os
servidores néo tinham ainda conhecimentos sufesesbbre a sua operacionalizagédo e os
seus novos procedimentos.

Com a proximidade da obrigatoriedade em agostd®d2,2s servidores sdo mais
pressionados, pois precisam aprender a manuséstema de forma rapida para acompanhar
a movimentagdo dos processos ja existentes nas, eams novos que estavam chegando
embora de forma ainda lenta, numa média de trirteegsos eletrénicos por més para cada
vara, conforme estatistica fornecida pela Seceefardiciaria do TRF da 52 Regiao.

Depois de concluida a fase de elaboracdo do prajetomplementacdo da
comunidade de prética, passamos a etapa de ag@rea@aautorizacdo da Alta Direcdo da
instituicdo, plenamente favoravel a contratacdo udea empresa de informatica para
configurar no ambiente virtual MOODLE o Portal Oraculum que iria hospedar a
ComVID@-PJe. A escolha do nome do portal surgiuuge dos significados da palavra
oraculo em latim, considerado um espago existeateantiguidade em que os cidadaos
comuns, lideres politicos e nobres buscavam olegpostas para 0s seus problemas e
desafios, lugar reconhecido por onde circulava dgasabedoria, a exemplo do magistral
Oraculo de Delfos, na Grécia Antiga, entre os s¥x8la.C. e 2 a.C.

No entanto, noss@raculumé bem contemporaneo e acompanha os avancos da
tecnologia e do modelo de aprendizagem fundamentadmteligéncia coletiva de Pierre
Lévy e ndo mais, no saber de uma unica pessoa, nonmodelo tradicional de educacao
baseado na figura central do professor isolado comnico detentor do conhecimento e do
aluno como depositario passivo de um grande volieriaformacdes.

ApoOs a fase de testes e configuracdo do telesigngrafico da comunidade) na
plataforma Moodle o portal estava pronto para entrar em funcionémea partir da
divulgacdo do projeto-piloto entre os diretoresvdea, que até aquele momento, eram 0s
anicos que utilizavam o novo sistema PJe, até googaumero existente de processos nessa
fase “facultativa”, ou seja, ndo obrigatoria pasaadvogados, era muito reduzido.

A escolha do tema PJe para dar inicio a movimeatag comunidade foi
estratégica, pois de acordo com o que aprendensosiddelos da Gestdo por Competéncias,
o dominio do processo judicial eletrénico atendeempiisitos exigidos para se configurar
uma competéncia essenci@la organizacdo, o que quer dizer que a Alta Daregéve
empreender todos os esfor¢cos para desenvolvédagéela é critica para a consecucao da
missdo da Justica Federal. O tema PJe tambémeggantaos objetivos do Planejamento

Estratégico elaborado pelo Tribunal Regional Fddia&? Regido valido para toda a Justica
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Federal, tendo em vista sua relevancia para a meltda qualidade dos servi¢os prestados a
populacao.

Assim, a ComVID@-PJe foi escolhida como projete{pildevido a sua grande
importancia no atual contexto da instituicdo e sewaidade de investigacao da aplicacdo dos
conceitos e abordagens utilizados como fundamemtagéica desse estudo.

A pesquisa de campo pretendeu analisar, através iddgadores de
desenvolvimento e sustentabilidade da comunidadi@ptados de Eboli (1996), conforme
questionario constante no Apéndice A (p.124), de fpuma a participacdo de servidores
numa comunidade de pratica favorece a construg@tiveoe a aquisicdo de conhecimentos
Uteis ao desempenho profissional com relacdo ao sistema de processo judicial eletrdnico
- PJe.

4.1 Estudo de caso

Escolhemos a metodologia de pesquisa denominadmidcEste Caso para nos
permitir descrever, compreender e avaliar com mawofundidade o grau de
influéncia/impacto de cada dimensao/indicadoreslekenvolvimento e sustentabilidade de
uma comunidade sobrecanstrucdo coletiva e a aquisicdo de conhecimepétss membros
(servidores) participantes da Comunidade Virtual tidgeracdo, Disseminacdo e
Aprendizagem CooperativaemVID@,a fim de identificar padrdes relativos as percepcoe
dos servidores em face do uso desse recurso comportante promotor da educacao
continuada na Justica Federal do Ceara.

Para MARTINS (2008), o estudo de caso é:

Uma investigacdo empirica que pesquisa fendmenosodde seu contexto real
(pesquisa naturalista), onde o pesquisador ndo dentrole sobre eventos e
variaveis, buscando apreender a totalidade de utmac&o e, criativamente,
descrever, compreender e interpretar a complexidaden caso concreto.

Stake (1994, p. 236) enfatiza que 0 que caracterizatudo de caso ndo € um
método especifico, mas um tipo de conhecimenfstudo de caso ndo € uma escolha
metodoldgica, mas uma escolha do objeto a ser agtild Assim, o fundamental € o
conhecimento derivado do caso, ou seja, 0 que read ao estudar determinado caso. Ha
duas caracteristicas marcantes neste tipo de gasquma é o fato de ela ser maisicreta
ou seja, o conhecimento produzindo encontra ecexpariéncia concreta e a segunda esta
associada aoontextQ pois as experiéncias analisadas estdo enraiemdasn determinado

contexto ou em uma situacao particular que meregaanalise mais densa.
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Tendo em vista que no campo das Ciéncias Sociaigcaflps (Educacéo,
Administracdo, Sociologia, Psicologia) ha fenbmedesgrande complexidade e de dificil
mensuracao, acreditamos que uma metodologia dagd@lqualitativa seria mais adequada
ao nosso estudo, tanto no que diz respeito aorteswi@m contextual do fendmeno, quanto no
que tange a sua operacionalizacao e andlise.

No entanto, a fim de subsidiar as analises quakitde forma consistente
inserimos nos questionarios perguntas que trazemquantificacdo das respostas atraveés do
uso de escalas numéricas para facilitar a idea¢iio e observacédo dos fatores/indicadores
mais relevantes ao nosso estudo. Podemos assim duge fizemos uma combinacdo de
avaliacdo quantitativa com a analise qualitativeintuito de assegurar maior confiabilidade e
validade da pesquisa, a fim de controlar e eviteses potenciais que pudessem surgir ao

longo do processo.

Quando um Estudo de Caso escolhido é original eladwr, isto é, apresenta um
engenhoso recorte de uma situacdo complexa dare@dacuja andlise-sintese dos
achados tem a possibilidade de surpreender, ra@lp@rspectivas que nao tinham
sido abordadas por estudos assemelhados, o caswapser qualificado como
importante, e visto em si mesmo como uma descol{teRTIN, 2008, p.2)

Lembramos que para um estudo de caso ser efica&, pgeciso enunciar
detalhadamente a base tedrica que sustentou aiggsguas proposicdes e questdes
orientadoras da investigac&o. E indispensavel amejmento do desenvolvimento do caso,
contendo as fases de coleta dos dados, das estsatidg trabalhos de campo e conjunto de
questbes que refletiram as necessidades da pesgasagurando-se de que mesmo outro
pesquisador desde que utilizando os mesmos csaté&iacdes enumeradas no protocolo,
encontraria resultados e evidéncias semelhantes.

Muitos estudos de casos fracassam ou sao considedaficientesporque nao
observam essas etapas e ndo apresentam indicatioresidade confiaveis, utilizando a
investigacao para comprovar posi¢cdes preconcebaasonclusdes cheias de obviedades.

Outra caracteristica importante para que o EstuedCdso seja eficiente é a
observacéo dos limites claros, das fronteiras dldas entre o fendmeno que esta sendo
estudado e seu contexto, incluindo apenas as ewdarelevantes ao estudo.

Alguns autores defendem que nesse tipo de metddabogesquisador encontre
uma teoria que ajude a explicar o caso, e, ao ldogoabalho, busque evidéncias para testar
a teoria proposta para explica-lo. Sendo aceitaedia podera ser, analiticamente,
generalizada para situagdes (casos) assemelhadd&TIMS, 2008, p.6).
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Vale destacar que a unidade especifica desse estugoocesso de aprendizagem
gue acontece a partir das interagcdes significatieaservidores dentro da ComVID@, ou seja,
aquelas que fomentam a aquisicao de conhecimetgtigsads seus membros.

A comunidade criada foi inicialmente abertaim&rnetsem restricbes de acesso
ao publico externo. No entanto, sob a orientacd@lgens magistrados preocupados com
questbes de seguranca e sigilo profissional, tigengoe criar duas comunidades
independentes — uma para o publico interno (sem$de magistrados) e outra para o publico
externo (advogados, procuradores etc.). Neste @sfod analisada apenas a comunidade
criada para o publico interno, tendo em vista aessidade de priorizar os participantes da
nossa instituicdo nesse primeiro momento de imgi@ia, e também o pouco interesse
manifestado pelos advogados e procuradores cogéoeé uso da comunidade.

A comunidade PJe conta com aproximadamente 200 memiios quais apenas
uns 30 participam ativamente. Dessa forma, defigiommno critérios para a nossa amostra de
respondentes apenas aqueles servidores que posgu#itiade nas suas participaces e
interacdes. Para Etienne Wengeendo uma comunidade de praticeemanho ndo importa
O importante é que haja identificacdo dos membows 0 dominio e engajamento mutuo
suficiente pargproduzir valor no processo de aprendizageNo nosso caso, apenas 20
pessoas se encaixaram neste perfil de participatitess, ou seja, agueles que apresentaram
qguestionamentos e/ou propuseram solucdes e suga@piéeefetivamente incorporam novos
conhecimentos e, portanto, agregaram valor aolhaliesempenhado.

Embora tenhamos criado outras comunidades temafigaa 0 escopo deste
trabalho analisaremos apenas a Comunidade do Ralético interno.

Como ja apresentado nos tépicos relativos a fundep@o teorica, ressaltamos
que as perguntas elaboradas no questionario dalipastpram divididas em categorias
similares aos titulos das Dimensfes de Modernidaganizacional elaboradas por EBOLI
(1996), aqui adaptadas e acrescidas de duas nowassdes -educacionale psicoldgica-
tendo em vista que esse trabalho trata-se de ulivagio na area de educacédo corporativa.

O grupo escolhido para responder aos questionf@aiiaemposto de servidores
ocupantes de funcbes gerenciais, tanto da Sec&maliaddo Ceara como das Seccionais de
outros estados, com base nos critérios de parnt@ipafetiva na comunidade ComVID@ no
periodo de um ano, de janeiro a dezembro de 204rficiPacdo efetiva significa que o

membro contribuiu pelo menos uma vez nos questientos, solucdes e/ou comentarios nos

® How big can a community of practice bec@nosted by Team B&h Dec 28, 2011.
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féruns de discussédo criados para este fim. O gamabisado reuniu vinte servidores que
atenderam aos critérios de participagéo ativa naioaade.

Relacdo de Respondentes

Respondentes Cargo/Funcao Lotacdo-Cidade

Respondente 1- R1 Técnico 82 Vara — SJCE - leaeal

Respondente 2 — R2 Técnico/Diretor Nucleo Judia SJCE -
Fortaleza

Respondente 3 — R3 Analista/Diretora 12 Vara -ESJEortaleza

Respondente 4 — R4 Diretora 102 Vara — SJCE -|Epda

Respondente 5- R5 Diretor 122 Vara - SJRN — Pau| dos
Ferros

Respondente 6 — R6 Diretor 182 Vara — SJCE - Sobral

Respondente 7 — R7 Analista/Ex-Diretora 172 VaJEE — Juazeiro do
Norte

Respondente 8 — R8 Técnico/Oficial de Gabinete VA% — SJCE - Limoeiro

Respondente 9 — R9 Analista/Oficial de Gabinete Va3 — SJCE - Fortaleza

Respondente 10 — R10 Técnico/Supervisor-Assistetid | — SJICE - Fortaleza

Respondente 11 — R11 Técnico/Supervisor-Assisterité* Vara — SJCE — Juazeiro do

Norte
Respondente 12- R12 Diretor 32 Vara — SJAL - Maceio
Respondente 13 — R13 Diretora 72 Vara — SJCE aleatt
Respondente 14 - R14 Técnico 52 Vara — SJRN - Natal
Respondente 15 — R15 Técnico/Diretor 22 Vara — SJaittaleza
Respondente 16 — R16 Técnico/Auxiliar especializa@8 Vara — SJICE - Fortaleza
Respondente 17 — R17 Técnico/Diretor 52 Vara — SJRéatal
Respondente 18 — R18 Técnico/Agente de SegurancantraCde Mandados — SJCE -
Fortaleza
Respondente 19 — R19 Técnica/Diretora Nucleo Jaridici — SJPE
Recife
Respondente 20 — R20 Técnico Turma Recursal — SJ3CE

Fortaleza
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4.1.1 Portal Oraculum

Entre marco e abril de 2011, a empresa contratada gonfigurar o Portal
Oraculumnos entregou uma versao mais segura e estavebddl®i(versdo 2.0), tendo em
vista que este software ja era utilizado como foatea de educacdo a distancia por muitos
orgdos da Justica Federal em todo o pais. Fogurado assim o Portal Oraculum como
espaco virtual para hospedar as ComVID@ que fuad@m como recursos didaticos
inéditos na instituicdo e que poderiam ser utilimadanto para a realizacdo de cursos a
distancia como para a criacdo de Comunidades de#@ratal qual a ComVID@ com a
tematica sobre o PJe - que foi langada e apreseptdd primeira vez e oficialmente no dia
18 de maio de 2011 durante uma reunido de Diretl@égaras, com a presenca dos diretores
lotados no interior.

O Portal Oraculum foi pensado como uma solucdo tecnoldgica, andiegdy
didatica para facilitar e agilizar as interagBesncfins educativos entre os servidores e
magistrados, promovendo uma oportunidade cons@ateprendizagem, e Unica para as
novas varas recéme-instaladas distantes geografitande capital cujos servidores possuem
grande caréncias de acesso a cursos e treinamentos.

A dificuldade de oferecer cursos aos servidoréadtzs no interior ou trazé-los
para participarem de cursos na capital, deve-sgrande parte as limitacbes orcamentéarias
que impedem o aumento de gastos com pagamentasmdeahios de professores nos diversos
cursos, passagens aeéreas, diarias, indenizacdcadspdrtes e demais despesas com
deslocamentos de servidores para serem treinadssr@mialmente.

Criamos assim o port&®raculum (ver Imagens 1 e 2) configurado software
livre MOODLE (Modular Object Oriented Ditance Learnipgue entrou em funcionamento
em maio de 2011. Neste momento, lancamos a princ@naunidade tematica sobre o
Processo Judicial Eletronico (PJe), denominada denu@idade Virtual de Interacao,
Disseminacao e Aprendizagem Cooperativa — Comviti@ialmente, ela era totalmente
aberta, ou seja, sem restricdo de acesso paradastrea e participar das discussfes, mas
atualmente encontra-se restrita ao uso de sergigdoneagistrados, por questdes de seguranca
do sistema, (ver Imagem 3).

Este tema foi escolhido de acordo com as sugestodsdas através de
questionarios e entrevistas individuais com ostalies de varas, que manifestaram o
interesse pelo PJe por ser um sistema recém-inagdiamta instituicdo e que pouco se sabia

sobre sua operacionalizagéo.
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Imagem 1 - PortaDraculum — layougantigo (langamento)
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Imagem 3 - Comunidade PJe — péagina inicial
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Na comunidade PJe, temos hoje aproximadamente 200bros cadastrados,
incluindo servidores e magistrados de outros estdefara ampliar a divulgacao do Portal nos
outros Estados realizamos alguns contatos viaotedeCom os Diretores de Secretaria e
apresentamos suas principais vantagens com redagéa facilidade de uso e ajuda na troca
de conhecimentos e experiéncias. A adesdo ao meelelesido facil, mas a participacao
efetiva tem sido ainda modesta. Muitos alegam fdkatempo, pois possuem muitas
atribuicbes no dia-a-dia que néo lhes permitembooé de forma mais efetiva, até porque
nesta fase inicial ainda sao poucos 0s processoslpgam as varas, ndo demandando um
volume grande de duvidas a serem compartilhadas.

As principais atividades configuradas e disponiveiscomunidade séo: Tutorial
do Portal; Férum de Apresentacdo dos Participartésym de Duavidas e Dificuldades;
Portfolio do Grupo com as dicas e solu¢des enctasrpelos servidores; Pastas com Material
Didatico e Cartilhas; Pasta de Noticias e SalaBale-papo. No entanto, a mais utilizada é o
portfélio do grupo, que funciona como um férum dscdssdo com envio de mensagens

automaticas para todos que estao cadastrados aagumelinidade.

4.1.2 Comunidade virtual de interacdo, disseminac&o aprendizagem cooperativa —
ComVID@

A ComVID@ foi inspirada no funcionamento das comunidades ciicp
estudadas inicialmente pelo antropélogo Etienne gdfema década de 90, voltadas para
temas de interesse comum e de relevancia para deigpamento profissional do
colaboradores da JF-CE, com vistas a construcassendinacdo de conhecimentos que
tragam contribui¢des efetivas ao desenvolvimentatidadade-fim da organizagéo.

Uma importante caracteristica desse tipo de coradei& a abertura de espaco
para que cada um possa ser autor do processo deugdim e troca de informacbes e
conhecimentos, independente da posicédo hierarguioaalidade onde estiverem exercendo
suas atividades laborais.

Utiliza-se uma abordagem construtivista baseadaodelo pedagdgico centrado
nos aprendizes (alunos), no qual o papel do edtmigprofessor) - enquanto fonte exclusiva
de conhecimentos — transforma-se na funcdo de ebaiermediador ou coordenador virtual
do processo coletivo de constru¢cdo do conhecimemogue cada membro € responsavel
pelo seu préprio aprendizado e pelo aprendizadmwtima a partir de suas contribuicfes, das
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acoOes de reciprocidade e portanto, da qualidadmt#acdes e senso de cooperagao que cada
um consegue estabelecer com os demais membros.

Um diferencial existente nestas comunidades vstude aprendizagem com
relacdo aos modelos tradicionais de capacitacaeatlas, exclusivamente, na transmissao
unidirecional de conteudos pelos professores — pedeerificado na forte presenca do uso de
ferramentas de comunicacédo e interacdo, especismesrforuns de discussdo que ampliam
0s niveis de participacdo ativa dos cursistas,riacipalmente, criam a possibilidade de
elaboracdo coletiva e aprendizagem cooperativa gdasmcar o dominio de conhecimentos
relevantes as necessidades de cada servidor.

Pretende-se favorecer a superacdo de desafios toepasarea de Educacao
Corporativa que dispora de um importante recurstatido complementar ao modelo
tradicional com grande potencial de ampliar asigigdes de capacitacdo, até entdo baseadas
exclusivamente na participacdo de servidores ermosupresenciais. Sera util também na
reducdo das distancias geograficas dos servidotadols nas diversas varas instaladas no
nosso Estado, que passam a demandar maior usordendatas digitais e implantacdo de
processos de educacao a distancia como solucael e@andmica e tecnologicamente, tendo
em vista que héa disponibilidade de internet emd@dasubsecdes do interior.

No quadro abaixo, apresentado como slide pelo FEtenne Wenger no
Workshop Internacional sobre Comunidades de Préti&aude, realizado nos dias 17 e 18
de maio de 2012, em Fortaleza, a convite do Mingstia Saude, podemos observar quais séo
as principais diferencas entre o modelo tradiciateleducagdo corporativa baseado em
cursos e 0 modelo que ele denomownunidade de praticeujo foco recai sobre a

aprendizagem, e ndo, sobre o ensino.

Different from training

a focus on learning, not teaching

Course Community of pract ice
driver curriculum \_> practice
outcome knowledge ;> doing
relevance assumed \_> negotiated
status student \_> co-practitioner
power vertical \_> horizontal
duration event \_> ongoing
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Na comunidade criada e disponibilizada para aagée dos servidores da Justica
Federal, as caracteristicas que realmente fazeiferardca por sua importancia no processo
de aprendizagem sao as seguintes: o direcionar(amter) voltado para a pratica e ndo para
um curriculo fechado; o estadstqtug de cooperador e ndo simplesmente aluno passi&o; e
duragdo quration) continua no tempo, ao invés de iniciativas pdetgae acabam sendo
esquecidas em poucas semanas.

Como o dominio da comunidade esta relacionado c®mracedimentos de um
novo programa (sistema) de informatica adotado pere@mentar os processos judiciais no
ambiente virtual (vianterne), se mostra mais adequado um modelo de capacitgitenha
continuidade, permanentemente aberto para novessdides e baseado em aplicagédo prética
e nao tedrica/conceitual, tendo em vista que nessainicial de implantacéo do sistema PJe
sdo muitas as duvidas que véao surgindo ao longaptieacdo, cujos treinamentos oficiais
realizados e os manuais disponiveis sao insufesepaira dar conta da dindmica das novas
situacdes que se apresentam, com solucdes desitazhaté pela equipe de suporte e de
desenvolvimento do sistema, que precisam de ura taripo para analise e estudo de novas
solucbes. E bastante dificil num sistema dessadgeanse prever todas as situacdes que
podem surgir no dia a dia dos seus usuarios.

Ha outra vantagem de utilizar esse tipo de metgiloolaborativa que esta na
possibilidade do préprio servidor sugerir melhogasn novas rotinas para o sistema, tendo
em vista que o mesmo ainda esta em fase de degeneoto e permite alteracdes para o seu
aperfeicoamento. Essa participacdo das pessoassga @laqueles que utilizam de fato o
sistema é fundamental para o0 seu aprimoramentoess

O projeto-piloto intitulado ComVID@ surgiu de uimsight que possibilitou a
combinacédo de ferramentas dos ambientes virtuampdendizagem com uma metodologia
que incluisse o principio da cooperacdo no process@prendizagem viabilizado pela
comunidade de prética.

Foram importantes as leituras de determinados sliwoartigos cientificos, a
participacdo em congressowerkshosgnternacionais, analise de outros projetos acaut#&mi
e conversas informais com consultores atuantes rigst. O resultado foi a criacdo e o
desenvolvimento de uma solugéo capaz de poterariaizomentar novos formatos de acdes
de capacitacéo, aproveitando as vantagens do mddékestao do Conhecimento no servico
publico.

O acrénimo COMVID@ foi formado por mero acaso. Rlsa “Com” vem das

iniciais de comunidade, pois acreditamos gaecOmunidade é o veiculo através do qual
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ocorre a aprendizagem on-lih@PALLOF e PRATT, 2002, p.53). “V” € a inicial dzalavra
“virtual”, tendo em vista se tratar de educacadstadcia viainternet. A letra “I” inicia a
palavra “interacdo” que € a base e condicéo vited pste tipo de modalidade de educacdo em
gue ndo ha o encontro face a face entre os pani@p, predominando a comunicacao virtual;
a letra “D” vem do termo “disseminacdo” também uraeacteristica fundamental na gestéo
do conhecimento por seu papel de difundir para asutpessoas aquilo que foi
gerado/produzido pelos membros da comunidade. Gosdn@ assemelha-se a unido de duas
letras “a” e “c” que nesse contexto sdo as iniaksexpressao “aprendizagem cooperativa”
que representa um forma de aprender que agregampurtante valor ético para a
comunidade, tendo em vista 0 nosso proposito diéitdaca aquisicdo de conhecimentos
através de uma atitude colaborativa por parte ddsgas de trabalho. Assim, o termo
“ComVID@” no seu aspecto mais poético-pedagogictrasduz num espaco que convida as
pessoas (servidores) para participarem de uma fodiierente de aprendizagem
organizacional que se apoia no senso de respadsaleilindividual e comprometimento com
o aprendizado de seus membros.

Outro aspecto importante da fase de disseminacaopéssibilidade que os
servidores ndo cadastrados na comunidade, mastitjganu o sistema PJetém de serem
informados do que é produzido de relevante nasuskdes realizadas pelos membros, que
sdo repassadas para o e-mail geral da instituigdtitcional) constando o resumo das
davidas e assuntos mais polémicos e as suas rleagesblucbes compartilhadas na
comunidade.

Como j4 foi dito, a ComVID@ utiliza a mesma estratdidatica de um curso a
distancia, uma vez que todas as atividades dispenino ambiente foram configuradas no
MOODLE, que é uma plataforma virtual de aprendipaggue serve para gerenciar e
disponibilizar cursos on-line.

No entanto, é fundamental esclarecermos que nossasunidades nao
funcionam como cursos a distancia, embora utilizmymesmas ferramentas disponiveis
nessa modalidade. A distingdo que se faz necegsarsga melhor esclarecimento sobre as
caracteristicas de um e de outra - € que no cwmsbeeobrigatoriamente a funcédo de
conteudista que, geralment& um professor que planeja e elabora os conteldos
disponibilizadosa priori num conjunto chamado material didatico que ser&siniido para
os alunos; ja nestas comunidades ndo ha esta famrarofessor conteudista, pois 0s
conteudos sao construidos posteriori oy ao longo do percurso pelos préprios

membros/servidores, qualquer participante podeuinahovos conteddos, informacdes
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importantes, procedimentos que considere relevgrdea outros membros daquela
comunidade tematica. As duvidas e as dificuldadesrdradas durante a operacionalizacao
do sistema é que vao construindo os conteudosmuote no espaco.

Outra caracteristica importante que distingue “coichade de pratica” do “curso
tradicional” é que estas comunidades podem sengrantes, melhor dizendo, elas nao
possuem data certa para acabar; ja 0os cursos ténerammo definido desde seu inicio.
Devido a esta peculiaridade de continuidade no ¢enas comunidades de pratica sao
bastantes Uteis como ferramentas para facilitaneq@ver a educacédo continuada tanto para
dar prosseguimento as discussdes dos participaletesursos ja realizados; assim como
servem de eficiente ferramenta para a aquisicawodes conteddos eminentemente praticos
que dizem respeito ao melhor jeito de se fazezrohhada tarefa, seja para pessoas mais
experientes como para aqueles que se encontramesédgio inicial de dominio de
determinadas competéncias ou estao ha pouco teespmg@enhando aquelas atividades.

A ComVID@ é, portanto, um ciberespac¢o que tem “yidpesar da virtualidade
das interacdes, e que, a0 mesmo tempo, “convidatint@amente seus colaboradores para
participarem de uma construcdo coletiva e solidariam de transformar gradativamente a
arraigada cultura materialista competitiva num nmdmais democratico baseado no

principio da cooperacao.

4.2 Andlise e apresentacédo dos resultados

Este topico apresenta a analise dos resultadozagalapos a tabulacéo dos vinte
questionarios (vinte respondentes) que constituerammstra do nosso estudo. Cada
qguestionario contém 29 perguntas que englobam eendibes de desenvolvimento e
sustentabilidade de uma comunidade de praticapooefformulario disponivel no Apéndice
A (p.124).

Vale lembrar e esclarecer que a definicdo de cosadei de pratica adotada e
adaptada ao formato de uma ComVID@, inserida eadatutnum contexto especifico da
instituicdo, remete-nos a ideia de um recurso détacaapaz de promover um espaco
favoravel a trocas e interacdes significativas,obrendo diversos aspectos importantes
presentes numa organizacdo complexa como a Jbstigaal.

Como o0 nosso interesse inicial era pesquisar defauea essas comunidades
influenciavam e contribuiam, de fato, para a agaédide novos conhecimentos para 0s

servidores, havia a necessidade de delimitacdo ugen gseriam as pessoas-chave para
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responder aos questionarios. Assim, escolheranpsses servidores com participacdo ativa
na ComVIDA-Pje e que tivessem manifestado de fozspntanea seu senso de cooperacao
para com 0s demais membros, tendo em vista quetiaipecdo na comunidade tinha um
carater de voluntarismo e informalidade, ndo hawendnhuma obrigatoriedade de sua
utilizagédo. O periodo de observacédo das interagf@seu de janeiro a dezembro de 2012.

Mesmo reunindo um quantitativo de quase 200 memlwadastrados, a
ComVIDA-PJe teve um numero reduzido de participacééetivas ao longo do ano.
Consideramos patrticipacao efetiva, neste estudmlagm que o usuario realiza pelo menos
uma das seguintes atividades: postar uma perguntdraom, comentar uma resposta ou
solucao, incluir um comentéario pertinente, sugenra dica que possa ser aproveitada pelo
grupo ou ter postado uma sugestao de melkoriarelacdo aos procedimentos do PJe.

Vale salientar que, embora o periodo de analigeteido de um ano, de fato as
participagfes ficaram mais frequentes nos Ultineis meses, coincidindo com a publicacédo
da Resolucdo n. 16, de 25 de abril de 2012, daufal Regional Federal da 52 Regido que
tornou oficialmente obrigatério o uso do novo sisdeeletronico para as acdes ordinarias, a
partir de 20 de agosto, em Fortaleza.

Para facilitar a compreenséo a visualizacdo dos resultados, optamos pela
confeccéo e disponibilizacdo de uma tabela para dadenséo analisada e seus respectivos
valores quantitativos, incluindo as medidas esiedis referentes aminimo (valor minimo
atribuido para cada pergunta), moda (valor mais frequente de um conjunto de valores
atribuidos a uma perguntapemédia(valor obtido de um conjunto de respostas numgrca
partir da soma de todos esses valores e dividisda soma pelo numero total de respostas
validas — excetuando-se as respostas ‘em bran®A e- ndo se aplica’) de cada dimenséao
analisada utilizando uma escala numérica continoavalores de 0 a 10, como mostrado a
seqguir:

Tabela 1 - DIMENSAO SOCIAL

(Escala de valores de 0 a 10)
Perguntas 1 e 2

Minimo Moda Meédia
Pergunta 1 - P1 5 8 8,4
Pergunta 2 — P2 5 10 8,3
Média Geral 8,4

Tabela 1 — Dimensao Social
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A Tabela 1 nos mostra a andlise da Dimenséo Swmahrada pelos membros da
ComVID@-PJe, a partir da avaliacdo dos indicadooesno horizontalizagdo nas
participacfes (P1) e o incentivo proporcionado gelecursos midiaticos com relacdo a
interacdo das pessoas (PB)btivemos a média de 8,4, considerada satisfatorarelacdo a
nota de corte que estabelecemos para todas assdiesemo valor minimo igual a sete.

A Pergunta 3 (subjetiva) — Analisa quais fatorestivacam os membros a
participar da comunidade, cujas respostas maisiéregs coincidem com as caracteristicas
apontadas pela teoria da Gestdo do Conhecimentone as objetivos principais das
Comunidades de Prética:

- necessidade de aprender e adquirir conhecimentos;

- trocar experiéncias;

- gjudar na disseminacgao do conhecimento;

- acompanhar as discussdes dos praticantes (dle/slagestoes);

- construcao do conhecimento de forma coletiva,

- facilidade de interacéao;

A partir das ideias apresentadas no referencialcteGobre a abordagem da
aprendizagem social e comunidades de pratica ddengor WENGER; McDEMOTT;
SNYDER (2002), podemos constatar que ha coeréngjeamde pertinéncia nas respostas
mencionadas acima com relacdo a definicdo de calades de pratica, entendidas como
sendo um grupo de pessoas envolvidas em um proakssaprendizado coletivo que
partilham um interesse, como, por exemplo, um probl que enfrentam regularmente no
trabalho e que se juntam para desenvolver conhattmee forma a criar uma
pratica/dominio em torno desse assunto especifico.

Dessa forma, a analise dos indicadoreBidaensdo Sociala partir das respostas
dos questionarios, possibilitou-nos verificar, natipa, aspectos importantes mencionados na
teoria das comunidades de prética de forma dickzteg e objetiva.

Tabela 2 - DIMENSAO POLITICA
(Escala de valores de 0 a 10)

Perguntas 4,5 e 6

Minimo Moda Média
Pergunta 4 — P4 5 10 9,5
Pergunta 5 — P5 5 10 9.4

Pergunta 6 — P6 6 10 9,4
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Média Geral 9,4

Tabela 2 — Dimenséao Politica

A Tabela 2 apresenta a analiseDimensé&o Politicaealizada pelos membros da
ComVID@-PJe, a partir da avaliacdo dos indicadareso acesso democratico (P4),
liberdade de acdo (P5) e o estimulo a autonomia eirdciativa (P6). O resultado foi a
média 9,4, considerada bastante satisfatéria ctaga® a nota de corte no valor minimo igual
a sete.

Isso indica que, para esses membros, a comunidadé afetada negativamente
por problemas relacionados a dificuldade de acesparticipacdo democratica, requisitos
indispensaveis ao desenvolvimento e sustentabdidaduma comunidade de aprendizagem,
visto que, sem participacdo ndo ha interacdo e, is@racao, ndo ha como se construir
conhecimento, conforme argumentos defendidos neream€ial tedrico apontados por
TAKEUCHI; NONAKA (2008).

Tabela 3 - DIMENSAO ADMINISTRATIVA
(Escala de valores de 0 a 10)

Perguntas 7 e 8

Minimo Moda Media
Pergunta 7 — P7 8 10 9,2
Pergunta 8 — P8 7 10 8,9
Média Geral 9,0

Tabela 3 — Dimensao Administrativa

A Tabela 3 nos mostra a avaliagcdomensao Administrativeealizada a partir
avaliacdo dos membros da comunidade com relacdm@iocadoresdefinicdo de objetivos
claros da CdP (P7)e ametodologia baseada na cooperacao e autoaprendiza(P8) Foi
alcancada a média 9,0, considerada bem satisfattmmonstrando que os membros sabem
para que serve e como deve funcionar uma comunidisilel de pratica. Consideramos
importante esta dimensado, pois, a0 mesmo tempo wEmela capta o conhecimento dos
membros com relacdo aos objetivos da comunidadebéiam serve para sensibilizar os
membros da importancia da atitude de cooperac&@ofparentar o autoaprendizado, visto que
cada um precisa ser responsavel simultaneamente me@prio aprendizado e pelo
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aprendizado dos demais colegas que integram 0 megmeo. Lembramos que a

“responsabilidade pessoal” € um componente indspen para a Teoria da Aprendizagem
Cooperativa (FREITAS; FREITAS, 2003), abordada rioteente.

Tabela 4 - DIMENSAO CULTURAL
(Escala de valores de 0 a 10)
Perguntas 9,10 e 11

Minimo Moda Média
Pergunta 9 — P9 5 8 8,0
Pergunta 10 — P10 5 8 8,0
Pergunta 11 — P11 S 8 8,2
Média Geral 8,1

Tabela 4 — Dimenséao Cultural

A Tabela 4 apresenta aDimensdo Culturalsob o olhar dos membros da
ComVID@-PJe, que avaliaram, a luz do clima intee» organizagdo, 0s seguintes
indicadores: favorecimento a aprendizagem cooperativa (P9), metcdo para o
compartilhamento de experiéncias (P10) e o incentiva comportamentos e atitudes
cooperativos nas acoes de capacitacao (P11)

Observamos que esta dimenséo obteve uma das memeéaiss — 8,1, 0 que nos
leva & interpretacdo de que o clima interno ndentica a cooperacao tanto quanto se espera
de um ambiente favoravel a uma maior participacés cblaboradores no processo de
aprendizagem. Isso talvez explique o numero airethuzido de participacoes e interacdes na
comunidade, apesar dos quase 200 membros ins@Gegando EBOLI; FISHER; MORAES,;
AMORIM (2010, p. 102), as organizagBes mais coattotas e autoritarias tém grande
dificuldade de criar nas pessoas uma relacdo deroonisso com seus valores, incluindo
aqueles voltados para atitudes de colaboracaoteipacao.

Provavelmente, a existéncia de uma forte hierangaiastrutura organizacional e
0 excesso de formalismo nos procedimentos de halggrem impactos diretos na forma e no
funcionamento da cultura interna, dificultando aressao de atitudes mais cooperativas por
parte dos servidores que poderiam ajudar na reddeasm clima de isolamento entre as

unidades.
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Tabela 5 - DIMENSAO TECNOLOGICA
(Escala de valores de 0 a 10)
Perguntas 12,13 e 15

Minimo Moda Média
Pergunta 12— P12 5 10 8,6
Pergunta 13 — P13 5 8 8,0
Pergunta 15 — P15 4 8 7,3
Média Geral 8,0

Tabela 5 — Dimenséo Tecnoldgica

Na Tabela 5, observamos um fator que pode secaptra o desenvolvimento da
ComVID@ claramente expresso nas respostas a Pard@ént-O design instrucional da
comunidade (layout e disposicdo dos recursos no aiabte virtual) favorece a sua
navegacao para a obtencdo de informacdes Uteis sebo PJe?Apesar de 70% (n =14
pessoas) terem se mostrado satisfeitos, acreditgmesesta dimensdo pode e deve ser
melhorada se quisermos estimular e facilitar a gag& de mais servidores no ambiente de
aprendizagem da ComVID@. Além do que, houve notaima” igual a 4,0, valor abaixo
da média da escala numérica.

A seguir, podemos verificar, nas transcricoes dapastas abertas dos membros
constantes no apéndice, o grau de insatisfacaolgimsacom o design instrucional da
comunidade:

- R2 e R14: sugiro maior simplicidade do software;

- R4: Tornar mais facil o manuseio das ferramentas do sistema. Ser mais
autoexplicativo;

- R12: facilidade de responder dentro do préprio e-mail que chega com o
guestionamento, sem a necessidade de acessar o férum, através do login no Portal
disponivel na Web.

No entanto, quando olhamos para a média gerdDidensdo Tecnolbgica
resultado pode ser considerado razoavel, tendoigm a obtencédo, tanto na “média” como
na “moda”, de valores iguais a oito. Com rela¢a® @eursos mais utilizados,esmail os
féruns e a biblioteca (manuais) foram os mais adsis. Essas respostas consolidam a
importancia e a manutencdo desses recursos te@mudOgara fomentar a interacdo e o
processo de aprendizagem cooperativa entre 0os rasm@rcomunidade.

No entanto, para KENSKI (2007, p.111), ndo bastss® de novas tecnologias

para fazermos a transformacdo na educacdo, iss@oatéria ser dispensavel. O mais
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importante € o estimulo para a interacdo, a t@a@mmunicagdo significativa entre todos os
participantes. Mais aindap“mais importante é que essas pessoas estejandasuaem um

determinado espaco com o objetivo maior de aprepaeas.

Tabela 6 - DIMENSAO EDUCACIONAL
(Escala de valores de 0 a 10)
Perguntas 17,19, 20, 21 e 22

Minimo Moda Média
Pergunta 17 — P17 7 10 9,0
Pergunta 19 — P19 1 5 6,2
Pergunta 20 — P20 6 10 8,8
Pergunta 21 — P21 5 10 9,0
Pergunta 22 — P22 1 10 8,4
Média Geral 8,3

Tabela 6 — Dimensao Educacional

Essa dimenséo é considerada o ponto-chave do astgip, pois nos mostra de
forma bem clara e objetiva a eficacia do recursacaivo denominado ComVID@
(comunidade virtual de interacéo, disseminacaorenglizagem cooperativa) - criado com o
proposito de fomentar o compartilhamento e a agfigsde conhecimentos entre 0S USUarios
do novo sistema processual eletronico — PJe qumlna#nte, se caracteriza como a
competéncia essencial da Justica Federal, respgnpélo aperfeicoamento dos servigcos
prestados pela Justica a sociedade.

Conforme nos mostra @&abela 6— Dimensdo Educacional tivemos cinco
indicadores objetivamente avaliados pelos servidartena escala numeérica de 0 a 10, com
resultados muito positivos para o fomento da apregem e aquisicdo de conhecimentos
teis, a partir da utilizacdo do conceito de comadés de pratica. Vale salientar, que esta
iniciativa é inédita em nossa organizacao, e quesgo este trabalho se reveste de um carater
inovador enquanto alternativa e complemento ef@azmodelo tradicional de educagéo
corporativa da Justica Federal no Ceara. Outradadei tem sido o uso da plataforma Moodle
para viabilizar o funcionamento da ComVID@ no fotonde uma comunidade de prética,

que se utiliza de recursos semelhantes aos utikzads cursos a distancia.
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Analisando aP17 (As interacbes favorecem o processo de aprerajizm?)
obtivemos uma excelente avaliagdo, uma das melleortes os indicadores, traduzida pelas
seguintes estatisticasiediaelevada igual a novepodaigual a dez e notminimasuperior
aos demais indicadores, ou seja, igual a sete. dQuaptamos por uma metodologia que
pudesse mesclar técnicas quantitativas e quaditatiwslumbravamos facilitar a etapa da
analise e dos resultados da pesquisa de campo,npgaies trabalhos se tornam pouco
interessantes do ponto de vista académico por oidseguirem apresentar uma contribuicao
efetiva aos estudos e aplicacdes naquela areantiecmento.

E esperado num trabalho de mestrado que os fen@nsejmm estudados sob o
olhar da complexidade que envolve varios elemeatdsnensdes de uma dada realidade, a
fim de que a constru¢do do conhecimento se dérdefampla, consistente e coerente com
0s requisitos do método cientifico.

Para BATISTA (2012, p.49),

0 processo de aprendizagem organizacional depemdria capacidade de criar,
compartilhar e aplicar conhecimentos a partir daeracdes entre servidores,
gestores publicos, equipes de trabalho e de tamgamizacao publica, de maneira
coletiva, sistematica e integrada para alcanceesagtados almejados.

Ao analisar as respostas dadas a pergunta dtiEfta (As interacdes favorecem
0 processo de aprendizagem? Exemplifique.) percebeu-se que, de forma geral, ha um
nacleo comum que permeia os exemplos, cujas cadiias confirmam os seguintes
aspectos positivos das interacoes:
- solucdes de problemas;
- disseminacao da boa pratica;
- troca de experiéncias (discussdo em grupo e atithpanento de duvidas);
- participacédo dos mentores do sistema;
- construcao coletiva de conhecimentos acercasiogs
- 0S mais experientes podem solucionar davidasdeatos;
- perguntas e respostas disponibilizadas para foalos-mail.
Logo a seguir, ha algumas transcricbes das respatd P17 contendo
observacoes relevantes para o processo de aprgewizhaseado nestas interacdes (ver

integra das respostas no apéndice):

R7 — ‘Diversas questdes e duvidas foram suscitadas edsanatravés dos foruns.
Algumas sugestdes sobre alguma tematica foram adéscnos féruns e pensadas e
discutidas a partir de varias ideias”

R5 — “Por se tratar de um sistema novo, em que 0s usslddo tem conhecimento
de todas as ferramentas do sistema, as duviday@ueurgindo sdo discutidas no
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forum, de modo que as respostas aos questionamsatesm ndo apenas para
aquele que formulou, mas para todos os usuariosodeunidadé

R11 — ‘O favorecimento do processo de aprendizagem é rfagiitado, pois com

a utilizacdo da sistematica do Pje, podemos nosvaroa buscar o conhecimento
cada vez mais necessario as atividades desempemhAdmteracdo com outros
colegas facilta o compartihamento de informacfes potencializa a
horizontalizacdo, diminuindo as barreiras eventuaite existentes nos ambientes
de trabalho tradicionais’

R19 - Ao ser enviado questionamento de um participargaeapostas do grupo
servem de aprendizado. Caso ndo se concorde, Eganbutras possibilidades o
gue gera discussfes que muito auxiliam na obtededwvos conhecimentos”

R20 — ‘E muito comum colegas contribuirem com sua expeiaéem situacdes em
gue outros ndo conseguem informacéo para resolsgroblemas’

As respostas a pergunta P17 e P17.1 demonstranratisapcomo se da a
conversao do conhecimento no modo “externalizag&gilicado anteriormente no quadro da
Espiral do Conhecimento de Takeuchi; Nonaka (2088).fase deexternalizagcdoha um
processo de articulacdo do conhecimento taciton@o do dialogo e da reflexdo, que se da
do individuo para o grupo. No caso da ComVID@,asimteracdes dos membros nos foruns
de discussao que transformamamhecimento tacitéexistente na mente de um membro) em
conhecimento explicitque passa a ser incorporado pelo grupo/comunidzmiao exemplo,
transcrevemos a seguir trechos de algumas interasi@mificativas realizadas por 4
servidores participantes de nossa pesquisa (R11IRR5e R12), com relacdo a um mesmo
tépico do PJe:

Recurso utilizado: Forum de Discussao

Nome do Férum: Portfélio do Grupo: dicas e solugcbes das varas
Topico: Processos Novos

por Respondente-11 - sexta, 7 dezembro 2012, 15:18

Ola Colegas de PJe!
Gostaria de saber em relagcdo aos processos novos que sao distribuidos pelo préprio advogado.

A minha ddvida é em relacdo a localizacdo deles. Nao sei se estou certo, mas mee parece que
quando o advogado coloca que tem tutela antecipada, o processo cai direto na pasta minutar, € isso
mesmo? como vocés fazem nas varas que trabalham?

Eu tenho uma davida em relacéo aos relatérios de processos sem movimentagdo, € possivel gerar?
Se sim, como faco?

Grato antecipadamente,Respondentel1.

Resposta: Processos Novos
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por Respondente5 - quarta, 12 dezembro 2012, 10:52

Respondentell, é exatamente isso 0 que acontece nos processos com pedido de tutela. Ele cai
direto na tarefa minutar.

Quanto ao relatério, € possivel. Aba RELATORIOS E ESTATISTICAS -> RELATORIOS DE
PROCESSO SEM MOVIMENTACAO.

Resposta: Processos Novos
por Respondentel3 - quarta, 12 dezembro 2012, 12:42

o]l

Aqui na 72 Vara nds fazemos uma triagem na pasta minutar, dividindo em despacho / decisédo e as
vezes até sentenca (285-A). Geralmente, despachamos para ouvir a parte ré sobre a tutela/liminar.
Contudo, como existem 0s casos urgentes e as tarefas sdo realizadas por servidores distintos
(despacho e decisao), fazemos uma pré-analise e arrastamos o0 processo para a sub-pasta

correspondente. Por ocasido da minuta do despacho ou decisdo, o servidor competente examina
mais uma vez, elabora a minuta e envia para o ato do magistrado.

Qto ao relatorio, tenho uma davida! rss O relatério de prazos vencidos é confiavel, ou seja, real?
Identifiquei algumas falhas... Alguém ja encontrou falhas nos outros relatérios também??

Abs.

Resposta: Processos Novos
por Respondentell - quarta, 12 dezembro 2012, 13:18

Respondentel3,
Obrigado pelas informacdes, foram de grande valia.

Em relacdo aos relatdrios, eu nem estou conseguindo gerar, sera que estaria sendo incoveniente se
Ihe pedisse para me enviar um passo a passo, ou entdo dar uma ligadinha para a 162 e me ensinar
rapidinho.

Agradeco desde ja. Abraco.

Resposta: Processos Novos
por Respondentel?2 - quarta, 12 dezembro 2012, 14:40

Respondentell,

Segue tela para acesso aos relatérios no PJe (Perfil Diretor). N&o sei se era isso que vc procurava! ;)

Observe que os relatérios ndo sao iguais ao do TEBAS! Abraco, SJ/AL
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Nesses dialogos entre servidores de diferentesdesde/ou cidades, notamos que
acontecem também outros modos de conversdo doaprdmro, como a eombinacace a -
internalizacdo O modo de “combinacédo” é desencadeado pela redetefacOes que apos
sistematizar o conhecimento manifesto por outrdeges pode aplica-lo na organizacéo,
fazendo surgir um novo conhecimento para todosefdod verificar que aternalizagéoou
o “aprender fazendo” através da ajuda do colegarmpstra como acessar 0s relatérios na tela
do sistema resulta na aquisicdo dessa informagdbida, que agora se transforma em
conhecimento para o servidor que fez a pergunt@airg incorporou a solucao apresentada
por outros colegas, de acordo com a explicagdactedontida na Espiral do Conhecimento
de Takeuchi; Nonaka (2008).

Com relacao a pergunkil8 (O que poderia facilitar ainda mais sua interacao
com os demais membros?pbservamos, nas respostas, um conjunto de fatopeslitivos
para o aumento das interagbes, como aqueles odatlv falta de “tempo” e “de
comprometimento do usuario” e também a auséncidird®ntivo da instituicdo” e a
dificuldade encontrada por alguns na “operaciongép dos recursos do Moodle”.

Em sintese, as sugestfes que seguem, certamertegréio futuras acbes de
melhoria para aperfeicoar e facilitar o uso da cudade de pratica como um recurso
educacional de facil uso e acesso, propiciandoicoesl favoraveis e concretas para que 0s
colaboradores realizem a aprendizagem continuatia @a conscientizacdo da importancia
dessas interacdes significativas realizadas noearteévirtual:

- maior disponibilidade de tempo;

- maior simplicidade do software;

- maior incentivo institucional;

- maior utilizacédo dessa ferramenta pelos membaiachunidade

Percebe-se que, por tras destes fatores, embdtianteyy pode-se estar diante de
desculpas como “baixo comprometimento e falta dssee responsabilidade dos usuarios
com o aprendizado dos demais, fruto da ausénciafalta de valorizagdo da cooperacéo
como um valor fundamental para essa modalidade ddeagédo corporativa”, conforme
podemos constatar nas respostas dadas a pefgl@ta(Vocé se sente responsavel pela
aprendizagem dos membros da comunidade?)

A questdoP19 obteve média 6,2, a mais baixa dentre todos omaddres
pesquisados, além de ter a pior nota minima, B0mais baixa moda, 5,0 que representam

juntas o grau de “desimportancia” dado por quasdadee dos usuarios ao quesito
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“responsabilidade pessoal”’, um dos componentesueles fundamentais para se desenvolver
um modelo de aprendizagem baseado na construgéiovaale conhecimentos.
Vamos as respostas literalmente transcritas (verap@éndice a integra das

respostas):

- R8: No presente momento estou me sentindo éonssivel, acho que deveria ser
mais ativa nas participacoes.

- R12: Como sou de outra SJ, fico a vontade emteabnente nao procurar a
solucdo para o problema relatado. Normalmente sporglo se ja tiver tido o
mesmo problema na utilizacao diaria do PJe.

- R13: N&do me sinto responsavel, mas acho impertamninha participacdo para
somar as colocacdes e opinides dos colegas.

- R19: Nao tenho participado ativamente, limitamd®-a leitura das davidas e
informacg@es dos participantes.

No entanto, a outra metade das respostas mostreualguns servidores ja
possuem a consciéncia da importancia da coopeexgiiessa na atitude desponsabilidade

pessoaho processo de aprendizagem dos membros da ccadenid

- R1: “Na medida em que absorvo conhecimento deoswtevo também retribuir
socializando o conhecimento adquirido”.

- R3: “Nao posso me furtar de participar de um gruue utiliza as mesmas
ferramentas que eu na producdo do resultado. Sponsavel juntamente com o
grupo do sucesso do sistema na medida em queizp ilcolaboro com criticas e
sugestdes na sua melhoria, que deve ser constante”.

- R5 — “Todos os membros sdo responsaveis pelondigeglo do grupo de
USUArios”.
- R7 — “Responsavel nao definiria bem a espécieradgcionamento com os

membros da comunidade. Talvez o sentimento sejaajgeracdo construtiva”.

- R11 — “A plataforma nos deixa mais livres pargp@mos nossas opinides e

explicarmos nossas experiéncias, 0 servidor passa aentir responsavel pela

aprendizagem a partir do momento em que ele promswliscussfes e semeia nos
demais colegas o instinto de ajuda e mutuo apraddjzassim todos que participam

se sentem um pouco responsaveis pelo aprendizaadoje

Segundo FREITAS; FREITAS (2003, p.33-34), um dosponentes principais
da Teoria da Aprendizagem Cooperativarésponsabilidade pessopéla aprendizagem dos
membros do grupo/comunidade, que implica que cadeider precisa se dedicar para
alcancar um resultado geral satisfatorio, pois @ameitavel que se olhe apenas para a sua
dificuldade individual, mas deve-se prestar atereg@articipar do sucesso coletivo que so €
possivel se os proprios membros do grupo ajudasgenque todos aprendam e realizem bem
as suas tarefas.

Passemos agora a analise das perguntas 20 e 2daissmportantes para a

verificacdo da realizacdo do objetivo deste trawahseu éxito como projeto-piloto para
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viabilizar a implantagdo de outras comunidades tieas para a ampliacdo e inovacdo das
modalidades existentes atualmente na area de éducaxporativa da instituicéo.

Tomando por base as medidas estatisticas, tivemodos melhores resultados
dentre todas as dimensdes, obtendo, respectivanpaméeas perguntas P20 e P2Ingslias
de 8,8 e 9,0, ambas com valor igual a 10,0 pare@a Isso mostra que aproximadamente
90% (n=18 pessoas) dos membros atribuiram notaaisigu superiores a oito na P20, que
concretiza nosso objetivo inicial, ou seja, que #&gb de comunidade de pratica favorece de
fato a aquisicdo de conhecimentos relevantes ao desdmpgaofissional Sem davida um
resultado bastante favoravel & manutencdo destescedidatico como alternativa exitosa
para complementar as tradicionais agdes de cagacith organizagao.

Boa parte da teoria sobre este assunto apresemia desafio para a area de
Educacdo Corporativa a dificuldade de medir a efic8as acdes de treinamento quanto a
incorporagé@o de conhecimentos nas rotinas de traldad — este tem sido o “calcanhar de
Aquiles” de muitos estudos realizados por pesqoigsddessa area, portanto, conseguir
alcancar este fim sem muitas férmulas matematideabolantes € uma contribuicdo muito
importante para o meio académico.

Vejamos, entdo, a partir da andliseR#1 (Os conhecimentos adquiridos séo
incorporados ao trabalho?) como a analise deste caso pode nos ajudar a cmnhe
condicfes que mais contribuiram para viabilizan@iiporacdo de conhecimentos praticos

por parte dos membros da comunidade (em apénddeEnaais respostas):

- R1: “Incorporei conhecimento sobré@ntimacdo de partes’ sem certificacéo
digital".

- R6: “As experiéncias divididas na comunidade sdo “intadiante incorporadas’
ao trabalho, uma vez que séo utilizadas para maouwe Sistema do PJe

- R5: “S&o incorporados “completamente”. O objetivo dgpgré exatamente esse:
discutir acerca do sistema PJe para ser utilizadoratina diaria no manejo de
processos”.

- R7: “Muitos dos temas debatidos foram solucdes praticasediatamente
aplicaveis” ao trabalho. Algumas questdes foram“ctemo fazer” e, ao serem
respondidas, permitiram incrementar melhorias rabalhd.

- R9:“As solucbes aprendidas séo incorporadas em défmi rotina de utilizacéo
do PJe".

- R11:“Procedimentos como padrdo de intimacéo, notificagicitacao que foram
por mim perguntados em um forum de discussdes fargrtantados de logo no
meu ambiente de trabalho, pois o compartihamen® idformacdes nos
proporcionou boas experiéncias”

- R12: “Por mais que se proporcione treinamentos nos n®istemas, entendo que
o aperfeicoamento e o refinamento na utilizacdogistemas somente acontece com
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a utilizacdo diaria do sistema. O Férum permite queoblemas sejam
compartilhados de maneira rapida, proporcionandaentificagdo mais rapida da
solucad.

- R15: 'No PJe, por exemplo, verifica-se se um problemafojaresolvido a
contento em outra secéo judiciaria, adaptando-aa ealidadé.

- R16: "Na resolucdo de um problema de inclusdo de partssipa, obtive
conhecimentos validos para o servi¢co nos autosoisiambém”

- R18: ‘A davida sanada é aplicada de forma imediata abdtho subsequerite

Optamos por incluir uma grande parte das respgsies que se tivesse uma
nocdo exata de como a utilizacdo de ferramentas edacacdo a distancia no
compartilhamento de experiéncias e conhecimentdsrpaer aproveitadas pelos servidores
gue lidam com os mesmos processos de trabalho.

Vimos no referencial teodrico exposto por TERRA (PO@ue, quando uma
instituicdo apoia ou institucionaliza uma CdP deu@ncia estratégica, formada em torno de
um dominio de conhecimento estratégico, promove-aprendizado coletivo e a inovacao
organizacional, pois as conexdes significativasiews individuos a niveis de criatividade
bem além daqueles que eles alcancariam isoladsie,quie o aprendizado é considerado aqui
como um ato social, conforme estudos classicogzaglls no século passado pelo pensador
Lev Vygotsky (1896-1934).

Tendo em vista que o sistema do processo eletréminda esta em fase de
desenvolvimento pela empresa responsavel, o fosoimtaracbes na comunidade recai
basicamente na solucdo de novos problemas quepaiecando, ou seja, na forma “como
deve ser feito” determinado procedimento, faciltian portanto a verificacgéo,
acompanhamento e constatacdo da efetiva aplicaz&mrthecimentos obtidos através das
respostas, solucbes e dicas de colegas que janhgwasado pela mesma situacdo de
trabalho.

Podemos inferir, partindo desses dados e infornsagfige, nesses casos,
caracterizam-se pela continua necessidade de @bteegrespostas rapidas, a comunidade de
pratica se mostra como um meio altamente eficazppoporcionar e manter um espaco
permanente de aprendizagem e construcao coletigandecimentos Uteis a organizacao.

Com relacdo &22 (A participagdo de um especialista no assunto aumiamia
sua interagdo na comunidade?)}tivemos um percentual de 84% (17 pessoas) dasstaspo
dos membros favoraveis a existéncia de um moderedoomunidade. Fato que comprova as
teorias que defendem a participacdo de arpert na tematica como condicdo de

sustentabilidade e desenvolvimento das comunidaelgsatica, principalmente, aquelas que
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estdo iniciando, como é o nosso caso. Esse temusiddesafio, mas ndo um obstaculo ao
desenvolvimento de nossa comunidade, tendo em gistaa comunidade se encontra sem
esse tipo de moderador praticamente ha seis nmtdégesn especialista que participa, mas nao
utiliza o Portal para interagir e publicar inforrbag importantes, encaminhando informacdes
por e-mailpara o administrador da comunidade que repassaanidade, a fim de esclarecer
alguma dificuldade dos membros e para validar gostas antes de serem disseminadas pela
instituicao.

Desta forma, a falta de um especialista/moderadoduzindo, motivando e
criando um ritmo para a comunidade nos leva a pensarepercute negativamente no seu
sucesso, reduzindo o interesse de antigos e nosHIOS.

O recomendavel €, como temos observado atravaesfasstas aos questionarios,
que a participacdo, mesmo que esporadica, dexypertinfluencia uma maior participacéo e
interacdo dos membros, uma vez que a presenca deadarador traz mais motivagao,
seguranca e credibilidade. Lembro que, em nosscelmod moderador n&o possui uma
hierarquia ou relacéo de poder diferente dos demagsdistincdo se da por sua experiéncia e
suposto saber superior ao demais, tendo em vistee$acomo maior tempo e qualidade no
nivel de experiéncia e dominio de conhecimentosresais assuntos veiculados na
comunidade.

Para KATO et al (2002), que discute o papel da organizacdo nesrstis
estagios de maturidade de uma comunidade de préaasgado na abordagem de Etienne
Wenger, é fundamental a presenca de um lider pinecionar aconstrugcdo dos valores da
comunidade, estimulando a participacao, colaboragdmca de conhecimentas”

Aqui, mais uma vez, a teoria se harmoniza com #cpratendo em vista as
seguintes respostas a P22, que confirmam os asppogitivos mencionados por KATO
(2002), como:

- seguranca da informacéo;

- maior incentivo a participagao;

- melhor direcionamento das discussoes;

- menos burocracia, aumento na confiabilidade esostas;

- orientagc&o mais precisa, traria mais objetividdagbraticidade.

Antecipamos, e incluimos neste tdpico, a Ultimaypeta do questionariB29 (O
gue vocé acha dessa modalidadm-line de Educacédo Corporativa?)a fim de se conhecer
o0 grau de aceitacdo deles com relacdo a esses remuwgsos didaticos. As respostas mais

uma vez se mostraram muito favoraveis, conformestrécées a seguir (ver Apéndice B):
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R1 — “Essencial pela facilidade de acesso e dinamicidade no compartilhamento de
experiéncias”.

R3 — “E sem duvida um caminho sem volta. Entretanto, ndo se pode utilizar sempre
essa modalidade, afinal de contas o contanto visual é sempre mais importante, em
razdo das emogOes transmitidas, que ndo é possivel em um ambiente virtual.
Digamos que as modalidades presenciais e on-line se complementam”.

R4 — “Facilita a aprendizagem desde que haja adesdo dos usudrios do sistema PJe”.
R5 — “Acho de importancia impar e que deve ser incentivada para outros assuntos
de relevancia”.

R6 — “Extremamente interessante e valida, na medida em que, como dito,
proporciona a divisdo de experiéncias e a rapida resposta de questdes postas em
discussdo”.

R7 — “Acredito que seja uma modalidade que veio para ficar dada a enorme
guantidade de beneficios que pode trazer, caso seja bem trabalhado e conte com o
apoio da Alta Administracao”.

R10 — “Para nosso pais de dimensdes continentais, apresenta uma excelente
relagdo custo-beneficio”.

R11 - “Acredito que a modalidade on-line tornar-se-4 uma das ferramentas mais
importantes na dissemina¢do do conhecimento. Acredito inclusive que em breve
professores, alunos, instrutores vdo se comunicar cada vez menos ao vivo. Essa
tendéncia pode ser percebida nos cursos preparatorios, pds-graduacdes, e até na
prépria graduacdo, a presenca dos cursos on-line tem se disseminado muito
rapidamente e a aceita¢do do publico tem sido muito alta”.

R13 - “Muito positiva. Da mesma forma que ajudamos os colegas, somos ajudados
diariamente, e isso é muito gratificante”.

R19 — “Ideal, tendo em vista podermos organizar nossos horarios e interagir com
participantes de outros locais”.

As respostas foram muito objetivas e claras corac&el aos beneficios dessa
modalidade virtual para a educacgéo corporativaleemiando um “caminho sem volta” para o
uso das novas tecnologias de comunicacao e inféonag educacao em geral, mas que deve
ser trilhado baseando-se num bom diagndstico, nanef@mento estratégico,
acompanhamento e avaliacdo periddica com a pat@gp efeedbacksdos membros da
comunidade, assim como do auxilio de consultoressexs quando necessario.

Segundo Eboli (2004), um pressuposto importantea par sucesso na
implementacdo de uma unidade responsavel pelagitucarporativa € estabelecer o foco no
aprendizado, ou seja, privilegiar o aprendizadoawzacional, fortalecendo a cultura

corporativa e o conhecimento coletivo, e ndo aper@shecimento individual.

Tabela 7 - DIMENSAO PSICOLOGICA
(Escala de valores de 0 a 10)
Perguntas 23, 25, 27 e 28

Minimo Moda Média

P23 5 10 8,0
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P25 7 10 9,4
P27 3 10 7,7
P28 5 10 8,3
Média Geral 8,3

Tabela 7 — Dimenséo Psicoldgica

A Dimensdao Psicoldgica nos forneceu uma informaggmrtante com relagédo ao
indicador daP23 (Vocé se sente pertencente a comunidade PJa®)) elemento chave para
as interacoes e relacdes que se estabelecem emn#gsbyirtuais sem a presenca fisica dos
colegas que, muitas vezes, nunca se encontrararaftace. Conmédia 8,0 emoda 10,0,
podemos notar o grau de importancia dado ao semtinte inclusdo que, provavelmente,
pessoas interagindo em ambientes virtuais necesgitsia continuarem ativas, motivadas e
com um grau satisfatorio de confianca no grupo.

Por meio das questbes abertas disponiveis no a@eéndimbém percebemos
outros fatores que poderiam melhorar o sentimeet@ealtenca dos membros, que estao
relacionados com a “participacdo dos outros colegas‘incentivo da propria instituicdo”:

R7 — Maior interatividade entre os membros, releidda discussdo das questdes,
etc.

R11 — O que mais torna o participante pertencer@eraunidade é a resposta dos
usuarios, o feedback de suas indagacées.

R15 — Mais divulgacgé&o e incentivo institucional.

R17 — Em geral, h4 uma grande quantidade de taaefslizar, o que torna o acesso
a comunidade pouco frequente. Acompanho o quecétitis por e-mail.

Por outro lado, uma interpretacdo que se pode fam@rém é reconhecer que ha
uma “acomodacao” de certos membros, pois se seettimulados a participar mais
ativamente com a existéncia de normas baixadasqogimizacdo ou com o apelo de um
grande numero de pessoas participando, como aeomisdamosas redes sociais.

Essa hipotese pode ser verificada nas respostasganpaP26 (O que tem
dificultado sua participacao efetiva nesta comunidde?), muitas delas camufladas com a
desculpa reiterada de “falta de tempo” e de “exxesstarefas diarias”. Obvio que s&o dois
argumentos fortes e legitimos no atual e estressanindo do trabalho”, que paulatinamente
vai minando a automotivacdo e bloqueando o senscodperacdo, proveniente de um
sistema econdmico-social altamente competitivo m@@ nos permite parar alguns minutos

para compartilharmos e sermos mais solidarios colagas menos experientes. Muitos
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podem se perguntar se a instituicdo ndo vai Ihesnada em troca, se ndo havera algum
ganho a mais por ser solidario e por que deverginaasim?

Outras dificuldades apontadas pelos membros dateanos

- Baixa participacéo dos colegas;

- Multiplicidade de atribui¢cdes (quatro respostas)

- Falta de tempo (dez respostas);

- Certo desestimulo decorrente da pouca utilizag@doféorum pelos demais
USuarios.

No entanto, quando perguntados sobre nmetivagdo para continuar
contribuindo neste projeto coletivo — P28 a maioria (média 8,3) afirmou continuar
participando, tendo em vista as seguintes vantamarnslas pela comunidade (ver Apéndice
B):

R3 - “Porque acho que esta funcionando!!! Simples assim”.

R4 — “Porque possibilita a troca de experiéncias entre os usuarios do sistema”.

R5 — “Porque a comunidade é extremamente necessaria para a difusdo do
conhecimento sobre o sistema em estudo”.

R6 — “Principalmente porque a obrigatoriedade do sistema esta proxima e ha muito
ainda que se aprender com seu manuseio. Certamente, nos depararemos com
muitas situa¢des inesperadas e é sempre bom contar com o apoio de outros para
sua solucdo”.

R7 — “Porque gosto da tematica e acredito na ferramenta como auxiliar do
processo de construgao do conhecimento individual e coletivo. Gosto de colaborar
e de interagir com os colegas”.

R10 — “Pela relevante contribuicdo desta desta ferramenta”.

R11 - “A implantacdo do Sistema PJe na JFCE nos deixa cada vez mais motivados a
aprender mais e mais sobre o sistema e suas funcionalidades”.

R12 — “Acho que por melhor que o servidor seja no desempenho de sua funcgao,
sempre pode aprender um pouco mais”.

R13 — “N0s precisamos dos colegas e de suas experiéncias para seguirmos pelo
melhor caminho. Copiar o que deu certo ou o que estd dando certo é uma virtude.
Aprendo bastante com as experiéncias e duvidas dos colegas e pretendo, cada vez
mais, interagir e contribuir para que esse projeto seja utilizado por todos os
servidores”.

R16 — “Acredito ser uma ferramenta Util e necessdria”.

R17 — “O retorno poderia ser maior, mas isso depende de uma participacdo mais
ampla”.

R18 — “Sempre que possivel, procuro interagir, aprendendo e ensinando”.

R19 — “Porque me identifico com este tipo de projeto, mas infelizmente ndo estou
conseguindo interagir efetivamente”.

E curioso observar que poucas pessoas (vinte réspt@s), dentre os membros
cadastrados na comunidade (quase 200 pessoashagifestaram uma ética da cooperacao
ou uma motivagao intrinseca propria de quem terordade espontanea de colaborar pelo
simples fato de que isso é bom, justo e belo. §&#d quantitativo de vinte pessoas pode nos

7

sugerir que a solidariedade € uma atitude “ameaci@d&xtincdo” pelo nosso modelo
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economico desenvolvimentista baseado cada vez maarompeticdo e no individualismo
exacerbado?

No entanto, mesmo com uma quantidade reduzida deidees como
participantes ativos da comunidade de pratica dg pddemos dizer que os beneficiarios
desse modelo sdo muitos, tendo em vista que olm@me o conhecimento produzido por este
pequeno grupo é disseminado e multiplicado por twdsomunidade através desmaibk
enviados com os registros das discussdes nos fadisponiveis continuamente no portal

para quem quiser consulta-los.

No gréfico de colunas abaixo — Quadro 7, esta@sgmtadas todas as dimensdes
e suas respectivas médias gerais dos indicadoeesagumostram de forma clara o resultado
da avaliacdo quantitativa fornecida pelos servelersua influéncia no desempenho geral da
ComVID@-PJe.

Quadro 7 — Grafico das dimensbes de desenvolvimentsustentabilidade da
ComVID@.

CONVID@ - Com. Virtual de Interagao, Disseminagao e Aprendizagem Cooperativa

Dimensoes de desenvolvimento e sustentabilidade da ComVID@
SOCIAL ADMINISTRATIVA | CULTURAL [ie\[o]Xelc{[¢.W| EDUCACIONAL [N:25[e/o]Nelc][-
8,4 9,0 8,1 8,3
10
9,5
O Social
9 H Politica
OAdministrativa
8,5 - OCultural
8 B Tecnoldgica
OEducacional
7.5 B Psicoldgica
OMédia Geral
7
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas teorias e nas ideias abordadas sésti® € na possibilidade de
verificacdo de suas aplicacOes através das evamecicontradas na pesquisa de campo da
ComVID@-PJe, observamos que as comunidades deg@idem trazer um avanco para
educacao corporativa especialmente nas acgles rdeadéo continuada baseadas na
construcdo cooperativa de conhecimentos e no fardmtaprendizagem organizacional, a
partir das trocas de experiéncias e interacoedsfisagivas entre servidores usuarios do novo
sistema de processo judicial eletronico-PJe.

A andlise da ComVID@-PJe, enquanto recurso did@icoplementar as acoes
formais de educacdo corporativa, revelou resultagiissfatorios no que diz respeito a
aquisicao de conhecimentos e a criagcdo de solugdgadoras em diversas situacfes de
trabalho, mostrando detalhadamente os fatores hades no desenvolvimento e na
sustentabilidade de uma comunidade de pratica, tapdm as dimensfescultural,
tecnoldgica, educacional e psicolégicamo pontos-chave que as organizacdes devem cuidar
e priorizar na fase de implantacao da CdP parangétede resultados a curto prazo.

Acreditamos que as tecnologias de informacéo e nmagdo - TIC existentes
atualmente sao instrumentos valiosos no aperfeigntomde novos modelos de educagao e
de formas de aprendizagem organizacional que erpand capacidade reflexiva,
colaborativa, criativa, comunicativa, interativaspibilitando niveis diferentes de aquisicéo
de conhecimentos que podem aprimorar 0s processdalohlho e tornar as pessoas mais
motivadas com seus projetos e resultados profigsigmoporcionados por essas ferramentas.

Deve-se buscar novas tecnologias que fomentemisigiiude conhecimentos e
a criacdo de solucdes inovadoras que beneficiela # instituicdo. Os propositos dos
projetos de aquisicdo de novasftwarese hardwaresde informatica devem estar integrados
e alinhados com um plano de melhorias que sejamepiveis pelos usuarios/sociedade,
aproveitando uma gama deftwaredivres disponiveis para uso imediato.

No entanto, € necessario que 0s gestores daslig®s tenham a atencao voltada
para o desenvolvimento de politicas de gestéao s&ope que promovam acdes para estimular
0 senso de cooperagdo, a responsabilidade pessoajwda muatua no processo ensino-
aprendizagem, valorizando sempre que possivel #sdeg de compartiihamento e
reconhecendo os esfor¢os dos colaboradores quesendéstacam nessas praticas coletivas.

Os programas de capacitacéo elaborados pelas zagéas devem se pautar por

iniciativas e a¢gfes andragogicas que estimulem reeque possivel a inteligéncia coletiva e a
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aprendizagem na acéo, incluindo metodologias coddivas que propiciem momentos para a
aquisicdo, a pratica e a fixacado continuada de s\0eohecimentos. Cada um deve se sentir
responsavel pelo sucesso da aprendizagem dos demjaar no processo de crescimento do
grupo como uma unidade dinamica de producao deecombntos relevantes.

Aprendemos, também, que a abordagem da Gestammle€mento pode ser
uma grande aliada dos gestores no mapeamentoyugitst disseminacdo e aplicacdo de
melhores préticas de gestdo de pessoas alinhameseécucao da missao institucional. Saber
que o conhecimento isolado retido na mente de uguer® grupo de servidorexperts
atrasa o processo de crescimento deE=mpenho global das organizac¢des publicas, gor is
cooperar € uma atitude voluntaria cada vez maissséctia e recomendada.

Vale salientar que podemos contar atualmente cordeio® de Gestdo do
Conhecimento criados especificamente para a apbica@ administracdo publica cujos
beneficios promovem retorno de investimento comharelelagédo custo-beneficio; agilidade
na aprendizagem organizacional; liderangas maisinmativas; desenvolvimento de pessoas
mais motivadas e com maior habilidade nas relaigdepessoais; capacitacao voltada para a
conscientizacéo de atitudes e valores éticos eamalha integracdo entre servidores distantes
geograficamente. Lembrando que a comunidade de&grét atualmente, uma das formas
possiveis de se alcancar estes beneficios de rmaimaples e com custos bastante reduzidos.

Para tanto, deve-se disponibilizar e incentivarso de recursos de tecnologia
educacional de facil uso e acesso, propiciandoicoes favoraveis e concretas para que 0s
colaboradores realizem tranquilamente a aprenduza@e qualquer hora e em qualquer
lugar”, estimulando-os assim a se responsabilizg@mprocesso de aprendizagem continua,
fortalecendo a cultura da cooperacédo dentro ed@@ganizacao.

Esperamos que este modesto trabalho possa, nargu@idade e potencialidade
contribuir para novos estudos e aplicacbes nadeeaducacdo corporativa a distancia com
foco na aprendizagem ativa através das comuniddelegratica, baseadas em processos
continuos de intercambio de conhecimentos que \&m a@os conteldos estaticos e da
duracdo pre-determinada prépria dos cursos tradigdaseados em transmisséo unilateral
de informacdes por parte dos instrutores, sejagdahtade presencial ou virtual.

Que os conhecimentos e saberes produzidos pelonoerdesta comunidade
possam ajudar a criar um grande repositério e wama btil de informacdes que reinam todos
os documentos e arquivos importantes para a foondgaima memoaria viva da implantacéo

do Processo Judicial Eletronico como um projetmltecionario do Poder Judiciario para
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realizar melhorias efetivas na qualidade e neiégftia dos seus servicos prestados a
populacao, tdo merecedora de nossa dedicacéosproak
Na Era do Conhecimento, o ser humano passa a sercomo primordial no

processo, por ser, em ultima instancia, a fonteathecimento. Dai a importancia de se
desenvolver politicas de valorizacdo das pessoass§a o maior “tesouro” de qualquer
organizacao, seja ela publica ou privada, poisigeantivo e reconhecimento vai diminuindo
gradativamente a motivacdo extrinseca necessargagmapliar continuamente os esforcos
pessoais na obtencdo de melhores resultados giwofiss e na elevacdo do desempenho

organizacional.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
FACULDADE DE EDUCACAO

PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM EDUCACAO BRASILEIRA

COMUNIDADES VIRTUAIS DE INTERACAO,

DISSEMINACAO E APRENDIZAGEM COOPERATIVA - COMVID@

Caros membros da comunidade PJe,

Esta pesquisa tem o objetivo de analisar de que forma a participacdo numa

Comunidade de Pratica favorece a construcdo coletiva e a aquisicdo de

conhecimentos Uteis ao desempenho profissional a partir do uso de recursos

midiaticos — féruns de discussao, e-mails, salas de bate-papo, portfolios de grupo

etc. — disponiveis no portal Oraculum, na comunidade do Processo Judicial

Eletrbnico — PJe , a fim de contribuir efetivamente para o processo de aprendizagem

cooperativa entre o0s servidores-usuarios do novo sistema que passa a ser

obrigatério a partir de 4 de junho nas capitais sob jurisdicdo do Tribunal Regional

Federal da 52 Regido.

SECAO A: PERFIL DO(A) RESPONDENTE

Orgao: Tempo de Servico neste érgao:
Cargo: Lotagao:

Funcao: Sexo:__ Data de nascimento:
Escolaridade: Curso de graduacéo:

/19

Obs. Nao havera identificacdo do respondente.
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SECAO B:
DIMENSOES QUE INTERFEREM NA CONSTRUCAO COLETIVA E AQUISICAO
DE CONHECIMENTOS NA COMVID@

Atribua valores de 0 a 10 nas respostas das perguntas abaixo, onde 0
equivale a pontuacdo minima, 5 a pontuacdo média e 10 equivale a pontuacao

maxima. Caso nao se sinta apto(a) a responder, escreva NA (N&o Se Aplica).
Minima Média Maxima

DIMENSAO SOCIAL

1. Os recursos midiaticos (féruns, e-mails, bate-papo etc) da ComVID@ favorecem a horizontalizagéo
(diminuicdo das barreiras hierarquicas) nas participacdes? ()
2. Os recursos midiaticos incentivam a interagdo das pessoas na elaboracéo de conhecimentos? ()

3. O que o motivou a participar desta comunidade?

DIMENSAO POLITICA

4. O acesso a comunidade é democratico (sem restricbes)? ()

5. E permitido que os membros participem e ajam livremente? ()

6. A autonomia e a iniciativa sdo estimuladas (por exemplo, sugerindo melhorias ao PJe)? ()

DIMENSAO ADMINISTRATIVA

7. Ha uma definicdo clara dos objetivos dessa comunidade de pratica? ()

8. Sua metodologia baseada na cooperacédo estimula o auto-aprendizado? ()

DIMENSAO CULTURAL

O clima interno da organizacéo...

9. ... favorece a aprendizagem cooperativa (ajuda mutua)? ()
10. ... motiva o compartilhamento de experiéncias entre os servidores-usuarios? ()

11. .... incentiva comportamentos e atitudes cooperativas nas acdes de capacitacdo? ( )

DIMENSAO TECNOLOGICA

12. O seu dominio de informatica favorece a utilizagé@o satisfatoria das potencialidades dos recursos
midiaticos da ComVID@? ( )

13. Os recursos midiaticos da ComVID@ favorecem a interacdo social? ()

14. Que recurso vocé mais utiliza para interagir?

15. O design instrucional da comunidade (layout e disposicdo dos recursos no ambiente virtual)
favorece a sua navegacdo para a obtencdo de informacbes Uteis sobre o PJe? ( )

16. Qual recurso vocé considera o mais importante?
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DIMENSAO EDUCACIONAL

17. As interacdes favorecem o processo de aprendizagem? () Exemplifique:

18. O que poderia facilitar ainda mais sua interagcdo com os demais membros?

19. Vocé se sente responsavel pela aprendizagem dos membros da comunidade? () Justifique:

20. Favorece-se a aquisicdo de conhecimentos relevantes ao seu desempenho profissional? ()

21. Os conhecimentos adquiridos sdo incorporados ao trabalho? () Exemplifique:

22. A participacdo de um(a) Especialista experiente no assunto aumentaria sua interacdo na

comunidade ? () Por qué ?

DIMENSAO PSICOLOGICA

23. Vocé se sente pertencente a Comunidade PJe? ()

24. O que poderia melhorar seu sentimento de pertenca a Comunidade PJe?

25. A modalidade virtual facilita sua comunicacao com os colegas distantes geograficamente? ()

26. O que tem dificultado sua participacéo efetiva nesta comunidade?

27. A comunicacdo neste ambiente virtual melhora as relagcbes interpessoais do grupo? ( )

Justifique:

28. Vocé se sente motivado(a) a continuar contribuindo neste projeto coletivo? () Por qué?

29. O que vocé acha dessa modalidade on Iline de Educacdo Corporativa?

Sua participacdo ajuda a aprimorar o processo de Gestdo do Conhecimento na Justica Federal na 52

Regiéo. Muito Grata!

Data do preenchimento / /2012.




