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1. OS PROBLEMAS

Mediante o crescente uso de novas tecnologias de informacdo e
comunicacao nas escolas, é necessario rever as idéias sobre formagao técnica
e pedagodgica nos Laboratérios de Informatica Educativa das escolas (LIE)
publicas no Municipio de Fortaleza, no estado do Ceara. Se, por um lado, em
certos momentos, as diferencas sao gritantes, em outros, as diversidades sao
quase imperceptiveis entre o que é formacdo técnica e o que é formacgéo

pedagogica dos professores do LIE. E fica a pergunta: quem séo estes sujeitos?

1.1. Sujeitos
Os professores dos LIE, nas escolas municipais de Fortaleza, devem
exercer a funcdo de agente multiplicador atribuicoes deste sujeito, pois seu
trabalho consiste em permitir que os professores da escola trabalhem no LIE. Em
suma, o professor do LIE deve trabalhar de forma integrada com os professores

das disciplinas, mas eles ndo sdo os responséaveis pela disciplina. Por outro lado,
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cabe ao professor do LIE a execucao das diversas atividades, tais como: explorar
software educativos adquiridos na escola, pesquisar sites educacionais e
programas educacionais de computador gratuitos (freeware) na Internet, cadastrar
enderecos eletronicos para os professores, “disponibilizar” os recursos do LIE
CcOmo O uso da impressora, scanner, ou seja, fazer a mediacdo professor de sala-
de-aula / LIE. Pelo menos, a proposta inicial € esta.

Ocorre que, por ser um novo local de trabalho nas escolas brasileiras, os
primeiros profissionais lotados no laboratério sdo docentes da propria escola que,
segundo os critérios de selecdo das secretarias regionais, sao alocados para o LIE
durante um turno. Ou seja, em cada escola deve ter pelo menos trés professores
por escola no LIE.

Na maioria dos casos, os professores dos LIE s&o sujeitos que possuem
mais conhecimentos sobre o uso do computador que 0s seus colegas, mas,
mesmo assim, sabem pouco para o trabalho didatico com o uso do computador na
escola, e, em particular, com a sala-de-aula. Por tal motivo, a Prefeitura Municipal
de Fortaleza e o Laboratério Multimeios/FACED/UFC fizeram um convénio de
“Manutencéo” denominado como ManutLIE, o qual possui como objetivo principal
trabalhar numa manutencéo preventiva diferenciada e na formagao de capacitacao
continuada dos professores dos LIE em servico, a partir de visitas técnicas-
pedagdgicas semanais, dando um carater direcionado e personalizado diante da

realidade de cada escola e/ou LIE.

1.2. O que é o Convénio Manut-Lie
O objetivo do convénio consiste em proporcionar o0 suporte técnico-
pedagogico direcionado para os LIE, procurando, deste modo:
a) despertar o potencial do uso do computador na educacéo;
b) apresentar metodologias adaptativas a um ambiente de aprendizagem
assistidas por computador;
c) orientar os professores dos LIE™, no uso adequado de aplicativos, do

ponto de vista da ergonomia situada, quando solicitado;



d) sugerir atividades que possibilitem mudanca de paradigma e postura
do professor com relagédo ao uso do computador; e

e) gerar autonomia e independéncia gradativa da prestadora de servico.

O suporte técnico-pedagogico oferecido consiste em trabalhar o que
chamamos manutencao preventiva. Trata-se de uma manutengcdo que permite ao
professor do LIE padronizar os computadores (tal fato apresenta implicacdes
ergondmicas no trabalho didatico), configurar o sistema operacional Windows
95/98, instalar e remover programas, ligar e desligar equipamentos, dentre outras
providéncias. No entanto, tal manutencdo ndo implica a resolu¢cdo dos problemas
de hardware, pois existe um contrato entre a Prefeitura e a empresa prestadora
dos servicos de venda, uma manutencao fisica dos equipamentos, estando o0s
mesmos ainda em garantia. Assim, ao convénio Manut-LIE fica delegado o
trabalho com a parte de software, desde que 0s mesmos sejam da escola ou
gratuitos. Ocorre que a manutencao preventiva possui como objetivo a formacao
do professor, pois, somente com ele aprendendo como usar adequadamente 0s
computadores, € que os problemas nos equipamentos serdo total ou parcialmente

minimizados.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Ocorreu durante o segundo semestre de 2000, o inicio do processo de
resolucao dos problemas técnicos em muitos dos LIE, realizando visitas semanais
aos laboratorios, permitindo a capacitacdo basica dos professores responsaveis
pelos LIE. Estas visitas técnicopedagogicas sdo de carater preventivo e ocorrem
uma vez por semana em cada escola em horario predeterminado, com rodizio nos
trés turnos.

A manutencdo preventiva, ou seja, a visita escolar, é realizada somente na

presenca dos professores responsaveis pelos LIE, de modo que seja possivel



trabalhar os aspectos formativos desta nova pratica escolar (que é ser professor
do LIE).

Também s&o ministrados alguns cursos que permitem trabalhar com os
professores dos laboratorios das escolas, realizados em alguns dos LIE, ou no
Centro de Referéncia do Professor (Biblioteca Virtual Moreira Campos), de modo a
estimular a autonomia dos professores com respeito ao uso bésico dos
equipamentos e o desenvolvimento de atividades nestes ambientes. Podemos
citar os seguintes cursos ofertados:

Além de todas as tarefas ja apontadas, também € funcéo do convénio:

atender a um chamado de urgéncia em um prazo maximo de 04 (quatro)
horas, dentro do horario comercial; e

producédo de relatérios técnicos em cada visita para construcdo do processo
historico de construcéo dos LIE.

Além dessas atividades de carater puramente técnico, ha aquelas que
possuem objetivos pedagdgicos como:

realizacdo de cursos de manutencao técnico-pedagodgica para professores da
rede municipal e para os responsaveis pelos LIE. Estes cursos ndo tém uma
programacdo definida, com temas geradores sugeridos pelos préprios
docentes;

no final, serd elaborado um manual com as questbes e dulvidas mais
frequientes surgidas a partir das experiéncias vivenciadas no LIE;

orientacdo sob diversas formas de utilizacgdo de um LIE por parte de
professores, com o objetivo de facilitar seu acesso;

conscientizacdo do papel dos LIE no ambiente escolar, em uma visédo de
Informética Educativa;

prioridade aos professores da rede municipal de ensino e coordenadores dos
LIE na participacdo de cursos de carater experimental oferecidos pelo
Laboratério Multimeios, dentro das suas linhas de pesquisa; e

comunicagao antecipada, a cada LIE, da programacgéo da Sala Multimeios, de
modo que possa haver uma participacdo mais efetiva de professores da rede

municipal de ensino



2.1. Cronograma
Os cursos ofertados de manutencéao aos LIE foram realizados no segundo
semestre de 2000, com uma carga horaria minima de 16 horas/aulas e de 4 horas

por encontro, sendo realizados, preferencialmente, nos LIE.

2.2. Investigacao

A investigacdo acontece por meio da transcricdo e analise dos relatérios
feitos em cada uma das visitas. Também os relatérios dos cursos constituem
objeto de analise que permite inferir sobre as dificuldades dos professores nos

LIE, da Rede Municipal. A pesquisa desenvolvida pode ser caracterizada como
pesquisaacao participante, por parte dos bolsistas dos LIE.

2.3. As Escolas

Ao todo séo 9 escolas municipais, sendo 8 de ensino fundamental e 1 de
ensino médio. A maioria das escolas possui laboratérios com cerca de 10
computadores cada uma, pelo menos uma impressora e scanner, além dos
programas de instalacdo do Windows 95 e software aplicativos (Microsoft Office).
Ha duas escolas que possuem apenas 5 computadores. Os equipamentos, em
sua maioria, sdo Pentium 200, com disco rigido de 2 gigabytes em média e
memoria RAM de 32 megabytes. A maioria dos computadores esta em boas
condigéo de uso, com algumas excegoes.

Percebese claramente que como o conhecimento das maquinas diante
da sua configuracdo é praticamente nenhum, seu manuseio e aplicabilidades
ficam comprometidos, a partir dos docentes neste novo ambiente de trabalho.

A construcdo dessa identidade cultural e a formacdo do individuo séo
postas a prova, permitindo que o mesmo se coloque em disputa com outros que
também séo parceiros do mesmo jogo, originando, a partir dai, os problemas da
gestdo que vao intervir na administracdo e no planejamento dos sistemas
organizados e padronizados, quebrando paradigmas antigos até antes nao

violados.



Acompanhar o ritmo que essas mudancas impéem ao nosso cotidiano é
um desafio “duro” de ser encarado, pois, além da velocidade em que ocorrem, 0s
proprios recursos humanos se sentem desprotegidos, frageis e resistentes as
inovacoes.

Diante disso, no ambito do sistema educacional, verificamos uma
consideravel fobia diante desse “admiravel mundo novo”, que ndo pode se colocar
indiferente a complexidade das tecnologias digitais, sem se preocupar com a
automatizacdo e a utilizacdo das ferramentas modernas, com o objetivo de
desenvolver esta nova cultura e a socializagdo com esta. A introducéo da
Informética nas nossas escolas aponta para situacfes questionaveis a partir da

propria definicao.

3. CONCEPCOES DE INFORMATICA NO AMBIENTE ESCOLAR

Segundo BORGES NETO, a iniciacdo e a utilizacdo do computador em
um ambiente escolar se caracterizam em quatro formas distintas: a Informética

Aplicada a Educacdo, a Informéatica na Educacdo, a Informatica Educacional e a

Informética Educativa. Nesta segmentagéo, a escola tenta explorar as maquinas

como ferramentas de auxilio nas atividades burocraticas e de automatizacdo da
instituicdo, visando a simplificacdo e rapidez em seus trabalhados; o professor
como meio de ajudar no processo ensino-aprendizagem dos seus alunos e na
socializacdo com este, extraindo o0s recursos diversos conforme suas
necessidades. Mas, as vezes, 0s conceitos sobre o uso da Informética na escola
sdo confusos e 0 uso de aplicativos para fins comerciais, em muitos casos, tende
a ser valorizado em detrimento do ensino dos conteddos por parte dos
professores. E as vezes os administradores escolares usam o LIE, um local de
estudo dos alunos, como &rea de producdo de oficios e memorandos
administrativos. Tal fato tem sido notado em escolas publicas e particulares de

Fortaleza.



Ao abordar questbes relacionadas a formacdo deste novo docente,
devemos encarar a necessidade em familiarizar o professor com as tecnologias
em seu cotidiano. Trata-se do manuseio do computador como uma ferramenta de
trabalho, introduzido no planejamento da sua aula, ou seja, aplicando claramente

a Informatica Educativa, permitindo a ele dimensionar o uso de tecnologias

educacionais nos diversos contextos da escola, ou seja, € importante estar
familiarizado com um aplicativo, mas é relevante saber quando usa-lo, assim
como, é crucial saber trabalhar disciplinas como Matematica, Lingua Portuguesa e
Historia (entre tantas outras), com o uso de recursos computacionais e da Internet.
Mas tal fator s6 pode ocorrer diante da formagcdo de uma cultura escolar
de Informética. Logo, o problema se constitui em saber como formar no professor
0 raciocinio critico com res peito aos usos e limites da tecnologia na escola, via
familiaridade com esta. Afinal, quando algo nos é familiar, passa a ser mais
simples de compreender, e o fato ndo difere com respeito ao uso do computador.

4. A “ENSINAGEM” COMO TRABALHO DO PROFESSOR

Numa perspectiva ergonémica, 0 “ensino € uma técnica de trabalho”.
Nesta visdo, o professor € o préprio técnico que se utiliza de meios (técnicas) para
atingir seus objetivos. Atualmente, o docente se vé ao redor de recursos
sofisticados disponiveis para serem explorados em suas atividades do dia-a-dia, e,
a partir deste ponto, se faz necesséario que ele se apresente como conhecedor dos
conteldos referentes ao uso do computador como ferramenta de auxilio a
aprendizagem e a “ensinagem” da Informatica Educativa.

Diante dessa realidade e do papel de formacédo cultural, social e politica
da escola, ndo poderiamos desprezar todo o contexto ambiental do aluno, que
passa por adaptacdes biolégicas, psicolégicas e sociais, mediante o0 ambiente
criado pela cultura e pela natureza. E nessa perspectiva que a introducdo dos
recursos tecnologicos se faz necesséria para a construcdo de um individuo capaz

de conviver com o novo e socializar-se com o proprio futuro.



Dificuldades na adaptacdo com as novas tecnologias e na sua uilizacéo
como ferramentas de trabalho trouxeram problemas de administracdo na sala-de-
aula, visto que toda a estrutura das atividades humanas esta sempre articulada

com principios anteriormente testados e moldados com base baseado em uma

pratica e em uma teoria de principio pedagogico.



5. RESULTADOS PARCIAIS

A introducdo de novas tecnologias na educacao, ndao s6 no setor publico,
leva consigo uma carga muito grande de responsabilidade para os gestores de
atividades pedagogicas das escolas.

Com uma ferramenta valiosa em suas maos e com uma obrigacdo moral de
us&la na escola, muitas vezes, o professor ndo sabe como fazer e o que fazer
com tal ferramenta dentro da sala de aula. Internet, edicdo de texto,
apresentacoes digitais, “digitalizacdo” e edicdo de figuras, enfim, sdo recursos
disponiveis e importantes para o desenvolvimento de projetos educacionais de
responsabilidade da direcdo das escolas.

Com um ano de trabalho, observamos muitos problemas de cunho
administrativo e, mesmo com um bom apoio técnico e um bom acompanhamento,
os professores sentem certa dificuldade no trabalho com seus alunos no
Laboratério de Informética Educativa (LIE). Em algumas escolas, observamos que
tal problema foi minimizado com o projeto da formacdo de alunos-monitores como
auxiliares dos professores. Foi observado que esta experiéncia foi muito positiva
para estas escolas.

Muitas das escolas observadas ja possuiam esses alunos-monitores no
laboratério, juntos com o professor, desempenhando funcbes técnicas e
pedagodgicas. Seus trabalhos sdo sempre bem vistos pelos professores, diretores
e colegas da escola. Todos eles tiraram bons proveitos de suas experiéncias em
sala de aula. Podemos enumerar algumas consideracgoes frente a este projeto:

reconhecimento desses alunos, por parte dos professores, diretores e até
pelos outros alunos;

os alunos ganham experiéncia profissional;

podemos notar uma melhora no contetdo técnico e pedagogico da escola em
virtude da acéo dos monitores;

muitos professores sentem-se com um apoio maior dentro do Laboratorio de

Informética, visto que tem um aluno com maior preparo ao seu lado; e



o professor ganha em contetdo.

Além de tantos pontos positivos, foram observados pontos que podem
atrapalhar a atuacdo e autonomia do professor na sala:

0 aluno-monitor se vé na condicdo de “melhor do que o professor” dentro do
Laboratorio e isso pode causar muitos danos ao trabalho docente;

este aluno, se ndo orientado corretamente, pode perder muito de seu estudo
convencional de sala de aula;

se 0 estudante ndo souber se portar no momento de sala ou apds, no seu
convivio com seus companheiros, ele pode ser mal interpretado;

e a escola ndo pode se esquecer do carater voluntario desse aluno.

Outro resultado é que o primeiro trabalho que os professores pensam em
fazer no LIE consiste na tarefa interdisciplinar, mas os professores de sala-de-aula
resistem ao mesmo pelo medo em nao poder cumprir 0 programa escolar.
Também se percebe ser necessario oferecer uma formagdo mais pedagogica aos
professores quanto ao desenvolvimento dos cursos com eles, pois estes se
preocupam excessivamente com 0 uso do computador e seu manuseio, mas
deixam de lado questbes triviais, como o trabalho disciplinar. Afinal, para
desenvolver um trabalho interdisciplinar, € necessério, inicialmente, na escola, o
desenvolvimento de um trabalho disciplinar em razdo da estrutura burocratica das
escolas.

Em decorréncia dos fatos descritos, se pode dizer que € mais facil ao
aluno vir para o LIE do que o professor de sala-de-aula, que, além de ver o LIE
como um ambiente isolado do meio escolar, ndo esta familiarizado com as novas
tecnologias.

Em suma, € licito observar que, a facilidade na resolu¢do dos problemas
técnicos do LIE é consideravelmente mais visivel do que as questbes de carater
pedagogico nas escolas, diante da utilizacdo dos laboratorios, na visdo da

Informéatica Educativa.



6. CONSIDERACOES FINAIS

Desenvolver o trabalho no convénio Manut-LIE consiste numa nova
possibilidade profissional do licenciado e dos pedagogos. Também é um novo
espago para os técnicos em computagdo com formacgdo em Informética educativa.
Por outro lado, os professores dos LIE e da escola vivem um momento de
transicdo na formacgdo cultural docente em funcdo das novas tecnologias de
comunicagéo e educacéo.

O professor sente sua postura ameacada, pois 0 modelo que ele leva para
o LIE é o da sala-de-aula, e é preciso, a partir deste momento, romper com
crengas e preconceitos sobre o uso das novas tecnologias. J4 para o estudante, &
mais facil o entendimento sobre o uso dessas tecnologias, pois sua forma de
pensar, ainda que este tenha tido pouco acesso ao computador, € menos linear do
gue o pensamento que existe na mente do professor.

Mas, apesar de se sentir amedrontado, em muito se observam o interesse
e a possibilidade de se construir esta cultura, cada vez mais préxima, até mesmo

em virtude da sua formac¢do como um permanente estudante.
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