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INTRODUCAO

Freqiientemente, a propria bibliografia pessoal
influencia, de forma decisiva, a orienta¢do de um
trabalho. Certos pormenores, ambientes ou
pessoas tornam-se objetos aliciantes porque
intervieram, de forma decisiva, na vida do
investigador (Bogdam & Biklen,1991:85).

O meu primeiro contato com um computador foi em 1996, quando comecei a estagiar
na Camara Municipal de Hidrolandia/CE'. Utilizava-o somente como "maquina de escrever",
que me ajudava a digitar leis e artigos constitucionais. Lembro-me de que a sala do
computador tinham acesso limitado apenas alguns funciondrios. O computador parecia algo
muito precioso, “proibido de mexer" que devia estar bem guardado. Somente o funcionario
encarregado de fechar as portas da institui¢do tinha acesso a chave da sala.

Nesta época, cursava o ensino superior® € o presidente da CaAmara Municipal resolveu
investir em algumas aulas particulares de Informética com um funcionario da contabilidade da
Prefeitura, de modo que ele pudesse ter contato com os vocabulos da area. Recordo também
que a secretaria da Camara fora substituida por ndo ter habilidades para trabalhar com o
computador, tendo em vista que o instrumento de trabalho anterior, a maquina de datilografar,
teria ficado no canto, sem utilidade.

Esta experiéncia levou-me a conhecer de perto perda de posto de trabalho,
caracteristica comum na sociedade contemporanea. Também mostrou-me que alguns critérios
de recrutamento estavam em vigor para justificar a substituicdo. Um deles dizia respeito a

exigéncia de estar cursando o ensino superior , numa cidade em que poucos o faziam, o que

1 Municipio localizado a 286 Km da capital cearense. Atualmente possui 17.687 habitantes — (IBGE, 2000).

2 Iniciei o Curso de Pedagogia na Universidade Estadual Vale do Acarati (UVA) em Sobral/CE, cidade proxima da minha.
Outro motivo foi a Prefeitura de Hidrolandia ter disponibilizado um transporte escolar para os universitarios da UVA/Sobral.
Em 1997, transferi o curso para Universidade Federal do Ceara (UFC).



indicava para o empregador saber escrever bem e estar muito bem informado a respeito do
que se passava no cotidiano local.

Outro critério estava relacionado a faixa etaria. Era interessante investir no pessoal
jovem, unificando agilidade no encaminhamento das tarefas, ousadia para tomar as decisdes
necessarias e, em especial, disposicdo para apropriacdo das habilidades especificas para
trabalhar com o computador. Deste modo, os trabalhos de contabilidade da casa seria bem
resolvida.

O que modificava o ambiente de trabalho com a inser¢do do computador? Percebi
que a exigéncia de novas habilidades para sua utilizagdo, bem como a necessidade de maior
investimento na formagao profissional através de cursos de informatica, implicavam a forma
de os jovens obterem maiores chances e garantirem o posto de trabalho. Por outro lado,
percebi que tais habilidades contribuiam significativamente para reforcar ainda mais as
desigualdades sociais existentes, & medida que a apropriacdo dessas habilidades passa por
processo individual. Ou seja, aqueles que possuem condi¢des materiais mais favoraveis
conseguem obviamente apropriar-se, com maior facilidade, do que os demais que a elas nao
tém acesso.

Em meados dos anos de 1990, a educagdo, tanto no ambito nacional como estadual,
vivia um dos momentos polémicos acerca do uso do computador na escola, tendo em vista a
sua difusdo nas mais diversas areas, como medicina, arquitetura, agricultura, moda, nas
fabricas, dentre outros. Da mesma forma, os sistemas de ensino também foram pressionados a
este respeito.

Dentre inumeras razdes, argumentava-se que a escola, locus privilegiado para a
apropriacdo do conhecimento sistematizado, dever garantir, ainda, a iniciagdo de criangas e
adolescentes ao uso daquele artefato. Os professores, por sua vez, também devem ser
convocados para realizar a tarefa. As instituigdes de ensino investiram aceleradamente na

montagem de laboratorios, contratagdo de pessoal na area de informatica, compras de



maquinas, parceria com empresas de fabricacao de software, sem mencionar a propaganda das
maravilhosas qualidades pedagdgicas que o computador proporciona. Assim,

ele ¢ aceito em nome de uma maior atencdo ao ritmo individual do aluno,
ou como repetidor infinitamente paciente, ou ainda como simulador de
experiéncias caras, complexas e perigosas, ou como instrumento que vai
preparar o aluno para o século do futuro, ou aquele que trard a dimensdo
ludica aos arcaicos bancos escolares (Almeida, 1988:09)

A sensacdo de “revolucdo educacional” pelo uso do computador chegou as escolas
publicas com promessas de informatizagdo, fazendo com que as Secretarias de Educagao
elaborassem diversos programas para viabiliza-la. A utilizagdo do computador, na escola,
ocorreu primeiramente para realizar trabalhos administrativos, tais como: digitacao de textos,
atas de reunides, confec¢do de tabelas, cartazes, controle de fluxo de pagamento, etc. A
insercdo do computador na escola serve também para agilizar as rotinas burocraticas. Instala-
se um computador inicialmente na diretoria, depois na sala dos professores e, finalmente,
constrdi-se o laboratoério para uso dos alunos. Na diretoria, a apropriacdo deste recurso da-se-
ia geralmente pela secretdria, antes encarregada de fazer os trabalhos burocraticos com sua
maquina de escrever.

E os professores? A discussao da apropriacdo desta ferramenta por parte dos docentes
os levou a tomar posi¢des de absor¢do ou rejei¢do ao uso deste instrumento em seu trabalho.
Diante deste quadro foi importante indagar: de que modo esses trabalhadores estariam
vivenciando tais demandas? Esta era a minha preocupagao especifica aquela época.

Questdes como essas foram aprofundadas durante o curso de graduacdo, em
Pedagogia, parcialmente respondidas quando da minha participacdo como bolsista de duas
pesquisas realizadas pela Faculdade de Educag¢do da Universidade Federal do Ceara, no
periodo de 1998 a 2000.

A primeira’, O Impacto das Transformagdes dos Saberes nas Sociedades

3 A pesquisa foi dividida em quatro (4) grupos de estudos: lo Cultura Docente no contexto das Novas Tecnologias; 20 Trabalho Docente ¢ Mudangas

Tecnoldgicas; 3o Cultura Escolar e Socializagdo dos Jovens no contexto da sociedade globalizada; 4o Curriculo ¢ Aprendizagem docente e discente no contexto do



Contemporaneas, pressupunha que o trabalho docente estava passando, nesse momento, por
um processo de reestruturacdo, com o desdobramento do modelo de gestdo escolar adotado
pela Secretaria de Educacdo do Estado do Ceara (SEDUC), das recentes mudancas
introduzidas no Sistema Telensino, bem como na introdu¢ao de equipamentos e projetos de
informatica educativa. No periodo, realizei os primeiros contatos com teorias ligadas as Novas
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (NTIC) e sua inser¢do no trabalho docente.
Também foi quando comecei a ocupar-me com os aplicativos da informatica, pois necessitava
utilizar programas como, por exemplo, o processador de texto (Word). Particularmente, o
maior interesse era compreender o trabalho docente vinculado a utilizagdo das tecnologias®.
Estavam os professores incorporando-as na pratica pedagogica? Supunha-se, entdo,que sim.

O trabalho empirico da investigagao foi realizado com professores da rede publica de
ensino da cidade de Fortaleza, os quais contavam com laboratorios de informadtica e salas
Multimeios em pleno funcionamento. Mesmo assim, percebia-se que os docentes pouco
utilizavam os espagos colocados a sua disposi¢do, nem mesmo os recursos disponiveis nos
laboratorios ja consolidados®. Os planejamentos de unidades de contetidos eram simplesmente
dispensados ou ignorados. Quando programada alguma atividade que os incluisse, delegavam
a direcdo do processo a outros sujeitos, como ao monitor do laboratério ou a docente
encarregada da biblioteca ou da videoteca. Acompanhavam os alunos até a porta das salas e,
quase sempre, retiravam-se dali para realizar outras atividades.

Fomos percebendo também que alguns professores estavam passando por um
processo lento de aproximacdo que denomino de cultura de uso de computador, sem, no
entanto, vinculd-lo a pratica pedagdgica. Alguns cursos de introducdo ao manejo do

computador, ou mesmo a digitacdo de texto nas proprias residéncias ou de parentes e amigos,

Telensino e da Informatica. Integrei o segundo grupo.

4 Estou me referindo ao uso do computador como uma nova tecnologia que chega as escolas, ndo desconsiderando outras ja
existentes como video, retroprojetor, giz, quadro negro.

5 Esta pesquisa contemplou escolas rede estadual de ensino de Fortaleza equipadas com laboratérios de informatica
construidos e que tinham participado de Projeto Educagdo 4 Distancia (EDUCADI), através do Programa Nacional de
Informatica na Educagéo .



era 0 maximo que relatavam a respeito de seu contato com a informatica. Como eu o fizera, o
computador estava sendo apropriado lentamente por esses professores como maquina de
escrever...

Diferentemente de mim, que desenvolvia habilidades para uso publico no contexto
do trabalho no qual estava inserida, os docentes faziam tentativas de aprendizagem para uso
particular das possibilidades do computador pessoal. Na nossa compreensdo, havia ainda
longo caminho a ser percorrido até que tudo isso chegasse a sala de aula...

Entretanto, alguns professores, ja haviam tido uma ou outra experiéncia com projetos
pedagdgicos que incorporavam a utilizacdo de recursos digitais, com a finalidade de
desenvolvé-los com seus alunos, inclusive o recurso computacional.

No entanto, o grupo de pesquisa verificou também que, mesmo diferenciados
daqueles, a equipe confiava a orientagdo aos monitores que caminhavam com os alunos na
busca de informacdes e na consolidacdo de textos a serem apresentados aos professores.
Essas experiéncias permaneceram vivas para serem relatadas, mas ndo repetidas e, muito
menos, incorporadas definitivamente no cotidiano do trabalho pedagodgico. Elas também
“ensinaram” que a politica de informatizagdo das escolas concretizava-se do mesmo modo
perverso como outras tantas que os docentes conheciam tdo bem — falta de equipamentos
suficientes, de manuten¢do daqueles disponibilizados, inconstancia na alocagdo de técnicos
capazes de orientar na apropriacdo dos recursos digitais, dentre outros motivos que o0s
conduziam a expressar total descrenca na inevitabilidade da incorporagdo desses recursos na
escola publica.

A segunda investigagdo, de cardter mais interventivo, intitulava-se: “Tele-ambiente:
Desenvolvimento e Aplicagdo de Ferramentas Cooperativas, Adaptativas e Interativas
Aplicadas ao Ensino a Distancia”, propondo o estudo das possibilidades da informatica

educativa®, no trabalho pedagogico, através do emprego de recursos telematicos e de

6 Borges, H. (1999) define Informatica Educativa como a utilizagdo da informatica como suporte ao professor, sendo um
instrumento a mais em sua sala de aula como (livro didatico; slide; televisdo; cartaz; fita de video, etc).



aplicativos multimidia, principalmente os oferecidos pela Internet, de forma a apoiar
iniciativas de formacdo continuada de professores. Na interven¢do, integrei o subgrupo que
investigou o processo de implementacdo da informatica educativa em uma escola publica, por
quase um ano. Acompanhei todas as atividades, desde a instalacdo dos computadores, a
realizagdo de encontros semanais com os professores, assim como a elaboracdo e
desenvolvimento de atividades no espago do laboratorio. Esta pesquisa teve com foco o
professor, considerando-o um dos principais atores no processo de implementacdo da
informatica educativa em uma escola estadual de Fortaleza.

Apesar do trabalho de sensibilizagdo, poucos professores aderiram ou se dispuseram
a realizar atividades individuais, com as turmas de alunos, no Laboratorio de Informatica sem
o acompanhamento de monitores. Novamente foi estranho constatar que, mesmo havendo
disponibilidade de recursos acessiveis aos docentes, poucos deles se utilizavam.

Durante as aulas, percebi que os professores possuiam poucas habilidades com o
manuseio do computador, o que também explicitava que tinham pouco contato com essa
ferramenta em outros locais que ndo a escola. Tais observacdes serviram para reforgar a idéia
de como ¢ dificil para os professores aceitarem tecnologias que ndo eram de seus contatos
cotidianos e que nao foram inseridas na sua formagao escolar.

Na tentativa de contribuir para que isso ocorresse, a equipe introduziu a capacitacdo
de alunos da propria escola para que os mesmos auxiliassem os professores nas atividades.
Deste modo, se algum deles quisesse utilizar os computadores podia contar com alguém que
dominasse as no¢des basicas de informatica.

Nossa proposta era oferecer conhecimentos técnicos na area, estabelecer um canal de
comunicagdo com o grupo de pesquisa que atuava no laboratdrio, professor ou aluno. Assim
decidiu-se, como "eixo condutor" do curso, trabalhar com os recursos da Internet, exploragao
de sitios de busca, utilizacdo de listas de discussao, atividades envolvendo o chat, tentando

levantar a questdo do emprego desses equipamentos na escola. A partir dai, trabalhou-se a



organizacdo e conduta do Laboratorio, nogdes de recursos técnicos, instalacdo e uso do
software, scanner; impressoras, compartilhamento de drivers e pastas, como valores agregados
ao curso’. Entretanto a proposta ndo fora concretizada totalmente devido o acesso a Internet
estar comprometido®. Resolveu-se entdo explorar o funcionamento dos programas, instalagdo
de software, recorrendo aos meios disponiveis no momento. Encerraram-se 0s cursos,
alocaram-se os monitores no Laboratorio, de acordo com os respectivos turnos da escola. Em
virtude de a pesquisa encontrar-se em fase de finalizagdo, nao foi possivel perceber se houve
ou ndo atuagdo dos professores no Laboratoério, acompanhados pelos monitores.

A experiéncia evidenciou que as politicas de informatizagdo escolar, por parte da
Secretaria Estadual do Estado do Ceara, configuram-se como projetos experimentais dispondo
de poucos recursos aplicados em poucos estabelecimentos e que o investimento, na montagem
de laboratdrios e instalacdo de maquinas, ndo garante, por si sO, a utilizagdo das mesmas por
professores e alunos. Assim como todas as politicas educacionais, os problemas vivenciados,
como o controle do acesso ao Laboratério, sdo tdo comuns, corriqueiros na propria escola,
como tantos outros que acontecem de forma generalizada.

Paralelamente a essa experiéncia, estava eu em discussdo com o grupo do
Laboratorio de Pesquisa Multimeios’, na tentativa de compreender as politicas de
informatizagdo das escolas publicas no Ceara. Através de documentos, como o Programa
Estadual de Informatizagao das Escolas Publicas no Ceara (PROINFO), constatamos que uma
das metas desse programa era a criagdo do Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE)"
formado por uma equipe de professores que sdo, em grande parte, os responsdveis pela
implementagdo e acompanhamento dos trabalhos de Informatica Educativa nas escolas

estaduais cearenses. Mas, o que estava fazendo o grupo para que os professores da rede

7 A ementa do curso foi elaborada em conjunto com os demais pesquisadores do projeto. Ver Torres et al. (2001)

8 Para se ter acesso a Internet era preciso uma linha telefonica, que aqui no caso foi cancelada pela falta de pagamento.

9 Localizado na FACED/UFC, constitui-se como espago destinado a pesquisa na area de Educag@o e Informatica.

10 Sdo centros de exceléncia em capacitagdo de professores e técnicos, além de pontos de suporte técnico-pedagdgico as
escolas. Este estudo privilegiou o NTE de Fortaleza, o qual sera abordado detalhadamente no capitulo III desta dissertagao.



publica incorporassem, na sua pratica pedagdgica, a cultura de uso do computador? Questdes
assim serviram para nortear a formulagao do projeto de pesquisa para selecdo do mestrado.

A participagdo nos projetos, bem como as discussdes com pesquisadores do
laboratorio, permitiram definir melhor a pesquisa e confirmar sua relevancia. Destaco ainda o

contato com o grupo de pesquisa “Trabalho e Profissionalizagdo Docente™"!

, compartilhando
estudos da literatura, reflexdes que influenciaram significativamente na decisdo de focar
minha pesquisa sobre o Nucleo de Tecnologia Educacional de Fortaleza.

Desta forma, o conjunto das experiéncias, aliado ao aprofundamento da literatura
pertinente ao tema, levou-me a propor a investigagdo acerca do que percebo ser uma tentativa
de contribui¢do dos NTE's, nas escolas da rede publica estadual. Isto é, a incorporagdo de uma
cultura de uso do computador nas praticas pedagogicas dos docentes, tendo em vista a
exigéncia contemporanea de utilizacdo da linguagem do computador por parte da maioria das
pessoas que circulam naquele espago.

Sabe-se que parte dos estudos e pesquisas na area de informatica educativa, ja
elaborados (Borges,1999; Valente,1993; Almeida,1988) concentra-se na introdugdo de
computadores nas escolas, na tentativa de contribuir para melhorar o processo de ensino-
aprendizagem.

Embora a questdo aparente seja a presenca do computador na escola, o que estd
sendo questionado nesta investigagcdo, nao ¢ uso ou aplicabilidade no sistema educativo. Este
estudo busca conhecer e ressaltar a contribui¢do que o grupo de professores-multiplicadores
do NTE de Fortaleza tem se ocupado para fazer com que os docentes da rede publica de
ensino utilizem e se apropriem da cultura de uso do computador, tentando viabilizar a
incorporagdo de artefatos particularmente vinculados a informatica pelos professores na
pratica pedagdgica. Tendo em vista que esse nucleo constituiu-se para concretizar o programa

de informatizagdo das escolas, aproximo-me dele como espago de viabilizagdo do que chamo

11 Pesquisa vinculada ao Programa de Pds-graduagdo em Educag@o Brasileira/FACED/UFC. Esta linha de pesquisa parte da
compreensao de docéncia como uma profissdo em construgao.



de alfabetizagio tecnologica'? dos professores, o que significa dizer que compreendo caber aos
NTE's a tarefa de oportunizar aos docentes:

O dominio crescente das tecnologias que estdo na escola e na sociedade,
mediante relacionamento critico com elas. Este dominio se traduz em uma
percepgao global do papel das tecnologias na organizagdo do mundo atual
e na capacidade do professor em lidar com as diversas tecnologias,
interpretando sua linguagem e criando novas formas de expressdo, além de
distinguir como, quando e por que sdo importantes e devem ser utilizadas
no processo educativo (Sampaio & Leite, 2000:75).

Desta forma, justificava-se refletir sobre o que estaria ocorrendo nos ntcleos. Quais
os profissionais que ali atuavam? Como organizavam o trabalho? Que projetos desenvolviam?
Que avalia¢des formulavam a respeito da sua atuacdo, contribuicdo e resultado do trabalho?
Quais as possibilidades que o Nucleo propiciava aos professores para o desenvolvimento de
habilidades relacionadas ao uso do computador?

Aqui, explicito a realidade do NTE de Fortaleza, por compreender que as politicas
direcionadas a educacdo desembocam no trabalho desempenhado pelos professores. Neste
sentido, foi necessaria a insercdo no local de trabalho, dos encarregados, em parte, da
disseminag¢do da politica de informatizagdo das escolas publicas cearenses, por meio da
cultura de uso do computador, ou seja, professores-multiplicadores. Essa denominagao
designa o quadro de profissionais que trabalham nos NTE’s, como multiplicadores,
proporcionando atividades que viabilizem o processo de informatizacdo da rede publica de
ensino brasileiro.

Em face do exposto,esta investigacdo direcionou-se para o trabalho desenvolvido
pelos professores-multiplicadores do NTE de Fortaleza, onde se examinou a organiza¢do do
seu trabalho, as atividades viabilizadas pelo Nucleo para disseminar a cultura de uso do
computador nas escolas, através da alfabetizacdo tecnologica dos professores, bem como as

avaliacdes formuladas por eles a respeito da atuacdo, contribuigdo e resultados da intervengao

12 O conceito de alfabetizag@o tecnoldgica refere-se ao conjunto de tecnologias existentes na sociedade com as quais as
pessoas tém contato assistematico (Sampaio & Leite 2000).



do NTE nas escolares estaduais do municipio.



PERCURSOS METODOLOGICOS

A atividade cientifica é permeada por decisoes,
até mesmo quanto ao uso de instrumentos de
pesquisa (sejam estes tecnologicos hard,como na
Fisica, ou solf, como na escolha de escalas e
questiondrios na Psicologia) — (Spink,1999:73).

Definido o objeto de estudo, selecionei a forma de investiga-lo. A op¢ao pelo estudo
de caso" se fizera logo no inicio da pesquisa, onde o pressuposto inicial baseava-se na
suposicdo de que os professores-multiplicadores estavam desenvolvendo estratégias de
disseminagdo da cultura de uso do computador com os docentes da rede publica de ensino
estadual cearense. Para isso, foi necessdrio conjugar elementos de diferentes fontes de
pesquisa para este entendimento. Com um plano de trabalho definido, aventurei-me ao campo.

A preocupacdo com um plano flexivel de trabalho deu-se pela compreensdo de que o
campo ¢, sobretudo, muito determinante na estrutura de investigacdo, tendo em vista que €
nesse espago (campo) em que se afirma, se confirma e/ou se nega hipdteses, certezas e
verdades, as vezes, tao fixas.

Semelhante ao de um agricultor, o inicio de trabalho de pesquisador requer:
observacdo do ambiente a ser realizado a pesquisa., reflexdo sobre o tempo do plantio
vislumbrando a colheita. O agricultor também tem o plano, que depende de fases
(plantar/colher). Essas etapas possuem um grau de flexibilidade, pois as previsdes de
realizacgdo, tanto da atividade do agricultor como do pesquisador, ndo podem ser controladas
na totalidade.

A analogia (agricultor/pesquisador) € importante para se compreender que o

13 O estudo de caso aqui ¢ entendido como uma observagdo mais detalhada de um contexto, ou dos individuos, de uma tnica
fonte ou de um acontecimento especifico (Bogdam & Biklen, 1999:89).



pesquisador, no campo, também ndo determina veementemente o tempo de pesquisa, ficando
a depender, muitas vezes, da dindmica dos sujeitos. O pesquisador como o agricultor, que
sabe o que quer, estd municiado de conhecimentos, de experiéncias, de hipdteses que podem
ser modificadas e reformuladas a partir das observagdes, da apreciagdo do campo, etc. E o que
adverte Bogdam & Biklen (1991:87):

(...) Considere as primeiras visitas como oportunidades para avaliar o que
é possivel efetuar. Se tem algum interesse especifico, pode escolher
individuos ou ambientes onde pensa que este serd patente, podendo chegar,
posteriormente a conclusdo de que ndo encontrou o que esperava. Esteja
preparado para modificar as suas expectativas ou o seu plano, caso
contrdrio pode passar demasiado tempo procurando algo que pode ndo
existir, o “estudo certo”.

Na maioria das vezes, o pesquisador iniciante adentra o campo com verdades
prontas, acabadas, considerando que tudo o que vai encontrar contribui para confirmar o que
ja considera saber. Isso faz com que o pesquisador desvincule a idéia do campo com a
descoberta de novas informagdes, novos achados, de forma a permitir outras suposi¢des (Cruz
Neto, 1994)

A experiéncia, nesta pesquisa me possibilitou examinar, estudar e elaborar o
conhecimento que ultrapassa a simples descoberta, produzindo contetidos de forma a manter
dialogo com a realidade.

Nesta perspectiva, a metodologia desta investigagdo da-se em trés fases distintas: na
primeira, estabeleci o contato inicial com os sujeitos da pesquisa (aproximacgdo com o
ambiente); na segunda, coleta de dados, registrados no didrio de campo (observagdes das
atividades e coleta de material produzido no nucleo); e, na terceira, entrevistas com 04
(quatro) professores-multiplicadores da rede publica, vinculados ao NTE de Fortaleza.

A escolha dos professores-multiplicadores deveu-se ao fato de eles pertencerem ao
Nucleo desde a implantacdo no Estado do Ceard, uma vez que algumas das questdoes da

pesquisa era perceber como os docentes da rede publica de ensino estadual estavam sendo



auxiliados pelos disseminadores da informatica educativa nas escolas estaduais de Fortaleza.

Os sujeitos investigados foram identificados a partir de visitas ao NTE e do contato
inicial com profissionais do nticleo, onde tive o desafio de compreender e expressar, através
de observagdes ¢ entrevistas, a realidade de seu trabalho.

Empreguei varios procedimentos na tentativa de apreender as atividades cotidianas
dos atores sociais envolvidos, destacando-se, entre eles, o estudo de documentacio',
observacoes sistematicas das atividades realizadas no Nucleo, entrevistas individuais. Desta
forma, pude compilar quantidade suficiente de dados descritivos que serviram para consolidar
0s objetivos da pesquisa, permitindo recorte mais detalhado da realidade estudada.

As observagdes'® serviram para compreender como se organizava o trabalho do
Nucleo, o que permitiu caracterizar e analisar os modos de gestdo e as relagdoes de poder ali
instituidas. A utilizagdo do diario de campo como instrumento de pesquisa serviu como ponto
de partida para conhecer e registrar a organizagao politico-administrativa da instituicdo, bem
como perceber as atividades existentes e realizadas pelo Nucleo, sendo possivel consignar,
por escrito, numero razoavel de informagdes que contribuiram para posterior analise. Nestas
condi¢cdes, foi necessaria inser¢do intensa, no cotidiano de trabalho, desses sujeitos, na
tentativa de conhecer a experiéncia do grupo de professores. A intengdo era estabelecer
contato direto e prolongado com o grupo de professores do nucleo.

As informagdes subsidiaram a elaboragdo do roteiro de entrevistas semi-
estruturadas'® realizadas posteriormente. Recorrer a técnica de entrevista semi-estruturada foi
uma tentativa de melhor compreender como os docentes do NTE foram se apropriando da

cultura de uso do computador ou inserindo-se nela, com o objetivo de levar os atores a

14 As informagdes constam em documentos disponibilizados para o publico em geral, elaborados pelos multiplicadores
(cartilha, relatérios), bem como pelo PROINFO. De acordo com (Spink, 1999), esses documentos sempre t€ém algo a nos
informar, a desvelar, a nos dizer.

15 Segundo Ludke, (1986:26): “a observagdo possibilita um contato pessoal e estreito do pesquisador com fenémeno
pesquisado, o que apresenta uma série de vantagens. Em primeiro lugar, a experiéncia direta é sem duvida o melhor teste
de verificagdo da ocorréncia de um determinado fenémeno”.

16 A entrevista ¢ um dos procedimentos mais utilizados no trabalho de investigagdo. Esta pode ser estruturada ¢ nao-
estruturada, assim se pode colher informes contidos na fala dos atores sociais que permite obter dados objetivos e subjetivos
dos sujeitos (Cruz Neto, 1994).



explicitarem as estratégias de trabalho do Nucleo, bem como discorrerem a respeito da
construcao histérica de implantagdo do referido nucleo no Estado, sua organizagdo,
funcionamento, projetos e perspectivas. Os multiplicadores também foram interrogados sobre
suas agoes, levando-os a identificarem as possiveis contribui¢des e resultados da intervencao
do NTE nas escolas estaduais de Fortaleza.

As entrevistas foram feitas entre os meses de novembro de 2002 e janeiro de 2003,
com os componentes do Nucleo, no seu proprio local de trabalho, em horarios acordados entre
os multiplicadores. Foram desenvolvidas, pautadas em roteiro contemplando aspectos
relativos ao histdrico da trajetoria profissional, no sistema de ensino e, particularmente, na
informatica; apropriacdo da cultura de uso do computador; histéria do Nucleo desde a
implantacdo; atividades viabilizadas; relagao nicleo/escola; impacto na pratica pedagogica do
professor e contribui¢des do trabalho do NTE em Fortaleza.

A investigagcdo exigiu contato direto com a coordenacdo do Nucleo, professores-
multiplicadores € com o pessoal administrativo, por meio de conversas informais, além de
acompanhamento de algumas reunides e atividades do setor, o que exigiu minha presenca no
Nucleo em diversos turnos, em dias alternados da semana, de modo que permaneci de forma
freqiiente no local de trabalho dos multiplicadores entre os meses de outubro de 2002 ¢ janeiro
de 2003.

Nesse periodo, constatou-se que o espago de trabalho dos professores-
multiplicadores encontrava-se em processo de reorganizagdo, de forma que estavam tentando
criar espaco de trabalho exclusivo, destinado a realizacdo de atividades do NTE. Essa
reorganizacdo do espaco se deu em virtude de os profissionais do NTE, até entdo, ndo
disporem de ambiente especifico de trabalho. Retomarei este assunto com maiores detalhes no
capitulo III deste trabalho.

Com a reorganizacao do espago, o grupo foi contemplado com uma sala, onde cada

professor-multiplicador passou a utilizar o computador com exclusividade para a realizagao



dos trabalhos. As méquinas foram alocadas de forma que se preservasse a privacidade de cada
um.

Durante as visitas, observou-se que era raro encontrar todos os professores-
multiplicadores no ambiente de trabalho, uma vez que ndo tinham horarios determinados de
permanéncia no espago, pois, muitas vezes, estavam envolvidos em projetos da SEDUC,
como o Sistema Permanente de Avaliagio Educacional do Ceara (SPAECE-NET) V.

Os profissionais que iniciaram o trabalho no Nucleo de Tecnologia Educacional de
Fortaleza tém formacao superior, de quatro (04), dois sdo formados em Pedagogia e outros
dois possuem licenciatura em matematica. Sao funcionarios do servigo publico estadual, com
experiéncia de docente, entre 10 e 25 anos.

A equipe administrativa e pedagodgica do Nucleo ¢ formada, na maioria, por
profissionais advindos da SEDUC, do CREDE ou de outras instituicdes, como ¢ o caso do
suporte técnico, cujos profissionais sdo vinculados a empresa privada que tem convénio com a
Secretaria de Educagdo para o trabalho de manutengdo das maquinas dos laboratdrios das
escolas e do proprio Centro Regional de Desenvolvimento da Educa¢do (CREDE)'®,

Dos 04 (quatro) entrevistados, 03 (trés) ja tinham contato permanente com a
ferramenta computacional, antes de ingressarem no Nucleo, e um revelou que fazia uso do
computador em virtude da exigéncia do PROINFO, como critério de selecdo para compor o
quadro de multiplicadores do Nucleo, o que o levou a fazer o curso de informatica com
urgéncia.

O NTE de Fortaleza iniciou os trabalhos em dezembro de 1998. A politica de
conducdo do processo de capacitacdo, no Nucleo, fazia-se através da sistematizacdo de

atividades, estrutura¢do de conteudos programaticos, elaboragdo de cronogramas de cursos

17 O atual Sistema de Avaliagdo do Ensino é uma atividade da SEDUC como forma de possibilitar aos alunos utilizarem a
Internet. Em andamento héa dois anos Ceara, participam desse sistema as escolas da rede estadual nas modalidades de ensino
fundamental e médio e que dispde de condigdes técnicas suficientes para a operacionalizagdo via ferramenta computacional .
18 O Ceara foi dividido em 21 regides administrativas, denominadas CREDE’s. Em Fortaleza, situa-se o CREDE 21. Ver
anexo 01.



modulares, posteriormente disponibilizados aos docentes da rede publica de ensino. Os
diversos materiais utilizados nos cursos eram elaborados pelo professores-multiplicadores do
NTE.

Os cursos de capacitacdo eram realizados, no NTE, mediante projetos elaborados a
partir de demandas das pelas instituigoes escolares vinculadas ao PROINFO. Ocorreu que a
maioria dos profissionais, em exercicio, ndo foi liberada para participar desses cursos, uma
vez que a liberagdo agravava ainda mais o déficit de professores no sistema publico de ensino
em Fortaleza. A saida encontrada pelo ntcleo foi redimensionar os cursos de forma que se
estendessem a turnos diversos, ampliando assim a oferta para as demais instituicdes nao
vinculadas ao PROINFO".

Até o presente momento, tentei expor como ocorreu a pesquisa de campo € suas
diferentes fases. A seguir, darei continuidade as reflexdes sobre o estudo de caso, enfocando a
importancia das abordagens etnograficas para o campo educacional, assim como para esta

investigacao.

19 Ver capitulo III.



ESTUDO DE CASO ETNOGRAFICO: A CONTRIBUICAO A PESQUISA EM
EDUCACAO

A pesquisa etnografica tem evidéncia no campo educacional na década de 1970, cuja
utilizacdo desse tipo de pesquisa fazia-se necessaria, tendo em vista que uma das
preocupacdes dos educadores estava direcionada para os espagos das salas de aula. Entretanto,

até o inicio dos 70, a pesquisa de sala de aula utilizava basicamente
esquemas de observagdo que visavam registrar comportamentos de
professores e alunos numa situac¢do de intera¢do. Por isso mesmo, esses
estudos tornaram-se conhecidos como “andlise de interacdo”. Tendo como
fundamento os principios da psicologia comportamental, esses estudos
serviram ndo somente para estudar as interagdes em sala de aula mas
também para treinar professores ou medir a eficiéncia de programas de
treinamento (André, 1995:36)

Criticas aos métodos behavioristas € skinerianos acentuavam-se cada vez mais,
tendo em vista que o tipo de pesquisa ndo avaliava o processo de ensino-aprendizagem, de
forma que ndo ultrapassava questdes especificas da sala de aula. Nao compreendia, portanto, a
escola como parte do contexto social em que individuos convivem. Na tentativa de diminuir a
lacuna, recorre-se a antropologia, cuja compreensao ¢ de que a investigagdo, em sala de aula,
acontece dentro de contexto multiplo, sendo portanto, necessario usar outras técnicas que
ultrapassassem meras suposi¢cdes comportamentais, tais como: observagdo participante e
entrevistas com os sujeitos que permeiam esse espago.

E especificamente na década de 1980 que a pesquisa etnografica tem maior
expressividade na educagdo, em que a maioria dos trabalhos produzidos, na época, tinha,
como preocupacgao, a descricdo dos espagos da sala de aula, bem como a representagdo dos
atores escolares. Contudo ¢ somente na década de 1990 que € possivel apresentar resultados

concisos da etnografia na educagdo, evidenciando vantagens, assim como seus limites

(André,1995).



Esta pesquisa a tem um carater qualitativo. Sendo que, dentre os diferentes tipos de
pesquisa qualitativa, optei pelo estudo de caso etnografico, que, focaliza as situagdes
especificas de pessoas ou grupos selecionados..

A etnografia ¢ apropriada quando se busca estudar as experiéncias vividas por
individuos e grupos que participam e constroem o cotidiano escolar (André, 2001:37). Decidi
por analisar o grupo de professores-multiplicadores do NTE de Fortaleza.

Pode-se dizer trabalho etnografico quando se utilizam técnicas vinculadas a
etnografia como, por exemplo, a observagdo participante, entrevistas intensivas ou analise de
documentos (André, 1995).

Outro critério apontado pela autora para a utilizagdo da pesquisa etnografica ¢ a
obtencdo de quantidade suficiente de dados, e o primeiro passo ¢ a observagao do pesquisador
como instrumento de descri¢do de pessoas, fatos, da realidade.

A analise foi feita, tanto através de dados colhidos nas observag¢des, no Nucleo,
quanto por entrevistas e documentos produzidos e registrados pelos professores-
multiplicadores.

Demarcar o carater de uma pesquisa ndo ¢ tarefa facil para um pesquisador,
especialmente nos ultimos anos, quando se dispdem de multiplos instrumentos de realizacao
de uma investigagdo. Aqui, pretendeu-se estabelecer contato direto e prolongado com o grupo
de professores do NTE de Fortaleza.

Tradicionalmente, o estudo de caso ¢ bastante utilizado nas mais diversas areas,
principalmente nas biologicas e psiquicas, sendo que o carater, na maioria, funciona de forma
a diagnosticar algo ou alguém. Adaptado as ciéncias sociais, o estudo de caso tem conseguido
ser uma das principais modalidades da pesquisa qualitativa,. especialmente, porque:

O estudo de caso, reune o maior numero de informagoes detalhadas, por
meio de diferentes técnicas de pesquisa, com o objetivo de apreender a
totalidade de uma situagdo e descrever a complexidade de caso concreto.
Através de mergulho profundo e exaustivo em um objeto delimitado, o
estudo de caso possibilita a penetragdo da realidade social, ndo conseguida



pela andlise estatistica (Goldenberg, 1999:33/34).

Compreendendo que o estudo de caso comporta determinado conhecimento
particular, esta dissertacdo pretendeu inicialmente analisar as estratégias desenvolvidas pelos
professores-multiplicadores do NTE de Fortaleza. A grande questdo era saber exatamente o
que o grupo estaria fazendo para disseminar, junto aos docentes da rede publica de ensino

cearense, a cultura de uso do artefato computacional.

ESTRUTURA DOS CAPITULOS:

O capitulo um apresenta questdes relativas ao processo de informatizacdo da
indtstria eletronica brasileira de computadores e a articulagdo do complexo eletronico
brasileiro com a politica de informatizacdo das escolas publicas. Enfatiza-se, ainda, o
desenvolvimento histérico de projetos nacionais e regionais direcionados a utilizacdo do
computador no ensino, articulando-o com a politica de conducdo e organizacdo dos NTEs.
Para isso, contamos com a contribui¢do de Moraes, Ma. C. (1997); Moraes, R. (2000),
Oliveira (1997), Piragibe (1988).

No segundo capitulo, ao se questionar a cultura de uso do computador nas escolas,
ndo pretendo discutir a utilidade da méquina em si, até porque ¢ indiscutivel a capacidade
desta ferramenta para a humanidade, nas mais variadas atividades humanas. E evidente que o
homem, ao longo da historia, tem a necessidade de armazenar e registrar informagdes de
diversas maneiras.

Como pesquisador, aprende-se a armazenar informagdes utilizando canetas e papéis.

Percebe-se que isso se intensifica @ medida que a ansia pela busca de informagdes tem



crescido, seja nas bibliotecas, através de livros impressos, seja em locais equipados com
banco de dados eletronicos. A comegar pelos registros e originais desta dissertacdo, que estdo
gravados no processador de texto, onde pude armazenar letras, palavras, textos, bem como
recuperar dados, alterar, refazer, transportar alguns, modificar outros, o que ¢ bem mais
pratico e agil quando se dispde dessa ferramenta.

Neste sentido, apresento inicialmente como foi difundida a utilizacdo do computador,
na sociedade brasileira, para entendermos a formacdo da cultura de uso desse artefato.
Particularizo a discussdo comentando as modificagdes, no cotidiano escolar, a partir do
surgimento do computador nas instituicdes escolares, dando énfase as novas exigéncias do
trabalho do profissional docente. Por fim, discutirei a necessidade de os docentes se
alfabetizarem na utilizagdo de computadores, tendo em vista esta exigéncia haver-se tornado
critério de insercao nessa cultura do uso deste artefato.

O terceiro capitulo versa especificamente sobre o NTE, responsabilizado pela
implementagdo da politica de informatizagao das escolas publicas, cuja elaboragdo foi a partir
dos resultados obtidos no trabalho de campo, onde se conjugaram dados das observagdes, das
entrevistas, bem como dos registros documentais arquivados pelos quatros professores-
multiplicadores do NTE de Fortaleza.

O quarto trata das consideragdes finais, levando-se em conta o objeto de estudo, a
suposicao inicial de que professores-multiplicadores do NTE estavam concretizando uma

cultura de uso do computador com os docentes da rede publica de ensino cearense.



CAPITULO I: POLITICA DE INFORMATIZACAO EDUCACIONAL

Este capitulo apresenta o desenvolvimento do complexo eletronico brasileiro, mais
especificamente, a industria de computadores no Brasil, e sua relagdo com os programas de
informatica voltados para a utilizacdo do computador no ensino. A apreciacdo historica do
complexo eletronico da-se com Piragibe (1998). Sobre a politica nacional de informatica
educativa, conta-se com Moraes, R.(2000), Moraes,C.(1997) e Oliveira (1997), os quais
oferecem relatos e andlises dos primeiros programas de informadtica, nas escolas publicas

brasileiras.

1.1 — O COMPLEXO BRASILEIRO ELETRONICO: PISTAS PARA O
ENTENDIMENTO DA POLITICA NACIONAL DE INFORMATICA.

Deve-se admitir que a capacidade de substituicdo da tecnologia analogica para digital
alterou a maneira de pensar, de agir, gerando novas linguagens no tratamento da informacao.
A inovacdo no processo de difusdo dos semicondutores eletronicos desencadeou outro
processo chamado digitalizag¢do, basicamente amparado na eletronica digital. Neste sentido,

a crescente convergéncia tecnologica entre vdrios setores industriais e de
servigos, que passam a ter uma dindmica interdependente tendo como
elementos comuns a eletronica digital e o software, configuram o chamado
complexo eletronico — (Piragibe, 1998:221)

Esse processo desencadeou a revolugdo microeletronica, em paises capitalistas

avancados. Nos inicio dos anos de 1980, paises como Estados Unidos, Japdo, Franga,



Reptiblica Federativa da Alemanha, Reino Unido e Itdlia representavam 94% da producdo de
computadores (Piragibe, 1988). Os dois primeiros paises dominavam a produ¢do mundial
desses equipamentos, revelando que a revolugdo microeletrénica concentrou-se nos paises de
economias mais avangadas, contribuindo significativamente para o desenvolvimento
industrial, como também contribuiu para consolidar “o setor de computadores, por sua vez,
(como) alvo especial das politicas de informatica, nos vdrios paises, devido a sua
importancia com o fator de aumento de produtividade para as diversas atividades
economicas” — (Piragibe, 1988:223).

Entretanto ndo se pode reduzir a importancia da eletronica aos efeitos meramente
econdmicos. Outros setores da sociedade reconhecem contribuigdes bastante positivas, como,
por exemplo, na area militar, em que ¢é possivel, gragas a velocidade na informagdo, garantir
capacidade de defesa dos paises. Por outro lado, ao pensar a industria eletronica, exigem-se do
pais desafios que devem ser enfrentados, como, por exemplo, o investimento maci¢o em
pesquisa e desenvolvimento.

No Brasil, até fins da década de 1970, a industria eletronica brasileira funcionava
através de firmas multinacionais, como a IBM, considerada lideranga mundial no ramo,
responsavel por mais da metade da producdo dos equipamentos computacionais no pais. Isso
significa dizer que a instalacdo de computadores, no Brasil, dependiam de origem externa para
funcionar, com uma representacao ainda incipiente. A situacdo modificou-se a partir da
criagdo de uma politica de mercado para o setor, o que implicava investimento e criagdo de
firmas nacionais direcionadas para a producao de computadores (Piragibe, 1988).

Neste sentido, o inicio dos anos de 1980 marcou a expansdo de empresas nacionais
de computadores. A Zona Franca de Manaus (ZFM), maior pdlo de concentra¢do de industria
eletronica brasileira, tem o perfil modificado, no inicio da década de 1980 com a aprovagao de
projetos relacionados a Informatica. Essas alteragdes da ZFM dao-se em virtude da existéncia

de outras empresas instaladas na regido, tais como: CCE, Gradiente, Honda, Panasonic etc. E



também nessa época que o mercado brasileiro ¢ invadido por outros produtos eletronicos,
dentre eles, o videogame e o videocassete. Entretanto,

cabe ressaltar que os empreendimentos nacionais [no inicio dos anos 1980]
sdo ainda incipientes nessa industria, e estdo em fase de implanta¢do.De
outra parte, dois institutos de pesquisa e desenvolvimento estatais (Instituto
de Microeletronica, ligado ao CTI, e o CPgD da Telebras) atuam no
projeto e produgdo desses dispositivos no Brasil, contribuindo para
capacitagdo tecnologica do pais na drea de semicondutores (Piragibe,
1988:264)

Moraes, R. (2000) atenta para o fato de que a década anterior foi marcada pela
preocupacdo governamental, juntamente com a comunidade técnico-cientifica, de forma a
gerar maior “autonomia” para a eletronica digital brasileira, ampliando assim a participacao
do pais na producdo da industria nacional de Informatica. Também ndo se pode deixar de
reconhecer a “autonomia” dada a Comissdo de Atividade de Processamento Eletronico
(CAPRE), criada em 1972, com o compromisso de pesquisar, elaborar e encaminhar propostas
para a politica brasileira de informdtica. Desta forma,

trés empresas privadas nacionais foram selecionadas pela Capre, em 1977—
ao lado da pioneira Cobra -, para produzir microcomputadores no Brasil.
A seguir, foram aprovados projetos de fabricacdo de equipamentos
periféricos de menor capacidade por outras firmas nacionais.(Piragibe,
1988:265)

Um dos encaminhamentos da comissao foi o diagnostico dos recursos humanos que
trabalhavam com informatica, na tentativa de averiguar a situagdo dos conhecimentos de
informatica por parte do setor. Os resultados ndo foram nada animadores, tendo em vista a
evidéncia de que a maioria dos funciondrios ndo dominavam habilidades relativas a
informatica.

As conclusdes impulsionaram a CAPRE a elaborar o Programa Nacional de
Treinamento em Computacdo (PNTC), bem como a implantagdo de cursos de formagao em

nivel de graduagdo e pos-graduacdo, diretamente relacionados a utilizacdo da Informatica.



Segundo Moraes R. (2000), este ¢ um dos principais momentos no que se refere a
historia da Informatica na Educag@o Brasileira, j4 que se tem este programa como pioneiro,
ainda na década de 1970. De acordo com a referida autora, o fato de o programa ter sido
criado nessa década, oferece elementos para que se fagam contrapontos com informagdes
originarias do Ministério da Educa¢do (MEC), registrando que as atividades de Informatica,
no pais, ddo-se somente em 1981. E de se estranhar esse registro, haja vista que o proprio
MEC tinha representacdo nesta mesma comissdo, participando da elaboracdo do programa
nacional.

A segunda metade da década de 1970 ¢ marcada por intensas disputas referente as
questdes da reserva de mercado, no que se refere a produ¢do de computadores no pais. Esses
embates resultaram na extingdo da CAPRE, sendo criada a Secretaria Especial de Informatica
(SEI).

A criagdo da SEI, em 1979, permitiu a intervengao do Estado no setor de Informatico,
mais especificamente, a participacdo governamental em relagdo a autonomia da eletronica
digital. Coube-lhe a instituicdo da Politica Nacional de Informatica, de forma a estimular a
informatiza¢cdo da sociedade brasileira (Moraes, 1997). Para o alcance de tais objetivos o
Orgdo teve que ampliar as aplicagdes da informética aos demais setores da sociedade, tais
como: educacdo, satde, dentre outros.

A partir dessa Secretaria, os interesses pela politica brasileira de informatica foram
reafirmados e institucionalizados. Em outubro de 1984, aprovou-se, no Congresso Nacional, a
Lein® 7.323, que objetiva a capacitagdo nacional nas atividades de informatica em proveito do
desenvolvimento social, cultural, politico, tecnologico e econdmico brasileiro (Piragibe,1998).

Com essa Lei, o Estado brasileiro passa a intervir no setor de Informatica, através da
criagdo de Conselhos Nacionais de Informatica, dos Fundos Especiais de Informatica e dos
Centros Tecnologicos para Informatica, este ultimo, relacionado diretamente a proposta desta

investigacao.



Os Centros Tecnoldgicos para Informatica t€m como objetivo promover a execucao
de pesquisas, planos, projetos, emitir laudos técnicos, acompanhar programas de
nacionalizacdo e exercer atividades de apoio as empresas nacionais do setor. Tais centros
trabalhariam condicionalmente articulados com empresas privada e estatal, vinculados
diretamente aos laboratorios universitarios, com a responsabilidade de formar recursos
humanos e desenvolver atividades de pesquisa.

Na area educacional, a discussao em torno da tecnologia foi iniciada no Brasil nos
anos de 1960, época em que a teoria pedagdgica vigente fundamentava-se no tecnicismo,
objetivando formar a escola industrial, organizada segundo o modelo taylorista-fordista, tendo
como principios bésicos a racionalizacdo, a divisdo do trabalho e o controle de qualidade
(Sampaio, 2000), visando a preparagdo de mao-de-obra para o mercado de trabalho. Este
paradigma tecnicista ¢ reafirmado em meados dos anos de 1970, dada a pressdao do mercado
pela demanda de trabalhadores qualificados e reafirmando a necessidade da informatica na
escola (Belloni, 1999).

A introdug¢do da informatica na educagdo ocorreu na mesma época em que o setor de
equipamentos de processamento de dados tinha, no pais, crescimento consideravelmente
elevado, refletindo os movimentos que aconteceram nos mais variados setores da sociedade.
A répida expansdo deu-se entre os anos de 1980/1985. Tal crescimento deveu-se ao fato de
que a industria brasileira comecou a ganhar forga, criando sua propria reserva de mercado,
bem como tentando estruturar empresas nacionais para o setor da producdo de computadores,
haja vista que,

em 1985 as empresas nacionais ja eram responsaveis por 95% dos
equipamentos instalados no Pais. Esse desempenho permitiu ao Brasil
ocupar um lugar importante no ranking mundial, entre o 7° e 11°, fazendo
da Informatica um dos mercados mais promissores, atraindo o interesse dos
principais fabricantes do setor. (Moraes, R. 2000:34/35)

Nessa mesma época, verificaram-se mudancgas nos sistemas de operacdes bancdrias,



quando, em numero significativo, funcionarios foram demitidos, substituidos por aporte
tecnoldgico sofisticado (Piragibe, 1988). A instalagdo das maquinas modificou as praticas
bancarias, a medida que o setor lucrava de forma que ndo necessitava de grande quantidade de
trabalhadores, pois com as novas maquinas, os proprios clientes fazem as operagdes bancérias.

Ainda na década de 1980, com a criagdo da SEI, um grupo de especialistas de
inimeras instituicoes de ensino iniciaram debates sobre a conveniéncia, ou nao, de se utilizar
o computador como instrumento auxiliar no processo educativo (Almeida, 1988).

Na época, a proposta pedagdgica, ancorada no tecnicismo, ¢ utilizada no Ensino
Meédio, com o objetivo de preparar o jovem para o mercado do trabalho, o que divergia da
percepcao dos educadores das universidades brasileiras. Esta visdo da Tecnologia Educacional
(TE), ainda limitada, restrita e eficientista, chega ao Brasil ancorada em fundamentos tedricos,
ideolégicos e tecnologicos externos (Sampaio & Leite, 2000).

Pode-se deduzir, deste modo, que a implantagcdo da tecnologia, na educacao, emerge
ndo em fun¢do de nossa realidade, mas para satisfazer as necessidades postas pelo processo de
re-ordenamento da economia mundial. E disseminada nos paises mais ricos aos mais pobres,
como transferéncia de teorias estrangeiras que fundamentavam a TE, assim como também
serviam de ligacdo para estabelecer acordos econdmicos € incrementar a importacdo de
equipamentos.

Aquela época, a tentativa maior foi colocada no setor educacional, tendo em vista
que a SEI acreditava que a educagdo era o setor que mais se adequava a construgdo da
modernidade aceitavel e propria, capaz de articular o avango cientifico e tecnoldgico com o
patriménio cultural da sociedade, promovendo as interacdes necessarias (Moraes, 1997:20).
Diante disso, era necessario maior proximidade da SEI com o MEC, para tentarem
desenvolver o processo de informatiza¢do da sociedade brasileira. A partir desta parceria, o
MEC comprometeu-se em garantir 0S mecanismos necessarios que proporcionassem o

desenvolvimento de estudos, bem como a implementa¢do de projetos que possibilitassem o



desdobramento das primeiras investigagdes, na perspectiva de informatiza¢ao da sociedade

(Moraes, 1997).

1.2 - PROGRAMAS DE INFORMATICA EDUCATIVA - NOVAS
PROPOSTAS, VELHAS DIFICULDADES OU UM PROJETO APOS O
OUTRO: NENHUMA RESOLUCAO PARA OS PROBLEMAS DE SEMPRE!

A cultura de utilizacdo de computadores, no ensino, da-se no inicio da década de
1970, primeiramente no ensino superior. Algumas universidades brasileiras foram as
primeiras institui¢des a realizarem investigacoes sobre a utilizacdo dos computadores na
educacdo. Destaca-se a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ); a Universidade de
Campinas (UNICAMP/SP) e a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGs), como
pioneiras na nova empreitada educativa. Tais universidades realizaram semindrios, encontros,
palestras com pesquisadores de outros paises, como Seymour Papert”, na tentativa de
trocarem experiéncia e conhecerem os trabalhos ja desenvolvidos como o projeto LOGO, até
entdo restrito a UNICAMP.

Nesta mesma ¢época, a SEI tentava estruturar uma equipe intersetorial, com
representantes do MEC, Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq) e da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), buscando viabilizar uma proposta
nacional de uso do computador na educacdo. Neste sentido, “dois Seminarios Nacionais de
Informatica na Educagdo, realizados em agosto de 1981 e agosto de 1982 , constituiram
importante passo na defini¢do da politica de Informatica para o 1° e 2° graus” (Moraes,

R.2000:59).

20 Pesquisador que em fins dos anos 1970 desenvolveu a linguagem LOGO articulando: Escola, Ensino e Educag@o.



Os resultados dos debates privilegiaram questdes pedagdgicas em detrimento das
tecnologicas, ressaltando-se a formagdo dos recursos humanos, bem como a criagdo de
centros-pilotos que funcionariam em parceria com instituigdes publicas universitarias. A partir
desses debates entre pesquisadores, alguns Estados desenvolveram iniciativas como o projeto
Educagdo com Computadores (EDUCOM).

De acordo com Raquel Moraes (2003), esse projeto foi criado em 1984, tendo por
base subprojetos que funcionariam como centros-pilotos instalados em cinco universidades
brasileiras: UNICAMP, UFRGs, UFMG, UFRJ e Universidade Federal de Pernambuco
(UFPe), que ficaram responsaveis pelas pesquisas e pela formag¢do dos recursos humanos
direcionando as atividades relacionadas a Informatica Educativa.

O EDUCOM tinha o objetivo de realizar estudos e experiéncias em Informatica na
Educacgdo, formar recursos humanos para o ensino e pesquisa, € criar programas de
Informatica por meio de equipes multidisciplinares, vindo a tornar-se a primeira grande acao
voltada para formacao de professores de 1° e 2° Graus, utilizando a Informatica na Educagao
(Moraes,R. 2000).

A origem do projeto EDUCOM ¢ desses semindrios nacionais anteriormente citados,
onde foram encaminhadas a estruturagdo de projetos-pilotos nas universidades brasileiras que
funcionariam como projetos experimentais € ainda subsidiando a Politica Nacional de
Informatizagdo. Tais projetos tinham como fundamento o computador, reconhecido como
recurso de auxilio ao trabalho do professor. Neste sentido, o projeto EDUCOM apresentava-se
como a possibilidade vidvel de se informatizar o ensino publico brasileiro, bem como testar
diferentes linguagens através do ensino auxiliado pelo computador. Sob a coordenagdo do
Centro de Informatica do MEC (CENIFOR), seguiu a risca as recomendacdes dos
pesquisadores das universidades, qual seja, de que o computador deve ser apenas um meio no
processo de ensino-aprendizagem. Moraes C. (1997:22) afirma:

o EDUCOM foi diferente [das demais experiéncias ja elaboradas com o uso



do computador] e procurou-se respeitar as recomendagoes da comunidade
cientifica nacional, pois a equipe coordenadora do Projeto acreditava que
a abordagem interdisciplinar permitiria analisar a multidimensionalidade
dos problemas envolvidos na questdo, examinar os aspectos educacionais
em sua complexidade e ndo apenas sob os enfoques educacional e
tecnologico [grifo nosso].

Através dos centros-pilotos do EDUCOM, iniciou-se a primeira capacitacdo de
alguns professores da rede publica de ensino basico, na UNICAMP, via projeto Formacao de
Recursos Humanos (FORMAR), cujo objetivo principal era o desenvolvimento de cursos de
formacao para professores, na area de informatica na educacao, para divulgarem a politica da
Informatica Educativa nas Escolas. Os professores participantes retornavam com o0
compromisso primordial de implantar, junto a sua secretaria de educagdo de origem, o Centro
de Informatica Educativa (CIED). Cada secretaria recebia recursos técnicos e financeiros do
MEC, em contrapartida, haviam que elaborar propostas em consonancia com as possibilidades
da equipe para a formagao de recursos humanos.

Moraes, R. (2003) ao analisar o EDUCOM, indica que alguns resultados positivos do
projeto referem-se a integracdo das equipes dos demais centros-pilotos, assim como a
capacitagdo dos recursos humanos, ocorrendo de forma bastante sistematica nos demais
centros. Entretanto,

(...) os Educoms ndo se ampliaram, muitos se desarticularam e os centros
sobreviventes tornaram-se apenas ilhas de exceléncia para as pesquisas
das proprias universidades envolvidas com a informdtica educativa, ndo
expandindo, conseqiientemente, os beneficios alcangados para o restante da
sociedade (Moraes, 2003:102).

Outra dificuldade refere-se a inexisténcia de uma politica or¢amentéria consistente,
especialmente no que diz respeito ao financiamento dos pesquisadores envolvidos no projeto.
Segundo a autora, as dificuldades sdo devidas a organizagdo das atividades baseadas, muitas
vezes, em acdes burocraticas, constituindo-se em trabalho predominantemente técnico, fato

que caracteriza a politica de informatica educativa desde o surgimento.



Os resultados dos projetos sobre o uso de computadores, na educacao, contribuiram
para que o governo brasileiro concebesse, no ano de 1989, o Programa Nacional de
Informatica Educativa (PRONINFE), com o intuito de desenvolver a informdtica nos ensinos
de 1°, 2° e 3° graus e educacdo especial, como também a capacitagdo continuada de
professores. b

Outra proposta foi a criagdo da estrutura de centros, distribuidos nas unidades
federativas, permitindo a capacitacdo nacional dos professores mediante pesquisas, nos
diversos niveis de ensino: fundamental, médio, superior e tecnoldgico. Assim, criaram-se trés
denominagdes de centros: Centro de Informatica na Educacdo (CIEd), abrangendo escolas e
professores da rede publica de ensino, vinculado as secretarias estaduais e municipais de
educacdo. Centro de Informatica na Educagdo Superior (CIES) compreendendo as
universidades publicas, € o Centro de Informatica na Educagao Técnica (CIET), nas escolas
técnicas, todos com objetivos tragados em consonancia com sua area de atuagdo. Os centros
seriam uma tentativa de criagdo de ambientes sociais de aprendizagem, de forma a
proporcionar mudanga significativa na educacdo. Eles

Foram concebidos como centros multiplicadores e difusores da tecnologia
de informatica para as escolas publicas e, possivelmente, os maiores
responsaveis pela disseminac¢do da semente catalisadora dos processos de
preparagdo para uma sociedade informatizada no Brasil-(Moraes C. 1997
30)

O PRONINFE esteve estritamente ligado a SEI e ao Ministério de Ciéncia e
Tecnologia (MCT), passando a informatica educativa constituir um dos destaques para a
capacitacdo dos recursos humanos, assim como também era uma tentativa de articulagdo dos
setores federais, estaduais e municipais, de forma a capacitar os recursos humanos.

Apostava-se na formacao de recursos dos humanos para disseminagdo da mudanca
tecnologica, sendo que, para isso, era preciso estruturar um grande programa de Informatica

ucativa voltado para capacitacio de professores e técnicos. Desta forma, “as principais
Educat Itad t d f¢ t Desta fi , ‘as p D



acoes empreendidas pelo Ministério da Educagdo nos ultimos dez anos decorreram das
contribui¢oes das equipes integrantes dos centros-piloto do Projeto EDUCOM e que ainda
continua presente trabalhando nesta area” (Moraes, C. 1997:33).

A politica de informatica educativa tem seu nascimento nos anos finais da década de
1970. Historicamente, o Brasil vivia o inicio da “abertura politica”, processo de transi¢do para
a democracia. Nesse contexto, ampliaram-se, aos poucos, os espagos de participagdo e
liberdade sociais, evidenciados nas manifestagdes socioculturais, concessdao de vistos para os
exilados, soltam-se os politicos presos, amaina-se a censura. Enfim, a sociedade comeca a
respirar ares de liberdade de expressao.

Paralelamente as essas mudangas, aprofunda-se a crise economica e social, assim
como acentuam-se as desigualdades entre as classes e setores que compunham a sociedade
brasileira. No periodo de redemocratizagdo politico-social, a industria brasileira encontrava-se
em processo de concretizagdo e precisava garantir espaco no mercado mundial de produgao de
computadores. De acordo com Oliveira (1997), “coincidentemente” em 1980, iniciaram-se no
Brasil as primeiras agdes voltadas para a inser¢do dos computadores nas escolas, movimento
que ja vinha acontecendo em varios paises®'. Para ele,

(...) nossas experiéncias ndo partiram da decisdo de educadores e
militantes da educagdo, mas da vontade dos altos escaloes do governo
brasileiro, que entenderam ser necessario envolver a escola publica em um
movimento que ja tomava corpo nos paises desenvolvidos (Oliveira, 1997:
29).

Neste sentido, vé-se, através desses projetos, que ndo houve politica transparente,
direcionada para o uso do computador na escola publica. Percebe-se que a aplicagdo de
recursos perpassou por interesses econdomicos. Moraes, R. (2003) adverte ainda que a politica
de informatica ndo foi reconhecida e menos ainda discutida em foruns educacionais de

reconhecimento nacional.

21Segundo Oliveira (1997), paises como Franga e Estados Unidos ja desenvolviam mecanismos que possibilitassem a
utilizagdo de computadores nas escolas.



Esse quadro permite dimensionar a contribui¢ao dos projetos EDUCOM e os centros-
pilotos, precursores da cultura nacional do uso do computador, direcionado para a escola
publica brasileira. Porém ¢ possivel identificar que esses projetos se configuram ainda como
programas, com varias dificuldades, como: a incerteza na disponibilidade dos recursos e,
especialmente, a defini¢do de politica especifica. Essas dificuldades foram obstaculos ao éxito
desses projetos, havendo a necessidade da acdo governamental para informatizagdo das
escolas, conforme diz Oliveira (1997:41):

Apos a criagdo do Projeto Educom continuavam, por parte dos
pesquisadores envolvidos com a Informdtica Educativa, a cobranca de uma
definicdo mais clara, por parte do MEC, dos rumos que seriam tomados dait
em diante,ou seja, exigia-se cada vez mais do governo federal, o
delineamento de uma politica a ser seguida.

O autor aponta, como aspecto positivo na estruturagdo do modelo brasileiro de
informatizacdo de ensino, a possibilidade de os pesquisadores, que se debrucam sobre a
tematica, continuarem pesquisando na darea, contrapondo a politica de compras de
equipamentos que, na maioria das vezes, apresentava-se mais importante que as questoes
relativas a educagao brasileira.

Os anos de 1990 marcam o inicio de grande investimento ¢ incentivo do Governo
Federal em programas educacionais, utilizando-se o computador como ferramenta didatica,
nas escolas publicas brasileiras, tendo em vista que os programas anteriores nao chegaram a
obter o éxito desejado. Desta forma, o langou-se, em abril de 1997, o Programa Nacional de
Informéatica na Educagdo (PROINFO), com a finalidade de...

estimular a interligacdo de computadores nas escolas publicas, para
possibilitar a formagdo de uma ampla rede de comunicagdo vinculada a
educagdo e fomentar a mudanga de cultura no sistema publico de ensino de
1° e 2° graus, de forma a torna-lo apto a preparar cidaddos capazes de
interagir numa sociedade cada vez mais tecnologicamente desenvolvida
(MEC, 1997:03).

Com a criagdo desse programa de informatizacdo, varias escolas foram equipadas,



recebendo Laboratérios Escolares de Informatica (LEI), com o objetivo de introduzir o
professor na cultura de uso do computador, um instrumento, uma ferramenta a mais no seu
aparato pedagogico. De acordo com os documentos do PROINFO, as acdes estavam sob a
responsabilidade da Secretaria de Educacdo a Distancia (SEE) e do MEC, que trabalhariam
em parceria com as secretarias de educagdo de todo territorio nacional (BRASIL, 1997). Sobre
essa articulagdo Kimieck, (2002:08) acrescenta:

As estratégias definidas ao programa passam pela articula¢do entre o
Conselho Nacional de Secretarios Estaduais de Educagdo (CONSED), que
¢é responsavel pelas diretrizes gerais e estados/municipios, responsadveis
pela operacionalizagdo do programa. Pela adesdo dos estados e
municipios, através de um programa estadual de informatica educativa em
seu projeto pedagogico.

Umas das metas do programa voltava-se para a estruturacdo de 200 Nucleos de
Tecnologia Educacional, distribuidos em todo territorio nacional, cuja expansdo ultrapassou o
limite esperado pelas diretrizes previsto no inicio. Até o comeco de 2001, existiam 259 NTEs,
com 1.419 professores-multiplicadores distribuidos entre as regides brasileiras.

Os Nucleos foram implementados em todos estados brasileiros, com equipes
docentes, denominados Professores-Multiplicadores, escolhidos entre os atuais professores do
1° e 2° graus. Esses Professores-Multiplicadores foram capacitados pelas universidades em

cursos de especializacao em Informatica Educativa (BRASIL, 1997).

QUADRO I - DISTRIBUICAO DOS NTE NO BRASIL

Regi(")es N° NTE's Professores Multiplicadores
Norte 25 150



Centro-Oeste 27 145

Sul 39 210

Nordeste 81 459

Sudeste 87 455
Total 259 1.419

Fonte: Site do Proinfo — http://www.proinfo.gov.br - 2001

Os resultados satisfatorios desse programa dependiam da capacidade dos recursos
humanos, participantes diretos na operacionaliza¢ao. Deste modo, houve a necessidade de
capacitar os responsaveis pela tarefa, nos NTEs, fundamentada nos principios da nova cultura
que buscava vincular tecnologia, integracdo e comunicagdo ao ensino.

A sistematica recomendada para desenvolver a capacitacdo de recursos humanos foi
planejada e executada da seguinte forma: “I1°) selecdo e capacita¢do de professores das
institui¢oes de ensino superior e técnico-profissionalizantes, que iriam ministrar a formag¢do
dos professores-multiplicadores; 2°) sele¢do e formagdo de professores multiplicadores,
vindos da rede publica de ensino de 1° e 2° graus e técnico-profissionalizantes; 3°) sele¢do e
formagdo de técnicos de suporte em Informatica de telecomunicagoes, 4°) selecdo e formagdo
de professores da rede publica de ensino de 1° e 2° graus "(BRASIL, 1997:04).

Os NTEs objetivam, entre outros, sensibilizar e motivar as escolas para a
incorporagdo da tecnologia, apoiar o processo de planejamento tecnologico das escolas de
adesdo ao projeto estadual de Informatica na Educacdo, capacitar os professores e as equipes
administrativas das escolas; assessorar pedagogicamente o uso de tecnologias no processo de
ensino-aprendizagem, acompanhando e avaliando o local do processo de informatizacdo das
escolas.

A proposta do Programa Nacional de Informatica na Educacdo ¢ de que cada estado
tivesse uma equipe composta por (05) cinco professores especialistas, dos quais (04) quatro,

professores das areas de Ciéncias da Natureza (Biologia, Fisica, Quimica), Ciéncias



Matematicas, Sociologia e Cultura, Linguagens e Codigos e o quinto, de formacao pedagogica
para assumir a coordena¢do do NTE. Contudo, para ser multiplicador do NTE, o PROINFO
exigiu que o professor tivesse disponibilidade de 200 horas, nivel superior na area de
conhecimento a ser desenvolvida e, no minimo, dois anos de experiéncia, além de submeter-se
a selecdo. Aos aprovados, o PROINFO financiou o curso de Especializagdo em Informatica
Educativa e concedeu-lhes bolsa como complementacao salarial.

Portanto o objetivo geral do NTE ¢ a estruturagdo do ambiente, com vista a formagao
de professores na area de Informatica Educativa, para que os mesmos concretizassem assim 0s
trabalhos nos Laboratorios das escolas estaduais da rede publica de ensino.

Os nucleos foram organizados para atender, no méaximo, (50) cingiienta escolas,
oferecendo especialistas, cursos, oficinas em Informdatica Educativa, acompanhamento de
projetos pedagogicos nas escolas vinculadas ao PROINFO, além de servirem como provedor
dos Laboratdrios Escolares (LEIs) e recursos técnicos.

Deste modo, os NTEs e as equipes que os constituem passaram a compor o conjunto
de processos institucionais buscando concretizar a apropriagdo dos artefatos tecnoldgicos por
parte dos professores para inclui-los na cultura de uso do computador, que se gesta na
sociedade. Isto ¢, o NTE devia ndo somente fazer com que os professores se apropriassem
desses artefatos tecnoldgicos, mas utilizassem-nos nas praticas pedagdgicas. Neste sentido,
esses nucleos constituiram-se em agentes pedagogicos que tomam para si a tarefa de formular
e desenvolver estratégias para alfabetizar tecnologicamente os professores/docentes, nas

escolas.



1.3 — O PROCESSO DE INFORMATIZACAO DAS ESCOLAS PUBLICAS
CEARENSES: QUALQUER SEMELHANCA COM PROJETOS NACIONAIS
NAO E MERA COINCIDENCIA!

No Ceara, as iniciativas na area de tecnologia educacional tém sido desenvolvidas
pelos nucleos instalados nos municipios do interior do Estado, em parceira com as
universidades estaduais e a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Ceard (SECITECE). Esta
articulagdo resultou na criacdo dos Centros Vocacionais Tecnoldgicos (CVTs) e Centro de
Formagao de Instrutores (CFI), que funcionam mediante de convénios firmados com o
Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT) e Governo Federal, encarregados de financiar o
pagamento dos pesquisadores, com trabalhos em instituigdes localizadas em municipios de
médio porte.

Com a criacdo da SECITECE, instalaram-se outros orgdos, como, por exemplo, o
Nucleo de Tecnologia do Ceard (NUTEC), o Instituto de Software do Ceard (INSOFT) e a
Fundagao Cearense de Amparo a Pesquisa (FUNCAP), que, juntamente com as universidades
estaduais, t€ém desenvolvido diversas acdes de forma a fomentar atividades nas areas de
pesquisa e desenvolvimento (SEDUC, 1997).

A Politica Estadual de Informatica Educativa seguiu o roteiro estruturado pela
Secretaria de Educagdo a Distancia do MEC, acompanhando a emergéncia do processo de
infomatizacdo das escolas, através de projetos como o primeiro Curso Mirim de Informatica,
coordenado por professores do Departamento de Computagdo da UFC, para ampliar os
acessos da Informatica aos estudantes de escolas publicas, servindo também de experiéncia
para outros programas de Informatica no Estado (BORGES & GUEDES, 2000).

Realizaram-se agdes outras como propostas de disseminacdo das tecnologias da

Informagdo, entre elas, a implantacdo do CIEd, que durou até o ano de 1997. O projeto



Educacgdo a Distancia (EDUCADI), sob a responsabilidade da SECITECE e da SEDUC, a
quem (esta ultima) cabia a escolha das escolas.

O EDUCADI* funcionou em 10 (dez) escolas de Fortaleza, todas interligadas com
outras institui¢des dos estados do Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e Distrito Federal. Esses
projetos foram financiados pelo MEC, sendo que o Ceara devia receber 3.200 computadores
destinados a projetos de gestdo escolar, informatica educativa e interligacdo eletronica das
escolas (CEARA, 1997). Na implantagdo, houve parceria da SEDUC com universidades
publicas cearenses, as quais assumiram a tarefa de formar os profissionais para o uso da

Informatica Educativa nas escolas. Neste sentido,

a primeira iniciativa de inser¢do da informdtica na educac¢do na rede
publica de ensino cearense partiu da Universidade Federal do Ceara. Foi
implementada entre os anos 1987 a 1989 e teve como publico-alvo, a
semelhanga das iniciativas nacionais, os alunos. (Santos, E. 2001. 63)

No caso do Ceard, que desde 1974 adotava o sistema de ensino a distancia através do

* concretiza-se no ano de 1997, a implantagdo dos Laboratérios de Informatica

Telensino,’
Educativa (LIEs), servindo de apoio a esse sistema e a proposta de redimensionamento dos
ciclos. **

Ainda em 1997, inicia-se, no Estado do Ceard, a formagdo de (11) onze professores
especialistas em Informatica na Educagdo, através do PROINFO. Em fevereiro de 1998, ¢
deliberada, pelo decreto n® 24.790, a criagdo dos NTEs, estabelecendo as estruturas dos

nucleos vinculadas aos CREDE’s.

considerando a possibilidade de operacionalizacdo direta da politica de
informatica educacional junto aos Centros Regionais de Desenvolvimento
da Educag¢do- CREDE, os Nucleos de Tecnologia Educacional- NTE como
espago de sala de aula para capacitagdo dos professores, possibilitardo o
fortalecimento na a¢do pedagogica e na gestdo escolar. — (Diario Oficial
do dia 13/02/1998).

22 Conferir Quirino (2000).

23 O Telensino ¢ um programa de ensino televisivel que funcionou inicialmente em algumas regides mais longinquas do
Estado, logo em seguida na capital, sendo que 1998 o programa teve sua proposta redimensionada. Conferir Farias (1997)

24 Conferir CEARA (1998)



Os (21) vinte e um NTEs implantados inicialmente serviram de espacos destinados a
formagdo continuada dos professores para o uso das Tecnologias da Informagdo e
Comunicagio (CEARA, 2002).

A principio, organizaram-se (04) quatro nucleos, logo depois, a SEDUC resolveu
amplia-los para (08) oito, tendo em vista que o MEC se responsabilizava pelos cursos de
formagdo e o estado garantia os laboratérios e a ampliacdo dos NTEs. Um dos nucleos esta
localizado em Fortaleza, os demais distribuidos em cidades do interior: Quixada, Taua,
Itapipoca, Sobral, Crato, Cratets e Iguatu, municipios de médio porte. O critério de escolha
dessas cidades deveu-se ao fato de que nelas concentram-se campos universitarios estaduais e
um CREDE.

Em média, (20) vinte escolas estdo vinculadas a cada Nucleo, com todo o trabalho
coordenado pelo Nucleo de Educacao a Distancia (CEAD) da SEDUC. Esses nucleos estao
instalados em dependéncias fisicas nos CREDEs, conforme planejamento e escolha feitos em
conjunto entre estados € municipios.

Conforme acontecia com os demais projetos de informatica, as agdes voltadas para a
Informatica Educativa no Ceara foram viabilizadas em parceria com a SEDUC e
universidades publicas estaduais e federais. E o que afirma Santos (2001:144):

A informadtica educativa, por sua vez, tem sido introduzida nas escolas
cearenses sob um discurso oficial que a concebe como elemento
“modernizador” do ensino e tem sido implementada na rede publica
estadual de ensino através de projetos desenvolvidos pela propria
Secretaria de Educagdo Basica do Estado ou através de parcerias com o
Governo Federal .

No ano de 1998, a SEDUC firmou convénio com a UFC para a realizacdo de um
curso de especializacdo em Informatica na Educagdo, destinado exclusivamente a professores

da rede de ensino publico do Estado do Ceard. Os profissionais interessados enviavam o



curriculo para a secretaria, mais especificamente, para o Grupo de Trabalho de Tecnologias.

Os curriculos passavam por analise prévia, remetidos a equipe responsavel pela
selecdo segundo critérios previamente estabelecidos como: ter conhecimento prévio em
informatica; possuir contrato de trabalho com 200 h/a de carga horaria, com, no minimo, dois
anos de experiéncia em sala de aula.

De acordo com a distribuicdo do PROINFO, o Estado do Ceard devia ser
contemplado, inicialmente, com apenas oito NTE, porém a SEDUC resolveu ampliar esta
quantidade para (21) vinte ¢ um. O acordo deu-se com a responsabilidade da formagdo do
profissional por conta do PROINFO e da SEDUC de estruturar, equipar e manter os
Laboratorios em pleno funcionamento.

O documento do PROINFO traz na apresentagao (inicio) a justificativa da introducao
da telematica na escola e o convencimento de que as Novas Tecnologias provocam mudangas
significativas no processo ensino-aprendizagem. Verifica-se que o papel atribuido ao NTE ¢
disseminador da tecnologia educacional nas escolas brasileiras. Desta forma, “cabera aos
NTEs assessorar as escolas nesta fase de planejamento e fornecer apoio pedagogico quando
da implantagdo do plano, incluindo-se ai o treinamento dos professores e dos técnicos de
suporte” (BRASIL, 1997: 06)

Pela descricao, tem-se que o programa se desenvolve em duas etapas: a primeira diz
respeito a alfabetizagdo dos professores-alunos” em informatica e a segunda incorpora o uso
do computador ao processo de ensino aprendizagem.

Ainda no documento, reafirma-se o NTE como instituicdo escolar em que os
professores planejam e executam as atividades de Informatica Educativa em ambiente
adequado (salas de aula), além de contribuir com a preparagao e utilizagdo da Telematica nas
escolas. Desta maneira, os professores-multiplicadores do NTE tinham asseguradas, por lei,

todas as vantagens, direitos e atribui¢des de um professor em exercicio regular da docéncia.

25 Essa denominagdo refere-se ao professores da rede estadual de ensino que receberam a formagdo para a utilizagdo do
computador na escola.



A realidade no Ceara, com referéncia aos Recursos Humanos, verificou-se de forma
diferenciada do que se propunha nos documentos do NTE. O ndo cumprimento as regras do
programa e as caréncias significantes de professores em determinadas areas do conhecimento,
contribuiram para um quadro insatisfatorio.

A maioria dos NTEs ndo tem os nucleos atendidos conforme determinacdo do
PROINFO. Alguns ndo tém os (05) cinco especialistas, noutros, h4 especialistas, contudo, na
sua maioria, com formagdo em pedagogia. Havia caréncias de suporte técnico, mesmo nos
laboratorios estruturados, além de recursos financeiros suficientes para se manterem®.

Até o segundo semestre do ano de 2001, o Ceara contava com (21) vinte e um
Nucleos espalhados pelos CREDEs, cada um atendendo 145 escolas da rede publica de
ensino. Até entdo, 84 professores haviam sido capacitados para trabalharem nos nucleos,
sendo que 74 deles sdo profissionais em exercicio nas escolas publicas equipadas com
laboratorios de informatica. Verificou-se também que o Unico nucleo que disponibilizava
informagdes via internet estava localizado no municipio de Sobral/CE*".

Essa descri¢do torna-se fundamental para a compreensdo da relagdo informadtica e
educacdo no Ceara e as articulacdes realizadas. Percebe-se que a educagdo € o fio condutor
dessa politica ¢ que as universidades sao, a todo instante, convocadas a pensar as politicas de
formacdo para a educagao, para participarem desses projetos, por serem elas lugar considerado
legitimo da unido entre ciéncia e tecnologia. Tém-se também investimentos do Governo
Federal no setor, especialmente no que diz respeito a estruturacdo de laboratorios de
informatica nas escolas e cursos especificos para capacitar professores.

Entretanto, se por um lado alargam-se as disponibilidades de acesso, por outro, ndo
se reestruturam as condi¢des postas, como dificuldades de locomog¢do das maquinas,
inexisténcia do suporte técnico para garantir o funcionamento das mesmas, dentre outras

lacunas que dificultam a efetivacao dos programas. Outra questao se refere a disponibilidade

26 Constata-se essa realidade a partir da apreciagdo dos documentos arquivados no NTE de Fortaleza.
27 Estas informagdes foram encontradas no site da SEDUC - http//www.seduc.ce.gov.br. Acesso em 13/10/2001.



dos professores para participarem dos cursos e capacitagcdes, sendo que essa auséncia nao
tenha qualquer 6nus para esses profissionais.

A criacdo do PROINFO, em fins dos anos de 1990, propiciou, de certa forma, o
desmonte da burocracia estatal, que tanto emperrou o funcionamento de projetos anteriores
(Moraes, R, 2003). A autora acrescenta, ainda que esse projeto distanciou as universidades das
discussdes sobre a insercdo dos computadores na escola, embora encarregadas
institucionalmente da capacitagdo dos professores na area de informatica educativa. Neste
sentido,

O atual modelo da politica de informatica educativa — Proinfo, afastou as
universidades enquanto espaco de exceléncia para a formag¢do e o
centralizou no NTE (Nucleo de Tecnologia Educacional), que é
subordinado a Secretaria de Educagdo e ao MEC. Quando muito,
professores em cardter individual vdo dar cursos e worksshops, mas
acabaram os programas instituicionais de formag¢do que ocorriam no
modelo politico anterior (Proninfe), como o Formar. Ao meu ver, isso
trouxe um retrocesso a formagdo dos professores, pois é inconcebivel que
essa formacgdo se dé sem auxilio/apoio/responsabilidade da universidade
como era no passado (Moraes, R, 2003:137).

Ao analisar os documentos do PROINFO, Cysneiros (2001) alerta para o fato de que
o programa exige de cada escola a elaboracdo de um projeto tecnoldgico, o qual considera
expectativa distanciada da realidade escolar, uma vez que a maioria das escolas ndo
compreende os significados da Informatica na Educacdo, estando muitas vezes associadas as
aulas de iniciagdo a informatica, ministradas por monitores de empresas através de convénios
com institui¢cdes escolares. Ao mesmo tempo, ressalta um dos pontos positivos da formacao
dos professores-multiplicadores, ainda que com todos os empecilhos enfrentados durante o
percurso:

(...)Jmesmo com as varias dificuldades observadas, das quais menciono a
falta de experiéncia com este tipo de formagdo pelas universidades;
novidade da Informatica na Educag¢do, uma drea interdisciplinar ainda em
formagdo, pouquissima pesquisa brasileira que forne¢ca embasamento para
cursos, carater intensivo dos cursos, relativamente poucos professores
universitarios com  experiéncia em Informatica na Educagdo;
heterogeneidade da formagdo planejada; falta de equipamentos, em varias



universidades. disponiveis durante o periodo do curso para todos os
professores-alunos, falta de softwares educacionais durante o curso;
trabalho isolado de professores universitarios de areas bem diversas, uma
vez que ndo houve tempo para consolida¢do das equipes. A falta de
diretrizes sobre o tipo de formacdo desejada permitiu que, em vdrias
disciplinas, apesar de excelentes em suas dreas, muitos professores nao
tivessem sequer conhecimento do documento basico do Prolnfo de
Informatica na Educag¢do. Também havia a tendéncia a se inserir muito
conteudo teorico descontextualizado, em desacordo com o que ja sabemos
sobre Aprendizagem Situada (Cysneiros, 2001:135)

Neste sentido, apesar dos resultados pouco animadores, a reivindicacdo ndo deve
somente estar atrelada a continuidade de projetos constantes, com politicas de qualidade no
que diz respeito a informatica educativa, mas a questdes anteriores como a falta de giz, as
condi¢des de trabalho dos professores, o acesso aos computadores, a maquina copiadora, ou
seja, aos espacos ¢ artefatos de que nossas escolas devem dispor.

Entretanto os debates educacionais dos anos 1990 estiveram ancorados na exigéncia
da educacdo como fator primordial as respostas aos padrdes de desenvolvimento econdmico,
quando a educagdo ¢ colocada como reguladora da situacdo da empregabilidade em nosso
pais. Também as habilidades necessarias a utilizacdo da informatica tém se tornado exigéncia
do mercado do trabalho, sendo as escolas, instituicdes legitimas de sistematizacdo do
conhecimento e certificacdo de escolarizagdo, pressionadas constantemente a este respeito.

Durante todos esses anos, introduziram-se mudangas administrativas no sistema de
ensino, tanto municipal, como estadual e federal (Oliveira, 2001). Essas mudancas se
traduzem na amplia¢do de vagas na oferta de ensino, tentativa de universaliza¢ao da educagao
basica, modificacdo na organizagdo da gestdo escolar, de forma a contar com a participagdo de
novos sujeitos no processo de organiza¢do administrativa das escolas, bem como uma
tentativa de informatiza¢do das escolas publicas, seja através de projetos voltados para a
formagdo de professores nesta 4rea, seja na estruturacdo de laboratorios de informatica nas

unidades escolares.



CAPITULO II : A CULTURA DE USO DO COMPUTADOR NA SOCIEDADE: UM
COMECO DE CONVERSA

Este capitulo discute as implicagdes do uso do computador nas institui¢des escolares,
no que refere ao trabalho do profissional docente. Para tanto, apresenta o modo como a cultura
de utilizagdo do computador vem sendo desenvolvida na sociedade brasileira, tentando
compreender por que seu uso ¢ tdo propalado. Por fim, vé a necessidade de os docentes se
alfabetizarem com este artefato, tendo em vista que esta alfabetizacdo tem se tornado uma
exigéncia do seu trabalho.

A aproximagao ao conceito de cultura faz-se importante para a compreensdo da
cultura de uso do computador, disseminada pelos professores-multiplicadores do NTE de
Fortaleza. Conhecer as estratégias desenvolvidas pelo grupo para fazer com que os
professores da rede estadual de Fortaleza se apropriem da cultura de uso do computador e nela
se insira, € o que se propoe neste estudo.

Trabalhar o conceito de alfabetizagcdo tecnoldgica se faz necessario pelo fato de se
estar analisando outro conceito, o da cultura de uso do computador. Alfabetizacdo em
Computadores significa possibilitar o dominio dos recursos computacionais, utiliza-los
pedagogicamente, dominando habilidades ligadas a informatica, objetivando promover
reflexdes sobre, como, quando e por que se deve utilizar o computador.

Deste modo, recorreu-se a estudos a partir das reflexdes elucidadas por Laraia
(2002), Cuche (1999) e Santos (1994), que tratam especificamente do conceito de cultura de
forma mais ampla; e de Sampaio & Leite (2000), Levy (1998), Stahl (1997) e Roszak (1988),

que versam sobre o uso de novas tecnologias na sociedade contemporanea.



2.1 -A PROPAGACAO DO USO

(...) certas representagdes ndo podem sobreviver
por um longo tempo em uma sociedade sem
escrita (algarismos, quadros, listas) enquanto ndo
se possa arquivda-los comodamente como se
dispusesse de memorias artificiais.  (Levy,
1998:13)

Grandes mudancas tém ocorrido na sociedade contemporanea desde o intensivo
avanco tecnoldgico. O homem produziu naves e se aventurou ao espaco, adquiriu a
capacidade de se comunicar instantaneamente através das discagens eletronicas, encurtou as
distancias territoriais devido a melhoria dos transportes etc. Assiste-se, sobretudo a partir da
segunda metade do século vinte, ao processo inexoravel de desenvolvimento das novas
tecnologias em diversas regides do mundo e em varios ramos da sociedade. Bom exemplo ¢ o
setor de saude, em que, gracas a evolucdao dos equipamentos técnicos, na maioria das vezes,
ha como diagnosticar doengas e salvar vidas.

O processo de elaboracdo da escrita, uma das primeiras tecnologias desenvolvidas
pela humanidade, cumpre o papel transformador da sociedade, haja vista que, desde o
surgimento, o homem tem registrado os acontecimentos ocorridos ao longo da historia.
Evoluiu-se da oralidade para a escrita, passou-se pelo livro — Unico, transcendente, com a
reputacdo de conter tudo, no qual o intérprete ¢ quem controla o conhecimento — até chegar a
biblioteca. Entretanto compreende-se que...

0 homem tem uma capacidade singular de armazenar informagoes e utiliza-
las para seu progresso e bem-estar. A tecnologia da sociedade de
informagdo amplia essa capacidade humana, bem além de qualquer nivel
Jjulgado possivel ha um quarto de século, colocando conhecimentos a
disposi¢do dos que necessitam, quando necessitam e onde quer que estejam



(Rankine, 1987)%

Presencia-se algo inédito na historia da humanidade pois parte das habilidades
adquiridas por determinada pessoa no inicio da trajetéria profissional, apresentam-se
ultrapassadas antes mesmo do término da carreira (Levy, 1998:10). A justificativa ganha
respaldo em virtude de as exigéncias da nova organizagdo do trabalho ndo permitirem
profissionais com conhecimentos estaticos. Outra justificativa refere-se ao fato de que o ato de
trabalhar vem tomando outras dimensdes, ndo significando somente o dominio de alguns
oficios manuais. Trabalhar estende-se, atualmente, a construcdo, execucao e transmissao do
conhecimento.

Uma terceira justificativa refere-se ao ciberespaco®, que, apoiado por novas
tecnologias, amplia as capacidades intelectuais, modificando assim as formas de apreensao do
saber. Essas tecnologias intelectuais, quer sejam individuais e/ou coletivas, possibilitam novas
formas de acesso a informacao, disponibilizadas na rede, de navegacao em hiperdocumentos,
aprendizagem personalizada e cooperativas. As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo
pdem em questdo as possibilidades de aprendizagem cooperativa oferecida pelo ciberespaco.
Neste sentido, “(...) os computadores sdo considerados como instrumentos de comunicagao,
de pesquisa de informacdo, de cdlculo, de producdo de mensagens (textos, imagens ou som) a
serem colocados na mao dos “aprendizes” (op, cit.1998: 17).

As tecnologias da informacdo e comunicacao t€ém evoluido de modo cada vez mais
acelerado, permitindo outras maneiras de pensar, estabelecendo novas formas de agir da
sociedade (Stahl, 1997). Uma delas diz respeito a sacralizagdo do uso do computador, de
modo que sua introdu¢do modificou o cotidiano das pessoas. Desta forma,

ndo parece haver duvidas que essas tecnologias sdo fundamentais para a

28 Citado por Stahl (1998).

29 Levy (1998:15) define ciberespago como sendo uma interconexao dos computadores do planeta, com tendéncia a tornar-
se a maior infra-estrutura da produgdo, da gestdo e da transagdo econdmica. Conforme o autor, o ciberespago constitui-se
como a principal equipamento coletivo internacional da memoria, do pensamento, da comunicagao.



sobrevivéncia de nossa sociedade cada vez mais complexa, e que, desde a
invengdo da escrita e da imprensa, nada tem causado tanto impacto social e
estimulado tantas mudangas no mundo — (Stahl, 1999:292)

A aquisi¢do de um computador é permeada pelo fetiche de que esta maquina realiza
tarefas por nds, substituindo os seres humanos e colocando em “xeque” o poder da mente.
Essa mistificacdo tornou-se mais intensa a partir das trés ultimas décadas. Antes disso, a
maquina nao possuia o encanto de outro aparelho, sem o qual ndo se pudesse viver:

A palavra computador entrou para o vocabulario do publico na década de
50, quando os modelos de aparelhos mais avancados eram ainda
dinossauros mecadnicos do tamanho de um quarto que consumiam suficiente
eletricidade por apresentar um sério problema de refrigeracdo (Roszak,

1988: 22)

Por volta dos anos de 1970, jovens californianos entusiasmados com a possibilidade
de constru¢do de computadores, mais bem dotados tecnologicamente que os existentes,
exibiam seus primeiros experimentos na Universidade de Stanford. Os objetos eram
construidos e apresentados para inumeras pessoas, o que resultou na elaboragdo do
computador pessoal, construido paulatinamente, realizando assim o sonho de milhares de
pessoas: ter o computador como objeto pessoal (Levy, 1993).

A possibilidade de constru¢do do computador pessoal significava mais do que a
simples construcao de um objeto. Seus construtores atentaram para o fato de que esses objetos
podiam tornar-se comercializaveis. Isso pode ser constatado quando se verifica uma eclosao
de empresas de informatica, no ano de 1975, dentre tantas a conhecida Apple. No entanto, as
primeiras maquinas eram vendidas sem monitor, nem teclado. A empresa citada ¢ que lanca a
idéia de armazenamento de informacodes através de memoria.

Na mesma época, descobriu-se que era possivel utilizar uma simples TV em cores
que servia de monitor, proporcionando a visualizagdo das informagdes programadas. A cada

ano, novas possibilidades apresentavam-se com a agregacdo de outros componentes como



gabinete, teclado, o que contribuiu para que os fabricantes repensassem a adesdo a seus
produtos e fez ainda com que a Apple se estendesse para a Apple 2. Porém,

Para os fundadores da Apple, o computador era o circuito basico. A fonte,
o gabinete, os diversos periféricos nao eram nada além de uma fonte de
atragdo ou de publicidade para fazer com que as pessoas utilizassem 0s
circuitos. E preciso perdoar os informatas, pois ndo perceberam de
imediato o significado da microinformatica, ou seja, que o computador
estava se tornando uma midia de massa. Levy (1993:46)

Nao se pode, contudo, negar que a adicdo de periféricos contribuiu para o enorme
sucesso da Apple 2, no inicio dos anos oitenta. A grande diferengca da Apple I advinha da
possibilidade de armazenamento de informacdes através da unidade de disquete, com
capacidade bem superior as fitas cassetes®. A idéia de gravar as programag¢des em disquetes
acelerou ainda mais a venda dos produtos da empresa Apple 2, fazendo com que esta empresa
investisse bem mais em seus produtos, vindo também a construir os primeiros processadores
de textos, as primeiras planilhas de tratamento de dados financeiros, mouse®' e ampliagdo da
tela calculada com o formato de folha de papel.

Até entdo, usava-se o computador nas reparticdes publicas, nos escritorios de
contabilidade, nas agéncias bancarias, na maioria desses espagos, com fun¢ao especifica: era o
grande banco de dados e a garantia de que as informacgdes estavam seguras. Todavia, apesar
da capacidade de armazenar informagdes, de realizar certas operagdes rapidas com certa
precisdo, a importancia do computador era relativa aos objetos de uso comum, como
calculadoras, maquina de escrever, ndo ocupando lugar de destaque que hoje ocupa nessas
institui¢des.

Os computadores diferem de outras maquinas especialmente pela capacidade de

guardar informagdes em espagos pequenos, armazenando enorme quantidade delas, de acordo

30 “Os computadores de grande porte utilizavam fitas magnéticas ou disquetes. Em 1977, estas solugoes eram caras demais
para o mercado da microinformdtica, devido ao custo dos componentes envolvidos na fabrica¢do de unidades de fita
magnética ou de disquetes. Utilizavam-se entdo unidades de leitura de fitas de papel perfurado ou de cassetes. Entretanto,
estes suportes de informagdo eram frageis e sua leitura muito lenta” (op.cit.: 47).

31Levy (1993) refere-se ao mouse como um aparelho que desliza sobre uma superficie plana. Clicando neste aparelho ¢
possivel selecionar objetos, localiza-los na tela, sem que seja necessario digitar codigos de comando no teclado.



com procedimentos bastante determinados e logicos. Segundo Roszak (1988:15), “nenhuma
tecnologia expandiu anteriormente suas potencialidades tdo rapidamente quanto os
computadores e as telecomunicagoes”.

O computador vem se tornando a maquina magnifica e poderosa para o aumento da
produtividade nas empresas, principalmente pelo poder de processar as informagdes de forma
ilimitada, reduzindo, assim, o tempo gasto para a execucdo dessa atividade. Empresas
interessadas em automacao vislumbravam maquinas inteligentes que restringissem a
participacao da atividade humana.

Essa utilizagdo do computador, como uma ferramenta de trabalho, vem tomando
destaque na sociedade, tdo desejavel como outros bens de consumo e fazendo de sua
apropriagdo e manejo uma necessidade. Habilidades como: ligar, desligar, digitar textos,
conhecer os aplicativos do Word; Power Point, Acess; utilizagdao da Internet para pagamentos,
consultas a banco, pesquisas, envio e recebimento de mensagens eletronicas. A informagao
faz-se em um tempo mais preciso, naturalizando-se para os que a ele tém acesso, exatamente
por possibilitar aos usudrios a capacidade de comunicagdo virtual, tornando-se, assim,
instrumento util e necessario, que ocupa lugar comum no cotidiano de grande parte das
pessoas.

No entanto, o desenvolvimento e incremento das Novas Tecnologias, entenda-se
tecnologia computacional, estao diretamente relacionados a uma sociedade que vive em plena
globalizacdo de mercados e intelectualizacdo do processo produtivo, permitindo modifica¢des
no perfil do trabalhador (Libaneo, 1998).

Deste modo, a apropriacdo das novas tecnologias, bem como a necessidade de
utilizagdo do computador por todos € que permitem a inser¢ao e atuac¢do profissional na atual
cultura tecnologica, hoje acessivel apenas a poucos (Stahl,1997). Portanto, se, por um lado, o
desenvolvimento dessas tecnologias dinamiza o processo de producdo, por outro, ainda

existem milhares de pessoas que estdo excluidas desta partilha na cultura tecnologica.



O surgimento de novos conhecimentos e avangos da pesquisa cientifica, no
desenvolvimento da tecnologia, tem produzido modificagdes ndo s6 no mundo do trabalho,
mas na sociedade como um todo. Além disso, na era da terceira revolugdo industrial®?,
também conhecida como revolugdo microeletronica, o dominio da informatica torna-se cada
vez mais indispensavel ao cidaddo do presente.

Enquanto de um lado, a sociedade atual parece experimentar e usufruir todos os
encantamentos e desafios que a tecnologia proporciona, por outro, somente uma parcela da
populacdo tem possibilidade de acesso aos artefatos tecnoldgicos contemporaneos. Com isso,
refor¢ca-se a distdncia entre aqueles que dominam as habilidades necessarias ao uso, tém
acesso a cursos de introdugdo a informatica, ou dispdem de computadores em casa, no
trabalho, na residéncia dos amigos, nas instituigdes de ensino as quais sao vinculadas

Deste modo, falar sobre a disseminagdo da cultura de uso do computador remete a
questao do acesso diferenciado a ela. Ou seja, a posicao social que as pessoas ocupam na
sociedade ¢ que garante, ou ndo, a apropriagdo dos artefatos tecnologicos que permitirdo, ou
ndo, sua insercao na construcao e partilha dessa mesma cultura de uso desse artefato.

Originado do vocabulo arte ou habilidade que significa atividade pratica (Grinspun,
2001), o termo tecnologia ¢ utilizado de diversas maneiras quando se pretende referir a
alguma técnica®, a alguma maquina, a0 manejo ou fabricagdo de instrumentos, ou ainda para
discutir os efeitos que essa tecnologia proporciona a sociedade. Na maioria das vezes, ha
confusdo entre técnica e tecnologia, contudo ndo se pode desvincular o desenvolvimento da
tecnologia do contexto histérico da sociedade, ou seja, “ela é o conhecimento cientifico
transformado em técnica que, por sua vez, ird ampliar a possibilidade de produ¢do de novos
conhecimentos cientificos” (ob. cit., 2001:49).

Grande parte das tecnologias apresenta-se através de uma estrutura fisica, sendo que

32 Esta nova ou terceira revolugdo consiste em ampliar as capacidades intelectuais do homem e até mesmo substitui-las por
autématos, que eliminam com éxito crescente o trabalho humano na produgéo e nos servigos Schaff (1995).

33 O termo técnica serve para abranger areas como a danga, a economia, as atividades esportivas ou mesmo objetos,
instrumentos ¢ manuseio de maquinas (Lemos, 2002).



nela estd embutido seu valor, podendo ser percebido em aparelhos de radio, televisao, video.
Dependendo dos beneficios que esses instrumentos proporcionam, tornam-se objeto de
consumo. No caso do computador, tecnologia majoritaria na formulacao deste trabalho, seu
espaco perante a sociedade esta consolidado.

...a tecnologia ¢ colocada a disposi¢do da sociedade ou do mercado. Ela
passa a ter um valor que é determinado pela forma como vai sendo
adquirida. O valor de consumo, ou mesmo o valor como bem a sociedade,
mais do que imposto pelos tecndlogos, ele é imposto pela propria sociedade
— (Grinspun, 2000: 52)

A partir do momento em que uma tecnologia adquire poder de compra e venda,
obviamente assume valor de troca, tornando-se, segundo MARX (1996), mercadoria, dando-
se, portanto, o uso de tecnologias avang¢adas nos mais diversos setores da sociedade, seja nas
formas de comunica¢do, na produgdo de servicos, no lazer, na educacdo, na satde, dentre
outros. Utiliza-las significa estar participando do avango tecnoldgico e em contrapartida,

configura-se como contribui¢do para o desenvolvimento econdomico.

2.2 - A CULTURA DE USO DO COMPUTADOR

Ha uma suposicdo de que a assimilacdo da cultura de uso do computador ocorra de
maneira uniforme, linear. A apropriagdo do uso ¢ algo dado, naturalizado, ou seja, todos ja
possuem um certo dominio e habilidades para manusear este equipamento, tendo em vista a
sua vasta difusdo na sociedade. Existe o discurso de que as pessoas devam partilhar deste
aprendizado, apropriando-se da ferramenta computacional, ja que o processo ¢ irreversivel.

E sabido que a apropriagdo dessa cultura depende, grosso modo, das possibilidades

de acesso dos individuos para desenvolvimento de suas capacidades intelectuais. Portanto,



antes de se discutir as capacidades intelectuais de apropriagdo, deve-se pensar nas condigdes
que permitam que as mesmas sejam desenvolvidas. Neste sentido,

ndo basta a natureza criar individuos altamente inteligentes, isto ela o faz
com freqiiéncia, mas é necessario que coloque ao alcance desses individuos
o material que lhes permitam exercer a sua criatividade de maneira
revolucionaria (Laraia, 2002:46).

O cotidiano impde as pessoas a insercao na cultura de uso de artefatos tecnoldgicos.
Ha todo um desenvolvimento societal, inexoravel, e muitas vezes os individuos nao se dao
conta de que suas vidas estdo impregnadas do processo de automacdo, o que pode ser
verificado em operagdes simples do dia-a-dia como, por exemplo, o saque em caixas
eletronicos,  possivel apenas com um minimo de  conhecimento  em
operacionalizacao/digitagao de um programa de computacao. Desse modo,

...embora nenhum individuo conhega totalmente o seu sistema cultural, é
necessario ter um conhecimento minimo para operar dentro do mesmo.
Além disso, esse conhecimento minimo deve ser partilhado por todos os
componentes da sociedade de forma a permitir a convivéncia dos mesmos
(Laraia, 2002:86).

Para que seja disseminada a cultura de uso do computador, ¢ necessario o acesso aos
codigos desta ferramenta, merecendo destaque o fato de que milhares de pessoas ndo estdo
usufruindo, em sua plenitude, dos beneficios gerados pela ferramenta computacional, por ndo
terem conhecimento/instru¢do pertinentes.

A cultura de uso do computador faz sentido para aqueles que o utilizam, para os que
ja tém acumulo de experiéncias, possuem conhecimento prévio de informatica, tendo em vista
a padronizag¢do dos conhecimentos a serem assimilados, sendo que estes t€ém uma légica de
transmissao, na veiculagdo das informagdes e das imagens que sdao produzidas e apresentadas
aos usudrios do artefato computacional.

Atualmente, algumas pessoas acordam pela manha e logo se dirigem ao computador,



como vdrias outras ligam o radio, a tv, observam o reldgio, etc. Estao-se criando outros
costumes, dado que a utilizagdo do computador tem ocorrido como um hdabito, um ritual,
vivenciando a denominada cultura de uso. Esse termo refere-se ao uso freqiiente da
ferramenta, isto ¢, criar rotina de uso, habituar-se a utilizar, aproximar-se da ferramenta,
operacionalizar a maquina, conhecer seus codigos, explorar as potencialidades, familiarizar-se
com o instrumento computacional, de forma a tornéd-lo parte integrante das mais variadas
tecnologias.

Entretanto compreende-se que essa cultura de uso ¢ um tanto diferente da
apropriagdo, do manejo de outros instrumentos tecnologicos, tendo em vista que se trata de
uma maquina que acopla varias outros elementos, como som, imagem, movimento, interacao,
comunicagdo, visualizag¢do, armazenamento de informagdes. Enfim, é uma maquina que difere

das demais pelas multiplas possibilidades de atividades.

23 — A CULTURA DE USO DO COMPUTADOR NAS INSTITUICOES
ESCOLARES

Simbolo de modernidade, o computador foi base
de uma articulacdo entre grandes companhias
fabricantes, pequenas prestadoras de servigos que
instalam as maquinas nas escolas e politicos
ansiosos por mostrar comprometimento com o
ensino de qualidade simbolizado pelo computador
- (Borba, 2000: 60).

A experiéncia brasileira em investir em computadores na educagdo nao ¢ pioneira no

mundo. O inicio dos anos de 1980 ¢ marco de toda a trajetoria de inser¢ao de computadores



na educacdo, em varios paises. Os Estados Unidos foram pioneiros no uso de computadores
nas unidades escolares, através de parcerias com industrias de informdtica. O mérito ndo foi
apenas dos americanos. Nessa mesma €época, paises como a Franga e o Japao sentiam-se
pressionados para utilizar computadores em sala de aula (Roszak,1988).

A maioria das universidades adquiriu os primeiros computadores na década de 1960,
grande acontecimento para o espacgo universitario. Essa maquina exercia efeito hipnotizante,
eram-lhe reservados os melhores lugares para instalagdo, salas amplas, bem refrigeradas,
alocadas especificamente nos centros de computacdo, cujo acesso era permitido apenas
aqueles que entendiam o procedimento e funcionamento, ou seja, os técnicos (Roszak, 1998).

A insercdo desses equipamentos serviria para agilizar os trabalhos administrativos,
tais como: controle de matricula através de banco de dados, organograma de horarios das
aulas, dentre outras tarefas que seriam realizadas com mais agilidade e precisao.

No inicio da década de 1970, as universidades brasileiras iniciam a organizagao dos
laboratdrios de computacao:

Na década de 80, com o advento do microcomputador, um item de pronta
venda, a industria de computadores passou a perseguir a academia com o
mais intenso marketing massificado da historia dos negocios. O objetivo
era mais ou menos colocar os computadores nas mdos de todos os
professores e estudantes. — (Roszak, 1988: 96).

Neste sentido, o investimento em maquinas ‘“glamourosas”, nos espagos
universitarios, funcionou como pequenos experimentos utilizando computadores, em virtude
da exigéncia dos centros de formagdo universitaria, qual seja, a idéia de que a informagao tem
valor intelectual e urgéncia profissional. O campo pedagogico também experimentava a
emergéncia deste vulcdo turbulento de mudangas, estando nele, os professores das escolas
publicas.

Existe atualmente uma demanda generalizada da sociedade civil em torno do acesso

de criangas e jovens a escolarizacdo, para que os mesmos sejam incluidos na nova sociedade



que se desenha. A propria histéria da educagdo brasileira vem mostrando, desde as primeiras
formas de instrucdo, a existéncia de projetos sociais que tornam a escolarizagdo mais um
elemento de consolidagdo do modelo econdmico de interesses estrangeiros e de acirramento
das desigualdades sociais (Almeida,1988).

Sendo assim, a introdu¢do da informéatica no ensino tem sido garantia e suporte a
industria da informatica nacional. Considerando a educagdo como formadora das mentes e das
necessidades dos usudrios das proximas décadas (Almeida, 1988:15), novas necessidades
escolares colocam-se como fundamentais, por exemplo, a introdugdo da informatica nas
escolas, atrelando-se com isso necessariamente ao uso do computador.

Sobre o uso de tecnologias, no ambiente educativo, deve se ter o cuidado para nao
cair nos discursos meramente banais de utilizagdo, como: utilizar por um simples modismo,
sem qualquer objetivo (Perrenoud, 2000):

Tradicionalmente, o ensino baseia-se em documentos. Um professor pouco
criativo ird contentar-se em usar os manuais e outros “livros do professor”
proposto pelo sistema educacional ou pelos editores especializados. Ainda
assim, é provavel que ele ndo escape das novas tecnologias, a medida que
os documentos impressos forem cada vez mais completos, atualizados, até
mesmo integralmente substituido por documentos gravados sob forma
digital, colocados a disposicao em CD-ROM ou em rede. A competéncia
minima requerida consistira em situd-los, em concilia-los com seu lugar de
trabalho e mostra-los aos alunos, seja imprimindo-os, seja projetando-os
em uma tela. — (op.cit. 2000.:129).

A introdugdo de Novas* Tecnologias, por exemplo, o computador, é apresentada
como tentativa de melhorar o ensino, de forma que os alunos possam familiarizar-se com as
ferramentas da informatica (Perrenoud, 2000). Com a chegada deste suportes digitais na
escola, espera-se despertar no professor a curiosidade, a vontade de saber o que estd ao seu
alcance para que ele possa selecionar os melhores meios. O autor acrescenta ainda que a
maioria dos professores vé o computador como a antiga maquina de escrever, agora em versao

mais sofisticada.

34 O termo “novas” refere ao ultrapassado, ao obsoleto, ao dispensavel, designado para tudo aquilo que supostamente ndo
estiver nesta estreita area conceitual de tecnologia (Andrade, 2003).



Contrariando essa concepgdo, percebe-se que os professores estdo em movimento
aproximativo ao uso da ferramenta computacional. O que se observa comumente, nas escolas
publicas, ¢ certa dicotomia, pois enquanto hd alguns professores se dispdem a conhecer e
utilizar a ferramenta, hd outro grupo apatico, desinteressado. Existem também situagcdes em
que muitos professores tém o primeiro contato com um computador diretamente em sala de
aula, sem, contudo, conhecer quase nada sobre seu procedimento.

Além dos professores, a instituicdo escolar ¢ composta por futuros profissionais que
em breve ocupardo os postos de trabalho. Pensando nisso, as unidades particulares de ensino
estruturam os laboratdrios de informatica visando ao treinamento de mao-de-obra adequada ao
mercado de trabalho que se apresenta. Para que os pais e/ou responsaveis sejam influenciados
a matricular os filhos nos diversos cursos de informatica disponiveis, as escolas contam com
poderoso marketing informativo. A alegag¢do ¢ de que a escola informatizada possibilita os
alunos compartilharem de um mundo tecnoldgico, composto por poucos privilegiados.

Outra alegagdo diz respeito a relacdo entre conhecimento/dominio do computador e
empregabilidade. Assim, disputardo uma coloca¢do no mercado de trabalho, com melhores
chances, os individuos que dominarem os conhecimentos relativos & microinformatica.
Aqueles que ndo tiveram acesso e conhecimento especifico da ferramenta computacional,
arcarao com o 6nus de ndo dominarem a nova tecnologia.

Alguns futurélogos apostam que o computador, tecnologia de ponta, realizara melhor
as tarefas que as maquinas de escrever, compasso, calculadoras e até cogitam de que nao
havera mais escolas (Roszak, 1988). O computador ¢ visto como a maquina magnifica e
poderosa para a solu¢do dos problemas, a promessa de funcionamento mais eficiente do
sistema de ensino.

Difundir o computador como solugdo para os problemas do cotidiano escolar ¢ algo
inaceitavel. A existéncia de escola sem o professor ¢ algo inconcebivel, visto que compete ao

docente a mediacdo do processo de ensino-aprendizagem. Particularizando para a realidade



escolar brasileira, significa esquecer o chao da escola, onde a maioria delas nao possui sequer
carteiras ou papel.

A instalagdo de computadores nas escolas estd associada a ideologia da
modernizagdo e revolugdo no ensino. Esta mistica faz com que varios educadores apostem na
possibilidade desse artefato propiciar, aos alunos, um sentimento de imersao no mundo
tecnoldgico. A comunidade escolar celebra o poder de raciocinio, poder e armazenamento das
informacdes através dessa maquina, nisso os educandos também se vislumbram por esse
culto, até porque, fora dos muros da escola, convivem rotineiramente com variadas
tecnologias.

Contudo a utilizagdo dessas Novas Tecnologias tem provocado mudangas no
conhecimento, no saber, imprimindo novo tipo de sociedade, nova forma da humanidade
apreender a informagdo, elaborar os conhecimentos, trazendo varias questdes para a escola,
inclusive questionando a centralidade do professor como unico detentor do conhecimento,
unica fonte de informagdo, tornando-o dispensavel dentro de uma sociedade tecnologica, ao
lado dessa maquina com a qual o educando adquire certa autonomia de aprendizagem.

Infelizmente, acontece que a maioria das justificativas de introdugdo de
computadores esta articulada a desqualificacdo e a desvalorizacdo das praticas dos
professores, apresentando-as como arcaicas e obsoletas. Em contraposicdo a discussdo, o
computador pode ser utilizado como recurso, auxilio mecanico ao trabalho do professor e nao
em substituicdo, principalmente porque este profissional € responsavel pela selegdo e
exploragdo dessas tecnologias, de acordo com o contexto especifico, dando-lhe a devida
dimensdo educacional. Compreendendo como, quando e por que devem ser utilizadas essas
tecnologias, continua tentando facilitar o ensino, a aprendizagem dos educandos (Stahl, 1997).

Entretanto a maioria dos profissionais que estdo desenvolvendo este oficio nas
escolas, ndo tém ou nao tiveram formacao que lhes possibilitasse utilizar esses artefatos. Os

professores necessitam atualizar-se para ndo perder o fio da historia, pois seus conhecimentos



podem parecer ultrapassados em relacdo aos conhecimentos dos alunos, com a convivéncia
com um mundo cada vez mais tecnolégico.

E necessario que o professor atualize sua formagdo, obviamente com todas as
condi¢des de trabalho oferecidas pelo setor a que estdo vinculados, uma vez que a maquina
serve para processar a informagao e todas as decisdoes de uso passam pela capacidade de o
professor selecionar os recursos, bem como as melhores estratégias, de serem aplicados no
contexto da sala de aula.

A utilizagdo dessa tecnologia, na escola, ¢ apresentada como a tentativa de melhorar
a qualidade do ensino, facilitando a aprendizagem, e desenvolvendo atividades,
principalmente, porque:

Na era da informagdo, a experiéncia educacional diversificada serd a base
fundamental para o sucesso: o que os estudantes necessitam ndo é dominar
um conteudo, mas dominar o processo de aprendizagem. Cada vez mais
havera necessidade de uma educagcdo permanente, explorando todas as
possibilidades oferecidas pela tecnologia — (Stahl,1997:264)

Esta diversidade educacional encontra respaldo na LDB/9493/96, que atribui a
escola a responsabilidade da formacao integral, diversificada e global do educando (Saviani,
1998). Diferentemente da LDB 5692/71, que tinha como principio fundamental
profissionalizar o aluno que emergia do 2° grau, a legislacdo vigente requer uma formacao
geral, ampla, global, com base nas competéncias e habilidades, uma das quais diz respeito ao
uso de novas tecnologias.

No entanto, as leis sdo elaboradas de acordo com os processos de mudangas da
sociedade. Os alunos de hoje pertencem a geragdo em que os meios eletronicos se
intensificaram, seja no espaco domiciliar, seja nos momentos de lazer, quando a utilizacdo de
brinquedos eletronicos (minigames, videogames) faz com que as criangas se acomodem
facilmente ao mundo virtual. Enquanto nas telas, botdes, comandos, som, imagens podem

caminhar e se movimentar, nas telas, enquanto na escola, aparentemente, o material:



impressos e estatico, nos livros, papéis, correndo o risco de se tornar desinteressante para os
alunos.

Nao se pretende estabelecer uma discussdo em defesa do que seja melhor ou pior,
mas apresentar uma sociedade que convive permeada por recursos tecnologicos. A escola
podera, entdo, conjugar esses equipamentos com aquilo de que ja dispdem, e essa nova
tecnologia podera servir para facilitar a manipulagdo das informagdes, de forma a possibilitar
a disseminag¢ao do conhecimento.

Nao se deve fechar os olhos para o fato de que a introdugdo de outros instrumentos,
no espago escolar, faz com que a comunidade esqueca os reais problemas que afetam a
educagdo. A discussdao sobre a Educagdo na Era da Informa¢do ndo deve estar vinculada a
questao meramente tecnologica, de dominio € manuseio de novos artefatos. Se assim o fosse,
haveria o risco de se cair na armadilha do mercado, o qual difunde a disseminacdo do uso do
computador, nas escolas, sob o julgamento de que “novos dias virdo para a educagdo.”

Portanto € preciso que essas questdes fiquem bastante esclarecidas, tendo em vista
que a discussdo ndo tem como foco o uso da tecnologia em si, mas o seu uso a partir dos
professores, ou seja, como podem ser utilizados pelos professores nas condi¢des do contexto
social, do entorno da escola, pois sabe-se que ndo adianta simplesmente transferir o processo
de ensino-aprendizagem, vestindo o ensino de novas roupagens, sem levar em conta as
condi¢des materiais de realizacao dos trabalhos interagindo com novos recursos. Desta forma,

O uso das novas tecnologias na escola deverd ser o resultado de uma
decisdo pedagogica global e ndo apenas uma opg¢do técnica, e seu ritmo
devera respeitar as particularidade de cada escola, para que venha
efetivamente a contribuir para o beneficio de todos, e ndo para aprofundar
ainda mais as diferencas econdomicas e sociais, especialmente entre as
classes populares e as elites, entre as escolas publicas e particulares —
(Stahl, 1997: 298)

Varios questionamentos se fazem presentes quando se discute a utilizacao das Novas

Tecnologias na escola. Um deles diz respeito ao curriculo, que para alguns criticos ndo vem



acompanhando o contexto da sociedade tecnologica. Outro questionamento que se faz trata da
formagdo deficiente do professor. Essa formacgdo inicial refere-se a articulagdo recebida com
as condi¢des que o professor encontra na realidade escolar (Stahl, 1997).

Essas questoes devem ser discutidas antes mesmo da aquisicdo da tecnologia do
ensino. O que acontece, na maioria das vezes, ¢ que a discussdo sobre a utilizagdo de recursos,
no ensino, ¢ distanciada do chdo da escola, quando existem problemas que antecedem a
utilizacdo do computador na educacao. Um deles estd relacionado a questdo do acesso ao
computador, principalmente por parte da comunidade escolar.

A efetividade de varios recursos tecnologicos passa necessariamente pela formagao
dos professores, pois eles ¢ que exploram junto aos alunos, os novos recursos, elaborando,
criando, recriando, contribuindo na aprendizagem, acompanhando os discentes durante o
periodo de sua vida escolar e desenvolvem as melhores estratégias de aprendizagem. Em vista
disso, € preciso que os professores tenham habilidades para o uso efetivo dos recursos
tecnolodgicos. Até porque,

0s professores precisam entender que a entrada da sociedade na era da
informagdo exige habilidades que ndo tém sido desenvolvidas na escola, e
que a capacidade das novas tecnologias de propiciar aquisicdo de
conhecimento individual e independente implica num curriculo mais
flexivel, desafia o curriculo tradicional e a filosofa educacional
predominante, e depende deles a condu¢do das mudangas necessdria —
(Stahl, 1997: 299)

Os professores, devem fazer uso efetivo das vérias tecnologias, de forma a permitir
ao aluno a partilha de experiéncias educacionais exigidas na sociedade tecnologica. Uma delas
¢ apoiada na questdo da informatica, pela exigéncia desse conhecimento para inser¢ao no
mundo do trabalho e nos mais variados setores sociais.

Desta forma, hd uma pressdo da sociedade para que os professores utilizem esses
artefatos e estabelecam outro tipo de aprendizagem, buscando, na multiplicidade de

informagdes, os meios necessarios ao aprendizado do aluno, de forma que ele se faga



autonomo de seu proprio processo. A discussdo levanta a tese de que os professores se
tornaram os principais responsaveis pelo uso das tecnologias na escola. Portanto “é preciso
que os professores estabelecam o qué, como, onde, porqué, para qué, a quem e para quem
serve as novas tecnologias, e so entdo fazer uso delas, um uso consciente e responsavel”
(idem 1997, p. 302). Para que isso ocorra, necessitam de uma formagao que os habilite ao uso
dessa tecnologia.

O conceito de cultura de uso do computador, no trabalho docente, esta-se referindo a
utilizagdo do computador na pratica do trabalho, em sala de aula, como a qualquer outro
recurso tecnoldgico existente na sociedade, como livros, calculadoras, aparelhos telefonicos,
retroprojetor, giz, CDs, videos, entre outros. Entretanto o uso pedagdgico desses recursos
pode ter a mesma finalidade, embora cada um possua especificidades.

Uma das justificativas para que os professores se apropriem da microinformatica ¢ o
fato de se estar vivendo um mundo cada vez mais tecnologizado. O fato de os docentes terem
sido, muitos deles, escolarizados e profissionalizados, em um contexto historico incipiente do
ponto de vista tecnoldgico, suscita a necessidade de acompanhar o avango das novas
tecnologias . No cotidiano escolar, o professor convive e trabalha em um espago de
socializagdo de informagdes e troca de experiéncias, sendo constantemente solicitados,
inclusive pelos alunos, a dominar os novos utensilios tecnologicos.

2.4 — CULTURA DE USO DO COMPUTADOR REQUER ALFABETIZACAO
TECNOLOGICA DO PROFESSOR: NOVAS EXIGENCIAS AO TRABALHO
DOCENTE

Falar em alfabetizacdo tecnologica diante do
analfabetismo funcional pode parecer um tanto
equivocado. Ndo deveriamos entdo concentrar
recursos e tempo para romper as engrenagens que
produzem analfabetos funcionais? — (Silveira,
2001:26/27)



Talvez seja contraditorio tratar de alfabetizagcdo tecnoldgica quando as estatisticas
apresentam milhares de analfabetos do ponto de vista da leitura e da escrita. Mais
contraditorio ainda ¢ o fato de que esses mesmos analfabetos formais estdo sendo
pressionados ao analfabetismo tecnoldgico. A referéncia feita aos analfabetos tecnologicos
assemelha-se a dos analfabetos formais, ou seja, os que nao sabem ler, escrever, contar, etc. O
termo que vem sendo utilizado aleatoriamente serve para demonstrar a dificuldade que as
pessoas tém em dominar a linguagem tecnologica.

O conceito de alfabetizagdo tecnoldgica vem se construindo nos ultimos tempos.
Inicialmente ndo havia clareza do que se tratava. A necessidade do uso sustentava-se por
representar modernidade e objetividade, na perspectiva de recorréncia a outros meios, a
superagao dos problemas da educacao.

Possibilitando o dominio dos recursos computacionais e sua utilizacdo pedagogica,
assim como as habilidades ligadas a informatica, a alfabetizagdo computacional se refere a
trés argumentos. O primeiro diz respeito a compreensdo do mundo, a interpretagdo da
linguagem tecnoldgica e de suas mensagens. O segundo refere-se a manipulagao das Novas
Tecnologias, bem como sua representacdo no mundo atual. Por ultimo, concebe a
alfabetizacdo tecnologica ¢ tdo necessaria e importante quanto a alfabetizacao formal, em se
diferenciam os homens, entre os que dominam, que sdo capazes, da mesma forma que a
tecnologia pode distingui-los entre os que a ela tém acesso ou ndo, ¢ ainda entre os que, tendo
acesso, compreendem sua linguagem e dominam suas possibilidades, dos que, mesmo em
contato com elas, ndo compreendem sua utilidade (Sampaio & Leite, 2000).

A concepgdo de alfabetizagdo vem se mostrando de forma diferente ao longo da
histéria, na tentativa de combater o analfabetismo, problema relacionado com questdes

praticas de transformagdes sociais, ocorridas no mundo. Portanto desconsiderar a relagao entre



educagdo e tecnologia com as questdes historicas da sociedade ¢ um equivoco. Exemplo disso
foi a segunda guerra mundial, considerada um marco na expansao tecnoldgica.

Nas escolas, diante de todas as politicas publicas, nos ultimos tempos, tem-se o0 uso
da propaganda e incentivo de politicas de informatizacdo, na maioria das instituigdes de
ensino fundamental, concretizado nos Laboratorios de Informatica. Entretanto a primeira
metade dos anos 1990 foi marcada por manifestacdes direcionadas a educacdo, que passou a
adquirir um lugar central para o desenvolvimento econdmico, bem como para determinagao
do posicionamento dos paises no cendrio internacional (Paiva, 1995).

Nestas circunstancias, fez-se necessario pensar a exigéncia de uma nova organizacao
das profissdes e novo perfil de trabalhador. Logo, as nagdes que pretendiam ingressar no
quadro dos paises desenvolvidos deviam fazer a revolugdo tecnoldgica. Neste sentido,
“estamos frente a uma redefini¢do dos requisitos e das caracteristicas que devem marcar a
educagdo oferecida no final do milénio e, em conexdo, uma nova maneira de enfocar
formagdo profissional em todos os niveis” (Paiva, 199:70).

A formagdo profissional exige conhecimentos referentes a utilizacdo do computador,
concretizando com a instalacdo de laboratorios de Informatica nas escolas, instituicdes de
referéncia da escolarizagdo dos individuos. A importancia da escolarizagdo ¢ que ela passa a
exercer papel importante a medida que garante a ascensdo social do individuo, ou seja, a
possibilidade de garantia de um posto no mercado de trabalho.

Pretto (2001) adverte para o fato de que ndo se devem utilizar as novas tecnologias
(principalmente da informatica) como a solu¢do mais importante na universalizagdo do ensino
basico no Brasil. Nem mesmo realizar comparagdes de experiéncias internacionais no que se
refere a educagdo, tendo em vista o contexto social, politico e econdmico da realidade
brasileira.

Os argumentos da introducao e uso das tecnologias, na escola, vém permitir aos

alunos o contato com o emaranhado de tecnologia existente na sociedade. O professor deve ter



clareza do papel desses artefatos, como instrumento de ajuda aos alunos para que possam
construir e pensar, encarar o mundo e aprender a trabalhar com essas tecnologias como
ferramenta de trabalho.

O papel da escola, na sociedade atual tem se desenhado explicitamente como
reparadora das desigualdades sociais. Com relagdo ao papel da educagdo, a alfabetizagdo
tecnoldgica atua ndo s6 no sentido de formar trabalhadores para atender aos requisitos do
mercado de trabalho, mas com uma visao critica e solida da formagao geral, com dominio das
tecnologias.

O discurso oficial da maioria dos pesquisadores da area de Informatica Educativa ¢
de que os professores tém que estar preparados para usar pedagogicamente essas tecnologias.
Em outras palavras, os professores t€ém que consumir e apropriar dessa tecnologia e reproduzi-
la.

Desta forma, ja existe a possibilidade de pensar o perfil de professor para dominar os
recursos tecnoldgicos. Entretanto, se existe a politica de incentivo, por outro, a Informatica
Educativa ainda ¢ algo novo, em que parte dos professores das escolas publicas estdo em
processo de apropriacdo das ferramentas.

Stahl (1997) delineia o perfil do professor para esse contexto, em paradigma baseado
em tecnologias, devendo pautar-se em “solida formacao inicial; percepgdo clara do contexto
socio-politico-economico-cultural; preocupacdo com a relagdo teoria e pratica, busca de
constante auto-aperfeicoamento, aceita¢do e uso das inovagoes; énfase no trabalho
cooperativo e multidisciplinar; consciéncia de ser agente de mudanga”. Também propde para
os docentes uma espécie de alfabetiza¢do em computadores. Ou seja, formagdo que possibilite
ao professor explorar e compreender a utiliza¢do da ferramenta computacional. Isto ¢é:

A alfabetizagdo em computadores (computer literary) serd parte do saber
como ler, contar e comunicar, isso significa compreender que o0s
computadores, ligados ds redes de telecomunicagdo, podem fazer por nos;
implica em dominar todas as habilidades e valores necessarios para
funcionar efetivamente numa sociedade cada vez mais dependente do



computador e da tecnologia da informagdo — (op.cit. 1997:297).

A escola, portanto, como agéncia alfabetizadora, é constantemente solicitada a pensar
outro tipo de alfabetizacdo adaptada a utilizagdo da tecnologia. Entretanto a escola pode
trabalhar a tecnologia apenas como acessorio, ou té-la como instrumento pedagogico.

Desta forma, para utilizar as tecnologias pedagogicamente, faz-se imprescindivel
uma proposta concisa de alfabetizacdo tecnoldgica, adaptada as novas linguagens, gerando
novos modos de pensar, sentir e, por conseqiiéncia, de aprender, necessitando de novas formas
de ensinar.

Compreende-se que as mudangas e as facilidades geradas pelas novas tecnologias ndo
sdo democraticamente usufruidas por todos os cidadaos, principalmente por fazerem parte de

um contexto social, no qual desigualdade e exclusdo social possuem caracteristicas presentes.



CAPITULO III - NTE : IMPULSOS, IMPASSES E PERSPECTIVAS

Este capitulo trata do histérico do NTE de Fortaleza, abordando os aspectos relativos
a selecao de professores para ingresso no setor. S3o apontadas opinides dos professores-
multiplicadores a respeito do curso de especializacdo em Informética Educativa, bem como de
suas contribuigdes para o desempenho das funcdes que exercem nos trabalhos a serem
realizarem no Nucleo. Analisa-se também a relacdo nucleo/escola, cujos estudos ora realizado
sdo resultantes de relatos explicitados na pesquisa de campo, através de observacdes do
cotidiano dos sujeitos, assim como de consulta a documentos produzidos pelos

multiplicadores.

3.1- A COMPOSICAO DA EQUIPE...

A selecdo dos professores-multiplicadores do NTE foi realizada no ano de 1997 por
regido administrativa do Estado, escolhendo-se 05 (cinco) professores por area de
conhecimento (Matematica, Portugués, Ciéncias, Estudos Sociais e Pedagogia), para formar a
equipe que, ao final do curso, devia desenvolver trabalho com a Informatica Educativa, em
consonancia com as disciplinas constantes do curriculo escolar, estabelecendo articulagdes
entre os contetidos. O processo seletivo satisfez os critérios exigidos pelo PROINFO. E o que
afirma o multiplicador 02...

os critérios vieram de Brasilia, veio do PROINFO, que vocé precisaria
fazer o curso de especializagdo, vocé precisaria ser um professor
regularmente contratado pelo estado ou municipio, ter uma carga horaria
de 200 horas, ter um nivel de formagdo superior, um bocado de coisas para
que vocé tivesse direito de submeter a uma sele¢do. Em contrapartida, vocé



precisaria fazer o curso por conta da universidade e teria uma bolsa
durante o curso e em seguida teria uma outra bolsa Isso eu digo porque eu
estava na reunido quando estava sendo combinado. A duvida era se a bolsa
era de 500 reais, porque o PROINFO pagaria 500 reais para seus
especialistas, era um adicional para aqueles profissionais da educagdo que
iam sair de sala de aula para fazer essa tarefa ai. Na reunido, ia fazer o
curso de especializagdo para implementar essa politica nas escolas, entdo
eu iria ter todas as suas vantagens garantidas como profissional da
educagdo, regularmente como se estivesse em sala de aula, por que o NTE é
publicado [como espago de sala de aula] , tanto que eu perdi a regéncia da
sala de aula que ¢ o po de giz.

Terminada a selecdo e tendo em vista que esses profissonais precisavam capacitar-se
na area de Informatica, a SEDUC tratou de realizar convénios com uma agéncia de formagao
no Estado, a Faculdade de Educacao da UFC, solicitando um curso de especializagdo em
Informatica Educativa para professores da rede estadual de ensino, selecionados para atuar nos
oito nucleos. O curso durou um ano, abrangendo disciplinas teodricas e praticas. Os
profissionais eram das mais diversas areas de formagao académica. O curso ministrado pela
FACED/UFC foi organizado para dois momentos. O primeiro buscou oferecer condi¢des para
a apropriagdo de fundamentos relativos a informatica na educagdo, privilegiando a
fundamentagdo de utilizacdo da ferramenta computacional como tecnologia educacional. O
segundo possibilitou a experimentacdo de projetos realizados em algumas escolas.

O curso teve inicio no primeiro semestre de 1998, com paralisagdo de quatro meses
por conta de movimentos grevistas na universidade, na qual estava sendo realizado o curso.
Durante o periodo, os professores tentaram elaborar o projeto do NTE. Apods a greve, as
atividades foram retomadas para cumprimento da carga horaria e apresentagdo da monografia.

As atividades foram coordenadas por professores da FACED/UFC®. O objetivo do
curso de formagdo era que os professores adotassem a relagdo teoria/pratica, de forma a ter
impacto na pratica pedagodgica. Houve dois tipos de Especializacdo, uma primeira

administrada pela UFC e uma segunda pela UECE. Nesta investigacdo, optou-se pelo

35 O curso foi ministrado por professores da FACED/UFC, do Departamento de Computagdo da UFC e de outras
institui¢des como UNB, UFRGs e UFPe. Mais detalhes ver anexo 02.



primeiro grupo, cujos integrantes foram os primeiros a fazer parte do nucleo, desde sua

estrutura¢ao, em Fortaleza.

O curso de especializagdo da UFC restringiu-se a formagao teodrica. A falta de contato

direto com o computador prejudicou a formagdo, de forma que ndo foi possivel realizar

atividades concomitantes com a ferramenta computacional. E o que se observa no relato a

seguir:

Quando a gente terminou o curso ai antes da gente terminar o curso, a
gente comegou elaborar o projeto no NTE, toda a concepg¢do filosofica dele,
ne? Concepgdo de trabalho, como ¢ que ia trabalhar. Porque o nosso
curso, ele foi um curso muito bom, vieram muitos professores de fora e
outros de universidade e como a UFC ndo tinha professores suficientes com
experiéncia nisso que era uma coisa nova que estava comeg¢ando em todo o
pais, entdo eles trouxeram professores de diversos estados que ja tinham
experiéncia entdo um curso muito bom teoricamente porque nos nao
tivemos prdtica, a gente mal pegou no computador, foi um curso mesmo
teorico, entdo a pratica foi tipo assim, tai a teoria, apliquem a pratica,
entendeu? — (Multiplicador 03)

Terminado o curso, os professores foram lotados no nucleo dentro de cada CREDE,

para iniciar os trabalhos em parceria com o PROINFO, visando desenvolver o trabalho de

capacitacdo em Informadtica Educativa, com docentes da rede estadual de ensino médio,

credenciados nos CREDEs de origem.

No entanto, isso ndo ocorreu como previsto, especialmente porque os laboratorios,

nos municipios do interior do Estado, ainda nao estavam montados, como relatado por uma

das docentes™ que participara do processo seletivo aquela época:

Quando acabou o curso voltamos para os CREDES, mas as estruturas do
NTE ndo estavam prontas. Enquanto isso, prepardavamos o projeto
pedagogico do NTE, faziamos o processo de sensibilizacdo nas escolas
sobre o que era a Informatica Educativa e a fun¢do dos Laboratorios
Escolares de Informatica — LEI's. (SOUZA, 2000).

Como mencionado anteriormente, o local de trabalho dos professores do NTE ¢

localizado, na maioria das vezes, em uma sala do prédio onde funciona a administracdo dos

36Entrevista realizada em novembro de 2000, com uma professora-multiplicadora NTE Sobral-CE.



CREDEs. Esta circunstancia, acrescida da crescente auséncia de pessoal suficiente para
atender as demandas de atividades de acompanhamento ao trabalho realizado pelas unidades
escolares, faz com que, muitas vezes, o papel de difusor da cultura da Informéatica Educativa,
nas escolas, principal caracteristica do NTE, confunda-se com as atividades administrativas
dos proprios CREDE's. Essa situacao ¢, de modo geral, encontrada nos municipios do interior
do Estado.

Em Fortaleza, o primeiro problema enfrentado pela equipe para a implantagao do
NTE estava exatamente relacionado as exigéncias do PROINFO, que os NTEs funcionassem
junto as dependéncias administrativas do CREDE local. No entanto, o CREDE de Fortaleza
ndo dispunha, na época, de espago para o NTE. E o que se pode observar no relato a seguir:

Na época, o CREDE era la na rua Silva Jardim, ndo tinha espago fisico
para colocar um laboratorio, as dependéncias ja eram pequenas para o que
funcionava la. Entdo, como tinha espago no Centro de Treinamento, a gente
foi pra ld, e a gente ficou assim, ¢, uma situa¢do muito dificil, porque tudo
que a gente ia fazer nos ndo tinhamos independéncia de agdo no sentido
de, a gente ndo tinha dinheiro, a gente dependia do chefe, de um
coordenador que era la na Silva Jardim, a gente ndo tinha transporte para
se deslocar, a gente ia andar de onibus, pegava papel, pagava as tintas,
tudo sabe! Era muita boa vontade e muita vontade de querer fazer a coisa
mesmo. A gente tinha muita dificuldade, mas foi a época, com todas as
dificuldades , foi a época que a gente mais produzia , com aquela garra,
aquela vontade de fazer, sabe! — (multiplicador.03)

Assim, o NTE de Fortaleza teve as estruturas montadas no Centro de Treinamento
Antonio Albuquerque, o qual dispunha de laboratorios bem equipados e planejados, onde
foram realizadas as primeiras capacitagcdes dos professores da rede publica. A estruturagdo
contou com a participagdo dos proprios professores empenhados na organizacdo do nucleo,
conforme pode ser verificado no depoimento abaixo:

Quando a gente comeg¢ou a aprontar o Programa Nacional de Informatica
Educativa no Estado do Ceard, fizemos uma reunido na universidade
[UFC], outra na SEDUC. Acompanhei desde o inicio a implementa¢do do
NTE, a parte fisica eu fiquei responsdavel com a constru¢do dos
Laboratorios. — (multiplicador 02)



O NTE de Fortaleza comecou a funcionar fora das dependéncias do CREDE, com
instalagdes proprias e dispondo de uma equipe composta, inicialmente, por oito professores-
multiplicadores para atendimento das escolas da rede publica estaduais no Municipio.
Terminado o curso, os demais multiplicadores capacitados deviam ...

ocupar os NTE, capacitar e nos tivemos uma produgdo e fomos referéncia
nacional durante muito tempo. Depois que saimos de la para o CREDE 21.
De 99 a 2000, veja o que estd registrado em produgoes que ela é altissima.
Ndo tem um material didatico produzido fora, nem copiado, é estudado, é
pesquisado e é escrito. Os cursos comegaram a ser realizados em dezembro
de 98 e o curso de especializacdo em agosto de 98. O primeiro curso
capacitado por nos aqui, comegou em dezembro de 98 — (multiplicador 02).

Especificamente em Fortaleza, a primeira turma de multiplicadores foi composta por
dois professores com formacdo em Matematica e trés, em Pedagogia, uma pedagoga desistiu
do curso e outra o fez para assumir a coordenacdo do PROINFO no Ceara. Percebe-se que a
lotacdo foi marcada pela ma distribuicdo de professores capacitados e ndao assumiram o
trabalho no Nucleo, realocados em outros setores da SEDUC. Portanto conta o NTE de
Fortaleza apenas com quatro especialistas, dois da area de Ciéncias Matematicas, um
Pedagogo e um Técnico em Educacao.

O projeto de consolidacdo do NTE foi elaborado na perspectiva de que ndo fosse
apenas um centro de capacitagdo, fazendo-o dentro dos critérios preestabelecidos pelos
componentes do nacleo. As atividades iniciais foram realizadas no Centro de Treinamento, no
ano de 1999, marcadas por otimismo, garra, vontade de fazer, momento em que as coisas
aconteceram, concretizaram-se, funcionaram e materializaram-se.

Instalado no Centro de Treinamento, com estrutura fisica confortavel, todos os
laboratérios estavam montados com verbas do PROINFO, o NTE de Fortaleza se consolidou
como centro de capacitacdo, pesquisa e apoio técnico-pedagdgico as unidades escolares
contempladas com o PROINFO.

Apesar de a estrutura fisica ser satisfatoria, os trabalhos foram iniciados com varias



dificuldades. A primeira delas foi a indisponibilidade dos docentes da rede publica para
participar das atividades oferecidas pelo NTE, haja vista que toda aprendizagem, ndo apenas
da informatica, requer certo periodo para explora¢io e manuseio. E o que afirma Penteado
(2000:30): “A4 informatica requer uma sobrecarga de trabalho para explorar softwares e
planejar atividades. Muita vez esse tempo ndo é incluido na jornada oficial de trabalho do
professor levando-o a desistir do uso da informatica.”

Esse tempo necessario, de que os professores vinculados as escolas do PROINFO
ndo dispunham para fazerem os cursos interrompeu as atividades programadas pelos
multiplicadores, alterando a dindmica do trabalho naquele local. Em face dessas dificuldades,
os professores-multiplicadores resolveram disponibilizar os cursos as demais escolas da rede
estadual de ensino. Desta maneira, ficou a critério de cada escola liberar ou nao alguns de seus
docentes para participar dos cursos ofertados pelo nucleo nos turnos da manh3, tarde, noite,
até aos sabados.

A ampliag@o ao atendimento das escolas foi, de certa forma, qualitativa, uma vez que
esta atitude possibilitou o acesso das unidades escolares ndo contempladas até entdo. Todavia
essa ampliagdio gerou demanda maior de professores a serem capacitados e,
conseqiientemente, a necessidade de multiplicadores habilitados para realizarem as atividades
no nucleo.

Em vista disso, no ano de 1999, foram selecionados novos professores-
multiplicadores para compor a segunda turma do curso de especializagdo em Informatica
Educativa, na tentativa de atender a demanda. Por exemplo, o NTE de Fortaleza necessitava
de, pelo menos, trés professores, um na area de Codigo e Linguagens, um na area de Ciéncias
da Natureza e outro na area de Sociologia ¢ Cultura.

No entanto, a SEDUC encaminhou o dobro de professores para participar da segunda
turma de especialistas, cuja maioria era de formagdo pedagdgica, exceto um da area de

Ciéncia da Natureza e outro da Matemadtica. De oito professores especialistas em IE, a



SEDUC indicou quatro para compor o quadro de profissionais do Nucleo (dois pedagogos,
um professor da area de Ciéncias da Natureza e outro da area de Ciéncias da Matematica),
amenizando assim parte da demanda de pessoal qualificado.

O NTE de Fortaleza trabalhou inicialmente com treze escolas do PROINFO,
estendendo o trabalho para mais quinze instituigdes de ensino. Com esta ampliagdo, o Nucleo
planejou, acompanhou e elaborou todo o material didatico utilizado nas capacitagdes e
oficinas pedagogicas. Realizaram-se também seminarios, foruns, debates, conferéncias,
palestras, participagdes em congressos em variados eventos. E o que se pode afirmar através
do Relatorio dos Multiplicadores referente as atividades do comego do ano de 1999:

Sem medo de errar, podemos afirmar que o NTE de Fortaleza cumpriu o
seu papel, desenvolvendo suas atividades com muita competéncia,
atingindo uma produgdo altissima comparada com a média nacional, além
de dar apoio pedagogico ao Crede 21.

O grupo permaneceu no Centro de Treinamento, no periodo de 1999 a 2000,
realizando atividades de capacitacdo e oficinas para professores da rede estadual de ensino de
Fortaleza. Além das atividades semanais, o grupo fazia o acompanhamento, mediante visitas
as escolas, com a finalidade de averiguar o impacto das acdes desenvolvidas pelo NTE de
Fortaleza, conforme Proposta de Acompanhamento Pedagogico (ver anexo n° 03).

Os Cursos de Capacitacdo, geralmente direcionados a Informatica Educativa, foram
exclusivos para professores das escolas estaduais, para que utilizassem a informatica como
recurso pedagogico escolar. A equipe de professores responsavel pelas capacitagdes
compunha-se de professores-multiplicadores e docentes responsaveis pelos laboratorios de
escolas contempladas com o PROINFO.

As atividades eram realizadas, na maioria das vezes, no espaco do Centro de
Treinamento, dependendo da demanda, algumas vezes, as aulas praticas eram em laboratdrios

de escolas da rede estadual de ensino.



O conteudo programatico abordado nas capacitagdes em Informatica Educativa
dividia-se em trés modulos. O primeiro tratava das questdes politicas e programas de
informatica direcionados para a educagdo, ja elaborados e em andamento no Pais. O segundo
cuidou dos ambientes de aprendizagem mediados pelo computador. O terceiro referia-se a
epistemologia do conhecimento e acompanhamento de ensino a distancia (ver anexo 04).

Ofertavam-se nos turnos da manha, tarde e noite. Houve cursos especificos para cada
publico. Um bom exemplo foi o Encontro de Intercambio, com o objetivo de implementar a
cultura da telematica no CREDE 21 e nas escolas publicas utilizando a “nova” tecnologia
(computador), bem como as ja existentes. Desta forma, o Evento foi direcionado para
professores do ensino fundamental, médio, pessoal administrativo e técnicos de educacao
vinculados a SEDUC.

O NTE também acompanhou projetos desenvolvidos pelas escolas, apresentados na
1* Primeira Feira de Informadtica Intinerante do Brasil, realizada em Fortaleza, em junho de
1999. Com a exposi¢do deste trabalho, o NTE demonstrou a pretensdo de levar, aos
professores e educadores, a possibilidade de trabalhar conceitos abstratos na perspectiva da
constru¢do do conhecimento, de forma a propiciar diferentes abordagens no processo de
ensino aprendizagem.

O Férum de Informéatica Educativa ¢ outra atividade do NTE, direcionada para
gestores, coordenadores, articuladores, professores do ensino basico vinculados as escolas do
CREDE 21, pais, alunos e comunidade. E o que se constata neste registro:

A proposta desse FORUM sobre a Informatica Educativa e os novos meios
da informagdo é incentivar o uso do microcomputador em sala de aula
desenvolvendo a familiaridade com os aplicativos mais utilizados e
disponiveis na escola, propondo um novo paradigma do processo
educacional, aos mesmos estimuladores didaticos que irdo reforcar a
aprendizagem de conteudos curriculares implicitos com caracteristicas
interdisciplinares, com énfase nas competéncias e habilidades do educador
mediador do conhecimento (NTE/ Fortaleza ,1999/2000) Conferir Anexo
04.



As oficinas foram direcionadas ao conhecimento especifico sobre hardware, para
coordenadores e técnico de suporte de laboratorio das escolas. Nessas oficinas, os conteudos
abordavam conhecimentos basicos da manuten¢ao dos equipamentos de informatica a partir
de diagndsticos, assim como demonstravam as estruturas fisicas de um computador e
periféricos, como, por exemplo, teclado, mouse, impressora e monitor. Essas atividades
também permitiam conhecimentos de aplicativos como o processador de texto (Word) e
software de apresentagao (Power Point).

As atividades de capacitagdo e oficinas, até o ano de 2000, foram comprometidas em
fun¢do da proposta de mudanga do NTE do Centro de Treinamento Antdnio Albuquerque para
as novas instalacdes administrativas do CREDE 21, negociada com a coordenagdo estadual do
PROINFO, asseguradas todas as condigdes materiais, iguais ou melhores, das quais os
docentes dispunham anteriormente, conforme registro das reunides. Porém ndo foi exatamente
0 que ocorreu....

Nos fizemos uma mudanga artificial, estava tudo pronto. Na volta das
férias, ja tinha dado para as regides e a gente estava sem sala, dentro de
um deposito. O laboratorio ficou mais de dois anos dentro de deposito, até
café eu vi dentro do teclado uma vez, derramado. Ai foi um descaso total.
Se vocé viesse aqui durante a manhd era umasl0 vezes que rede caia. Vocé
ndo passava 10 minutos com a maquina ligada que a luz apagava e vocé
ndo tinha condicoes de trabalho. Foi durante dois anos essa brincadeira!—
(multiplicador 02)

A transferéncia para as dependéncias do CREDE 21 ndo foi satisfatoria para o grupo,
tendo em vista que ndo se teve a mesma estrutura negociada, além de problemas na infra-
estrutura, cujo apice foi a queda de energia elétrica, o que ocasionou empecilhos a equipe.
Outro problema alegado pelos multiplicadores referiu-se ao acompanhamento de seu trabalho
nas escolas. Os professores-alunos® , por vezes, faziam os cursos ofertados e retornavam as
instituicdes de ensino, sem o devido acompanhamento dos professores do NTE.

Com a mudanga para o CREDE 21, o Nucleo ndo teve autonomia para decidir se ia

37 Utilizo este termo em referéncia aos professores da rede publica que se encontram na condigdo de alunos.



ou nao acompanhar os docentes nas escolas, pois a tarefa ficou sob responsabilidade do
Sistema de Acompanhamento Pedagogico (SAP), de acordo com a nova orientagdo da
SEDUC. Essa situagdo deixou, em primeiro momento, os professores-multiplicadores sem
defini¢do especifica de suas atribui¢des. Em face da ndo habilidade da equipe do SAP em
dominar a informéatica, a SEDUC convocou o Nucleo a retomar as antigas fungdes de
acompanhamento nas escolas, conforme os relatos que seguem:

Como no PROINFO vocé tinha que acompanhar as escolas, mas a SEDUC

em principio proibiu que nds acompanhdassemos, por que quem

acompanhava era o SAP [Sistema de Acompanhamento Pedagogico], entdo

existe esse sistema de acompanhamento. Depois, a SEDUC obrigou que nos
fizéssemos esse acompanhamento — (multiplicador 02)

Nos questionamos que este setor ndo estava preparado para acompanhar
um trabalho que a gente estava fazendo, nos queriamos capacita-los e isso
nunca aconteceu. Ai, depois viram que a coisa ndo andava. Ah, vocés, vao
fazer o acompanhamento agora. Vocés tém que ir! - (Multiplicador 03)

A falta de acompanhamento do Nucleo teve repercussdes diretas nos resultados das
atividades propostas pelo NTE, haja vista que os multiplicadores ndo tinham como averiguar
o impacto do trabalho, ou se os professores capacitados estavam disseminando os
conhecimentos adquiridos nos cursos, no local de trabalho.

Os professores-multiplicadores reclamavam ainda da postura da SEDUC, ao atribuir
responsabilidade ao Nucleo de projetos ligados a introdu¢dao do computador, no ambiente
educacional, sem os consultar, o que fazia com que se sentissem como os professores de
escolas que recebem outras atribui¢des sem que, na maioria das vezes, sejam consultados.

A principio, o Nucleo atendia oito escolas do PROINFO, depois a SEDUC ampliou
para vinte e trés escolas no total. Assim, a SEDUC retira, de certa forma, a autonomia dos
professores do Nucleo, a medida que acrescenta atribui¢des, como, por exemplo, o aumento
do ntimero de escolas sem oferecer as devidas condigdes de trabalho:

O acompanhamento, nos fomos proibidos e quando fomos obrigados a fazer
o acompanhamento ndo nos foi dada nenhuma infra-estrutura para
acompanhar nada. So fizemos depois que éramos obrigados. Se vocé pedir



um carro para ir para tal escola, ai talvez na hora vocé sai, ndo tem hora
para voltar ndo. Esse carro sai daqui com ndo sei quantas pessoas e vocé.
Isso que estou lhe dizendo infelizmente é estrutura, como ela esta montada.
- (multiplicador 02)

Nesse depoimento, constata-se a precariedade das condi¢des estruturais, entre as

quais a falta de transporte, empecilho a concretizagao das propostas do nticleo, impossibilita a

realizacdo de um trabalho de qualidade. De um lado, os multiplicadores ndo dispunham de

espaco fisico para aloca¢do das maquinas, elaboracdo e planejamento das atividades do grupo

e, por outro, nio tinham condi¢des de fazer o acompanhamento. E o que acrescenta este
multiplicador:

O nosso trabalho foi prejudicado por conta do acompanhamento que ndo

foi feito, quer dizer, ndo é que ndo tenha sido feito, deixou muito a desejar.

Primeiro por falta de condigées, falta de transporte que a gente ndo tem.

Segundo porque de inicio a SEDUC disse que o NTE ndo era para fazer

acompanhamento, porque tinha o SAP e o SAP faria o acompanhamento. E

quando a gente questionou que o SAP ndo estava preparado para fazer esse

tipo de trabalho, ou entdo que eles viessem que nos iriamos capacitd-los,

inclusive, criamos um curso de 180 horas para capacitar so as pessoas do

CREDE e SEDUC, né? Para poder fazer esse acompanhamento, sugerimos

isso, na verdade a gente nunca nem deu curso porque essas pessoas nunca

apareceram, nunca podiam, estavam sempre ocupadas e ndo houve um
interesse nesse sentido né? — (multiplicador 03)

A autonomia para trabalhar ¢ fundamental para esses professores. Eles evidenciam a
questdao de ndo confundirem seus trabalhos com as atividades do CREDE. Outro aspecto
levantado pelos professores-multiplicadores referiu-se a auséncia de uma sede propria, o que
dificulta o trabalho pedagdgico da equipe, dadas as disposi¢des das condigdes fisicas,
comprometendo o trabalho desses docentes, como de fato ocorreu. No Centro de Treinamento,
havia certa autonomia, pelas condi¢des de trabalho satisfatérias. E o que ressalta o relato
abaixo:

Quando a gente terminou o curso, o Laboratorio de la estava montado
numa otima estrutura, maquinas novas, todas potentes realmente, ndo eram
sucateadas como esta agora. Vocé tinha condigoes de trabalhar, vocé tinha
um suporte técnico que dava essa estrutura, tudo de montar material e tudo.



Tanto que a gente deu curso de 240 horas, de 120 horas, a gente fez um
curso de educagdo especial para professores de varias institui¢coes. Dentro
do curso tinha as partes teoricas e as praticas que a gente trabalhava como
Oficinas. Entdo a gente fez varias oficinas, de Word, Internet, oficinas de
jogos educativos, oficinas de power point, oficina de produgdo
interdisciplinar de texto, um monte de coisa que a gente via que podia dar
certo e comeg¢amos a testar e essas sementes que foram jogadas nesses
nucleos de educagdo especial por esse pessoal todo mundo esta
trabalhando alguma coisa, todo mundo deu um direcionamento diferente do
que eles vinham trabalhando. Acho que o que a gente pecou mesmo é por
que a gente ndo tem estrutura para dar acompanhamento, a gente ndo tem
pernas nem estrutura fisica para ir nessas escolas para acompanhar, por
que? (Multiplicador 04)

Verifica-se também que os professores-multiplicadores se organizavam em grupo,
com caracteristicas peculiares de equipe, engajamento, empolgacdo, contribuicdo,
organizagdo, parceria, reconheciam-se seus direitos ¢ deveres. Como o CREDE 21 nao dava
contribuicdo na manutencao da estrutura fisica, os professores resolveram dividir as atividades
de forma que dois (02) multiplicadores foram para as escolas por conta propria e dois (02)
ficaram no nucleo. Apesar de todas essas dificuldades, o grupo parecia querer permanecer
como tal, de forma que contasse com um numero maior de pessoal para enfrentar as
determinagdes da SEDUC e exigir as condigdes necessarias de trabalho.

A indicacdo de um dos quatro integrantes que iniciaram o trabalho, no nucleo, para
ocupar cargo comissionado na SEDUC, reforgou a quebra do grupo, amenizando, de certa
forma, a responsabilidade das entidades responsaveis e mantenedoras das condi¢des de
trabalho, tendo em vista que as decisdes deviam ser tomadas coletivamente e nao
isoladamente, o que se confirma neste depoimento:

eu tomei a liberdade de, inclusive a gente criou um problema por conta
disso, por aqui as decisoes sdo exaustivamente trabalhadas e decidiu-se
entdo na época pela maioria que for¢asse o setor do CREDE a dar essa
condi¢do de trabalho. Mas ai eu passei a ir a algumas escolas e isso criou
problemas, porque a gente perde a unidade do grupo. Mas, infelizmente é
uma necessidade e eu trabalhei avalia¢do, educag¢do matemdtica e jogos
educativos. Pense numa responsabilidade desse pessoal, independente de
fazer parte do NTE. Eu tinha que fazer isso e cursos de pedagogia de
projetos (multiplicador, 01).



Tal fato desmobilizou o grupo, no sentido de que o profissional continua fazendo
suas atividades isoladamente, ndo passando a representar mais o coletivo. Perdeu-se a unidade
e entdo, varias agdes tornaram-se pontuais, individuais, de modo que as decisdes tornaram nao
consensuais. Apesar de o multiplicador falar de um tempo passado-presente...

Porque o NTE, na concepgdo e na sua formacgao foi trabalhado levando em
considera¢do o que é direito e o que é dever. Quando vocé se organiza,
sabendo o que ¢ direito, o que esta no estatuto, sabendo o que pode, o que
ndo pode fazer, vocé deixa de ter dono e vocé passa a ter autonomia. Entdo,
o NTE era autonomo. Por mais que eles quisessem colocar o cabresto no
NTE, ndo conseguiam. Por que o NTE sabia seus limites, aonde tantos os
outros ndo eram desse jeito, os outros foram logo atrelados aos CREDES a
fazerem servigos inclusive burocraticos e nos nunca fizemos, todas as vezes
que tentaram a gente sempre quebrou pau, nunca faziamos. Agora pe¢ca um
favor que a gente faz. E como vocé ligar para ca e diz: é por que o
secretario mandou, ndo ¢ assim, ndo! O secretario manda la, aqui o que se
decide, o que se faz esta em reunido. Se ele quer alguma coisa deixe por
escrito, faca uma reunido e decide. Eu ndo chego aqui mandando, faz isso.
Entdo assine em baixo para assumir as responsabilidades que aqui é um
servigo publico, cabe a quem fizer as coisas o onus e as glorias.
(Multiplicador 02)

A referéncia do trabalho, no Centro de Treinamento, € vista pelos professores como a
grande época - os anos dourados do NTE (1998-2000), principalmente no que diz respeito ao
nimero de professores capacitados, que realmente conseguiram disseminar o uso de
computadores nas escolas.

A cultura de uso do computador deve ser alimentada diariamente, o que implica para
os professores certo tempo destinado a essa apropriacdo, para que este artefato computacional
seja parte do cotidiano escolar, gerando a cultura de utilizagdo como recurso didatico na
pratica pedagodgica, assim como as ferramentas:giz, caneta piloto, retroprojetor. Desta forma,
de nada adianta o professor fazer capacitagdes, se retorna a referida institui¢do, sem dispor
sequer de um computador, na escola, tampouco na sua residéncia.

Os proprios profissionais da SEDUC e do CREDE, ndo tendo concepcao definida de
Informatica Educativa, sdo vistos pelos professores-multiplicadores como sujeitos que nao

compreendem a cultura da Informatica Educativa. E o que se constata:



as pessoas ainda ndo tém a cultura de que a informdtica é educativa, logo
tivemos problemas desde o inicio, o pessoal queria que a gente fosse
digitador, tudo que chegava — digita ai, faz isso! Até maquina, conserta
uma maquina ali pra mim, que a gente precisa conserta a mdaquina. Ai foi
muito dificil, a gente criar essa cultura, de mostrar que nos somos
professores e ndo técnicos em maquinas, sabe? (multiplicador 04)

Outras atividades sdo atribuidas ao Nucleo como, por exemplo, a operacionalizacao

do SPAECE-NET. A participacdo nessa atividade ndo é consenso em que seja atribuicao do

grupo, pois os professores-multiplicadores reclamam que ndo participam da elaboragdo das

discussdes. Na verdade, acabam sendo convocados, de ultima hora, para executar as

atividades. No caso do SPAECE-NET, em 2001, primeiro ano de implantagdo deste sistema,

os multiplicadores foram convocados para reunides e ofereceram suporte as escolas em quase

todos os turnos. J& em 2002, um dos multiplicadores se recusou a participar, alegando que nao

¢ atividade do nucleo e que grande parte do pessoal da SEDUC ndo respeita a concepg¢do do

NTE. E alegam:

,

(..) como SPAECE/NET teve computador, tem NTE, entendeu? E ano
passado foi terrivel, porque eles fizeram reunido, tudo, ndo chamaram a
gente para participar de nada e quando foi na hora de executar, de
executar tudo mesmo, agora é com vocés. Sem a gente saber de nada.
Fizeram ndo quantas reunides, se prepararam, ai na hora, vocés vdo, vao
ver quais as escolas que estdo fora do NTE? Quais os laboratorios que
funcionam? O NTE foi atras. Distribua a quantidade dos alunos pela
escola. O NTE vai atrdas. Faca uma reunido com diretor. O NTE vai atrads.
Vamos capacitar as pessoas que vdo ser cadastradas, o NTE vai. Escolha
dos monitores, o NTE. Pagamento pra pagar os monitores e as pessoas,
quando falam, olha, o NTE foi pagar, a gente ta com o dinheiro, aqui indo
para banco, tirando dinheiro, indo de escola em escola para pagar as
pessoas. Vocé esta entendendo, todo trabalho burocratico que ndo é
pedagogico, ai jogam pra gente, porque tem um computador envolvido, o
problema ¢ esse.- (multiplicador — 03)

E uma situacdo dificil pois ha insatisfacio dentro do CREDE por parte dos

multiplicadores que querem ser vistos e reconhecidos pelo trabalho que desenvolvem. A

impressao que se tem ¢ de resisténcia e de busca de autonomia, colocam-se como opositores

das instituigdes como SEDUC e CREDE, visto que esses 6rgaos sdo alheios a concepgao de



trabalho do nucleo.

Outra atividade refere-se 8 TV ESCOLA*, programa no qual ndo ha consenso entre
os multiplicadores em que seja responsabilidade do nucleo. E o que se analisa nos seguintes

depoimentos...

A TV escola ela é uma atribui¢cdo do nucleo de tecnologia hoje dada a
expansdo de ac¢do do nucleo. Mas, o curso é ministrado pela UNIREDE,
né? A Universidade Federal é quem faz esse controle e emite o certificado
de extensdo (multiplicador 01)

era um projeto que era do PROINFO e que tiraram agora Ndo deixe é que
a universidade vai cuidar, vocés ndo ficam com TV Escola, né? —
(multiplicador 04)

O fato de ndo poderem decidir suas atribui¢des deixa os professores insatisfeitos,
tendo em vista que as decisdes escapam ao seu controle. As acdes voltadas para a utilizagao
do computador, nas escolas, sdo, de certa forma, muito timidas, ndo existindo, portanto, uma
politica consistente por parte dos 6rgdos mantenedores de agdes que possam Vvir a ser

efetivadas com éxito.

3.3 - CONCEPCAO DE CULTURA DO USO DO COMPUTADOR A PARTIR
DOS PROFESSORES DO NTE DE FORTALEZA.

A tecnologia se tornou tdo extensa que a palavra
“tecnologia”  se tornou sinonimo de
computadores. Quando um lider educacional
pergunta a outro se ha ‘tecnologia” em sua
escola, a pessoa ndo esta perguntando sobre
quadro-negro, giz e projetores — apesar de que
tudo isso é tecnologia — a pessoa estd
perguntando sobre computadores -
(Silva,1999:43)

38 A TV ESCOLA ¢ um programa que tem como prioridade a formagdo continuada de professores, através da emissdo de
programas via canal proprio. A propria escola se encarrega de gravar as emissdes, possibilitando os professores assistirem em
periodo em que ndo estiverem em sala de aula. Ver TOSCHI (2001)



Quando se pergunta a professores da rede publica de ensino sobre as tecnologias
existentes na escola, ¢ bem provavel que a resposta dependa da existéncia ou ndo de
computadores na institui¢do escolar, a vista da grande propaganda do Governo em torno da
informatizagao, bem como os investimentos de programas no setor.

Para concorrer ao cargo de professor-multiplicador e participar do curso de
capacitacdo (FACED/UFC), em convénio com a SEDUC, o candidato teria, necessariamente,
de estar vinculado a rede estadual de ensino, ter carga horaria de 200 horas semanais, possuir
mais de dois anos de experiéncia no magistério ¢ dominar conhecimentos diretamente
referentes ao uso do artefato computacional, tendo em vista que o PROINFO apostaria nesses
professores como sementes que disseminariam a cultura de uso do computador através das
atividades que viriam a desenvolver em suas instituigdes escolares.

Encarregados de inserir a cultura de uso do computador, nas escolas publicas
cearenses, compreendeu-se que era necessario conhecer o modo como se deu a apropriagdo da
cultura de uso do computador pelos professores do NTE de Fortaleza. Esta inquietacio fez
parte do roteiro de entrevistas, tendo em vista que a apropriagdo difere muito de pessoa para
pessoa, de grupo para grupo, pois cada um tem sua particularidade, especificidade, historia
particular de aprender e assimilar conhecimentos.

O primeiro multiplicador iniciou o contato com computador em fungdo da
necessidade de trabalho. E o que diz:

o fato é que de repente vocé tem que ter habilidade de uso do computador
para poder iniciar um curso de especializacdo, até entdo ndo tinha!!
Professora, isso ai so serve para comprovar que a pessoa s6 aprende por
necessidade, ndo tem jeito. Vocé aprende ao acaso, vocé aprende ensaiando
e errando. Mas aprende mesmo, so se aprende por necessidade. Agora, as
estratégias ¢ que sdo dolorosas, vocés vai, vocé até arrisca, interagdo,
sujeito... o fato é que precisei aprender informdtica e foi o jeito aprender .
Se ndo tinha, foi o jeito aprender.- (multiplicador 01).



O segundo fez o curso de datilografia, familiarizou-se cedo com a TV, cinema, no
decorrer de sua formagdo académica e profissional, com experiéncias em sistemas
computacionais desde a chegada a Fortaleza:

Na época poucas pessoas usavam o computador. E olhe que quando eu
comecei ndo existia o COBRA aqui em Fortaleza, foi na IBM. O
computador era um bicho granddo, ndo era essas coisinhas pequenas ndo!
E a gente trabalhava em cima do DOS, eu fazia primeiro os fluxogramas,
planejava todinho para depois analisar o programa. Comecei com RPG (...)
quando eu fiz o curso de informdtica, eu fiz o concurso do banco do
Nordeste, onde fui aprovado e até hoje nunca fui chamado. E também no
SERPRO eu ndo fui chamado, mesmo sabendo que todo servico de
digitagdo que estava la era meu. Por que? Porque quando eu cheguei no
SERPRO eu ja era um bom datilografo, eu fiz o curso quando crianga e
para conseguir o curso eu so conseguia com duzentos toques por minutos.
Entdo, eu bato, isso é condicionamento! (multiplicador 02)

Além de toda familiaridade com o computador, esse multiplicador integrava um
grupo de pesquisadores vinculados ao Departamento de Matematica da Universidade Federal,
preocupado em estudar a informatica na educagdo e, exatamente nesta época, descobriu o
projeto PROINFO.

O terceiro multiplicador teve experiéncia de trabalho anterior, na Televisao
Educativa do Ceara (TVC), com outras tecnologias no setor pedagdgico. Dado o acesso e a
convivéncia com outras tecnologias, tanto no trabalho como na propria residéncia, tudo
passou a ser natural,como se pode observar no relato a seguir:

O primeiro contato foi em casa mesmo, foi curiosidade, foi vontade de
aprender, de querer, né? Ai eu ganhei um computador, ganhei do meu
irmdo, ele tinha um computador, ele ja que trabalhava mesmo com o
computador e sabia que eu gostava, ai ele comprou um mais moderno e me
deu o que ele ja tinha. O 1° contato foi em casa mesmo, foi curiosidade... Eu
tinha tido algum contato no trabalho, mas ndo que eu trabalhasse com
computador, mas como tinha visto na TV e havia necessidade e a gente
digitava alguma coisa, mas eu comecei a mexer, me interessar, mesmo por
que, em casa mesmo quando eu ganhei, porque la na TV a gente escrevia a
mdo, ndo escrevia no computador, a gente fazia um roteiro e tinha toda
uma sistematica de roteiro, ndo fazia roteiro em computador, porque tinha
o digitador, a gente fazia a mdo. Ndo tinha necessidade do trabalho, na
época ndo tinha. — (multiplicador 03).



A partir das experiéncias dos dois multiplicadores, percebe-se que os contatos

cotidianos com outras tecnologias, de certa forma, ja os obrigavam a entender de informacao,

comunicacdo, telematica e certa insercdo no uso desses artefatos. Em relacdo ao modo de

apropriagdo da cultura de uso, um dos professores ressalta:

essa cultura so tem um meio de vocé se apropriar, é mexendo com ela, indo
atras, né? Ndo tem essa historia, ndo ha necessidade de vocé estar fazendo
curso, de estar estudando, assim, pegando alguém pra te ensinar ndo! E
ficar na frente do computador e mexer - (multiplicador 03).

O quarto multiplicador trabalhava em instituicdo privada desde 1988, na érea

administrativa, em que teve que aprender a utilizar o computador em fun¢do do trabalho que

desenvolvia.

O primeiro contato, faz tempo, muito tempo, sabe por qué? Porque quando
eu trabalhava com a Itamaraty eu ja trabalhava com computador, na
década 80, trabalhava em empresa privada, entdo vocé tinha que usar em
fungdo do trabalho, em fung¢do que melhoraria meu cargo, dinheiro! Eu fiz
o curso de computagdo, eu fiz programagdo, aquelas mdquinas horrorosas,
aquelas maquinas que vocé usava a fita nas fichinhas ainda, era tipo um
cartucho, foi naquela época, vocé tinha necessidade de usar entdo tinha que
aprender! (multiplicador 04).

Fica evidente que o multiplicador teve que se apropriar do computador em fungao

das necessidades que o trabalho lhe exigia. Portanto, aquela época, sinalizava-se que era

necessario desenvolver habilidades referentes ao uso do computador e assim melhorar as

condicdes salariais, tendo em vista o dominio de saber restrito a poucos. O ingresso na

docéncia dava-se pelo laboratério de Informatica da escola da rede estadual de Fortaleza,

utilizando-se, portanto da ferramenta computacional. E o que confirma este depoimento:

Quando eu assumi, eu fui trabalhar numa escola no Antonio Bezerra que é
o CERE que era um colégio novo que estava sendo inaugurado. Entrei la
em junho e a escola tinha sido aberta em abril. Quando eu cheguei ld foi
numa estrutura totalmente diferente, eu so fui para ld porque antes eu ja
trabalhava com informdtica na darea privada e a diretora queria alguém que
trabalhasse com informatica porque o colégio tinha um laboratorio e ndo
tinha professor para trabalhar com esse laboratorio, entdo eu fui lotada
quando cheguei la eu ja fui lotada para o laboratorio de informatica —



(multiplicador —04).

A estoria de apropriacdo da cultura de uso do computador por parte dos professores
do nucleo deu-se de forma diversificada. Dos quatro (04) docentes, trés ja tinham contato com
o computador e familiaridade com outras tecnologias, ou seja, tinham acesso diferenciado a
estes. O fato de serem familiarizados com a tecnologia do radio, tv, video, som, telefone e
computador, supde que estas experiéncias de trabalho anteriores com a informatica, tenham
contribuido preponderantemente para o ingresso desses profissionais no Nucleo de Tecnologia

Educacional de Fortaleza.

3.4 - OS PROJETOS

De acordo com o documento Concepgoes Filosoficas do NTE, o nlicleo desenvolveu
acdes estratégicas basicamente voltadas para duas perspectivas: a primeira era a parceria da
escola com o NTE, de forma que o nicleo se tornassse um centro de fazer pedagogico,
enfocando a mobilizagdo e a adesdo das unidades escolares assistidas pelo PROINFO. Desta
forma, o NTE realizaria um trabalho diretamente em consonancia com os trabalhos a serem
desenvolvidos nas escolas conveniadas ao projeto PROINFO.

A segunda vertente seria a constru¢do do NTE como centro de pesquisa e
aprendizagem cognitiva. A proposta era de que o nucleo desenvolvesse atividades ligadas a
pesquisa, disseminagdo de tecnologias educacionais, servindo de apoio a divulgacdo de
informagdes e ao seu registro através de um banco de dados, de forma a organizar os
documentos produzidos pelo nucleo e ainda manter o suporte técnico e pedagodgico nas

escolas que tenham laboratérios de Informatica.



A principal atividade do NTE s3o os cursos de capacitacdo, em nivel de
aperfeicoamento, presencial, destinado a professores do ensino médio e fundamental, a
preparagdo de cursos e oficinas, bem como prestar consultoria com tecnologia educacional. O
Nucleo desenvolveu projetos interligados com a comunidade escolar, elaborados pelos
professores de escolas as quais o ntcleo assiste diretamente.

As atividades referem-se a projetos pedagdgicos interdisciplinares, cursos de
capacitacdo em Informatica, foruns, elaboragao de um museu virtual, além de outros voltados
para a questdo da poluicdo ambiental em alguns bairros de Fortaleza. Essas apresentavam-se
como possibilidades que o Nucleo propiciaria aos professores para o desenvolvimento de
habilidades para uso das novas tecnologias.

De acordo com os multiplicadores, essas atividades constituem a tentativa de
utilizagdo do computador nas escolas.. Especificamente porque as a¢des direcionam-se para a
capacitacdo e treinamento,; desenvolvimento de ensino e pesquisa; apoio pedagogico e

suporte técnico.

3.5-A RELACAO NUCLEO/ESCOLA

A atribuigdo principal dos NTEs estd diretamente ligada aos professores-
multiplicadores da rede publica estadual e portanto as escolas de lotagdo desses docentes.
Logo, uma das agdes estratégicas do Nucleo ¢ a promocao de atividades, nas escolas, de forma
a divulgar o seu trabalho.

Como uma tentativa de caracterizar as escolas atendidas pelo PROINFO, o Nucleo
elaborou um cadastro informativo contendo informagdes sobre a organizagdo do grupo gestor,

condic¢des fisicas (descricdo dos ambientes existentes e disponibilizados), nimero de docentes



que trabalham na institui¢do, quantidade de alunos atendidos, dentre outros. Esse cadastro ¢
realizado anualmente, no periodo de visitas, pelos professores-multiplicadores. Os registros
ficam arquivados no banco de dados, no NTE de Fortaleza. As escolas vinculadas ao Nucleo
comprometem-se a alimentar as informagdes, caso ocorram quaisquer modificagdes em sua
estrutura fisica, pedagdgica ou administrativa. Para melhor apreciagdo desse cadastro,
verifique-se o anexo 05.

A equipe do NTE também realiza anualmente o levantamento das necessidades das
escolas, o que tem se tornado fundamental para que os professores-multiplicadores
programem a estrutura dos cursos e oficinas, conforme demandas emitidas pelas escolas.

Na tentativa de perceberem o impacto da capacitagdo, se realmente os professores
capacitados estavam divulgando a cultura de uso do computador nas escolas, o Nucleo
dispunha de um questiondrio avaliativo, aplicado anualmente em escolas vinculadas ao
PROINFO.

Esse instrumento comportava questdes sobre a participacdo da comunidade escolar
no programa; a gestdo administrativa; participacdo da gestdo administrativa escolar na
conducdo do processo de implementacdo da informatica educativa nas unidades escolares;
levantamento dos ambientes de informatica educativa a disposi¢do do aprendizado do aluno;
estrutura fisica dos laboratérios das unidades escolares e os recursos materiais da escola.
Continha, ainda, perguntas sobre a elabora¢ao de projetos pedagdgicos que contemplassem
recursos tecnologicos. Essas informagdes estimulam as unidades escolares a refletirem sobre
seu envolvimento no processo de desenvolvimento do PROINFO. Verificar anexo n° 06.

A articulagdo Nucleo/escola parece que ndo obteve éxito, apesar de o grupo garantir
que faz o levantamento prévio das necessidades dos usudrios e, em seguida, ofertar uma grade
de cursos em consonancia com a demanda das instituicdes escolares. Atribui-se, porém, o
fracasso dessa relacdo a escola que, segundo sua avaliagdo, ndo colabora.

Vé-se que a equipe ¢ um grupo que realiza atividades, nas escolas, avaliando os



processos de implantacdo dos LIEs, tomando para si a responsabilidade de promog¢ao da
telematica, na tentativa de capacitar professores para a apropriagdo e uso do computador, na
educacdo, e dai tentar melhorar o desempenho na rede estadual de ensino.

A relagdo do Nucleo com a escola lembra a brincadeira escravo de Jo, em que cada
participante passa a bola para os demais. A escola exige do NTE, que exige do CREDE que
exige da SEDUC e, por fim, o NTE exige da escola. Essa situacdo impede que as escolas e os
professores-multiplicadores, percebam que a discussdo perpassa por questdes amplas, como
pensar as politicas educacionais para informatizag¢do das escolas. Isso também os impossibilita
de identificar as reais causas dos problemas educacionais com os quais convivem.

Existem controvérsias quando os professores-multiplicadores falam a respeito das
acoes do Nucleo, ndo querem considerar-se técnicos, entretanto nos documentos elaborados
por multiplicadores, ha registros que ddo apoio técnico-pedagogico as escolas. Apresentam-se
com grupo diferenciado e agora concluem que seu trabalho estd sendo tomado, levado,
usurpado a seu controle. Assumiram o papel de executor das politicas de capacitacdo e
treinamento dos profissionais da educacdo em informadtica educativa e outras midias, através
de novas metodologias de ensino que tém o computador como ferramenta bésica, mas esse
papel ¢ tao difuso, especialmente para os funcionarios do CREDE. Ainda sim, a parceria com
o CREDE 21 ¢ vista como fundamental para a elaboracdo das propostas pedagogicas de
informatica educativa, bem como o desenvolvimento e a sensibilizagao das escolas para o uso
da informética e de outras tecnologias na educagao.

Em relagdo a estrutura fisica do NTE, houve modificagdo no que se refere a
incorporagao de novos ambientes, conforme este multiplicador:

o NTE tinha uma perspectiva de si trabalhar so com informdtica. Ai em
2000 ou 2001, a gente abriu o leque de discussdo ampliando o NTE,
incorporando tudo que ¢ tecnologia. Das telemdticas as tecnologias de
operatorio-concreto, tipo: laboratorio de fisica, quimica, biologia e
matemdtica com polos de oficina com material concreto tipo: tangram,
material dourado, bloco logico, quadro Pitagoras, logo-leitura. Vocé vé
que agora, como vocé esta vendo ampliou-se, nosso ambiente incorporou a



videoteca e estes a gente redimensionou sete-oito ambientes de
aprendizagem que agente pensa que um nucleo de tecnologia educacional
possa ter, que ¢ desde as estagoes de servicos, que ¢ esses ambientes que
nos estamos, passando pelo laboratorio de Informdtica, videoteca,
mapoteca, passando pela radio-comunitaria, polo de oficina, pelos
laboratorios de fisica, quimica, biologia e matematica e a passando pela
tradicional sala de aula. Todas elas se vocé reparar tem a TV, o video e o
computador conectado. Em principio um retroprojetor e ainda tem mais,
um novo ambiente que além da sala de suporte com dois técnicos de
informatica e um de eletroeletronico.- (multiplicador — 01)

Ha controvérsias e posicionamentos sobre a incorporagdo de novos ambientes.

Alguns multiplicadores acreditaram na possibilidade de trabalho com tecnologias, como TV,

video e computador. Entretanto...

antes a gente trabalhava so com o laboratorio de Informdatica, ai a gente foi
ampliando e a discussdo aqui é exaustiva. Os meninos acham que a gente
devia ficar so com TV e video e computador. E a gente pensa que
tecnologia é bem maior do que isso. (multiplicador 01)

Para melhor compreensdo da estrutura do NTE, vejamos o organograma

demonstrativo abaixo:

ORGANOGRAMA 01: DEMONSTRATIVO DA ESTRUTURA DE

FUNCIONAMENTO DO NTE/FORTALEZA



NTE

Unidade Administrativa Coordenagdo
Estagdo de Trabalho Lab. Informdtica
Professores Multiplicadores
Lab. Ciéncias Pélo de Oficinas
Videoteca Unidade Virtual
Centro de Informagdo Sala de Aula

Unidade Suporte Técnico %

Fonte: Seminario de Integracdo ¢ Ampliagdo do Nucleo de Tecnologia Educacional de Fortaleza,
11/2002.

As dependéncias do NTE constituem cinco (05) ambientes: uma sala multimeios;
laboratério; videoteca; sala de aula equipada com carteiras, quadro negro ¢ um computador;
estagdo de trabalho dos multiplicadores; uma para apoio técnico, sala administrativa, local de
trabalho do coordenador o Nucleo.

Em relagdo as condigdes de trabalho, ¢ possivel evidenciar que tal situacdo ndo
ocorre somente com professores do NTE de Fortaleza, mas em todos os NTEs espalhados pelo
pais, fato demonstrado no ultimo relatdrio de avaliagdo do PROINFO (1997-2002), conforme
avaliagdo dos multiplicadores. Segundo os dados desse relatorio, cerca de 26™% dos
multiplicadores consideram-nas deficientes ou apenas razoaveis (BRASIL,2002), situacdo na

qual se inclui o NTE de Fortaleza.



E de se estranhar que, mesmo diante de constatagdes assim, afirma-se que os
objetivos do PROINFO estdo sendo alcangados, no que se refere as atividades de 1996 a 2002.
Tem-se que esses resultados satisfatorios do programa deram-se em virtude da atuacdo dos
NTEs, que tém desenvolvido agdes coletivas, em diversos nucleos, encarregados de
disseminarem a cultura de uso do computador na escola, mesmo com estruturas fisicas e
condicdes precarias.

Quanto a questoes trabalhistas, alega-se que o quadro atual de profissionais do NTE
vem sendo lesado em algumas de suas vantagens, sabendo-se que os profissionais trabalham
duzentas horas mensais, ndo recebem complemento salarial pelo planejamento, tampouco pela
regéncia de sala, mesmo com os direitos garantidos pelo decreto lei N° 24.790/98°°.

Diante, porém, de tantas dificuldades, os professores do NTE acreditam que houve
avango, com rendimento satisfatorio e desenvolvimento de habilidades no uso do computador.
Este resultado alcangou-se gracas aos cursos de capacitagdo que possibilitaram acesso ao
conhecimento e diversos estudos sobre o uso do artefato computacional.

Os Nucleos de Tecnologias se enquadram dentro das caracteristicas que refletem
diretamente as exigéncias do mundo contemporaneo. A exigéncia da escola de letramento,
incluindo ler, escrever, profissionalizar significa ficar especificamente numa profissao,
possuir habilidades para um tipo de emprego. Tal realidade pode ser comparada com a LDB
n°® 9394/96, flexivel ao ponto de a escola preparar o aluno para a aquisicao de conhecimentos
amplos, para uma visdo global da sociedade, de forma que os conhecimentos adquiridos
possam perpassar por varias fungdes.

Esse discurso ¢ reforgado principalmente nos alunos em formagao do Ensino Médio,
que devem adquirir conhecimento no uso das novas tecnologias. A necessidade ganha
respaldo ao se analisar projetos como o EDUCOM, desenvolvido em alguns estados

brasileiros, cuja preocupacdo era a formagdo dos professores através do projeto FORMAR,

39 Nesse decreto de Criagdo do Nucleo de Tecnologia Educacional o Governo do Estado legitima o NTE como espago de
sala de aula, bem como ressalta sua vinculagdo aos CREDES.



restrito a alguns professores. Nao tiveram, contudo, continuidade por falta de politica
orcamentaria, além da ndo ampliagdo destes. A realidade do NTE de Fortaleza se assemelha a
desses projetos anteriores que ndo tiveram continuidade por falta de condigdes necessarias.

Isso leva a compreender que as politicas de informatica sdo descontinuas. Termina-se
um projeto e ndo lhe dao condicdes, iniciando-se outros, sem que as dificuldades dos projetos
anteriores sejam resolvidas. Os professores continuam sem tempo para os laboratorios,
resultando em maior lentiddo no processo de apropriagdo da tecnologia computacional pela
comunidade escolar. A essa situagdo some-se as sucessivas falta de verbas, de manutencio das
condi¢des fisicas e materiais das escolas publicas brasileiras. Desta forma,

A utilizagdo das TI nas escola aponta para aspectos educacionais
interligados. As condi¢des possibilitadas pela presenca de midias na escola
preconizam que esta se mobilize. Tal mobilizagdo traz novos atores para o
cenario educacional e reorganiza-o para atender as necessidades e
possibilidades de alunos, professores, administradores, pais e interessados
(Penteado, 2000:38)

Estas afirmac¢des ganham legitimidade quando ao se verificar as entrevistas dos
professores-multiplicadores do NTE de Fortaleza. Todavia os programas de informatizagao
das escolas publicas s3o considerados ainda recentes, em niveis federal e estadual. Apesar de
contar com mais de dez anos, as acdes, no ambito da informatizacdo das escolas publicas
brasileiras, sdo ainda muito timidas. Entretanto ndo existe uma politica especifica e
consistente para a informatizacdo das escolas publicas. Os projetos passam por um processo
de descontinuidade. Também ¢ sabido que nada adianta equipar as escolas com laboratdrios
de informatica, se ndo se discutem as questdes estruturais, ou seja, o contexto de inser¢ao das
escolas e a dependéncia das condi¢des de trabalho dos professores para efetivarem o trabalho

com qualidade.



3.7 - TENTANDO ACERTAR O PASSO: CONTRIBUICOES, LIMITES E
POSSIVEIS RESULTADOS DE ATUACAO DO NTE NAS ESCOLAS
ESTADUAIS DE FORTALEZA.

Os artistas so podem atuar com éxito sob certas
condicoes necessarias
Stanislavski (1983)

Compreende-se que variadas sdo as condi¢des que determinam a efetivagdo de um
trabalho onde se obtenha resultados satisfatorios. Destaquem-se aqui, para andlise, as
condi¢des materiais do grupo de professores-multiplicadores do NTE de Fortaleza. Do mesmo
modo, averiguem-se os controles externos sobre seu trabalho, como, por exemplo, autonomia
e poder de decisdo sobre suas agdes.

O Nucleo de Tecnologia Educacional tem, desde a criagdo em 1998, dois momentos.
No primeiro semestre, foram realizados os cursos de especializacdo e, no semestre seguinte a
corrida “desenfreada” para elaboracdo do projeto norteador do Nucleo, bem assim a
montagem dos espagos que propiciassem realmente condicdes para os professores-
multiplicadores desenvolverem suas atividades.

O primeiro problema enfrentado pela equipe de implantagdo do NTE de Fortaleza
estava relacionado as exigéncias do PROINFO, para que os NTEs funcionassem junto as
dependéncias administrativas dos CREDES local. No entanto, O CREDE da cidade de
Fortaleza ndo dispunha, na época, de espaco para o NTE, razdo por que suas estruturas foram
montadas no Centro de Treinamento Antonio Albuquerque, com participagdo dos proprios
professores.

Concluido o curso de especializagdo em Informatica Educativa, os professores foram



distribuidos em cada um dos oito Nucleos. Os trabalhos foram iniciados em parceria com o
PROINFO, visando a capacitagdo de docentes da rede publica estadual de ensino em
Informéatica Educativa. Entretanto, na cidade de Fortaleza, ndo foi exatamente o que ocorreu,
pois o NTE comegou a funcionar fora das dependéncias do CREDE, com instalagdes proprias
e dispondo de uma equipe composta por seis professores-multiplicadores que atendiam as
escolas estaduais no Municipio.

Percebe-se, nas falas dos sujeitos investigados, uma valorizagdo do seu trabalho, o
que lhes d4 maior autonomia dentro do espaco de trabalho onde atuam, fazendo com que o
profissional sinta-se valorizado no seu trabalho, na fun¢do que desenvolve.

As condi¢des materiais de instalagdes do Nucleo foram preponderantes para a
efetivagdo dos trabalhos durante os anos (1998-2000) que permaneceram naquele local, é o
que confirma o depoimento abaixo:

...passamos dois anos la, funcionando muito bem, capacitamos muitos
professores e era um trabalho muito gratificante, porque a gente sempre
fazia uma avaliagdo e a avaliagdo muito positiva por parte dos cursistas
né? E isso era muito, como é que se diz é muito gratificante, né? Era muito
significativo — (multiplicador 03)

Nota-se que as contribui¢des de trabalho dependem, em grande parte, das condigdes
oferecidas. Infere-se que, no inicio, as atividades do Nucleo foram marcadas pelo engajamento
dos professores para efetivacao do projeto.

Com a mudanca para o CREDE 21, os professores do Nucleo sofreram perda de
autonomia, perda de espago e do controle sobre o trabalho. Esta situacdo ocorre, de modo
geral, quando os Nucleos estdo localizados, na maioria das vezes, em salas do prédio onde
funciona a administragdo dos CREDES. Esta circunstancia, acrescida da crescente auséncia de
pessoal para atender as demandas de atividades de acompanhamento do trabalho realizado,
nas unidades escolares, faz com que, muitas vezes, o papel do multiplicador como difusor da

cultura da Informatica Educativa, nas escolas, principal caracteristica do NTE, confunda-se



com as atividades burocraticas dos proprios CREDES, o que, anteriormente, no Centro de
Treinamento ndo acontecia, tendo em vista que o grupo de multiplicadores era mais
solidificado, tanto que inicialmente o projeto fora realizado com muito entusiasmo pela
equipe.

A precariedade das condi¢des materiais de trabalho contribuiu significativamente
para a ndo efetivagdo das atividades previstas pelo Nucleo, como o acompanhamento nas
escolas dos professores capacitados, pelo grupo. Para os professores-multiplicadores, este
acompanhamento torna-se fundamental. Entretanto o transporte para acompanhamento dos
trabalhos, nas escolas também foi percebida como um empecilho, ocasionando um retrocesso
no projeto, considerando as precariedades fisicas de funcionamento dos laboratérios, os quais
ndo estavam em condigdes de receber nem professores nem alunos.

Das condigdes materiais para elaboracdo e execucao das atividades, reclamam todos
os professores, embora nao sejam exclusivas de seu trabalho. Este fator lhes causa tensao no

desenvolvimento de suas atividades, que tém de um lado...

...as condi¢oes impostas pelas politicas educacionais — a perda de
autonomia e as pressoes resultantes do modelo econémico do
neoliberalismo — e, de outros, grupos de professores(as) que
resistem,lembrando a imagem da brincadeira do cabo de guerra — (Pereira,
1998:79)

A dificuldade ¢ vista pelo grupo com certa gravidade, uma vez que a falta de espago,
maquinas para trabalhar e de transporte para acompanhamento, podem ocasionar a paralisagao
das atividades. Esses fatores foram apontados como uma das principais causas de
impedimento a concretizagdo do intento, ou seja, capacitar os professores ¢ acompanhar os
trabalhos de informatica educativa nas escolas.

O grupo, em face de tantas dificuldades, esteve parado por quase dois anos, por falta
de espacos para fazerem as capacitacdes e de transporte para o acompanhamento.A situacao

foi agravada pela ampliacdo do ntimero de escolas, pois inicialmente o NTE atendia somente



escolas que estavam vinculadas ao PROINFO.

A ampliagdo do nimero de escolas, sem as devidas condi¢des, acarretou sobrecarga
de trabalho e responsabilidade para os docentes, sem poderem atender as demandas do
sistema estadual de ensino. Em parte, essa situagdo relaciona-se com as atividades docentes,
em sua sala de aula, evidenciadas pela superlotagao das salas, excessiva demanda de trabalho
e péssimas condicdes de realizagdo das atividades, o que ndo lhes permite vislumbrar
contribuicdes ou resultados satisfatorios.

Tudo isso leva a refletir acerca das politicas de informatizacdo das escolas como
parte integrante do quadro geral das politicas educacionais, tdo comuns, tdo corriqueiras da
propria escola. Mesmo nestas circunstancias, a cobranga social recai sobre os professores,
tendo em vista que sdo eles os responsaveis pela escolarizagdo da sociedade brasileira
(Therrien, A. 1998).

Outra dificuldade apresentada pelo grupo refere-se ao controle externo, por parte do
CREDE, sobre o trabalho pedagogico do Nucleo, especialmente a hierarquia estabelecida
entre este e orgaos, como CREDE e SEDUC. A falta de reconhecimento do trabalho dos
multiplicadores por parte desses orgaos, gerou um sentimento de indignagao nos professores
do Nucleo, pois as diretrizes de a¢do sobre o acompanhamento ¢ a mudancga do local de
trabalho passam necessariamente por decisdes dos encarregados de elaborar as politicas
educacionais.

Pereira (1998:89) entende por “controles externos os mecanismos que determinam os
objetivos, o conteudo, a metodologia e a avaliagdo que deverdo orientar o trabalho dos
professores”. A centralidade das agdes, no CREDE 21, causa revolta entre os multiplicadores,
fazendo com que atribuam a “pouca contribui¢ao” e os “poucos resultados” de suas atividades
ao fato de estarem dependentes de politicas de a¢des do CREDE, mesmo sabendo que a
concretizagdo de tais politicas se da através do fazer pedagogico. Pois somente eles sao os

profissionais encarregados de operacionalizar tais politicas (Therrien, A. 1998). Desta forma,



de um lado, encontram-se o(a) professor (a) com suas utopias, desejos e
responsabilidades curriculares, de outro, o discurso da qualidade total no
ensino, que tenta mostrar servigo, colocando controle externo no oficio do
(a) professor (a), mas almejaria verdadeira e exclusivamente a economia de
recursos — (Pereira,1998.:91)

As condi¢des materiais interferiram diretamente nos resultados, vez que, no Centro
de Treinamento, eles dispunham de espagos suficientes, com laboratdrios montados,
permitindo a realizagdo de variadas atividades incluindo cursos, palestras, seminarios
direcionados para os professores das escolas publicas cearenses, iniciantes em contatos com a
ferramenta computacional. Parece que o fato de estar-se fazendo essa capacitagdo dos
professores da rede publica ja os satisfaz, como trabalhadores e propagadores da cultura do
uso do computador.

Diante das dificuldades apresentadas, os resultados vislumbrados pelos professores-
multiplicadores sdo “pequenas sementinhas”. Entretanto, hd controvérsias nos discursos
quando abordada a questao dos resultados.

Ao se analisar os depoimentos, identificam-se diferentes posicdes a respeito das
contribui¢cdes realizadas pelo NTE/Fortaleza. Dois (02) dos professores-multiplicadores
ressaltaram os bons rendimentos em termos quantitativos, tendo em vista a quantidade de
professores capacitados ao longo dos dois anos de trabalho. Porém apontam dificuldades
imensas de condi¢des para o acompanhamento nas escolas e averiguarem o impacto de suas
acdes nas praticas pedagogicas.

Ressalta-se ainda a aproximagdo dos professores da rede publica da ferramenta
computacional, evidenciada na medida em que as escolas tiveram maior aproximagao com o
uso do computador, quebrando a tendéncia que vincula o uso da tecnologia informatica a
substitui¢do da relacdo professor-aluno, ou seja, a tecnologiza¢do do ensino incentiva a crenca
de que o computador e outras midias podem substituir a relagdo pedagdgica convencional

(Libaneo, 1998). Contrariamente a esta posi¢ao, os professores-multiplicadores do NTE de



Fortaleza entendem que houve a desmistificagdo do computador para a maioria dos
participantes das capacitagoes.

De modo geral, observa-se que o discurso dos professores se reveste, muitas vezes,
de ato de denuncia, deixando clara a precariedade das condigdes e a fragilidade do programa
PROINFO. Com base nas entrevistas, ¢ possivel evidenciar que esses professores apostam na
continuidade do projeto, com perspectiva de garantia de melhores condicdes de trabalho.

A falta de intercambio entre os CREDES e o NTE ndo permitiu o funcionamento
integrado. Esta constatacdo encontra respaldo nas falas dos multiplicadores quando discorrem,
por exemplo, sobre a auséncia de transporte para acompanhamento e a falta de equipamentos.

O fato de os 6rgaos comprometidos com o Nucleo ndo honrarem seus compromissos
levou os docentes a depositarem total descrenga no projeto. Neste sentido, afirmar-se que a
politica de informatizagdao das escolas se concretiza do mesmo modo perverso como outras
tantas dificuldades que os docentes conhecem tao bem — falta de equipamentos suficientes, de
manutengdo daqueles disponibilizados, inconstancia na aloca¢do de técnicos capazes para
orientar na apropriagdo dos recursos digitais, dentre outros motivos que os conduzem a
expressar sua total descrenca na inevitabilidade da incorporagdo dos recursos na escola
publica.

Acrescente-se que as politicas de informatiza¢do escolar, por parte da SEDUC,
configuram-se como projetos experimentais, dispondo de poucos recursos, aplicados em
poucos estabelecimentos, ndo garantindo, per si, a utilizagdo do computador por professores e
alunos. Assim, como todas as politicas educacionais de um modo geral, os problemas
vivenciados pela falta de estrutura fisica para trabalhar a disseminacdo da cultura de uso do
computador, nas escolas, t€ém emperrado o andamento das atividades propostas pelo Nucleo.

Cysneiros (2001) ressalta a importancia dos NTEs dentre as demais diretrizes do
PROINFO. Todavia ndo havera a integracdo de novas tecnologias ao processo educacional

sem a adesdo critica dos professores e de politicas que garantam as condi¢des de trabalho.



Portanto,

Um dos grandes desafios serd manter o sistema implantado em
funcionamento, através de estruturas de manutengdo com um minimo de
eficiéncia, que possibilite o trabalho nas escolas. A historia das tecnologias
educacionais passadas tém mostrado o quanto isso é dificil. Agora a

tecnologia é nova, mas, os sistemas publicos, as estruturas sociais pouco
mudaram (idem, 2001:140)

As politicas gestadas nas secretarias de educacdo acabam por enfocar e se
concretizarem no trabalho do professor. Tais politicas somente se viabilizam através da acdo
do professor no fazer de sala de aula. Nesta perspectiva, torna-se complicado para o grupo de
professores expressar o que atualmente o atormenta e o deixa insatisfeito com o trabalho, haja
vista toda uma caminhada marcada por rupturas, quebras, empecilhos e falta de
reconhecimento profissional. Esse sentimento de desvalorizagdo tem relacao com a historia da

profissao docente....

... ha algum tempo, a figura do(a) professor(a) era tida como profissional,
no sentido de deter uma certa autonomia e controle sobre seu trabalho,
possuir um certo saber e ter reconhecimento publico como autoridade em
muitas comunidades — (Pereira apud Haguette, 1991)

Neste sentido, ¢ compreensivel que deve ser repensada a relacio CREDE/SEDUC e
NTE, considerando o comportamento dos 6rgdos responsaveis pela viabilizagdo das politicas,
ou seja, o compromisso da SEDUC com o NTE - visto que as dificuldades e a falta de

condi¢des de trabalho contribuem significativamente nos resultados de trabalho da equipe de

professores-multiplicadores.



4.0 - CONSIDERACOES FINAIS

Objetiva-se explicitar as conclusdes, pensando que a melhor forma ¢ dar um passeio
por esta dissertacdo, que se propds analisar o trabalho da equipe de professores do Nucleo
Tecnoldgico Educacional de Fortaleza, imbuidos da responsabilidade de disseminar a cultura
de uso do computador nas escolas publicas estaduais de Fortaleza.

Entender adequadamente os dilemas e impasses do campo educativo hoje ¢,
inicialmente, dispor-se a compreender que a crise da educagdo somente ¢ possivel de ser
compreendida no campo mais amplo da crise do capitalismo deste inicio de século.Trata-se de
uma crise demarcada por uma especificidade explicitada nos planos econdmico, social,
1deoldgico, politico e educacional.

Neste contexto, a globalizacdo atua exacerbadamente através dos processos de
exploragdo, alienagao e exclusdo, em que se insere o campo educacional. De acordo com os
ditames da perspectiva neoliberal, a educagdo deve ser regulada pelas exigéncias do mercado
de trabalho, assumindo, portanto, o status de mercadoria, ou seja, comprada e vendida no
mercado.

O Brasil, nas tultimas décadas, foi marcado com a tendéncia em dire¢do a
socializagdao do poder politico, tendo como moldura o processo contraditorio de socializagao
do trabalho. A reestruturacdo competitiva da economia divulga e refor¢a a importancia da
iniciativa privada no processo de reconstru¢dao nacional, o que levou o Estado a ocupar papel
secundario, no que se refere ao direcionamento das politicas de cunho social. O status de
coadjuvante assumido pelo Estado brasileiro repercutiu no campo educacional. Exemplo disso
¢ a necessidade de resgatar a problematica da redemocratizagdo que tem, neste contexto,
sentido de ampliacdo de participagcdo nos processos de gestdo e coordenagdao do sistema

publico educacional.



Neste sentido, o contexto atual faz com que a educagdo atenda as demandas de uma
sociedade que se moderniza. Logo, terd a educagdo o papel de formar individuos com
capacitagdes direcionadas a essas demandas. Para isso, Programas Educacionais sdo criados
com o objetivo de reestruturar o ensino. As politicas educacionais se concentram no
desenvolvimento da competitividade e produtividade.

O processo de “quase” naturalizagdo de varios artefatos tecnologicos, na sociedade,
exige o perfil que corresponda ao avango das tecnologias, embora os recursos nao sejam
democratizados. Cada vez mais o perfil do trabalhador sofre alteragdes e, em pouco tempo, a
sobrevivéncia, no mercado, dependerd da aquisi¢do de qualificacdo profissional, e, neste
sentido, a escola, por ser o lugar privilegiado na formagdo dos individuos, ¢ pressionada a
incorporar novos habitos, novos comportamentos, sendo que é quase indispensavel integrar a
cultura tecnoldgica ao cotidiano escolar. A discussdao sobre a cultura de uso do computador,
na escola, se intensifica a medida que o computador ¢ visto como ferramenta de ensino.

O desenvolvimento de novas tecnoldgicas faz surgir maior necessidade de novo tipo
de letratamento, cuja expectativa ¢ colocada na apreensdo de conhecimentos relativos a
informatica, também como tentativa de regularizar o sistema de ensino. Sendo a escola o local
onde se desenvolvem habilidades como ler, escrever, contar, habilidades estas incorporadas a
informatica, tendera cada vez mais a exigir o uso do computador como ferramenta relacionada
direta ou indiretamente com a formacgao escolar.

Diante das politicas publicas educacionais, nos Ultimos anos, tem-se a propagacao de
politicas de informatizagdo na maioria das escolas publicas. Porém, se por um lado, existe
essa politica de incentivo; por outro, a Informatica educativa ainda ¢ algo muito novo e esta
em processo de apropriagdo por parte dos professores.

A euforia do uso do computador ndo deixa explicita a questdo do acesso a uma
tecnologia cara, que nem todos tém condi¢des de partilhar, produzindo, tdo somente, falsa

democratizagdo dos acessos a essas tecnologias, pois @ medida que o Governo investe, ainda



que seja um numero insignificante de maquinas, divulga uma insercao das escolas no mundo
informatizado. Mesmo nas escolas que possuem laboratorios de informatica, a utilizacdo
desse espaco, bem como dos equipamentos ¢ realizada de forma desarmodnica na comunidade
escolar.

As condigdes indisponiveis na rede publica para a utilizacdo de recursos tecnoldgicos
na criacdo de ambientes de aprendizagem, assim como a insuficiéncia de recursos financeiros
para manuten¢do, atualizagdo de equipamentos e para capacitacdo dos professores e, até
mesmo falta de condi¢des para utilizacdo dos equipamentos disponiveis devido a precariedade
das instalagdes, corroboram fortemente com o fracasso dos programas de informatizagao
escolar.

De um lado, a escola se encontra nestas condi¢des, de outro, a exigéncia da sociedade
de que a realidade escolar precisa mudar em curto espago de tempo, para acompanhar os
processos de transformacdes da sociedade, atendendo as novas demandas. No entanto, ¢
preciso que se instaure o debate a implantacdo de politicas e estratégias para o
desenvolvimento e disseminacdo de trabalhos inovadores, utilizando as NTICs, que possuem
potencial educativo para complementar e aperfeicoar o processo de ensino-aprendizagem.

A presenca do aparato tecnoldgico na sala de aula ndo garante, per si, mudangas na
forma de ensinar e aprender. A tecnologia deve servir para enriquecer o ambiente educacional,
propiciando a constru¢do do conhecimento por meio da atuagdo critica e criativa dos
professores.

A introdu¢do dos computadores nas escolas surge, de certa forma, como salvadora
dos problemas que assolam a educacdo. H4 uma mistificagdo no que tange a ferramenta
computacional, de que ela provoque modificagdes profundas nas instituigdes de ensino.
Todavia, de nada adianta centralizar esfor¢os na aquisicdo de equipamentos e programas
(hardware e software), treinamento operacional dos professores, sem que haja reflexao sobre

a verdadeira necessidade de se integrar a tecnologia ao processo pedagogico.



Que os computadores acrescentam mais complexidade ao fazer pedagogico ¢ uma
afirmagdo convergente. Entretanto, para que esse artefato se constitua em poderosa ferramenta
de apoio didatico, faz-se necessario pensar como introduzi-lo de maneira satisfatoria na sala
de aula.

Outra questdo ndo menos importante diz respeito a apropriagdo da cultura de uso
desse artefato pelo profissional docente. Programas de aperfeicoamento de uso do computador
podem contribuir enormemente na constru¢do de metodologia adequada aos conteudos
ministrados. Portanto incrementar os recursos de ensino, sem levar em conta a realidade
educacional dentro das escolas publicas, constitui mais um problema.

Remetendo a historia, observa-se que as respostas governamentais a questdo da
democratizagdo das Novas Tecnologias vém acontecendo de forma freqiiente, através de
projetos educativos, embora bastante descontinuos no Ceard, como algo bem recente, iniciado
na transi¢ao da década de oitenta para noventa. Essas afirmac¢des ganham legitimidade quando
se analisam as entrevistas dos professores-multiplicadores do NTE de Fortaleza.

A pesquisa de campo desta investigacdo evidenciou que os professores-
multiplicadores ainda estdo se estruturando, arrumando a casa, procurando espago de
inser¢do. Ou seja, passam a maior parte do tempo resolvendo questdes administrativas e
estruturais do Nucleo, ao invés de, propriamente, desenvolverem atividades relacionadas ao
seu trabalho.

Também nota-se que a estrutura organizacional adotada durante o periodo desta
investigacao (2001-2002), condiciona a maioria dos integrantes do Nucleo a adotar o papel de
executor de tarefas burocraticas, por solicitacdo, na maioria das vezes, dos profissionais que
trabalham no CREDE, o qual o NTE aqui investigado estava alojado.

Os resultados apurados sinalizam que o PROINFO sustenta-se nos NTEs que, no
contexto das politicas educacionais de Informatica na Educacao, surgem também como uma

politica nacional e estadual, visto a propagagdo da informatica em todas as esferas.



Pela analise dos documentos disponibilizados pelos PROINFO, das mais diversas
maneiras (meio impressos e/ou eletronicos), verificou-se a preocupagdo exacerbada em
apresentar dados quantitativos, fato que se acentua pelas entrevistas com os professores do
NTE de Fortaleza, enfatizando o numero de professores capacitados, de cursos ministrados, de
escolas atendidas pelo nucleo e de horas trabalhadas, entre outros. Nao ha indicios de
preocupacdo pedagogica mais ampla, voltada os que seriam encarregados de disseminar a
cultura de uso do computador. Neste sentido, disseminar essa cultura com éxito nas escolas
publicas vai além da atuagdo dos professores-multiplicadores do NTE.

Os professores-multiplicadores do NTE de Fortaleza desejam e assumem seu lugar
na politica de formagdo de professores. A medida que reivindicam seus direitos junto &
SEDUC, estes professores tém mostrado resisténcia grupal quando afetados com a
organizacgdo da gestdo para a disseminacdo da politica de informatiza¢do das escolas publicas.
Essa resisténcia ¢ apresentada com um grifo silencioso.

Neste sentido, ¢ preciso reconhecer que as atitudes de reivindicagdes por melhores
condi¢des de trabalho podem ser o inicio de grande agdo coletiva e, quem sabe, provocar
mudangas significativas na estrutura organizacional, levando em considera¢do o trabalho
desenvolvido pelo NTE.

Desta forma, com base nos resultados desta investigagdo, reafirma-se a constatagao
de que a introducdo dos computadores na educagdo nao se traduz simplesmente na
estruturacdo de laboratorios de informadtica nas escolas. Exige a reflexdo de questdes que
permeiam o contexto educacional, especialmente no que tange a continuidade e a
consolida¢do de politicas especificas, tendo em vista que os resultados significantes dos

projetos direcionados para a escola, passam, necessariamente, pela articulagdo entre os

gestores envolvidos e agentes comprometidos com a educagdo de qualidade.
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