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RESUMO

Este estudo tem o objetivo de investigar a identidade do tutor em cursos na modalidade a
distdncia por meio de ambientes virtuais de ensino (AVE). O tema da tutoria em EaD é bem
atual pelo fato da sua expansdo em vdrios niveis de ensino, como a Universidade Aberta do
Brasil (UAB), no nivel superior, Escola Técnica Aberta do Brasil, no ensino técnico de nivel
médio, extensdes e especializacdes diversas para a formacdo docente, como nas dreas da
diversidade, midias, gestdo publica, entre outros. Questiona-se entdo, sobre qual a identidade do
tutor e quais as questdes que envolvem a emergéncia desse profissional no dmbito da EaD por
meio de AVE. A pesquisa apoiou-se em orientagdes na abordagem de natureza qualitativa, com
objetivos exploratdrios e descritivos. A abordagem qualitativa caracteriza-se por ter o ambiente
natural como fonte direta de dados, por interessar-se mais pelo processo do que pelos
resultados, a qual tende a analisar os dados de forma indutiva e dar importancia aos significados
formulados pelos sujeitos, destacando a complexidade do objeto, ao permitir que seus objetivos
descrevam realidades multiplas. Em vista, dos resultados e discussdes desenvolvidos na
pesquisa, concluiu-se, em primeiro lugar, que a educagdo a distdncia demanda saberes
especificos dos tutores proprios de uma modalidade com base tecnoldgica digital. Nas falas
citadas pelos sujeitos, emergiram questdes como metodologias e técnicas especificas, maior
contato professor-aluno, individualidade no atendimento ao estudante, processo avaliativo
especifico e dominio tecnoldgico. Percebi que, para lidar com essas questdes especificas da EaD
as instituicdes de ensino proporcionam formacdes de tutoria com o objetivo de preparar o tutor.
Nas falas dos entrevistados, entendi que, apesar dessas formagdes ajudarem, ndo sdo suficientes
para este objetivo, pois consistem em formagdes tedricas, apresentando assim limitacdes para o
trabalho na EaD. Nesse sentido, os tutores relataram problemas em questdes como o uso do
ambiente, na avaliagdo, no acompanhamento de alunos e a prépria indefinicdo de tutor que
atrapalha a relagdo professor-aluno. Uma das questdes centrais deste trabalho foi buscar nos
relatos dos sujeitos o sentido de ser tutor. Consegui apreender, nos diferentes momentos dos
relatos, elementos que definiram o trabalho do tutor como labor docente. Tutor é professor!

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo a distancia, Tutor, Ambientes virtuais de ensino e
aprendizagem



RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo investigar la identidad del tutor en los cursos a distancia a
través de entornos virtuales de ensefianza (AVE). El tema de la tutoria en EaD es de actualidad
debido a su expansion en los diversos niveles de la educacion, tales como la Universidade
Aberta do Brasil (UAB), en el nivel superior, Escola Técnica Aberta do Brasil, en ensefianza
técnica de nivel medio, en diversas extensiones y especializaciones para la formacién del
profesorado, como en las dreas de diversidad, los medios de comunicacién y la administracién
publica, entre otros. Surge entonces la pregunta, sobre cudl es la identidad del tutor y cuédles son
las cuestiones que rodean la aparicién de ese profesional dentro de la EaD a través del AVE.
La investigacién se basa en las directrices del enfoque cualitativo con objetivos exploratorios y
descriptivos. El enfoque cualitativo se caracteriza por tener el ambiente natural como una fuente
directa de datos, estando mds interesado en el proceso que en los resultados, el cual tiende a
analizar los datos de forma inductiva y dar importancia a los significados formulados por los
sujetos, destacando la complejidad del objeto, al permitir que sus objetivos describan realidades
multiples. En vista de los resultados y discusiones desarrolladas en la investigacién, se
concluyd, en primer lugar, que la educacidn a distancia requiere un conocimiento especifico de
los tutores propio de una modalidad con base tecnoldgica digital. En el discurso citado por los
sujetos, surgieron temas como metodologias y técnicas especificas, mayor contacto alumno-
profesor, la individualidad en el tratamiento con el estudiante, el proceso de evaluacién
especifica y el dominio de la tecnologia. Me di cuenta que para hacer frente a estas cuestiones
especificas de la EaD las instituciones de ensefianza proporciona formacién de tutorias con el
objetivo de preparar el tutor. En las entrevistas, percibi que, a pesar de que esas formaciones son
de ayuda, no es suficiente para este propdsito, ya que comprenden formaciones tedricas,
presentando asi limitaciones para trabajar en la EaD. En este sentido, los tutores informaron de
problemas relativos al uso del ambiente, en la evaluacidn, en el seguimiento de los estudiantes y
la misma indefinicién de tutor que entorpece la relacién profesor-alumno. Una de las cuestiones
centrales de este trabajo fue buscar en los relatos de los sujetos el sentido de ser tutor. Consegui
aprender, en los diferentes momentos, elementos que definieron el trabajo del tutor como labor
educativa. jTutor es profesor!

PALABRAS CLAVE: educacién a distancia, tutor, entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje
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1 INTRODUCAO

Este estudo tem o objetivo de investigar a identidade do tutor em cursos na
modalidade a distdncia por meio de ambientes virtuais de ensino e aprendizagem
(AVEA). A motivacdo para o desenvolvimento deste trabalho surgiu mediante as
experiéncias na drea de formacgao de professor e o uso de tecnologias digitais, iniciadas

no curso de graduagdo em Pedagogia na Universidade Federal do Ceara (UFC).

No periodo que constitui minha graduagdo (1999 - 2003.1), engajei-me em
projetos de pesquisas focados na formacdo de professores. Inicialmente, entrei no grupo
de pesquisa Saber e Pritica Social do educador' como voluntéria. Naquele momento, o
grupo estava trabalhando no projeto O impacto das transformacdes do saber nas
sociedades contempordneas sobre a formagcdo de professores, que se encontrava em
fase de conclusdo. Esse projeto visava analisar as transformacdes do saber com o
desenvolvimento de tecnologias digitais e sua implementacdo em escolas de ensino
fundamental. O estudo estava voltado para o projeto Telensino e Informatica na Escola,
sobre a cultura e a profissionalizacdo docente, e também para as formas de socializacdao
dos jovens, tendo em vista suas implicagdes para o curriculo e os processos de formagao
do educador. Em 2000, com a aprovacdo do projeto Experiéncia e competéncia no
ensino: estudo da acdo pedagogica na perspectiva da ergonomia do trabalho docente,
fui inserida como bolsista do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica
(PIBIC)/ Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). No
interior dessa pesquisa, aprofundamos estudos e reflexdes sobre experiéncia profissional

no ambito do trabalho docente com base nas teorias da competéncia.

Ainda na graduagdo, cursei disciplinas na 4rea de tecnologias digitais. Meu

interesse aflorou quando tomei conhecimento de alguns projetos® que desenvolviam

! Coordenado pelo professor doutor Jacques Therrien, este € um Grupo de Pesquisa da drea de Educacdo.
Constituido em 1989, é registrado no CNPq, reunindo pesquisadores em torno de eixos temadticos
centrados na cultura docente e na cultura discente.

? Biblioteca Virtual Moreira Campos-BV/Centro de Referéncia do Professor — CRP. Espaco criado
oficialmente pela Prefeitura Municipal de Fortaleza em 13 de novembro de 2000. O ambiente constitui-
se por estruturas pedagégicas com computadores ligados 2 internet. E um espago publico de inclusdo
socio digital, destinado primordialmente a formacao de professores municipais em Informéatica Educativa,
estendendo seu atendimento, com o uso das tecnologias digitais, a alunos, servidores e populagdo de
modo geral.
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trabalhos com as tecnologias digitais. Infelizmente, ndo tinha como conciliar meus
estudos relativos a pesquisa do projeto junto ao CNPq com esses outros projetos, porém
cursei todas as disciplinas na drea que existiam no curriculo de Pedagogia naquele
momento (Informdtica na Educacdo, Novas Tecnologias e Educacdo a Distincia,
Aprendizagem Mediada por Computador). Surgiu a oportunidade de ser monitora da
disciplina Novas Tecnologias e Educacdo a Distdncia, ministrada pelo Professor Doutor
Herminio Borges Neto, o que me levou a aproximacdo do Laboratério de Pesquisa
Multimeios, situado na Faculdade de Educacdo (FACED) na Universidade Federal do
Ceara (UFC).

O Laboratério de Pesquisa Multimeios constitui um ambiente voltado ao
desenvolvimento de pesquisas sobre o uso de tecnologias digitais no processo de
ensino-aprendizagem, metodologias e formacdo docente. Nesse espaco, encontrei
abertura para o desenvolvimento de estudos em minha drea de interesse. Concluida a
graduacdo, ingressei em 2003.2 no curso de Especializagdo em Informatica educativa na
mesma Universidade. Nesse curso, utiliza-se a plataforma Teleduc para dar suporte as
nossas aulas presenciais. Também cursamos disciplinas na modalidade a distancia.

Desenvolvi como trabalho final de curso o projeto para o mestrado.

Na area de EaD na UFC, atuei como formadora em disciplinas da graduacao,
como Novas Tecnologias e Educacdo a Distancia (optativa) e Educacdo a Distancia
(obrigatéria). No Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia (IFCE), no
programa Universidade Aberta do Brasil (UAB), atuei como tutora em algumas
disciplinas (Educacdo a Distancia, 2008 e 2009; Curriculos e Programas, 2010;
Psicologia do Turismo, 2009; Didética Geral 2010) dos cursos de Licenciatura em
Matemitica e Tecnologia em Hospedagem. Ainda como tutora, tive a experiéncia na
Universidade de Fortaleza (UNIFOR) em duas disciplinas no curso de especializacio

Docéncia em EaD (Organizagdo e Pratica do Aluno na EaD e Histéria da EaD) .

Das experiéncias ora citadas, destaco o trabalho desenvolvido junto ao programa
UAB, em razdo da sua abrangéncia e investimentos no ambito nacional. Aproveitando

das oportunidades e potencialidades tecnolégicas, o programa UAB desenvolveu um

2. Manut-Lie/Manutencdo dos Laboratérios de Informética Educativa do Municipio de Fortaleza, apoio
técnico e pedagdgico aos professores do Ensino Fundamental.
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conjunto de acOes e articulagdes interinstitucionais para democratizar 0 acesso ao
ensino superior por meio do ensino a distancia. Segundo o Ministério da Educagao
(MEC), o programa UAB “fomenta a modalidade de educacdo a distancia nas
instituicdes publicas de ensino superior, bem como apdia pesquisas € metodologias
inovadoras de ensino superior respaldadas em tecnologias da informacdo e
comunicacdo.” (BRASIL, 2010).

Por meio do trabalho como tutora no ambito do programa UAB realizado junto
ao Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Estado do Ceara (IFCE), foi
possivel observar alguns pontos relevantes no que diz respeito ao trabalho do tutor, ndo
somente em relagdo ao meu trabalho especifico, mas também em relagdo ao convivio
com os colegas que compartilhavam problemas e solugdes da pratica pedagdgica. No
IFCE tive oportunidade de participar de formacgdo para tutoria e me relacionar com
diferentes profissionais que trouxeram significativas contribui¢des para refletir o papel
do tutor no ensino a distancia. O IFCE atua como parceiro dessa iniciativa com a
Secretaria de Educacao a Distancia (SEED) do Ministério da Educacao (MEC). O 6rgao
responsavel dentro do IFCE € a Diretoria de Educacdo a Distancia (DEAD), que possui
uma estrutura complexa, composta por uma equipe multidisciplinar para oferecer cursos

a distancia visando a qualidade tecnolégica e pedagdgica.

Com base nessas experiéncias, surgiu meu problema de pesquisa que tem como
questdo central investigar a identidade do tutor a distancia. Esse profissional ndo possui
identidade consolidada, todavia € indispensdvel dada a abrangéncia da EaD virtual na
atualidade. Entdo, me questionei acerca da identidade do tutor e das questoes que

envolvem a emergéncia desse profissional no dmbito da EaD.

Essa preocupacao se justifica no momento atual em que a educagdo a distancia
(EaD) € amplamente debatida nas diversas institui¢des de ensino € na comunidade
cientifica que buscam o desenvolvimento de uma EaD de qualidade. Uma iniciativa
importante nesse sentido foi o ultimo Congresso Brasileiro de Ensino Superior a
Distancia (ESUD) ocorrido em Sao Luiz — MA, em novembro/2009 que teve como tema
“Qualidade em EaD”. Nesse evento, verificou-se o empenho dos segmentos publicos e
privados, em procurar solugdes para os problemas e dificuldades enfrentadas no

cotidiano das préticas de EaD no Brasil.
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A importancia da docéncia para um processo educativo de qualidade a distancia
foi destacado durante todo o evento, inclusive na fala do secretdrio de Educagdo a
Distancia do Ministério da Educacao (SEED/MEC), Carlos Eduardo Bielschowsky. Em

seu discurso, foi destacado que

[...] € fundamental que o(s) professor(es) de cada disciplina
tenham um papel realmente ativo na aplicacgdo do curso:
i. Selecionem e capacitem nos conteidos os tutores presenciais e tutores a
distancia e mantenham estreito contato durante a oferta da disciplina.
ii. Elaborem as avaliagdes e participem ativamente de sua corregdo.
iii. Participem da dindmica do curso, elaborando as atividades semanais e
dinamizando a aplicagdo destas atividades em contato permanente com 0s
tutores.

iv. Acompanhem de perto o processo de tutoria presencial e a distdncia, em
particular. Devem entrar vérias vezes por semana na plataforma

acompanhando o dia a dia dos Cursos.
v. Realizar reunides presenciais no minimo semanais com os tutores a
distancia e virtualmente com 0s tutores presenciais.

vi. Oferecer frequentemente material complementar aos estudantes.

Verifica-se na fala do Secretario que existe uma diferenciacdo entre professor da
disciplina e o tutor. Em sua concepg¢do, notei que o trabalho do tutor estd submetido a
coordenagdo do professor da disciplina, mas que também trabalham em conjunto para a
qualidade do ensino aprendizagem. Dessa forma, tutor e professor se complementam na

docéncia com suas funcdes diferentes.

Nesse cendrio, o objetivo geral desse trabalho € investigar a identidade do tutor
em cursos na modalidade a distancia por meio de AVE, buscando compreender as
questdes pedagdgicas que emergem com o trabalho desse profissional no processo

educativo.

Os objetivos especificos compreendem entender o conceito de tutor utilizado
pelas instituicdes de ensino na modalidade a distancia; compreender aproximacoes e
diferenciagdes entre professor e tutor; identificar possiveis conflitos e/ou dificuldades
vivenciados pelos tutores quando iniciam o trabalho a distancia; investigar saberes
necessarios para atuacdo em ambientes virtuais de ensino e aprendizagem; investigar

qual o papel do tutor para os sujeitos que vivenciam essa funcao.

O tema da tutoria em EaD é bem atual pelo fato da sua expansdo em varios
niveis de ensino, como a Universidade Aberta do Brasil (UAB), no nivel superior,

Escola Técnica Aberta do Brasil, no ensino técnico de nivel médio, extensdes e



15

especializacOes diversas para a formacdo docente, como nas dreas da diversidade,

midias, gestdo publica, entre outros.

Todos esses programas adotam a tutoria para o acompanhamento dos alunos no
ensino a distancia, portanto, a temdtica que envolve a identidade do tutor é ainda pouco
explorada no Brasil em seus aspectos conceituais, como seu papel social, seus saberes,

entre outras questoes, dai a preméncia, relevancia e necessidade de estudos na tematica.

Este trabalho estd organizado em cinco capitulos. O primeiro consiste na
introducdo. No segundo, faco uma revisdo tedérica ordenada em quatro momentos.
Primeiro, apresento questdes que envolvem o trabalho do tutor na EaD, situando o
contexto social por meio da visdo de autores que buscam caracterizar a sociedade atual
com suas contradi¢cdes e problemdticas. Em seguida, abordo concep¢des de EaD, a
importancia de ambientes virtuais de ensino, caracterizando o locus de trabalho do tutor

e suas fun¢des no contexto da educacdo a distancia.

O terceiro consiste na constituicio metodoldgica da pesquisa, cujo objetivo é
esclarecer e situar a metodologia da pesquisa de campo, caracterizar o contexto da
pesquisa, o perfil dos tutores, os procedimentos de coleta de dados, de andlise e de

interpretacdo destes.

O quarto capitulo traz os resultados e discussdes das entrevistas realizadas com
0s sujeitos, com a percep¢ao e as representacdes dos tutores em relacio a construgdo da
identidade socio profissional do tutor na educacdo a distancia virtual. Finalizo o

trabalho com as consideracdes finais acerca da pesquisa desenvolvida.

Busco nos préximos capitulos compreender o movimento da prética pedagdgica
do tutor retratando em sua dinamica, interfaces e particularidades do trabalho docente

na educacdo a distancia.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse ponto, apresento as questdes que envolvem o trabalho do tutor na EaD,
situando o contexto social por meio da visdo de autores que buscam caracterizar a

sociedade atual com suas contradi¢des e problemas.

Também abordo concepc¢des de EaD, a importancia de ambientes virtuais de
ensino e aprendizagem e o trabalho do tutor na educacdo a distincia, visto que, com o
desenvolvimento dos ambientes virtuais de ensino a EaD tem uma expansao e o tutor é

chamado a trabalhar nesse contexto.

2.1 Educacao a distancia na sociedade contemporanea

Para entender como a educacdo a distdncia se constitui na atualidade, é
importante discutir o contexto social em que se vive. Por isso, busco nos estudos
socioldgicos alguns autores que possam ajudar a pensar a sociedade contemporanea.
Destaco os estudos de Daniel Bell, que discute a “Sociedade pds-industrial”; a teoria da
“Sociedade Programada”, de Alain Touraine e a “Sociedade em rede”, de Manuel
Castells. Abordo esses autores por considerar suas teorias relevantes, trazendo por meio
de abordagens diferentes uma contextualizacio que ajuda a refletir sociedade,

tecnologia e educacdo.

De acordo com Daniel Bell (1973), a sociedade contemporianea passa por
mudancas em sua estrutura social, mais especificamente na economia, tecnologia e
sistema ocupacional. A sociedade que antes era baseada numa economia de producdo de
bens passa a ser primordialmente baseada na informagdo, no conhecimento e na

prestacdo de servigos. Para o autor,

(...) as justificativas histéricas da sociedade burguesa — nos dominios da
religidlo e do cardter — desapareceram. A legitimidade tradicional da
propriedade e do trabalho estd hoje subordinada as empresas burocréticas, que
podem justificar os privilégios, por serem capazes de produzir bens materiais
com maior eficiéncia que os outros modos de produ¢ao (BELL, 1973, p. 530).
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A parcela da sociedade que esta estabelecendo o modo de producdo vincula-se
agora a inovacgao tecnoldgica e a ciéncia, na qual os tecnocratas e os profissionais que
dominam o conhecimento técnico-cientifico compdem a classe que detém o poder,
juntamente com os governantes. “Numa sociedade altamente técnica, os técnicos —
usando-se esta palavra no sentido mais amplo, que indica os que possuem
conhecimentos especializados — serdo a principal fonte de inovagdo, em virtude de sua

capacidade profissional.” (BELL, 1973, p. 532).

Nesse sentido, com as “mudancas no carater da estrutura social”, Bell defende a
criacdo de uma ética comunitdria que permita uma coesdo social que “desse conta”
dessa nova configurac¢do. O autor acentua:

(...) a sociedade pds-industrial representa o aparecimento de novas estruturas
e principios axiais: uma sociedade produtora de bens transformada em
sociedade de informacdo, ou erudita; e, nas modalidades de conhecimento,
uma mudanga no eixo da abstracdo, que passa do empirismo ou
improvisagdo, através do sistema de ensaio e erro, para a teoria e codificacdo
do conhecimento tedrico, com o intuito de dirigir as inovagdes e a
formulagdo das linhas de a¢do. Todo o conjunto maci¢o de mudancas sociais
suscita novos problemas de administracdo social e, nesse apéndice, procurei
indicar a agenda as questdes que emergem com a instalacio de uma
sociedade poés-industrial: as novas hierarquias das elites técnicas e a
burocratizag@o da ciéncia; a meritrocracia e a igualdade; o impeto antindmio
de uma cultura contrdria; a sociedade comunitdria e a dificuldade para um

consenso. Essas coisas percorrem toda a escola da ética e dos valores até a
organizagdo politica e social. (BELL, 1973, p. 538).

Ante as ideias expostas, percebo que a leitura de Bell parte da estrutura social
preocupando-se com o bom funcionamento da sociedade, fundamentada na perspectiva
funcionalista, por isso o autor se refere a utopia da criacdo de uma ética comunitdria.
Sua visao futurista da sociedade que teria sua estrutura influenciada pelas tecnologias e
pela informagdo € bastante vadlida, tanto que hoje fala-se usualmente em “sociedade do
conhecimento” para nomear a sociedade atual. Por outro lado, sua idéia de uma ética

comunitaria ndo se concretizou.

Na mesma perspectiva Alain Touraine (1971) denomina a sociedade
contemporanea de “sociedade programada” ou “sociedade tecnocrata”, pois se baseia no
poder da tecnocracia que perpassa todos os niveis da sociedade (politico, econdmico,

administrativo), que se caracteriza também pelo poder dos meios de produgio,
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distribuicdo e informacdo; na produ¢do do conhecimento e na vinculagdo das decisodes
politicas e econdmicas. Para Touraine (1971, p.31), “Ante nuestros ojos se forma un
nuevo tipo de sociedad: sociedad programada si se pretende definirla por sus medios de

accion, o sociedad tecnocrética si se le da el nombre del poder que la domina.”

Sua teoria parte da andlise da “classe social” para discutir as mudangas ocorridas
entre a sociedade industrial e a sociedade contemporanea. Em sua concepcdo, a
categoria “classe social” ainda € vdlida para compreender a sociedade atual por meio da
releitura dos movimentos, situacdes e conflitos de classes. Sua teoria nasce em plena

efervescéncia dos movimentos sociais que ocorreram nos anos 1960.

De acordo com Touraine (1971) a desconstru¢ao da sociedade de classes do
século XIX para a emergéncia da sociedade programada ou tecnocritica aconteceu pela

transformac¢do dos elementos que compdem essa sociedade, que sdo:

®0s géneros de vida que foram substituidos por niveis de vida na sociedade de

massas;

®a nocao de classe social perdeu a importancia em beneficio do conceito de

relagcdo de classe, considerado como elemento central na dindmica econdmica;

®a concentracdo do poder politico € orientada para o progresso econdmico, que
resulta de “investimentos coletivos” e ndo privados, voltados para toda

sociedade; e

® a separacdo entre os problemas administrativos € os problemas situados ao nivel
do poder de decisdao econdmica- separagdo entre os conflitos das organizagdes e

os de classe, minizando a ideia de luta de classes.

Esses elementos permitiram a defini¢do de novas classes e conflitos sociais, que,
diferentemente da classe social da sociedade do século XIX, que se definia entre
proprietérios € operdrios, em sua nova configuracdo, a classe dominante € a que detém a
informacao e dirige o conhecimento e a classe dominada é composta por aqueles que

ndo participam das decisdes sociais e nao det€ém o poder da informacao.

A classe dominante, segundo Touraine, utiliza-se da estratégia da “opacidade”

para manipular a classe dominada nas diferentes dimensdes da vida social. Essa
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opacidade permite que a classe dominante se aproprie dos investimentos coletivos para

fins particulares, permanecendo assim no poder.

Nota-se que, assim como Bell (1973), Touraine (1971) também compreende que o
dominio do conhecimento técnico-cientifico permite a apropriacio do poder na
sociedade contemporanea, mesmo partindo de perspectivas diferentes. Os tecnocratas,

juntamente com os politicos, formam, assim, a classe dominante.

Partindo sua andlise da revolucdo das tecnologias da informacdo e comunicacao,
Manuel Castells (1999) se propde a elaborar um novo paradigma para compreensdo da
sociedade pos-industrial. Para o autor, essa andlise se justifica, pois as tecnologias da
informacao e comunicacao penetram todas as esferas da vida humana. Segundo ele, ndo
se trata de uma visdo determinista, pois diversos fatores intervém na transformacdo
social como a descoberta cientifica, a inovagdo tecnolégica e outras implicacdes e
interacdes. O autor argumenta que a sociedade pds-industrial possui um novo modo de
desenvolvimento, denominado informacionalismo.

(...) no novo modo informacional de desenvolvimento, a fonte de produtividade acha-se
na tecnologia de geracdo de conhecimentos, de processamento da informacdo e de
comunica¢cdo de simbolos. Na verdade, conhecimento e informacdo sdo elementos
cruciais em todos os modos de desenvolvimento, visto que o processo produtivo sempre
se baseia em algum grau de conhecimento e no processamento da informacao. Contudo,
o que € especifico ao modo informacional de desenvolvimento é a acdo de
conhecimentos sobre os préprios conhecimentos como principal fonte de produtividade.
(...) o processamento da informacdo € focalizado na melhoria da tecnologia do
processamento da informacdo como fonte de produtividade, em um circulo virtuoso de
interacdo entre as fontes de conhecimentos tecnoldgicos e aplicagdo da tecnologia para
melhorar a geracdo de conhecimentos e o processamento da informagao: € por isso que,
voltando a moda popular, chamo esse novo modo de desenvolvimento informacional,

constituido pelo surgimento de um novo paradigma tecnolégico baseado na tecnologia
da informagdo. (CASTELLS, 1999, p.54)

A expressdao “Sociedade em rede” foi empregada por Manuel Castells para
denominar a sociedade atual. Segundo Gussi e Wolff (2001, p. 139) Castells entende
que houve uma “revolugdo tecnolégica” com o aprimoramento das tecnologias da
informacao e comunicagdo que permitiram o desenvolvimento de uma légica de redes
no concerto global. Essa légica de rede trouxe o advento de uma economia global com
base na informadtica. Outro aspecto destacado foi que a sociedade atual ndo pode ser
considerada pds-industrial, j& que o processo industrial continua sendo uma

caracteristica da sociedade capitalista atual.
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Gussi e Wolff (2001) fazem uma critica em relacdo a essa sociedade em rede,
pois ela trouxe beneficios para que as empresas se tornassem globais por meio de um
mercado flexivel, enquanto hé precarizacio no trabalho e desvalorizacdo do trabalhador.

Para os autores,

Nao obstante o reconhecimento do quadro devastador que a sociedade em
rede implica para maioria da populagdo mundial — os trabalhadores -,
Castells, ndo descarta um certo otimismo, uma vez que acredita na
possibilidade deste estado de coisas se alterar em prol das camadas sociais
colocadas a margem desta sociedade em virtude dos oligopdlios das grandes
empresas em torno dos fluxos das redes informacionais. (2001, p. 146)

Corroborando com essa discussao, Robert Castel (apud GUSSI e WOFF, 2001)
vé de forma bastante negativa as consequéncias da sociedade atual baseada na
informatizagdo, e na flexibilidade de mercados, entre outros aspectos que trazem danos
a parcelas cada vez maiores da populacdo, principalmente com as mudangas advindas

no mercado de trabalho.

z.

E nesse panorama que o ensino a distancia surge com grande destaque na
sociedade atual, principalmente no final dos anos 1980, pois com a formagdo da rede
mundial de computadores, brotam diversas possibilidades dentro de outro espago, um
novo ambiente de interagdo econdmica, politica, social e cultural. Com a propagacao de

possibilidades, o vinculo computador e educagdo estava cada vez mais estreito.

Lévy usa o conceito de ciberespaco, para denominar a emergéncia de
comunicacdo em rede, exprimindo que “o ciberespaco ndo € uma estrutura técnica
particular de telecomunica¢do, mas uma forma de usar as infraestruturas, por mais
imperfeitas e disparatas que possam parecer” (1999, p.124). Concordo com Lévy
(1999), quando este sinaliza que ndo se trata somente de instrumentos tecnolégicos por
si, mas dos espacos de convivéncia e do pensamento coletivo que poderiam organizar a
existéncia e a sociabilidade das comunidades humanas, visto que, em cada espaco,
convive um tipo de entidade, um género de desejo, uma estrutura psiquica, territorial e
afetiva, como as existentes nas relagcdes humanas presenciais (comunidades, grupos,

salas de aula).

O ciberespaco emerge em meio ao desenvolvimento tecnoldgico e a necessidade

de velocidade e de informacdo que movimenta a vida contemporanea, ensejando
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desconfianca e receio da comunidade educativa. Possui caracteristicas diferenciadas,
como o tempo e o espaco, que precisam ser ressignificados e que influenciam

diretamente as praticas educativas.

2.2 Ambientes virtuais de ensino e aprendizagem: novos lugares de
ensinar e aprender

E interessante situarmos a educagio a distancia nos ambientes virtuais de ensino
e aprendizagem. Ela aconteceu da emergéncia do ciberespaco, o que designa ndo tanto
os novos suportes da informacdo, mas as formas de criacdo, da navegacdo no

conhecimento e da relacdo social que esse espaco permite (LEVY,1999).

Com o surgimento da Internet, a EaD tomou um novo impulso. O que antes era
feito por correspondéncia, radio ou TV passa a ser mediado pelo computador conectado,
possibilitando, inclusive, uma comunica¢do sincrona. Com sua implementacio, muitas
questdes foram retomadas (formacao continuada, planejamento, producao e disposi¢ao
de material didatico, metodologias) para garantir um ensino de qualidade. Nesse ambito,
mudam os espacgos e tempos de ensinar e aprender. Muda a forma de organizarmos o
trabalho educativo. O espaco € outro, e o0s AVEA surgem como possibilidade para que

esse processo se articule.

Elegemos por trabalhar com a abordagem ambiente virtual de ensino e
aprendizagem (AVEA) (MAZZARDO, 2004, p.10) e ndo apenas ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) ou ambiente virtual de ensino (AVE) pois assim evidencia o
trabalho do docente no planejamento e implementacdo das atividades didéticas nesses
ambientes. Podemos denominar os AVEA como ambientes que possuem uma interface
para navegacdo hipertextual agregando multiplas midias, recursos de comunicagdo,
sincrona e assincrona localizados em um sitio tnico. Conforme Almeida (2003, p.5),
esses ambientes nos ‘“permitem integrar multiplas midias e recursos, apresentar
informacdes de maneira organizada, desenvolver interacdes entre pessoas e objetos de
conhecimento, elaborar e socializar produgdes tendo em vista atingir determinados

objetivos.”
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Utilizo em minhas atividades no Laboratério de Pesquisa Multimeios o

TelEduc’MM (http://teleducmm.multimeios.ufc.br) € 0 Moodle*MM

(http://hbn.multimeios.ufc.br/moodle). Esses sdo ambientes de ensino e aprendizagem a

distancia, pelos quais se pode realizar atividades diversas através da Internet. Uso como
proposta pedagdgica a plataforma Teleduc desde 2003 e Moodle a partir de 2004, como
recurso didatico-metodoldgico para disciplinas em curso de graduacdo e pds-graduacao
lato e stricto senso, cursos de extensdo no apoio as aulas presenciais e a distancia e em

projetos de pesquisa e extensao.

O acompanhamento pelo professor, em torno das atividades de aprendizagem, é
essencial na aquisi¢do do conhecimento quando mediado pelas tecnologias digitais.
Assim, o professor acompanha todo o processo de ensino-aprendizagem e pode intervir
quando necessdrio. Cabe a ele mediar a aprendizagem nesses espacos. Suas acodes
direcionam-se no sentido de despertar a curiosidade, a duvida, a pergunta, a
investigacdo e a criagdo num ambiente em que, conforme Freire (1996), além de

ensinar, o professor aprende, e o aluno, além de aprender, ensina.

Sendo assim, a educacdo mediada pelos AVEA acontece no respeito a
diversidade, no didlogo, na autoria e na presenca de um formador que tem o papel de
criar as condi¢Oes para que ocorra a aprendizagem, planejando, implementando,
mediando quando necessario, ocasionando, assim, a intera¢do professor aluno, o que é
fundamental para obtengdo de resultados positivos. Na concep¢ao de Silva (2003, p.
56), “o professor pode tornar-se um provocador do conhecimento. Em sala de aula
online, ele serd formulador de problemas, proponente de situagdes, arquiteto de
percursos, mobilizador de inteligéncias mdltiplas e coletivas na constru¢do do

conhecimento”.

3 Plataforma de educacdo a distdncia desenvolvida pela Unicamp, para a criagdo, participagdo e
administracdo de cursos na Web (http://hera.nied.unicamp.br/teleduc)

* Moodle é um software para produzir e gerenciar atividades educacionais baseadas na Internet e/ou em
redes locais. E um projeto em permanente evolugdo. O desenvolvimento foi comecado por Martin
Dougiamas, que continua conduzindo o projeto. O designio e o desenvolvimento de Moodle sdao guiados
por uma filosofia particular de aprender, um modo de pensar a educacéo-aprendizagem conhecido como a
"pedagogia do social construtivismo". (http://www.ufrpe-seduc.org/mod/resource/view.php?id=3)
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Um dos pontos fundamentais para a elaboracdo do conhecimento na EaD € a
comunicacdo e a informacdo em rede, uma vez que elas abrem a possibilidade de
metodologias de colaboracdo nas praticas educativas baseadas na leitura coletiva, no
didlogo e na relacdo intersubjetiva. E nesse espaco que o docente atua na educacio a
distancia. Nele existe a possibilidade de utilizacdo das praticas educativas tradicionais
como frequentemente se percebe, mas ha também a possibilidade de ressignificar

atendendo uma educac@o emancipadora e critica.

As consequéncias de uso dessas tecnologias sdo imprevisiveis, ja que a cada dia
novos equipamentos/produtos siao inventados e aprimorados, em um processo continuo,
pressupondo uma necessidade constante de adaptacdo e aprendizagem de uso desses
instrumentos. Recontextualizar a educagdo nessa realidade, analisando as mudancas
ocasionadas por esse processo amplo e global, impulsionado pelo avango das
tecnologias digitais e da reorganizacdo dos setores produtivos da sociedade, é uma
necessidade. Ante tal desafio, Belloni (2003) chama a atencdo para uma visao critica da
inser¢do das tecnologias de informag¢do e comunicacao (TICs) na educagdo.

Se é fundamental reconhecer a importincia das TICs e a urgéncia de criar
conhecimentos € mecanismos que possibilitem sua integracdo a educacgdo, é
também preciso evitar o “deslumbramento” que tende a levar ao uso mais ou

menos indiscriminado da tecnologia por si em si, ou seja, mais por suas
virtualidades técnicas do que por suas virtudes pedagégicas. (P.73).

Como resultado, a educacdo, atualmente, passa por uma transicdo de
paradigmas, adquirindo relevo e evidéncia como meio para estabelecer as bases dessa
sociedade que estd em processo de (re) constituicdo. Os espagos de formacgdo vado

modificando-se e as suas estruturas adaptando-se as necessidades do contexto atual.

Com efeito, a Educac@o a Distancia se configura como uma modalidade de
ensino que tomou novo folego, haja vista a facilidade de comunicacdo e interagdo
possibilitada pelas tecnologias digitais, aproximando professores e alunos por meio de
ferramentas préprias para o ensino e aprendizagem. Juntamente com a expansdo do
ensino a distancia por meio de AVEA, porém vieram também problemas estruturais

relativos a diferentes aspectos da EaD.
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O primeiro problema € a dificuldade de acesso ao computador € a conexao
estavel na internet. Estes sdo obstdculos recorrentes, uma vez que esses equipamentos
sdo essenciais para alunos e professores que usam essa modalidade. E perceptual
também o fato de que esses instrumentos ainda ndo estdo acessiveis para estudantes de
baixa renda. Como solu¢@o para esse problema, muitas instituicdes oferecem os polos
de apoio. Mota (2008) destaca que, no modelo do programa Universidade Aberta do
Brasil - UAB, “o polo € o brago operacional das institui¢des de ensino superior na
cidade do estudante ou na mais proxima dele.” (P.301). Este possui uma estrutura de
laboratério com computadores conectados, mas deve-se ter ciéncia de que as estruturas
oferecidas nem sempre sdo adequadas ou substituem a necessidade de se ter o

computador individual.

Outro ponto € a necessidade de formacdo e capacitagdo de professores, pois,
com a ampliacdo de curso a distancia, surge uma demanda de profissionais capacitados
para atuar nesta modalidade por meio de AVEA, uma vez que muitos professores nao
possuem o conhecimento digital para atuar em um contexto especifico que une

educacdo e tecnologias digitais, como anota Moran (2003, s/n):

O professor on-line precisa aprender a trabalhar com tecnologias sofisticadas
e tecnologias simples; com Internet de banda larga e com conexao lenta; com
videoconferéncia multiponto e teleconferéncia; com softwares de
gerenciamento de cursos comerciais € com softwares livres. Ele ndo pode
acomodar-se, porque a todo momento surgem solucdes novas e que podem
facilitar o trabalho pedagégico com os alunos. Solucdes que ndo podem ser
aplicadas da mesma forma para cursos diferentes.

No ambito da pratica pedagégica e da formacdo de professores em EaD,
Almeida (2005) considera que o grande desafio € que as tecnologias digitais sejam
usadas pelo professor como meios para fazer reflexdo sobre a prépria pratica
pedagogica, seus conhecimentos e vivéncias, identificando possibilidades e dificuldades
na docéncia presencial e/ou a distancia. A pratica reflexiva e investigativa precisa se
tornar posicdo permanente, inserida numa relagdo analitica com a a¢do como parte da

identidade do profissional no exercicio cotidiano da profissdo docente.

Outro problema que ressalto € a baixa remuneracdo de profissionais que atuam
em EaD; a desvalorizac¢do de seu trabalho, tanto no ensino presencial como a distancia;
do trabalho acarretado, que ndo tem a devida remuneracdo. Um dos parametros que as

instituicdes de ensino usam para pagamento de profissionais da EaD, como os tutores, é
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o sistema de bolsas fomentado pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo
(ENDE)°. Na sua proposta, especificamente no programa UAB, a remuneracdo do tutor
¢ de R$ 600,00 (seiscentos reais) para atuar em uma disciplina acompanhando 30 alunos
por turma e nao existe nenhum vinculo desse profissional com as instituicdes que
prestam o servico. H4 um debate em aberto sobre a precarizacdo do trabalho docente

vinculada ao uso das tecnologias digitais.

Essas questdes (dificuldade de acesso a internet, falta de capacitacdo e baixa
remuneracdo de profissionais, entre outras) apontam para uma realidade complexa e
dificil para os sujeitos que aprendem e ensinam no contexto da EaD. Essa realidade
reforca a critica feita por Gussi e Wolff (2001) sobre os problemas da sociedade em
rede defendida por Castells, que nao podemos deixar de evidenciar. Se por um lado se
busca o beneficio de ampliar o acesso a educagdo formal no Brasil, também traz danos
para o trabalho do professor, principalmente ao associar a educa¢do massificadora, que
se preocupa com quantidade de alunos atendidos sem enfocar a qualidade do ensino

muitas vezes observadas em programas e politicas publicas.

Percebe-se, nos discursos oficiais das instituicdes que oferecem EaD, a
necessidade de promover a democratiza¢ido do ensino e acesso a niveis de escolariza¢do
mais elevados para regides afastadas de centros urbanos com o uso de tecnologias
digitais. Embora haja proposta trazendo relevantes itens a possiveis solugdes, ficam
claros os problemas enfrentados pelas institui¢des, alunos e professores que vivem

concretamente a EaD nos dias atuais.

Belloni (2003) corrobora essa discussao, apresentando intensa critica em relagao
a EaD, como modalidade de ensino que por muito tempo foi baseada em uma
perspectiva fordista, tendo como caracteristicas principais “racionalizac¢do, divisio
acentuada do trabalho, alto controle dos processos de trabalho, produ¢do em massa de
. D - . - o
pacotes educacionais’, concentracdo e centralizacdo da producdo, burocratizagao”. (P.

18). Segundo o quadro tedrico apresentado pela autora, esse modelo trouxe uma

> Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educag¢do (FNDE) é uma autarquia do Ministério da Educagdo
(MEC) que tem como missdo prover recursos € executar acdes para o desenvolvimento da educagdo,
visando a garantir ensino de qualidade a todos os brasileiros. http://www.fnde.gov.br/index.php/inst-
missao-e-objetivos
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precarizacdo da educacdo nessa modalidade, pois houve uma ‘“desqualificacio dos
quadros académicos e técnicos das institui¢des (‘alienados’ em processos de trabalho
fragmentados e estandardizados), desumaniza¢do do ensino com a mediatizacdo e
burocratizacdo dos processos de ensino e aprendizagem” (P.18). Consoante a autora,
além dessa precarizacdo do trabalho, o modelo de EaD baseado nesse paradigma
esgotou em razao da sua inadequabilidade as novas necessidades criadas por meio das

transformagdes econdmicas e tecnoldgicas.

A educacdo a distancia continua sendo influenciada por perspectivas
econdmicas. O poés-fordismo traz caracteristicas como responsabilizacdo do trabalho,
flexibilidade, unidade de producdo de menor porte e mercados segmentados. Na

perspectiva de Campion (1993, p.194 apud BELLONI, 2003),

[...] um modelo pés-fordista de EAD teria que ser descentralizado e conservar
a integracdo entre os diferentes modos de estudo (convencional e a distincia).
A equipe académica deveria manter o controle e autonomia com relacdo a
seus cursos e assim poder ajustar rapidamente curriculos e métodos,
atendendo as necessidades cambiantes dos estudantes.

As mudangas trazidas pelas propostas pds-fordistas ndo apresentam nenhuma
melhoria qualitativa em relagdo a EaD. Muito pelo contrério, reinventam novas formas
de precarizagao disfarcadas em discursos de flexibilizacdo e autonomia. Nesta proposta,
nao posso deixar de considerar a importancia da tecnologia na sociedade contemporinea
e de lembrar de ter uma leitura critica acerca desses processos em andamento, os quais
trazem consequéncias para diferentes aspectos da vida social. Em relagdo ao trabalho de

forma geral, Belloni (2003, p.24) destaca que,

Neste quadro de possibilidades, como num passe de magica, o desemprego
estrutural e o enfraquecimento do peso relativo ao fator trabalho, elementos
essenciais do capitalismo tardio, e as politicas que os favorecem, sdo
deslocadas da esfera publica para a esfera privada, individual.

Nos autores visitados nesse item, percebemos que a sociedade contemporanea
estd sendo formada ndo permitindo a compreensao de muitos de seus fendmenos como
as consequéncias dos usos das tecnologias nos diversos ambitos da vida social,
condi¢cdes do mundo do trabalho, as relagdes sociais e de classes entre outras questdes.
Assim, a EaD precisa ser repensada nesse aspecto por meio de uma visdo critica e

contextualizada, pois a relacdo educacdo e tecnologia estd permeada por questdes



27

politicas e sociais em que a tecnologia ndo € neutra, visto que sua insercao nos
processos ensino e aprendizagem traz consequéncias para os objetivos e finalidades da
educagcdo. Pensando nessa problemadtica, destaco no item seguinte as questdes que

envolvem as concep¢des de EAD.

2.3 Concepcoes de educacio a distancia

Os rumos da educacdo, em uma sociedade interconectada por tecnologias
digitais, sdo debatidos mediante discussdes e reflexdes advindas da expansdao nos
ultimos anos da educagdo a distancia. Projetos e programas de educacdo a distancia
(EaD), atrelados ao incremento e possibilidades das tecnologias digitais, vém sendo
apresentados como forma de lidar com problemas de politica educacional e de integrar

alunos e institui¢cdes de ensino a sociedade em rede.

Entendida como uma modalidade de educacdo suplementar, ao complementar a
educagdo presencial, e outras vezes tomada como uma modalidade alternativa, ao opor-
se a educagdo convencional, atribui-se a EaD o preenchimento das lacunas do ensino-
aprendizagem que as atividades presenciais ndo dao conta, constituindo-se também
numa resposta ao desafio da inclusdo socio digital e da formacdo continuada
(SALDANHA, 2008). Relativizando, para nao me deixar ser levada por um otimismo
exagerado ou recusa extremada das possibilidades da EaD, € preciso de algum modo
manter tom critico sobre tal questdo, ndo buscando um meio-termo nem mesmo um
simples sinal positivo ou negativo para qualificar a EaD. Um dos caminhos para realizar

tal tarefa pode ser encontrado na andlise de algumas concepgdes de EaD.

Conceituar educagdo a distdncia é algo hipotético, visto que as constantes
mudancas e inovacgdes tecnoldgicas e suas implicacdes na dinamica dos processos
educacionais fazem com que se adquira certa cautela na tentativa de definir tal
modalidade de educagdo. As possibilidades de adesdo as tecnologias e a incerteza
quanto as implicacdes das rapidas e continuas transformacgdes facilmente vislumbradas
no campo da EaD levam alguns a sugerir, at¢ mesmo, o abandono do esforco de se

propor uma defini¢do de educagdo a distancia. Nao parece, entretanto, despropositado
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revisitar algumas tentativas de conceituacdao de EaD, a fim de se verificar a pertinéncia

da discussao sobre as concepg¢des de tal modalidade educacional no momento atual.

Identifico uma vasta literatura em torno do conceito de educacdo a distancia.
Moran (1999) define educagdo a distdncia como processo de ensino-aprendizagem
mediado por tecnologias em que professores e alunos ficam separados espacial e/ou
temporalmente, mas podem estar conectados, interligados por tecnologias, como

internet, correio, televisdo, radio e outras tecnologias semelhantes.

Para Belloni (2003, p.34) a forma adequada para se falar em educacdo a
distancia é aprendizagem aberta e a distancia (AAD). Esclarece que esta expressao vem
sendo a mais utilizada desde os anos 1990, conforme recomendacdo da Unido Européia.
Tal denominacdo € considerada a mais coerente com as transformagdes sociais,
econOmicas e da educagdo atual, por englobar diferentes formas e regimes de EaD, que
se caracterizam pela flexibilidade, abertura dos sistemas de ensino e de aprendizagem,
prevendo a autonomia, a intera¢do do estudante e a constru¢do de conhecimentos no

processo educativo.

Na legislagdo brasileira, o artigo 1° do Decreto 5.622, de 19 de dezembro de
2005, determina que EaD “caracteriza-se como modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico—pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informag¢do e comunicagdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.”
(BRASIL. MEC/SEED, 2005). Conforme esse disposto, a EaD possibilita a educagio, o
ensino, a auto aprendizagem, por meio de recursos diddticos, pedagdgicos e
tecnolégicos organizados com atividades a serem desenvolvidas por docentes e

discentes separados fisicamente em qualquer tempo e espaco.

Desse modo, Moran e Belloni explicitam em seus conceitos as possibilidades de
interacdo de pares, a comunicagdo, a socializacdo, o didlogo e a interatividade os
envolvidos no processo educativo mediatizado pelas tecnologias digitais. A EaD surge
como elemento educativo e formativo, como oportunidade de criacdo de relacdes, de
estimulo a criatividade, a reflexividade, ao didlogo, a continuidade da formacgdo e a

promocdo de rupturas no sistema educacional vigente.
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Ao se considerar a histéria da EaD, revisitando os cursos por correspondéncia
(impresso), passando pelo uso do radio (dudio) e da televisdo (video) e chegando ao
emprego das tecnologias digitais, € facil perceber que nao ha um trago de linearidade de
uso das tecnologias, em que um meio de comunica¢do se sobrepde a outro. Nota-se,
porém, ao contrério, a convivéncia entre as diversas midias, pois atualmente o impresso
convive com os ambientes virtuais, e o audio e o video (caracteristicas dos veiculos

radio e televisdo) estdo presentes nesses ambientes.

Outra caracteristica que se identifica como traco distintivo na EaD € a
mediatizacdo das relacdes entre os docentes e os discentes. Seja o material impresso que
chegava ao aluno pelo correio convencional, seja o conteido da disciplina e a orientagdo
pedagdgica que hoje sdo acessados pela internet. Tudo isso confirma a presenca de

alguma mediatizac@o no ensino.

Esse uso inédito de um conjunto de midias nas relacdes entre docente e discente,
desdobrando-se em novas relacdes com o conhecimento, aponta para outra marca da
EaD, que constitui, por sua vez, uma concep¢do de educacdo a distancia baseada na
ideia de auto aprendizagem ou de autonomia. Tal concepc¢do € centrada no ‘“sujeito
aprendente, considerado como um individuo auténomo, capaz de gerir seu proprio

processo de aprendizagem” (BELLONI,1999).

E preciso assumir a no¢io de que a EaD ndo se resume a uma nova metodologia
ou a aplicagdo das tecnologias digitais na educacdo, mantendo-se deslocada do contexto
histérico e social. Os educadores que participam da EaD ndo devem estar alheios a
questdes tedricas importantes e ao amplo debate sobre as politicas de educa¢do, mesmo
que tenham de defrontar criticas radicais e pesadas. Fazem-se pertinentes uma atitude
critica e criativa, uma abertura as possibilidades das mediatizacdes e, também, um
constante exercicio de reflexdo critica que considere as contribuicdes tedricas do campo
educacional. Assim como a realidade educacional é marcada pela complexidade e por
conflitos, a aproximagdo tedrica dessa realidade, em especial no tocante a educagdo a
distancia, deve preservar a tensdo dialética entre as determinacdes socioecondmicas
presentes nessa modalidade e as aberturas para uma formacdo emancipadora forjadas

em algumas praticas pedagogicas na EaD.
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Por fim, no tocante as questdes em EaD, ndo se pode deixar de destacar o lugar
da tecnologia nessa discussdo. Para tanto, busco situar minha concep¢do pensando no
texto “Educacdo a distancia via WEB: por uma tecnopedagogia?” das Professoras

Cassandra Ribeiro Oliveira e Silva e Elizabeth Mattos Rocha (2009, p.3)

Para uma pratica exitosa da EAD € preciso deixar claro trés questdes para sua
compreensdo. A primeira é que se trata de uma modalidade de educacdo que
por sua natureza depende de algum tipo de tecnologia que favoreca a troca de
informagdes e interac@o entre professor e aluno. Isso ¢ facil de entender, pois
um curso em EAD acontece essencialmente com professores e alunos
situados em espacos e interagindo em tempos distintos. Isso implica
necessariamente o uso do recurso tecnoldgico de comunicacao. (...) A terceira
é que qualquer que seja a modalidade de Educacdo hd a necessidade de uma
pedagogia que a embase. Considerando que na EAD hd uma dependéncia
tecnoldgica, e, por se tratar de Educacgdo, necessita de um aporte pedagégico,
ndo h4 como dissociar pedagogia e tecnologia, daf a pedagogia da EAD advir
uma tecnopedagogia!

Para as autoras, o cerne da questdo ndo € o uso da tecnologia por si como
instrumento potencialmente avancado ao ensino e a aprendizagem, mas € desenvolver a
melhor forma de uso dessa tecnologia, em termos pedagdgicos. Concordo com a ideia
de que as tecnologias digitais sdo mais um recurso agregado a educagdo.

Nesse sentido adotamos a seguinte concepcao de EaD “A Educacdo a Distancia é
entendida como um processo de formacdo humana que se organiza e se desenvolve

metodologicamente diferente do modelo presencial, no que concerne a ocupagdo do tempo e

do espago.” (PINHEIRO, PINHEIRO, BATISTA, YOUNG, BORGES NETO, 2006)

2.4 O trabalho do tutor na educacio a distancia

Refletir sobre a identidade do tutor em EaD implica entendé-la sob o ponto de
vista do trabalho docente e aborda-la sob a perspectiva da docéncia, como atividade
educativa, “uma forma de trabalho, uma atividade técnica, produtiva, socialmente util e
transformadora, que promove o homem como ser social.” (PIMENTA, 1994, p.83).

E importante também entender que a identidade profissional ndo sucede de
forma pronta e acabada, quando se assume uma atividade, mas é uma conquista que
ocorre de forma processual no contexto individual e social.

Durante muito tempo, entendia-se 0 homem como ser dotado de uma “esséncia”

que precisa ser alcancada, que lhe daria uma identidade fixa e imutdvel. Havia também
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a concepcdo de uma ‘“natureza humana” que também trazia a ideia da identidade fixa.
Essa visdo de natureza e de esséncia humana, no entanto foi confrontada por meio de
estudos nas dreas da Sociologia, Antropologia, Psicologia Social, que entendem a
identidade como uma elaboragdo que se desenvolve durante toda a vida e experiéncia

humana, em todas as fases e ndo somente na adolescéncia (YOUNG, 2008).

Assim, a identidade profissional também se insere nessa discussdo, pois as
mudancas estruturais e sociais influenciam a identidade profissional dos professores que

atuam no contexto contemporaneo.

A identidade profissional é, portanto, parte da identidade pessoal total, e pode
ser compreendida como “a autopercepcao, ao longo do tempo, em termos de
papéis ocupacionais” (Bohoslavsky, 1987, p. 55). Da mesma forma que a
identidade pessoal, a formacdo da identidade profissional deve ser entendida
numa continua interacdo entre fatores internos e externos ao individuo.
(TERENCIO E SOARES, p. 2003, p. 141).

A introdugdo progressiva das tecnologias digitais de comunicagdo e informacao
na educagdo e EaD produzem mudancas nas especificidades da docéncia, que passam
por alteracOes significativas da pratica docente, tanto na presencial como na modalidade
a distancia. Pesquisas de Pallof e Pratt (2002) e outros indicam que a docéncia na
modalidade a distancia € definida como espaco ressignificado de trabalho para o
professor na educacdo presencial, uma vez que muitos docentes assumem também o
papel e fungdes do professor em EaD; entretanto, “quando o lecionar e o aprender
deixam a sala de aula convencional” (IBID.,40) muitas das praticas docentes precisam
ser adaptadas ou transformadas para os contextos vigentes. Cabe ao professor assumir
outras posicdes, orientar os estudantes ao longo do processo, mediar, participar da
discussdo, instigar os discentes a refletir acerca do material disponibilizado, entre outras
providéncias. Ainda se precisa dar o apoio necessdrio para que os alunos se sintam a
vontade com a tecnologia disponivel, definindo com o grupo o contrato didatico.

Os autores verificam que a pratica pedagdgica na EaD se tornou uma extensao
da docéncia - experi€ncias, conhecimentos, saberes docentes e as atribuicdes assumidas
pelo professor na educacao presencial tornam-se referéncias para aquele que se propde
atuar também como tutor na modalidade a distancia. Na EaD, as atribui¢cdes que
constituem a pratica docente na tutoria transitam de forma insepardvel e entrelagada

entre as diversas tarefas e papéis exigidos pelo tutor.
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A pratica pedagdgica em EaD, segundo classificacdo de Collins e Berge (1996),
abrange atividades docentes nas dimensdes pedagogica, social, gerencial e técnica.

Para as autoras, a dimensdo pedagogica da prética privilegia as fung¢des do tutor
como mediador pedagdgico, que focaliza as discussdes em conceitos, habilidades e
principios criticos. A dimensdo social reporta-se as fungdes de estabelecimento de um
ambiente social amigdvel por meio da promog¢do de relacdes humanas, da valorizagao
da participacdo dos alunos, do desenvolvimento do senso de coesdo de grupo, do
incentivo ao trabalho colaborativo, entre outros aspectos. A dimensdo gerencial, no
entanto, envolve funcdes de planejamento e execu¢do do programa e do ritmo da aula
virtual. Na dimensdo técnica, as autoras destacam a importancia do tutor sentir-se
confortavel e a vontade com a tecnologia utilizada e fazer com que os estudantes se
sintam da mesma forma; com efeito, as fun¢des do tutor requerem o conhecimento e o
dominio das tecnologias digitais adotadas.

A partir das ideias de Pallof e Pratt (2002) e Collins e Berge (1996) entendemos
que funcdo do tutor na EaD emergiu no debate educativo com advento das tecnologias
digitais. Nao hd ainda um consenso sobre a identidade desse profissional. Ele € o
responsavel por apoiar, orientar, mediar o ensino/aprendizagem. Pelas singularidades e
caracteristicas ainda ndo estabelecidas no contexto da modalidade a distincia, sdo
diversificadas as funcdes do profissional tutor, além de indefinidos também seu papel,
atribuicdes e formacdo académica. Dessa forma, € importante fazer um resgate desse
termo, verificar algumas praticas que estdo sendo desenvolvidas em institui¢des
atuantes nessa modalidade de ensino e discutidas por alguns autores.

Na semantica, tutor significa: “aquele que, por disposi¢do testamentdria ou por
decisdo do juiz, estd encarregado de uma tutela ou tutoria. O que protege, ampara ou
dirige; defensor.” (MICHAELIS diciondario online, 2010), “(...) Aluno designado como
professor de outros alunos, e formas alternativas de ensino”. (BABILON diciondrio
eletronico, 2007). Esta compreensao de tutor também existia nas escolas jesuiticas.

No século XV, a Universidade de Oxford (Inglaterra) desenvolveu uma forma de
orientacdo de cardter religioso aos estudantes, com o objetivo de lhes “infundir a fé e a
conduta moral”. Adotou a figura do tutor, um agregado a universidade que tinha a
func¢ao de assistir alunos individualmente em questdes gerais, a fim de integra-los a vida

académica (PETERS, 2001, p.58). A denominacdo, o papel e a funcdo do tutor nao se
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relacionavam com a docéncia ou com a figura de alguém responsdvel pelo o ensino
formal.

Na década de 1970, o conceito de tutor foi sendo associado a imagem de alguém
que “dirigia, orientava, apoiava a aprendizagem dos alunos, mas ndo ensinava”
(MAGGIO, 2001, p.95). A tarefa do tutor consistia em assegurar o cumprimento dos
objetivos, oferecendo apoio que, da perspectiva do programa, incorporava mais um
acompanhamento funcional, voltado para o controle e ajuste dos processos. Na década
de 1980, a autora aponta que esta condicao foi substituida por perspectivas pedagdgicas
voltadas para o apoio a constru¢do de conhecimento, em que o docente propde
atividades para reflexao, resolucdao de problemas, fontes de informagao alternativa, “isto
¢, guia, orienta, apdia e nisso consiste seu ensino.” (IBID). Nos anos 1990, a
compreensdo e o aprofundamento das formas de como se conhece e aprende
favoreceram préticas de ensino na tutoria que enfocam: o ser reflexivo e dinamico; os
conhecimentos prévios e as influéncias dos aspectos culturais, cognitivos individuais e
compartilhados na aprendizagem, entre outros principios. Para tanto, ¢ fundamental
garantir uma formagdo que transcenda apenas a capacitacdo docente e implique o
desenvolvimento de saberes, considerando a trajetdria histérica da fungdo de tutoria do
préprio tutor.

Nessa discussdo, Emerenciano et al (2001) defendem a ideia de que a
denominacdo e o conceito do profissional formador estdo entrelacados no desenho do
curso e irdo exigir, direta e indiretamente, procedimentos, conhecimentos e
competéncias profissionais que diferem entre si nas diversas situacdes de ensino em
EaD virtual. Ainda interferem nas préprias possibilidades de busca do desenvolvimento
pessoal e profissional docente, como um educador, um professor e um tutor na educacao
presencial e na educacdo a distancia virtual. Daf alegam a necessidade de superar a ideia
de tutor como aquele que “ampara, protege, defende, dirigi ou que tutela alguém”, assim
como a sua atuagao nos moldes tradicionais de educacao. Cabe, ao contrario, focalizar
de forma reflexiva e consciente o significado de ser professor, tutor e educador na
educacdo a distancia virtual.

Em artigo referente aos compromissos e atribui¢des dos professores a distancia,
Garcia Aretio (2003) explica que, entre autores e institui¢des de EaD, nao ha consenso
quanto as varias dimensdes que envolvem o papel e funcdo docentes em um sistema

educativo ndo presencial. Desse modo, explicita-se uma indefinicdo desde a
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denominacdo deste profissional, ao seu conceito, passando pelas concepgdes, papel e
praticas que normalmente sdo assumidas pelo tutor. Tal sujeito € chamado
indistintamente de tutor, mediador pedagdgico, assessor, facilitador, conselheiro,
orientador, consultor, instrutor, moderador, formador, entre outros, caracterizando uma
relacdo com as fungdes que desempenha. Cada terminologia expressa um conceito, que,
por sua vez, tem um significado e uma demanda; assim, as denominagdes que esse
recebe variam em virtude da concep¢do de EaD que envolve o programa no qual este
profissional atua.

No projeto “On-line cidaddo”,’ o tutor é qualquer usudrio com maior habilidade
e conhecimento da ferramenta tecnoldgica de acesso 2 internet. E chamado tutor de
conteddo digital. Ele € responsavel pela aplicacio da metodologia de aprendizagem e
pelo controle dos resultados educacionais.

Para Belloni (1999, p.83), o tutor tem a mesma fun¢do de um professor, pois este
“orienta o aluno em seus estudos relativos a disciplina pela qual € responsavel, esclarece
davidas e explica questdes relativas aos contetidos da disciplina; em geral participa das
atividades de avaliagcdo.” Para essa autora, o termo a ser utilizado € professor-tutor.

Nessa mesma linha de pensamento, Bentes (2008, p.166) entende a funcdo desse

profissional como sendo ele

O agente motivador/orientador que ird acompanhar e avaliar o aprendizado
do aluno durante todo o processo. Poderd ser também o professor
especialista, também conhecido como professor conteudista, que produziu o
conteido assegurando e facilitando o retorno da qualidade do material
didatico, ou terd de alimentar o professor tutor com seu material, no caso de
possiveis corregdes e atualizagdes. Ocorre uma parceria entre professor tutor,
que deve ser especialista na drea e ter pleno dominio do conteido estudado
pelo aluno, e o professor especialista.

Assemelhando-se as funcdes do tutor destacadas por Belloni (2003) e Bentes
(2008), Pretti (2003) apresenta modelos de tutoria desenvolvidos na Open University
(OU) da Inglaterra, e na Téle-Universit¢ du Québec. Na OU (PRETTI, 2003, s/n),

algumas fungdes do tutor sdo:

6 Projeto de quiosques para inclusao digital, desenhado por Guerreiro e implantado no Servigo Nacional
de Aprendizagem Comercial (SENAC) na cidade de Sdo Paulo, visando a difundir a cultura e a educacgdo
digital ao cidaddo em situagdo de risco social de exclusdo digital no Brasil.
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- ver o que o estudante realizou por ele mesmo numa determinada disciplina,
assegurando-se que compreendeu e pode argumentar o que escreveu;

- clarear as dividas, corrigir e ampliar a compreensdao e informagdo do
estudante, mediante o didlogo e a realizacdo de exercicios praticos;

- animar o estudante a fazer outras leituras e a realizar trabalhos praticos que
lhe facilitem a compreensdo dos contetidos tedricos;

- assessorar sobre os conteidos e os enfoques em que o estudante deverd
trabalhar durante a semana e que deverdo ser apresentados na sessdo tutorial
seguinte;

- realizar funcdo avaliativa formativa permanente, comprovando os avangos
do estudante e suas dificuldades durante o processo de aprendizagem.

O outro modelo destacado por Pretti foi o Téle-Université du Québec que, em

sua concep¢ao, o tutor tem as funcgdes centrais de

- aconselhar o estudante sobre seu método de trabalho ou sobre a organizacao
e o planejamento de sua caminhada de aprendizagem;

- ajudar o estudante a ele mesmo solucionar os problemas de compreensio do
conteudo, aconselhando, orientando e levando-o a refletir;

- oferecer o suporte necessdrio sobre os procedimentos administrativos do
curso e o funcionamento do mesmo;

- motivar, encorajar e sustentar o estudante ao longo de sua caminhada de
aprendizagem. (PRETTI, 2003, s/n).

Essas atribuicdes exigem dos professores saberes docentes para o
desenvolvimento de uma prética educativa de qualidade, abrangendo os conhecimentos
ja legitimados socialmente, como os saberes disciplinares (especificos das areas de
conhecimento); saberes experienciais (da prética), saberes de formagdo (pedagdgicos),
saberes curriculares, conforme defende Tardiff (2002). Também os conhecimentos e o
dominio das tecnologias sdo utilizados como suporte na educacdo a distancia virtual e

os saberes sobre as especificidades dessa modalidade de ensino.

Compreendemos que ha uma desvalorizagdo da funcio do tutor diante da sua
funcdo dentro do contexto da educacdo a distdncia por meio digitais. Essa
desvaloriza¢do inicia pelo préprio termo utilizado para denominar esse profissional

“tutor”, evocando a ideia da pessoa que “direciona” a outra. Segundo Souza, et. al,

Por outro lado, a etimologia da palavra tutor traz implicito o termo tutela,
prote¢do, tdo comum no campo juridico. A defesa de uma pessoa menor ou
necessitada. Apropriada pelo sistema de Educacdo a Distancia, (SA, 1998),
tutor passou a ser visto como um orientador da aprendizagem do aluno
solitario e isolado que, freqiientemente, necessita do docente ou de um
orientador para indicar o que mais lhe convém em cada circunstancia. Pode-
se admitir plenamente que o Professor-Tutor seja denominado em outros
sistemas similares como orientador académico ou até facilitador. (2005, p.6).
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Nessa visdo, hd uma instrumentalizacdo do papel do “tutor”, aproximando
novamente a educagdo a distancia das teorias econdmicas propostas por Belloni (2003).
Para que o professor possa atende a uma grande quantidade de alunos com uma
remuneracdo muita baixa, hd uma diferenciacdo entre “tutor” e “professor”, ja que o
tutor atenderia uma “massa” de estudantes possibilitada pela inser¢do das tecnologias
digitais que, através de suas ferramentas, aproxima professores e alunos. Essa realidade,
se nao vista criticamente, pode trazer uma precarizacdo do trabalho docente na EaD,

conforme denunciado por Gussi e Wolff (2001) na sociedade em rede.

Surgem por conseguinte, questionamentos sobre as condi¢cdes de trabalho desse
profissional na “sociedade da informacdo”, tais como: por que o tutor ndo € chamado de
professor se ele desempenha a prética docente? Tutoria trata-se de uma nova fungdo
dentro das atividades educativas por meio das tecnologias digitais? O professor na
educagdo virtual emancipa ou precariza sua identidade? Para problematizar essas

questdes recorro a literatura de autores cldssicos sobre o trabalho e saber docentes.

H4 um sentimento de que tanto as politicas educacionais quanto a propria
sociedade ndo valorizam o professor, a0 mesmo tempo em que o encarregam de novas
tarefas. Nesse ponto, procuro aprofundar o conhecimento sobre a natureza dos saberes e
sua funcdo na acdo docente na EaD. A luz de abordagens que o concebem como prética
situada, contextualizada, o trabalho docente revela-se fruto do processo que envolve
multiplos saberes origindrios da formacdo, da drea disciplinar, do curriculo, da
experiéncia, da pratica social e da cultura, além de outros aspectos. Trata-se de uma
atividade regida por uma racionalidade pratica que se apoia em valores, teorias,
experiéncias e elementos contextuais para justificar as tomadas de decisdo na gestdo do
fazer pedagégico (THERRIEN; THERRIEN, 2000).

Pressuponho, de inicio, que essa discussdo apresentada por Therrien e Therrien
(2000) abrange a modalidade de educacdo a distancia apesar de os autores em suas
pesquisas se direcionarem ao campo da educacdo presencial, hoje vista que a EaD como
modalidade (modo de ser especifico) tem seus fundamentos nas teorias da educacgio,
pois, acima de tudo, educagdo a distancia é educacdo. Os saberes apontados pelos
autores fazem parte da pratica do professor que atua na EaD, como: saberes

disciplinares, curriculares, de experi€ncia, entre outros.
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Contextualizando a discussido no ambito da EaD, Borges Neto & Oliveira (2002)
destacam quatro caracteristicas imprescindiveis para o professor que trabalha com
tecnologias digitais. A primeira consiste nos conhecimentos em educagdo (didatica,
metodologia, planejamento de ensino e avaliacdo), dominio tecnolégico (conhecer e
saber utilizar o computador), especificidade de formacdo (dominio especifico por
disciplina de ensino, ou em educacao infantil e fundamental, ou em educagdo de pessoas
com necessidades especiais) e transposicdo diddtica (produ¢ido do conhecimento até sua
transformac¢do em pratica escolar).

Como o saber docente € uma nog¢do passivel de abordagem sob vdarios angulos,
sem consenso claro na literatura, privilegio a compreensao do saber na sua relagdo com
o docente como sujeito de praticas, o que permite destacar a dimensdo do fazer, da
experiéncia, da acdo, enfim, de uma prética social, critica e reflexiva. Por isso, atribuo
ao conceito de conhecimento uma compreensdo mais ampla e abstrata referente a uma
apreensao simbolica da realidade, incluindo a cultura em todas as suas dimensdes.

Partindo de uma tipologia proposta por Tardif e Lessard (1991), identifico
inicialmente as facetas do saber docente nas dimensdes dos saberes disciplinares e
curriculares, do saber de formacdo pedagdgica, do saber da experiéncia profissional e
dos saberes da cultura e do mundo vivido na prética social. Sao saberes multiplos que,
embora possam ser identificados de modo fragmentado, na pratica, sdo articulados pelo
docente nos contextos € nas situagdes dos processos de ensino-aprendizagem, nas quais
impera a complexidade, seja no ensino presencial ou a distancia. E neste momento que o

professor imprime a marca de sua identidade.

Assim, dirijo aos saberes de experi€éncia um espago privilegiado no trabalho
docente por serem elaborados no cotidiano da profissdo, “formando um conjunto de
representacdes a partir das quais os docentes interpretam, compreendem e orientam” sua
acdo docente (TARDIF e LESSARD, 1991. p. 215). Sdo saberes de natureza dindmica e
interativa, reflexos da pluralidade constitutiva do saber docente, que tem a marca tanto
do individuo quanto do coletivo ao qual este pertence, destacando-se a heterogeneidade
e a “dialeticidade” dos elementos que os constituem, bem como seus modos proprios de
legitimacdo (THERRIEN, 1997). Formados nos processos de reflexdo no desenrolar da
atividade docente, resultam de julgamentos e decisdes em momentos de intervencoes

pedagdgicas.
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O docente, portanto, deve ser abordado na sua tripla relagdo com o saber: como
sujeito que domina saberes, que transforma esses mesmos saberes €, a0 mesmo tempo,
precisa manter a dimensao ética destes. Em outras palavras, de um lado, atua com uma
pluralidade de saberes jad definidos e produzidos por outros, € que constitui parte
insubstituivel do repertdrio de informagdes de que deve dispor para o exercicio de sua

profissao.

Por outro lado, o desafio da transposi¢dao em situagdes reais da pratica pedagdgica o
obriga a produzir saberes quando articula adequada e criativamente seu reservatério de
conhecimentos em um determinado contexto de interacdo com outros sujeitos alunos.
Essa capacidade de retraduzir e transformar os saberes produzidos cientificamente na
experiéncia reflexiva do cotidiano da sala de aula situa o docente na categoria de sujeito
epistémico. Como terceiro elemento dessa tripla relacdo estd a dimensdo ética dessa
pratica, indissocidvel do trabalho docente e constitutiva da esséncia de sua producao

estética do saber.

O contexto de interagdo docente/discente na sala de aula (presencial ou virtual)
envolve, além dos saberes aos quais me referi, fendmenos tais como a complexidade, a
incerteza, a instabilidade da situacdo, a singularidade da situagdo, conflitos de valores,
entre outros. As direcdes dadas ao ensino-aprendizagem pelo docente situam-se em um
patamar ético porque envolvem decisdes de teor politico-ideoldgico suscetiveis de afetar
as concepcoes de vida e de mundo do aluno. A ultima relacdo atribui ao trabalho

docente sua caracteristica eminentemente profissional.

E com suporte nesse repertério que os professores produzem, a todo o momento,
novas articulacoes de saberes para fundamentar suas decisdes de acdo junto aos
discentes. Em ultima instancia, essa no¢do se aproxima da ideia de saber de experiéncia
docente, a medida que integra a totalidade de saberes e conhecimentos retraduzidos e
incorporados por este ao seu repertério privado de saberes, disponiveis e manifestos

publicamente na sua praxis pedagogica.

Uma concepcao de saber fundada na praxis, ou seja, como produto da reflexao
sobre a acdo e expressao da relagdo teoria e pratica, destaca a esséncia reflexiva do
sujeito da acdo e, portanto, a racionalidade pratica que o move. O trabalho docente pode

ser abordado como uma prética fundada de saberes, os quais refletem uma identidade
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profissional, que é produto de uma racionalidade pratica (manifesta em argumentos

diversos e fundados em principios éticos de decisdo de acdo).

Por meio das definicdes e funcdes propostas pelos autores sobre o tutor, resta
claro que a funcdo desse profissional se caracteriza como trabalho docente, pois suas
atribui¢des envolvem a mediacdo do contetido; acompanhamento dos alunos; avaliagdao
da aprendizagem; enfim, todas as a¢gdes que sdo desenvolvidas pelo professor durante o

processo educativo.
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3. PERCURSO METODOLOGICO

Nesse capitulo, exibo os pressupostos metodoldgicos, que orientaram a pesquisa,
bem como os caminhos percorridos na escolha dos instrumentos de coleta de dados, os
sujeitos investigados, as abordagens utilizadas na interpretacdo e nos instrumentos das

informagdes coletadas.

A pesquisa apoiou-se em orientacdes na abordagem de natureza qualitativa, com
objetivos exploratérios e descritivos. A escolha dessa forma de abordagem, de
predominancia qualitativa, decorre do fato de que a temética e o campo da pesquisa
investigados, por meio dessa concepcdo metodoldgica, enseja a valorizacdo do ser
humano; ou seja, pensar pesquisa qualitativa € refletir nos sujeitos que a compdem, com
suas especificidades e diversidade, é ver-se como pesquisador, como sujeito ativo e
participativo dos diversos momentos que permearam o percurso da investigacdo,
respeitando o contexto histérico em que estdo inseridas as informacdes e os sujeitos
envolvidos. Entendo ainda, que o enfoque qualitativo permite ao pesquisador fazer a
indagacdo, a interpretacdo e a compreensdo do significado das representacdes que os

individuos atribuem as préprias acoes.

Segundo Borgdan e Bilklen (1994), a abordagem qualitativa caracteriza-se por
ter o ambiente natural como fonte direta de dados, por interessar-se mais pelo processo
do que pelos resultados, a qual tende a analisar os dados de forma indutiva e dar
importancia aos significados formulados pelos sujeitos, destacando a complexidade do
objeto, ao permitir que seus objetivos descrevam realidades multiplas. A pesquisa
qualitativa de per se € técnica ou pesquisa exploratéria, ndo estruturada, informal, na
qual os participantes geralmente ndo limitam suas respostas, nem as enquadram em
categorias de respostas preconcebidas. As respostas sdo verbais € ndo numéricas, € 0s
entrevistados respondem as perguntas com préprias palavras, externando ideias e

opinides.

A entrevista foi o instrumento de coleta de dados. Esta constitui interacao
social, em que o entrevistador tem a finalidade de obter informacdes do entrevistado,
mediante um roteiro contendo topicos em torno de um problema central

(HAGUETTE,1995).
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Para Minayo (1994), a entrevista privilegia a obten¢do de informag¢des por meio
da fala individual, a qual revela condicdes estruturais, sistemas de valores, normas e
simbolos, e transmite, através de um porta-voz, representacdes de determinados grupos.
Optei pela entrevista semiestruturada, na qual o informante tem a possibilidade de
discorrer sobre suas experiéncias, com origem no foco principal proposto pelo
pesquisador; ao mesmo tempo que permite respostas livres e espontaneas do
informante, valoriza também a atuacdo do entrevistador. Como instrumento de coleta de
dados para esta investigacao, deu-me base para reflexdes, questionamentos e diferentes
formas de entendimento do contexto em estudo. Além disso, possibilitou a interpretacdo
de um quadro, que favoreceu o entendimento da atuacdo e da pratica, crencas, valores,

cada vez mais préximos da realidade estudada.

Considero também que essa técnica possibilitou conhecer a perspectiva dos
tutores quanto ao trabalho realizado. As entrevistas traduzem a representacdo dos
tutores sobre o seu trabalho e, dessa forma, sdo sempre uma aproximacao do concreto

vivido.

Busquei no campo da discussdo epistemoldgica a compreensdo da identidade do
tutor, levando em conta as seguintes varidveis analiticas: saberes docentes; visdo do
tutor pela institui¢do; visdo do tutor pelo préprio tutor; visdo do tutor pelos alunos;
formagdo profissional; e condigdes de trabalho (financeira, estrutura fisica,

reconhecimento social).

Para a realizacdo desta pesquisa, tomei em consideracio as sugestdes de André
(1995), que propde a organizacdo e o desenvolvimento do estudo em trés etapas ou
estadios de realizacdo. A primeira constitui a determinacdo do que e onde pesquisar,
definindo-se como foco do estudo a identidade socio profissional do tutor em EaD
virtual. Delimitei o problema com arrimo na questdo: qual a identidade do tutor e quais
as questoes que envolvem a emergéncia desse profissional no ambito da EaD por meio

de AVEA?

Ap6s estudos iniciais da literatura relacionada ao tema e sobre o contexto a ser
estudado, foi revisitado e reestruturado o projeto de pesquisa. Durante minha trajetéria
académica e profissional que assim se delineia, foi-se estabelecendo contato com

diversos profissionais atuantes nessa area de estudo que envolve a educacgdo a distancia.
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A aproximacgdo com esse publico estreitou meu caminho para o contato e a selecdo dos
tutores a serem entrevistados. Esses sujeitos foram selecionados com base numa relagao
por mim criada, levando em conta alguns critérios. De uma lista de 18 tutores, escolhi
seis, conforme os seguintes critérios: tutor em atividade, disponibilidade e
acessibilidade para participar da entrevista, experiéncia de pelo menos um ano na tutoria

em educacdo a distancia por meio de ambientes virtuais.

No momento de agendar a entrevista, explicava a sua finalidade e que seu
conteido seria acerca das atividades realizadas pelo entrevistado sobre o tema de
pesquisa em desenvolvimento por mim. Apds os sujeitos tomarem conhecimento dos
objetivos e das questdes da entrevista num contato prévio, firmei o compromisso com
os tutores de preserva-los no meio do anonimato. As entrevistas foram todas realizadas
com a utilizacdo de gravador, com o consentimento dos entrevistados, e previamente
agendados o dia e hordrio. Trivifios (1987) comenta que, quando as pessoas ndo estao
familiarizadas com o uso do gravador, isso pode inibir o informante no comec¢o do
trabalho, mas que, rapidamente, a pessoa se torna espontanea e ignora a utilizacdo do
aparelho. Observei que, de fato, essa inibi¢ao ocorria nos minutos iniciais, apos 0s quais
o entrevistado se sentia a vontade e discorria com naturalidade sobre os temas

propostos.

O roteiro utilizado para a realizacdo das entrevistas foi elaborado com base nas
experiéncias, questdes e reflexdes geradas pelos estudos e andlises do objeto
pesquisado. O roteiro foi dividido em quatro blocos: Identificacdo pessoal (apenas para
auxiliar na andlise das informacdes e facilitar contato posterior em caso de necessidade),
Identificacdo académica, Identificacdo profissional e um bloco com questdes no foco do
trabalho do tutor. Esse roteiro serviu para dar inicio a entrevista, ndo sendo seguido
rigidamente, pois, conforme o entrevistado expressavas as ideias, as perguntas iam
sendo introduzidas. Quando uma resposta nao parecia clara, era incompleta ou suscitava
novos esclarecimentos, eu lancava mao de questdes complementares que surgiam no
contexto da entrevista. O tempo de duracdo das entrevistas teve uma variagdo de 15 a 30

minutos.

Alguns vieses da utilizacdo da entrevista como técnica de coleta de dados sdo

comentadas por Haguette (1995). Esses podem estar presentes tanto na pessoa do
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pesquisador como em fatores externos a ele. Quanto aos ultimos, cita o roteiro utilizado,
o informante e o estado de interagdo do entrevistador com o entrevistado. Como as
entrevistas foram realizadas em um contexto no qual estou imersa, acredito que a
convivéncia com os tutores tenha contribuido para uma melhor interacio no momento
da entrevista, entretanto algumas pessoas se mostravam preocupadas com 0 que seria
perguntado e se suas respostas seriam corretas ou nao. Explicava que ndo havia esse
critério em relacdo ao que seria respondido e que o interesse estava voltado para as

experiéncias e contribui¢des de cada um quanto ao tema da pesquisa.

Os sujeitos da pesquisa foram profissionais que atuam como tutores a distancia.
Na suposicao de que esses sujeitos, por estarem vivenciando essa modalidade, havendo
possibilitado a elaboragao de “significados” e “representacdes” mais claras sobre o que
venha ser o trabalho do tutor, assim poderia chegar a uma defini¢io mais consistente da

identidade do tutor, suas funcdes e significados.

Como mencionado anteriormente, foram selecionados seis tutores, que
receberam os pseuddnimos de T1, T2, T3, T4, TS e T6, dentre o nimero de dezoito
possiveis. Todos os seis tutores atuavam no programa Universidade Aberta do Brasil
(UAB), e duas, além de atuar na UAB, também desempenhavam a fun¢ao de tutora em
institui¢des particulares sem vinculos com o Programa. Todas eram do sexo feminino,
com faixa etdria de 24 a 38 anos, experiéncia minima de trabalho em tutoria a distancia
de um ano e meio a maximo cinco anos. Os sujeitos entrevistados possuiam formacgao
académica em dreas diversas. Graduagdo: quatro Licenciatura em Pedagogia,
Bacharelado em Biblioteconomia/Ciéncias da Informacdo e Licenciatura em
Matemética; Especializacdo: duas Informatica educativa, uma Ciéncias da religido e
Docéncia em EAD (em andamento), uma ensino da Matemadtica (em andamento), duas
nao possuem especializacdo; Mestrado: duas em Educag¢do Brasileira e uma em

andamento, trés sem curso de mestrado; Doutorado: um em andamento.

A terceira fase foi a sistematizacdo dos dados, de sua interpretacdo e de anélise,
que permearam, de modo integrado, toda a investiga¢do. Ao final, as entrevistas foram
transcritas e as respostas agrupadas de modo a permitir sua andlise. Isso possibilitou o

didlogo com autores, a articulacdo com a teoria e as informagdes colhidas, arranjos,
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reflexdes, elaboracdes provisorias, reorganizacdo de dados, que culminaram na

estruturacdo e texto definitivo da dissertacao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesse capitulo apresento resultados e discussoes feitas com suporte nas falas dos
sujeitos entrevistados. Os dados foram organizados de modo a contemplar a
compreensdo da identidade socio profissional do tutor, levando em conta as varidveis
analiticas: saberes docentes; conquista da identidade do tutor pelo préprio tutor;
formacao profissional e condi¢gdes de trabalho (estrutura financeira, fisica,

reconhecimento social), que detalharei a seguir:
4.1 Saberes docentes

Nesse item procuro verificar se o saber articulado pelo tutor na EaD se aproxima ou
se ¢ o mesmo saber docente abordado nos autores Lessard e Tardif (2002), Therrien e
Therrien (2000). Para tanto, indaguei aos sujeitos da pesquisa partindo das trés questoes

a seguir:

e Acha que existe alguma diferenciacdo entre a pratica docente a distancia e a
presencial? Justifique.
Notei que, dos seis sujeitos entrevistados, cinco consideraram haver diferengas entre

pratica docente presencial e a distancia, conforme detalho na tabela 1.

Tabela 1 — Diferencas entre prética docente presencial e a distancia

individualizado a | individualizado
distancia

Item Diferencas ou ndo entre a pratica do docente na modalidade presencial ou a distancia Niao ha
diferenca
T1 T2 T3 TS T6 T4
1 Mais contato do | Preocupacdo Nao ha
professor tutor com | com aluno. diferenca
os alunos Vinculo
professor/tutor
com aluno
2 Partir do
pressuposto de
que o aluno
tem que
aprender a
mexer com a
tecnologia
3 Acompanhamento Suporte
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Quebra de hierarquia

Metodologia a Técnicas
ser aplicada diferentes para
(recursos  que trabalhar  na
normalmente modalidade
ndo usa no presencial
presencial)
Avaliagdo
Balancear
tecnologia,

conteudo e
outras coisas
ainda

Saber tudo da
tecnologia e
dominar o
contetido

Prética da
distincia
requer  mais
atengdo

Fonte: pesquisa direta

Das diferengas apontadas pelos sujeitos, classifiquei-as as da seguinte forma:

os tutores T1 e T2 (ver tabela 1 item 1) consideraram que na EaD a relagdo entre
professor tutor e aluno é diferenciada. Eles expressaram que € necessario maior
contato/vinculo entre professor tutor e aluno no contexto da EaD;

os tutores T3 e T6 (ver tabela 1 item 5) destacaram que as metodologias e técnicas
para trabalhar na EaD sao diferenciadas; e

os tutores T1 e T2 (ver tabela 1 item 3) apontaram que na EaD o atendimento
individualizado do aluno € caracteristica diferenciadora em relacdo ao presencial.

As outras caracteristicas apresentadas pelos tutores nao coincidiram (ver tabela 1
itens 2, 4, 6, 7, 8 € 9), no entanto sdo relevantes e me fazem pensar em uma pratica que
diferencia o presencial do virtual.

As respostas apresentadas para essa questdo levam-me a recuperar as ideias de
Almeida (2003) e Lévy (1999), em que a educacdo a distancia por meios digitais possui

caracteristicas proprias e precisam ser consideradas no fazer pedagdgico a distancia
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como, por exemplo, o uso de metodologias especificas que considerem tempo, espago e
comunicacdo a distancia e a relagdo professor aluno mediada pelas tecnologias. Nao
posso, no entanto, perder de vista os objetivos e finalidades da educagao, vinculados aos
fundamentos da educacio no contexto mais amplo, pois, como ja destacado, educagdo a

distancia € antes de tudo educacdo.

e Teve alguma preparagdo quando iniciou seu trabalho como tutor? Se sim, essa

formacao ajudou de alguma forma?

Nessa questao, observei que todos os sujeitos passaram por curso de formagdo para
assumir a funcdo de tutor, no entanto o grau de importancia e a influéncia da formagao
apresentaram variagdo, conforme é mostrado nas falas a seguir. A tutora T1 relatou
que

T1 Sim. Olha é assim, pra vocé comegar, né? Eu ndo tinha nenhum conhecimento assim, da tutoria,
né? Fui entender um pouco mais do que seria através desse curso mesmo, assim com a prdtica do tutor
eu li assim as teorias, mas eu acho que pra prdtica ele deixa a desejar ainda, por exemplo, é uma coisa
que acho que falta nas formagées entrar um pouco mais na questdo da avaliagdo.(...)Qual a fungdo do
tutor? Né, é como é que ele deve se dirigir aos alunos? quando é que ele deve ficar um pouco mais é, é
recuar um pouco com relagdo as postagens ... ficar respondendo todas as postagens dos alunos? Como
€ que é, como € que deve ser a participagdo do, dos tutores né. Sdo questoes assim que eu acho que sdo
importantes ser levantadas, que muitas vezes eu acho que o curso deixa a desejar nesse sentido assim,
com relagdo a vivéncia mesmo né, os conhecimentos tedricos alguns até chegam, ld no cursos tem o

conhecimento tedrico, mas a gente queria ver um pouco mais na prdtica né, claro que dentro das
diretrizes da instituicdo né, mas eu acho que estas questoes deviam ... ficam entrando né.

Em seu relato, verifico que a tutora valoriza o curso que recebeu, mas com
ressalvas, enfatizando que, em relacdo a pratica, o curso deixa a desejar, trazendo a ideia
de que o tutor se forma na prética e ndo somente na teoria. Essa nocao aproxima-se das
discussdes propostas por Lessard e Tardiff (2002) e Therrien e Therrien (2000), que
assinalam como essenciais os saberes de experiéncia do professor constituidos na sua
trajetdria pessoal de vida, além de seu trajeto de formacgdo e de atuagdo profissional. Os
saberes da experi€éncia ddo densidade ao seu repertério de saberes disponiveis,

constituindo a identidade do professor.

O sujeito T2 complementa as ideias de T1, referindo-se ao fato de que o curso nao

foi suficiente para sua atuagdo, conforme destacado no texto a seguir:

T2 (...) base ele me deu. Uma base pra mim comegar, mas ndo foi suficiente teve algumas coisas
que eu sentir falta e que eu tive que recorrer a outras pessoas que jd tinham mais experiéncia para
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poder esclarecer as minhas diividas. Sozinha, assim, ndo sei se eu teria capacidade de desempenhar
muito bem a minha fungdo pela questdo da gente ndo conhecer o ambiente e até a questdo da estrutura
do ambiente mesmo que eu ndo conhecia direito, como é que funcionava.

O sujeito T6 também expds em seu depoimento a nocdo de que somente o curso de
formacdo nao prepara adequadamente para atuacio na EaD:
T6 — (...) Foi bdsico e acho que so o curso ndo é suficiente, mas ai eu fui lendo eu jd tinha alguma base,

Jjustamente por essas formagoes que eu fiz, que eu fiz ld no instituto, eu fiz curso de comunidade virtual,
eu fiz curso de projetos pela internet, entdo fui adquirido outras referéncias, ai facilitou.

Em uma visdo mais objetiva, os sujeitos T3 e TS valorizaram a formagdo, sem

entrar em detalhes, como notado na sequéncia.

T3- Tive um curso de formagdo de tutor. Ajudou sim, pois ndo tinha nenhuma prdtica com tutoria.

TS - Fiz o curso para formagdo de tutores. Foi o que me fez despertar para esta drea.

Também sem entrar em detalhes, TS5 somente assevera ter feito a formagdo, mas

ndo apresenta nenhum juizo de valor sobre a experiéncia vivenciada.

T4 - Sim. Jd fiz vdrios cursos, inclusive em cada uma dessas instituicdes citadas.

Percebi que todas as instituicdes em que os entrevistados trabalharam
ofereceram curso de formacdo aos tutores. Posso articular algumas ideias em relacdo a
essas falas. Em primeiro lugar, restou claro que essas iniciativas ndo foram suficientes
para preparar o tutor a fim de assumir suas fun¢des. Também as formacgdes decorrem do
de que a educacao por meios digitais é uma realidade relativamente nova que demanda a
habilidade do uso de ferramentas tecnoldgicas especificas, além de metodologias
refletidas para seu contexto, conforme se verifica nos trabalhos de Moran (2003) e
Almeida (2005). Para Moran, o professor dever aprender a trabalhar com diferentes
tipos de tecnologias e ndo deve se acomodar ante os desafios. Almeida (2005) defende o
argumento de que o desafio da formacdo de professor para EaD € que as tecnologias
digitais sejam refletidas nas praticas pedagdgicas, identificando possibilidades e
dificuldades, mediante a reflex@o e a investigacdo. Considero, entdo, que a formacdo é
uma importante estratégia para preparar o profissional para agir, mas deve vir associada

a pratica, metodologia investigativa e reflexiva.
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Teve de desenvolver alguma habilidade e/ou saber diferenciado para o trabalho

como tutor?

Nesta questdo de andlise, os entrevistados exprimem as habilidades e o saber

diferenciado que desenvolveram para atuar nos cursos em EaD. Organizei-os em uma

tabela para melhor visualizacdo.

Nota-se, conforme a tabela 2, que os sujeitos T1 e T2 tiveram que lancar mao de

estudos para o dominio do contetdo.

Os entrevistados T1, T2, T3 e TS destacaram a importancia do manuseio dos

recursos tecnoldgicos para o trabalho como tutor. Outras respostas emergiram:

v
v
v
v

o sujeito T2 aponta a flexibilidade do tempo;

o entrevistado T3 destaca a interacao e mediacao;

o pesquisado T4 enfatiza estudos que desenvolveu sobre EaD e AVAs; e

o tutor T6 ressalta a importancia do “perceber o que ndo é percebido”.

Tabela 2 - Habilidade e/ou saber diferenciado para o trabalho como tutor

Item Habilidade e/ou saber diferenciado para o trabalho como tutor
T1 T2 T3 T4 TS T6
1 Conhecimento Contetdo
dos conteddos
2 Familiaridade Conhecer o | Aparato Conhecimento em
com a tecnologia | ambiente tecnoldgico informadtica
(ambiente virtual
e objeto
educacional)
3 Flexibilidade
de tempo
4 “Perceber
0 que ndo é
percebido”
5 Interagéo
Mediacao
Metodologias e

tecnologias EaD e

AVAs

Fonte: pesquisa direta
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Deste modo, deduzimos que os sujeitos de estudo, cada qual com suas
particularidades, destacaram a importancia do uso dos recursos tecnoldgicos. Nao nos
surpreende essa resposta, pois o contexto em que ocorre a EaD tem sua base nas
tecnologias digitais, que possuem caracteristicas especificas de uso, tais como
ferramentas para comunicac@o entre alunos e professores, pesquisa-busca na internet,
emprego de recursos audio-visuais digitais, entre outros. Esse aspecto € apresentado em
Borges Neto e Oliveira (2002), pois os autores destacam ser preciso que o professor
adquira as competéncias necessdrias em sua formagdo para assumir uma nova dinamica
de trabalho que, no caso da EaD, consiste na utilizacdo critica e consciente das
ferramentas digitais na educacdo a distancia. Nao causa estranhamento a ideia de que o
“dominio do conteido” também apareca com frequéncia na fala dos sujeitos. Esse
aspecto se aproxima da discussdo de Tardiff (2002) e Therrien (2000), quando abordam
os saberes disciplinares como parte importante da formacdo docente, aproximando,

pois, tutor e professor em suas funcoes.

¢  Quais atividades desempenham como tutor?

Esta indagacdo tem por objetivo compreender, pelas respostas dos sujeitos
entrevistados as funcdes e papéis desempenhados em seu trabalho que ajudam a
constituir a sua identidade profissional.

O sujeito T1 destaca em seu depoimento que o tutor exerce indmeras fungdes. Seu

trabalho € ser professor em dobro:

T1 -(...) no que concerne ao acompanhamento do alunos né, que querendo ou ndo tem que ser um
acompanhamento mais individualizado né, o que é, o que leva a ser um trabalho redobrado né, porque
ndo € s6 avaliagdo somativa né, que seria a prova, a gente ndo avalia sé com prova, a gente tem que td
acompanhando os foruns, chat, entdo até é é essa questdo de avaliacdo né, é uma coisa que vocé tem que
ter todo um cuidado porque avaliagdo no férum tem que ter um olhar, avaliagdo no chat né que é uma
ferramenta sincrona que tudo acontece muito rdpido, vocé tem que ter também um outro olhar pra
avaliar um aluno através dessa ferramenta, entdo sdo, sdo, sGo muitos detalhes na EaD que nem sempre
a gente vé no presencial né, isso leva o tutor a ter N fungdes né, isso pra mim é ser professor redobrado.

Na fala do sujeito T1, observa-se que, para ele, o trabalho em dobro é por conta
das seguintes funcdes: o acompanhamento individualizado, a avaliacdo mais detalhada
em féruns e chats, que ocorre de forma rapida. Nesse ponto, percebi que suas atividades
sao especificas do professor, avaliacio e acompanhamento do aluno. Notei também a

emergéncia da discussdo proposta por Gussi e Wolff (2001), quando se referem ao
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trabalho na sociedade contemporinea em que os processos de informatizacio,
globalizagdo, flexibilizacdo, entre outros, trouxeram consequéncias negativas para os
trabalhadores.

O sujeito T2 aponta sua atividade como sendo de motivar para que o aluno nao
desista da modalidade a distancia, pois o aluno, quando se sente sé no ambiente,
desmotiva-se e desiste do curso. Destaca, ainda, que o tutor tem de apresentar sempre
“novidades” dentro do contetido e foco do curso. Assim, noto que para esse tutor suas
atividades se voltam mais para animar o grupo, a funcdo afetiva da relagdo tutor aluno.
T2 - Assim eu procuro né, levar sempre o melhor pros alunos, sempre deixar eles bem atualizados de
como € que td funcionando as coisas sempre buscar motivd-los né por que é é essa questdo da motivagdo
também tem que existir que eles alguns desistem, e acabam se desestimulando né, com as coisas coisas
anteriores que venham a acontecer sempre procuro ta bem, bem atualizado deixa eles bem a par de tudo
procurar td sempre presente no ambiente, responde-los o mais rdpido que eu puder, nunca deixa eles

sozinhos procurar sempre coisas novas diante daquilo que eu estou trabalhando com eles né dependendo
do conteiido que eu tiver trabalhando e do que for o foco também do aluno naquele caso

Os entrevistados T3, T4, TS exprimem as atividades vinculadas ao ambiente
virtual de ensino e aprendizagem e fun¢des mais especificas do fazer docente, conforme
destacadas a seguir:

T3- Tirar diividas no forum, responder emails, torpedos e outras mensagens, corrigir provas e trabalhos,
atender ao aluno pessoalmente e por telefone, ir aos encontros presenciais.

T4 - Dar aulas, orientar, avaliar etc.

T5- Dar aula nos encontros presenciais, acompanhar as aulas dos alunos através do site, avaliar os
alunos e mediar o aprendizado.

A entrevistada T6 garante que as fun¢des variam de institui¢do para instituicdo.
Em algumas, tem a fun¢@o de planejar as atividades dentro dos ambientes de ensino, ja
em outras institui¢des € necessario montar o curso ou disciplina. Percebo também nessa
entrevista que o tutor trabalha com o planejamento, uma das atividades que considero

propria do trabalho docente.

T6- Eu mudo dependendo da instituicdo, por exemplo, na X eu atuo como tutora da seguinte forma: eu jd
recebo tudo dentro do ambiente virtual, a agenda jd estd feita, os materiais estdo ld, estd tudo feito na X;
na Y € diferente, sou eu que faco agenda semanal, sou eu que monto as atividades, sou eu quem crio os
foruns, tudo depende do meu planejamento como tutor, se eu fizer um planejamento mal feito, mal
organizado, conseqiiéncia para os alunos. Na X ndo, eu ainda tenho a quem recorrer, eu vejo que o
material estd mal elaborado, eu vejo que a agenda estd com as datas erradas, eu chegou por conteudista
e digo: isso aqui estd errado, vamos mudar enquanto ndo estd em andamento. Na Y ndo, tudo depende de
mim, porque eles s6 me entregam a sala aberta, mas me entregam a sala vazia, entdo eu tenho que fazer
a agenda, eu coloco aviso no mural, tudo tem que partir de mim. E na Z é deferente, este ano a gente estd
com o moodle, o moodle ainda esta passando por reformulacdes e a gente ainda ndo estd aderindo ao
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moodle, porque os alunos ndo tém a cultura digital necessdria para isso, eles também ndo trabalham
com educagdo a distdncia assim, pelo Mec. O MEC ndo abriu a institui¢do para trabalhar com educagdo
a distdncia, a gente estd trabalhando essa modalidade, o moodle estd aberto, mas a gente ainda estd
aderindo essa cultura, a gente ainda estd trabalhando a educagdo a distdncia por e-mail, ainda é um
pouco retrogrado em relagdo ao MEC e em relagdo ao virtual.

4.2 A identidade do tutor pelo préprio tutor

Este ponto tem por objetivo identificar e compreender a percepcao dos tutores
entrevistados a respeito do seu proprio processo de trabalho e sua identidade. O que

motivou seu trabalho como tutor?

Quando perguntei aos entrevistados o que motivou seu trabalho como tutor, o
sujeito T1 expressou que foi o desejo de atuar na docéncia no ensino superior. Nao
tinha até entdo experi€ncia no ensino presencial, surgindo a oportunidade de atuar apds

o curso de formagdo para tutores.

O sujeito T2 diz que o motivou a trabalhar como tutor a curiosidade em relacdo a

modalidade de educacao a distancia.

O participante T3 relata que a sua motivacdo em desenvolver trabalho com

tutoria em EaD partiu do gosto pela tecnologia e de ja atuar como professora.

A tutora T4 expressa que a motivagdo que a levou a trabalhar como tutora foi “a
oportunidade de trabalhar com EaD que gosto e acredito na possibilidade expandir o

ensino superior.”

O sujeito pesquisado T5 diz que sua motivacdo se deu apds realizar o curso de

tutoria.

O sujeito T6 aponta que sua motivacdo teve origem na convivéncia com
trabalhos ja realizados no ambito da instituicdo utilizando tecnologias digitais e
ambientes virtuais de ensino e aprendizagem. Em seguida, comecou a trabalhar como
tutora e fazer cursos relacionados a area. Desde entdo, resolveu-se afirmar como tutora,
como se verifica em seu relato:

T6 - Nio, eu comecei nessa de ead em 2005, e todas as reunides, assim dos professores mesmo do
presencial, elas tinham... as reunides eram todas virtuais, pelo Teleduc, ai, aquilo foi me interessando,
porque assim, os professores eles ndao tinham tempo de se reunir presencialmente, as reunides eram todas

pelo virtual, a gente... af eu tinha um coordenador e eu era... eu vinha logo abaixo dele porque eu era a
pedagoga do curso de comunicagdo social e ai ele dizia: “marca com os professores no virtual, marca ndo



53

sei 0 que”, af foi me motivando a trabalhar no virtual, a me interessar pelo virtual. Depois eu comecei na
UFC virtual, logo na tutoria, comecei a ver essas questdes no virtual, também fiz um curso de
comunidade virtual que era todo por essa plataforma dos softwares. Ai, foi me chamando atencdo todas
essas questdes da tutoria, essas questdes de saber como era que o professor atuava, como era a relagdo
com os alunos, entdo eu quis... “eu quero isso pra mim, eu quero dar aula nessa modalidade, eu quero
investigar tudo isso”, deixei o presencial de lado, s6 trazendo por virtual. Isso foi que me motivou a fazer
cursos, a trabalhar com isso como pedagoga, foi o comeco. Foi mesmo com o pessoal da UFC virtual, que
ofereceu para o professor fazer o que queria no curso, e de 14 pra c4 eu ja venho atuando.

¢ Como compreende essa fun¢ao?

Neste item, todos os entrevistados enfatizaram e valorizaram o papel do tutor na
EaD e reconheceram a importancia de suas func¢des, conforme destacou o participante
T2:

Ele € na minha visdo o elo com os alunos, entdo ele é o representante da instituicdo se ele ndo vai bem

ndo é professor tutor que ndo vai bem € a instituicdo como um todo que ndo funciona o aluno vé o tutor
como representante da institui¢do ele ndo vé ele separado né? Ele vé o todo ...

A andlise deste trecho, que traduz também o pensamento dos demais
entrevistados, revela e confirma a importancia atribuida por eles ao papel e fungdes do
tutor. Os tutores entrevistados deram a entender que, para se alcancar os objetivos de
ensino-aprendizagem, muito dependem do desempenho do seu papel, funcdes, atuacdes
e prética na tutoria. Essas opinides sao defendidas também por Aparici (2005), Garcia
Aretio (2003), e outros que, assim como os sujeitos estudados, entendem que tutor é

uma peca-chave no ensino aprendizagem, consoante € observavel nas afirmacgdes

sequentes.

O sujeito T1 destaca que:

Ser tutor é ser professor (risos) dez vezes mais viu porque é muito, muito trabalhoso né? E, é um pouco
diferente de ser professor presencial, né? E no que concerne ao acompanhamento do alunos, né? Que
querendo ou ndo tem que ser um acompanhamento mais individualizado, né? O que é... o que leva a ser
um trabalho redobrado, né? Porque ndo € s6 avaliagdo somativa, né? que seria a prova, a gente ndo avalia
s6 com prova, a gente tem que t4 acompanhando os féruns, chat, entdo até € € essa questdo de avaliacdo
né, € uma coisa que vocé tem que ter todo um cuidado porque avaliagdo no férum tem que ter um olhar,
avaliacdo no chat né que € uma ferramenta sincrona que tudo acontece muito rdpido, vocé tem que ter
também um outro olhar pra avaliar um aluno através dessa ferramenta, entdao sao, sdo, sao muitos detalhes
na EaD que nem sempre a gente v€ no presencial né, isso leva o tutor a ter N funcdes né, isso pra mim &
ser professor redobrado.

A tutora T1 apresentou a ideia de comparacdo entre o ensino presencial e a

distancia, deixando claro que o trabalho do professor é bem mais complexo e trabalhoso

e definindo que, para ela, ser tutor € ser professor.
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A tutora T3 compartilha a ideia da tutora T1 de que o trabalho do professor na
EaD € bem maior do que no presencial e também entende que sua fun¢ao € de professor,
como verifica a seguir:
T3- Tem uma carga muito maior do que um professor da presencial, pois através das ferramentas

tecnoldgicas além de todo o contetdido, precisamos evitar a evasdo, estimulando o aluno de diversas
formas.

De forma direta e objetiva, a tutora T4 assevera que tutor e professor exercem a
mesma fungdo.

T4 - Uma funcdo docente e ndo muito diferente da presencial, pois professor é sempre um professor, ndo
importa a modalidade.

Sem muitos elementos de anélise, a TS enfoca a funcao de tutor como mediador,
0 que ndo deixa de caracterizar o trabalho docente. Conforme se verifica em Collins e
Berge (1996), para as autoras, a dimensdo pedagogica da prética privilegia as funcgdes
do tutor como mediador pedagdgico, que focaliza as discussdes em conceitos,

habilidades e principios criticos.

T5 - Mediadora do ensino

Na fala da tutora T6, € notidvel um descontentamento referente a situagdo
vivenciada no momento no que concerne a indefinicdo como tutor, mas compreende que
isso ocorre em consequéncia do momento inicial de constru¢do e formagdo da
identidade de sua profissdo. Isto é possivel verificar em seu relato:

T6- Eu acho desvalorizada, muito, porque assim, a gente mesmo, desde o comego que o tutor é chamado
de monitor, eu acho isso... eu ndo gosto dessa denominagdo de monitor,(...) o tutor faz o plano, o tutor dar
a aula, o tutor corrigi a prova e a gente € chamado de monitor, eu ndo suporto essa denominacao, eu acho
que a gente é totalmente desvalorizado. A quest@o financeira também € desvalorizada, se vocé ndo gostar
dessa profissdo vocé ndo continua. Eu gosto, eu sei que ganha pouco, mas eu ndo deixo, eu gosto, porque

eu acredito que vai mudar, até porque estd iniciando, a gente € pioneira agora, entdo a gente muda, mas
agora é um longo caminho ainda pra mudar.

Esta questdo trouxe-me importantes elementos para compreensdo da pesquisa,
pois fez com que os sujeitos pensassem sobre seu trabalho, acerca de sua identidade
profissional e o contexto que estdo vivenciando, afirmando suas identidades como

professoras.

e Como os alunos se referem a sua pessoa?
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Nesta questao, as entrevistadas T1, T2, T3, T4, T5 sdo enfaticas, acentuando que os
alunos se reportam a elas como professora, conforme se pode conferir nas falas

seguintes:

T1 - Eles me vem como professora mesmo

T2- E como professora da turma

T3- E bem variado, mas normalmente chamam de professora, pois sou eu quem os acompanha todos os
dias.

T4- Professora. Eles sdo conscientes e respeitosos; disso ndo posso me queixar.
TS5- Professora

T6- Eu sou bem valorizada na vista deles(...) Eu ndo gosto, por exemplo, nas minhas tutorias eu nio gosto
que me trate..., na Y € tutor a distincia e tutor presencial. Eu ndo gosto que me chame de tutora eu gosto
que me chame de professora-tutora. Eu sempre digo isso a eles, professora, professora-tutora, essa
denominacdo, mas ndo gosto sé da denominagdo tutora, porque ja € desvalorizado e chamando de tutor ai
¢é que a gente fica.(...) Entdo eu nfo uso essa denominagdo tutor-tutor, porque eu ndo sou so tutora eu sou
professora também.

Esta indagacdo corrobora a anterior, em que os tutores se consideram
professores no processo de ensino e aprendizagem no contexto a distdncia nas
institui¢des onde atuam, e os alunos as reconhecem o como tais na relagdo docente —
discente. Assim, se nota que a identidade do tutor estd sendo construida no momento
atual, no cotidiano das redes de significacOes tecidas pelos sujeitos sdcio-historicos,
porquanto a identidade profissional € uma construgdo coletiva e individual ocorrente na
dindmica dos processos e dos fazeres dos individuos num determinado contexto e

momento histdrico.
4.3 Formacao profissional

e Teve alguma preparacdo quando iniciou seu trabalho como tutor? Se sim, essa
formagdo ajudou de alguma forma?
Nesta pergunta, todos os sujeitos disseram que passaram por curso de formagdo, no
entanto, apresentaram elementos diferenciados sobre os cursos pela qual passaram
v’ Para a tutora T1 ajudou na teoria, mas no na pratica.
v No relato da tutora T2 nio foi suficiente, pois teve que pedir auxilio a pessoas
mais experientes.

v" Segundo a tutora T3 ajudou, pois a entrevistada ndo tinha pratica de tutoria.
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v A tutora T4 afirmou que fez, mas ndo diz se ajudou.

v" A tutora T5 Nio falou se ajudou na tutoria, mas pela resposta pressupde-se que

sim, pois afirma que foi a formacgao que a fez despertar.

v' A tutora T6 diz que ajudou, mas ndo suficiente, pois foram necessdrias leituras e

o Tev

Nes

apresen

estudos. Verifica-se que a maioria disse que ajudou, mas que é necessaria uma
complementacdo com outros recursos. Assim, noto que a tutoria, bem como a
docéncia, exigem uma articulagdo com a prética nos cursos de formagao, na fala

da T1 da T2 essas questao ficam mais evidentes.

e alguma dificuldade/problema quando assumiu a funcao de tutor? Quais?

sa parte, as entrevistadas mostraram que tiveram dificuldade, mas cada uma

tou diferentes problemas, conforme € verificado na tabela 3.

Tabela 3 — Problemas pontuados

Tutoras Resposta Problemas
T1 -Familiarizacdo com o ambiente virtual
sm - Acompanhamento dos alunos
- Avaliacdo da aprendizagem
T2 - Questdo burocritica
sim
- Questdes tecnoldgicas (dentro do ambiente)
T3 - Nédo temos uma identidade muito bem definida, dificultando as
sim -
relagdes com os alunos
T4 nao -
TS nao -
T6 sim Turma com nivel muito elevado

Fonte: pesquisa direta

Os

problemas apresentados sdo de naturezas diferentes, pois tecnoldgicos,

pedagégicos e administrativos, confirmando a discussdo proposta pelas autoras Collins

e Berge (1996), de que na EaD, as atribuicdes que constituem a pritica docente na

tutoria transitam de forma insepardvel e entrelagcada, mas diversas tarefas e papéis
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exigidos pelo tutor, abrangendo atividades docentes nas dimensdes pedagdgica, social,

gerencial e técnica.
4.4 Condicoes de trabalho (estrutura financeira, fisica, reconhecimento social).

Essa varidvel tem por objetivo verificar as condi¢des concretas de existéncia do

tutor. Nesse sentido, trago as seguintes questdes aos entrevistados:
e Seu trabalho como tutor € a principal atividade ou complemento?

Nesta questdo, obtive uma divisdo bem equilibrada das respostas, pois trés
pessoas responderam que era uma atividade complementar, enquanto as outras trés
disseram que era a atividade principal, conforme observamos nos depoimentos: o
sujeito T1 fala de forma negativa em relacdo a atividade de tutoria como um trabalho
que exige muito do tutor, mas que nao permite vinculo com a institui¢ao.

T1- Essa atividade de tutoria é sé complementar né, porque como também nao tem o vinculo né, ndo tem
o vinculo com a instituicdo. A gente é contratado pra ministrar a disciplina né, entdo é impossivel assim
vocé, embora eu acredite, que deveria é, deveria ser relevada essa questdo do tutor, né do contrato do
tutor né? Porque € um trabalho muito grande, as vezes assim vocé passa horas assim, o dia inteiro no
computador para atender a demanda dos alunos e assim que vocé recebe de retorno as vezes ndo dé para
vocé se manter, entdo o tutor ele tem que buscar outras coisas né, ele ndo pode viver da tutoria né pelo

menos assim na atual é. No atual contexto, hoje ndo da para viver da tutoria tem que ter uma atividade
complementar né.

Na fala da T2, também € observada a atividade complementar, mas sem trazer
detalhes. Nota-se que a entrevistada ja atuava em outra fun¢do da EaD, chamada de

“designer” instrucional.

T2 - E complemento, atualmente né a principal seria o de designer, aqui que eu sou bolsista.

De acordo com a T4, essa atividade é um complemento e destaca uma
insatisfacdo no que concerne a valorizagdo financeira, se aproximando da T1 que se

mostra insatisfeita com a relacao “retorno” e demanda de trabalho.

T4 - Com certeza complemento, pois INFELIZMENTE ndo é valorizado financeiramente como deveria
ser.

Os outros trés sujeitos apresentaram de forma bem objetiva a ideia da tutoria
como trabalho principal, conforme € observdvel em seus registros
T3- Principal

TS- Principal atividade
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T6 - E o principal. Porque eu comecei agora como professora do presencial, mas eu comecei minha
formacdo..., ele esta em primeiro lugar, tutoria.

Apesar de poucas informagdes apresentadas pela entrevistada, esse fato me
surpreendeu, pois tinha a preconcep¢do de que a tutoria era uma atividade
predominantemente complementar, por ndo exigir frequéncia ao local de trabalho,
podendo ser adequada a outras atividades/fun¢des dos profissionais que ja atuam no

mercado.

e Se atua em mais de uma institui¢do, existe alguma diferenca entre o trabalho

desenvolvido?

Na resposta a esse questionamento, observa-se que trés entrevistadas informaram
que sim e as outras trés (T1, T2 e T3) ndo tinham a experi€ncia em outras instituicdes
para que pudessem realizar a comparacdo. Vejamos nas respostas que seguem:

T3 Sim, na instituicdo particular faco todas as tarefas, na Estadual apenas ndo corrijo as provas e

raramente vou aos encontros presenciais, e nem atendo aluno pessoalmente porque o pélo € no interior do
Estado.

T4 Sim. Desde a plataforma a concepgdo de EaD.
T6- Eu mudo dependente de instituicdo.
e Existe algum desafio (estrutura financeira, pedagdgica, técnica, entre outras) a
ser superado em relacdo a tutoria?

Nesta questdo, procurei identificar o que poderia melhorar no trabalho do tutor em

relacdo a estrutura existente. Obtive os seguintes resultados organizados na tabela 4.

Tabela 4 — Desafios

T1 T2 ‘ 3 T4 5 T6

Polos Reconhecimento por Estrutura Estrutura Parte fisica N3do é remunerado
parte do governo financeira financeira pelo que a gente faz

Falta de tutores Valor da bolsa Salario melhor Pedagodgica Nem reconhecido

presenciais

Investimento maior Por ser complementar | Oferecer cursos | Técnica Financeira e na

no tutor (salario) ndo ha como ter de formagdo questdo tecnoldgica
dedicagdo

Falta pesquisa Grande nimero Questdo da

de alunos interacdo
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Falta equipamento

Falta suporte

Fonte: pesquisa direta

Desta questdo, sobressaem inimeros desafios para que o trabalho do tutor possa
obter condicdes satisfatorias. Das seis entrevistas realizadas, emergiu em cinco
entrevistas a baixa remuneracdo feita ao tutor. Assim a remuneragcdo € vista como
injusta como retribui¢do das importantes funcdes assumidas pelo tutor. Essa questao foi
apontada no meu referencial quando abordei a remuneracao dada pelo MEC aos tutores
que trabalham no Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB), servindo de

referéncia para outras institui¢oes.

e (Considera seu trabalho como tutor valorizado socialmente?

A resposta dos entrevistados a esta questao foi bastante variada, trazendo diferentes

pontos para a discussao

Na fala da T1, aparece o termo “preconceito” em relagdo a tutoria, mostrando
também uma indefinicdo da identidade desse profissional. A entrevistada apresenta
certa contradicdo e pensamento sobre sua condi¢do, perceptivel no trecho:

T1 Olha eu acho que existe um preconceito muito grande assim €, € até com essa coisa de tutor professor
né, essas, essas denominacdes assim. As vezes eu sinto que o tutor, ele ndo é um professor né, ta ali
acompanhando os alunos, mas ndo é professor né. Tipo ele t4 ali s6 vigiando os alunos ou incentivando
pra que postem, pra que estejam interagindo né, quando na verdade ndo € isso, a0 menos eu enquanto
tutora ndo tento ser uma cuidadora sabe, até posso ter um cuidado com os meus alunos né, tento ter uma

relacdo afetiva com eles assim, até pra estreitar os lacos também né, pra facilitar essas coisas da
comunicagdo e, e do contato mesmo com os alunos.

No recorte a seguir, ela afirma/sente que o tutor ndo € professor, mas depois diz
que na verdade ndo € isso; ela tenta ndo ser uma “cuidadora.”
“As vezes eu sinto que o tutor, ele ndo é um professor né, ta ali acompanhando os alunos, mas ndo é
professor né. Tipo ele t4 ali s6 vigiando os alunos ou incentivando pra que postem, pra que estejam

interagindo né, quando na verdade ndo € isso, a0 menos eu enquanto tutora ndo tento ser uma cuidadora
sabe”.

A T2 apresenta uma visdo mais otimista, dizendo que mudou bastante e que o

tutor estd comecgando a construir sua identidade. A entrevistada relaciona essa mudanca

e elaboracdo do “ser professor” pelo tutor com a questao do reconhecimento.
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T2 [..] j4 mudou bastante, eu acho que desde inicio quando eu entrei assim j4 li bastante também, ja vi
entrevista de pessoas comentando “ele até agora ele td comecando a construir essa questio mesmo da
identidade” que ele é o professor da turma e ndo que ele é um simples, como se fosse um guia, uma
pessoa que o aluno tem assim a quem se referir aonde ir, assim né como se fosse uma luz pro alunos, mas
ndo, ele é professor que vai 14 dar o conteido, que faz prova, que corrige prova, fizesse ele td se
construindo eu acredito que sim essa visdo do tutor ndo ser um tutor porque essa palavra tb ndo me
agrada muito eu vejo o tutor como € o tutor parece uma pessoa assim que ganhou a causa na justica e
rsrsrsrs e td td s gerenciando aquela pessoa pro lado e pro outro assim sem muita influencia, né eu acho
que eles tdo vendo mais como professor mesmo que vai 14 dé aula.

Na concepgdo da T3, € perceptivel uma proposicdo mais cautelosa, ndo hd muito
reconhecimento, em virtude de uma definicdo em relacdo as questdes referentes ao
tutor, conforme se verifica na fala.

T3 Nao muito, por isso é preciso uma definicdo melhor do que é um tutor, onde ele se enquadra, quais sdo
suas verdadeiras fungdes, qual o seu plano de cargos e carreira, etc.

Nota-se uma visdo mais negativa em relagdo ao reconhecimento. De forma breve

e taxativa, T4 afirma que ndo. Vejamos a seguir:

T4 De forma alguma, nem pela sociedade e muito menos pelo Governo.

A resposta de TS ndo apresenta elementos limitando-se apenas a uma resposta

positiva em relagdo ao reconhecimento. E T6 ndo respondeu a essa questao.

Compreendo que os objetivos deste capitulo foram alcangados, no sentido de
elucidar as percepcoes e representacdes dos entrevistados acerca do trabalho docente
experienciado pelos tutores no processo de ensino-aprendizagem no contexto da
educacgdo a distancia. No préximo capitulo, trago as consideracdes finais, buscando as
relagdes iniciadas com as andlises das respostas dos sujeitos entrevistados. As reflexdes
pretendem indicar as possibilidades e desafios para a pratica pedagdgica na educacdo a
distancia, bem como reiterar a formacdo continua do tutor e, implicitamente, seu

desenvolvimento profissional na educagdo a distancia.
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5. Consideracoes finais

Na possibilidade de ser, nesta estacdo, a dissertacio um ponto de chegada,
pensamos se ndao € nessa um ponto de partida, de recomegco em vez de finalizagdo,
ocasiao de abrir e renovar os caminhos percorridos, no lugar de termind-los; momento
de reafirmar a trajetéria vencida e, ao mesmo tempo, vislumbrar, ressignificar
perspectivas com base das questdes aqui iniciadas. Tais reflexdes reiteram a vontade de
produzir e/ou ressignificar diferentes olhares sobre a identidade sécio-profissional do

professor na educacdo a distancia.

A questdo cerne desse trabalho foi investigar a identidade do tutor e quais as
questoes que envolvem a emergéncia desse profissional no ambito da EaD por meio de
AVEA. Para atingir esse objetivo, busquei nos proprios sujeitos soécio-histéricos as
respostas para minhas inquietagdes, em seus saberes, em suas fun¢des, em suas relagdes
com os alunos. Dessa forma, explicitarei as consideragdes a que cheguei no percurso
dessa pesquisa. Estou ciente de minhas limita¢cdes, mas também de nossas

potencialidades nessa dinamica de conhecer o outro dentro do seu contexto profissional.

Em primeiro lugar, constatei que a educagdo a distancia demanda saberes
especificos dos tutores proprios de uma modalidade com base tecnoldgica digital. Nas
falas citadas pelos sujeitos, emergiram questdes como metodologias e técnicas
especificas, maior contato professor-aluno, individualidade no atendimento ao
estudante, processo avaliativo especifico e dominio tecnoldgico.

Percebi que, para lidar com essas questdes especificas da EaD as instituicdes de
ensino proporcionam formagdes de tutoria com o objetivo de preparar o tutor. Nas falas
dos entrevistados, entendi que, apesar dessas formacdes ajudarem, nio sdo suficientes
para este objetivo, pois consistem em formagdes tedricas, apresentando assim limitagdes
para o trabalho na EaD. Nesse sentido, os tutores relataram problemas em questoes
como o uso do ambiente, na avaliacdo, no acompanhamento de alunos e a propria
indefinicao de tutor que atrapalha a relagdo professor-aluno.

Uma das questdes centrais deste trabalho foi buscar nos relatos dos sujeitos o
sentido de ser tutor. Consegui apreender, nos diferentes momentos dos relatos,
elementos que definiram o trabalho do tutor como labor docente. Tutor € professor!

Essa identidade emergiu das seguintes constata¢des na pesquisa:
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e as fungdes explicitadas pelos tutores no seu cotidiano, que consistiam em mediar
o conteudo, avaliar, orientar, acompanhar alunos, planejar entre outras questdes
préprias do fazer docente;

® nos relatos sobre as motivacdes em trabalhar como tutor, duas entrevistadas
destacaram que aceitaram essa fungdo por ser um trabalho vinculado a docéncia;

e todos os entrevistados disseram diretamente que compreendem a funcao de tutor
como professor; em suas concepg¢des, ndo existem indefinicdes sobre essa
identidade. As justificativas apresentadas demonstram que essa indefini¢ao esté
relacionada ao reconhecimento social desses sujeitos, que estd permeado de
preconceitos e desvalorizacdo. Notei algumas falas um descontentamento € um
sentimento de injusti¢a, pois em varios momentos foi destacado o trabalho arduo
complexo, que é a docéncia na EaD, e que contraditoriamente tem sua
remuneracao precaria;

® outro importante aspecto refere-se aos desafios apresentados pelos sujeitos para
melhoria do trabalho do professor na EaD. Os problemas relatados abrangem as
dimensdes pedagdgicas, administrativas e tecnoldgicas. Verifiquei, assim, que
hd uma precarizagdo do trabalho desse profissional que nao possui vinculo
institucional, reconhecimento social, pagamento adequado, estrutura de trabalho
e formacao;

® ndo posso, no entanto, deixar de destacar as questdes positivas dessa
investigagdo. De acordo com os tutores entrevistados, seus alunos os
reconhecem como professores, mostrando que também para eles essa indefini¢ao
de papéis tutor - professor existe;

® outra questdo interessante consistiu na ocupacdo da atividade de professor na
EaD como um trabalho principal e ndo como complementar, para trés dos
sujeitos da pesquisa, mostrando que cada vez mais essa funcdo € necessdria e
precisa ser valorizada, ndo sendo somente um bico mas um meio pelo qual o

profissional se mantém financeiramente.

Ante as proposigdes anteriores, compreendo que se referir ao docente trabalhador
na EaD como “tutor” é uma forma de desvalorizar o profissional que lida com educacao
a distancia. Essa desvalorizacdo € constituida por uma légica de educacdo em massa

verticalizada, que tem como maior representante o MEC. Essa l6gica associa educagdo e
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mercado, com vistas a atender uma grande demanda por educagdo com o minimo de
recursos financeiros possiveis, como € visto nas discussdes proposta por Belloni (2003)
que apresenta os modelos de educacdo a distancia nos moldes do fordismo e do pds-
fordismo.

Também se mostra na problemadtica que eu trouxe no referente a precarizagdo do
trabalho na sociedade contemporanea (GUSSI; WOLFF, 2001), em que as tecnologias
nao sdo neutras, mas estdo a servico de um modelo de sociedade. Dessa forma, nas falas
apresentadas sobre condicdes de trabalho, nota-se claramente essa questdo em que o
professor na EaD tem que trabalhar em dobro, conforme a fala de uma tutora, para
quem “‘Ser tutor é ser professor (risos) dez vezes mais ,viu, porque é muito, muito

trabalhoso.” (T1).

No ambito do cotidiano da educacdo a distancia, especificamente, compreendo
que a pratica pedagdgica, do professor em EAD € uma atividade técnica, produtiva, e
pedagdgica que transforma e promove o homem como ser social, determinada como um
conjunto de a¢des no ambito das fungdes docentes entendida como praxis. A pratica
pedagogica € definida por objetivos, finalidades e conhecimentos vinculados a uma

prética social mais ampla, que se concretiza no modo de pensar e fazer do docente.

Por fim, destaco o fato de que a construcao da identidade socio profissional do
tutor na educacdo a distancia como docente € um processo em que os diferentes
interesses da sociedade contempordanea se impdem. Os “tutores” entrevistados se
denominam professores e necessitam de condi¢cdes melhores de trabalho; mas a quem
interessa esse reconhecimento? Portanto, a luta pela consolidac¢ao da identidade do tutor
como professor acontece no seio da sociedade capitalista e tecnoldgica, necessitando de
debates de toda a comunidade educativa para que este tenha seus direitos e
reconhecimentos valorizados, pois ndo € uma luta individual, mas coletiva. Se pretende
construir um modelo de educagdo a distancia com qualidade, ndo se ha de aceitar a ideia
de que o papel de professor seja de um mero “tutor” sem direitos e sem identidade, mas

um profissional critico e consciente de sua importancia para formacdo de sujeitos

sociais, criticos e emancipados.
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ANEXO I - Roteiro de entrevista aplicado junto a tutores
1. Apresentacdo
Caro (a) Colega,

Este roteiro se constitui um instrumento da pesquisa ‘“Construcio da identidade do
tutor na educacdo a distancia virtual” que estamos fazendo como atividade para
desenvolver a dissertacdo no curso de Mestrado em Educacdo Brasileira, no Programa
de P6s-Graduacdo em Educacdo Brasileira da Universidade Federal do Ceara.

Solicito sua colaboragdo para conversarmos um pouco sobre o tema. Sua identidade
serd mantida em sigilo. A identificagdo que agora peco € apenas para auxiliar na andlise
das informagdes e facilitar contato posterior em caso de necessidade.

1. Identificacao

Nome:
Email: Telefone:
Idade: Sexo:

2. Identificacao académica
Graduagao:
Especializacdo (caso tenha):
Mestrado (caso tenha):
Doutorado (caso tenha):

3. Identificagdo profissional
4.1 A(s) institui¢ao(s) que atua ou jd atuou:
4.2 Tempo de trabalho em tutoria a distancia:
4.3 Tempo de trabalho no presencial:

4. O trabalho como tutor
5.1 O que motivou seu trabalho como tutor?
5.2 Como vocé compreende essa fun¢ao? Para voc€, o que € ser tutor?
5.3 Seu trabalho como tutor € a principal atividade ou complemento?
5.4 Quais as atividades que vocé€ desempenha como tutor?
5.5 Se atua em mais de uma institui¢do, existe alguma diferenca entre o trabalho
desenvolvido?
5.6 Vocé acha que existe alguma diferenciacio entre a pratica docente a distancia ou
presencial? Justifique.
5.7 Vocé teve alguma preparacdo/formacdo quando iniciou seu trabalho como
tutor? Se sim, essa formag¢ao ajudou de alguma forma?
5.8 Teve alguma dificuldade/problema quando assumiu a fun¢do de tutor? Quais?
5.9 Existe algum desafio (estrutura financeira, pedagdgica, técnica, entre outras) a
ser superado em relacdo a tutoria?
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5.10Vocé teve de desenvolver alguma habilidade e/ou saber diferenciado para o
trabalho como tutor?

5.11 Vocé considera seu trabalho como tutor valorizado socialmente?

5.12 Como os alunos se referem a vocé?

5. Gostaria de acrescentar algum comentério?
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ANEXO II - ENTREVISTAS

Entrevista com tutora T1
O que foi que motivou o teu trabalho como tutor?

T1: Bem na verdade assim eu fiquei sabendo da, da possibilidade da experiéncia na
tutoria através de um curso que eu fiz 14 na UFC Virtual né, um curso de formagao né
de tutores e assim eu ja tinha uma, uma, um desejo de atuar na docéncia no ensino
superior né, e ai foi uma oportunidade de ter um primeiro contato né, com 0 ensino
superior através da tutoria né, entdo terminei o curso de formacgao de tutores, € dexa eu
trazer um pouco mais aqui pra EaD, na pratica né, que é diferente a gente conhece a
teoria e a gente td atuando né, € sdo dois momentos diferentes né, a teoria e a préatica.
Pra mim foi muito bom, foi uma experiéncia, foi uma experi€éncia boa por que eu ia
poder conhecer na prética...na Ead né.

E assim o que é que compreende, o que que vocé entende por o que € ser tutor?

T1 Ser tutor € ser professor (risos) dez vezes mais viu porque é muito, muito trabalhoso
né, €, ¢ um pouco diferente de ser professor presencial né, € no que concerne ao
acompanhamento do alunos né, que querendo ou ndo tem que ser um acompanhamento
mais individualizado né o que é, o que leva a ser um trabalho redobrado né, porque nao
€ sO avaliacdo somativa né, que seria a prova, a gente nao avalia s6 com prova, agente
tem que t4 acompanhando os féruns, chat, entdo até € é essa questdo de avaliagdo né, é
uma coisa que vocé tem que ter todo um cuidado porque avaliacao no férum tem que ter
um olhar, avaliagdo no chat né que ¢ uma ferramenta sincrona que tudo acontece muito
rapido, vocé tem que ter também um outro olhar pra avaliar um aluno através dessa
ferramenta, entdo sdo, sdo, sao muitos detalhes na EaD que nem sempre a gente vé no
presencial né, isso leva o tutor a ter N fung¢des né, isso pra mim é ser professor
redobrado. Nem gosto muito dessa coisa da tutoria de chamar tutor né, porque parece
assim o cuidador né, parece assim uma ba, um baba né, uma ... e eu acho que é, é, € pra
voceé ser tutor né, eu gosto de chamar professor porque tem que ter um conhecimento
né, ndo € so, ndo é s6 aquele acompanhamento por acompanhar, por que é um curso a
distancia, o aluno tem que ter autonomia né, e tem que procurar o conhecimento
sozinho, aquela coisa que a gente fala da autonomia né, que as vezes parece que o aluno
vai ficar sozinho, ndo € isso, o tutor ele tem que ter conhecimento né, pra t4 atuando na
area, até pra dar, até pra tirar as ddvidas dos alunos né, num gosto muito desse termo
tutor por conta disso, por que parece assim o cuidador né, e na verdade € um professor
... porque tem que td dando o acompanhamento muito individualizado pros alunos, tem
que ter um cuidado muito grande na hora de avaliar né? Principalmente por, por, por
esse contato passo a passo Ser ser um pouco mer, ser bem menor do que o ensino
presencial né, o tempo também de aula € muito menor que um curso presencial né, que
geralmente uma disciplina no curso presencial dura o que, 4 meses né? Por semestre um
curso a distancia dependendo da disciplina 1 més 2 meses né? A gente s6 tem dois
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encontros, entdo o contato com os alunos “pre” presencialmente é um pouco menor,
entretanto, os lacos sdo estreitados por conta do ambiente virtual, né? Dos contatos que
a gente ta trocando todos os dias, pelo menos eu, enquanto tutora, eu nao tenho hora
para atender aos meus alunos, diferente do ensino presencial que as vezes cé atua ali em
sala de aula de aula chega em casa ndo existe mais né? Seus alunos, existe sua casa sua
vida pessoal né? Quando vocé € tutor ndo € assim, € vocé€ nao tem hora para atender os
alunos, pode ser de noite o horario que vocé estiver online vocé ta atendendo os alunos
é, cé ta dando, cé ta olhando, e ta tentando tirar as dividas dos alunos, é nos féruns,
entdo eu pelo menos, enquanto tutora, eu tenho esse cuidado né? De td sempre
acompanhando. (Janete: As atividades que vocé desempenha como tutor é que justifica
essas falas ai ... contempladas).

Janete: Assim € tu atua nessa atividade como tutorial, como, como tua atividade ... ou
€ s6 complementar ... ?

T1: Essa atividade de tutorial € s6 complementar né, porque como também ndo tem o
vinculo né, ndo tem o vinculo com a institui¢ao, a gente... pra ministrar a disciplina né,
entdo € impossivel assim voc€, embora eu acredite, que deveria €, é primeiro ser
relevada essa questdo do tutor, né do contrato ... do tutor né? Porque € um trabalho
muito grande, as vezes assim vocé passa horas assim, o dia inteiro no computador para
atender a demanda dos alunos e assim que vocé recebe de retorno as vezes nao dd para
vocé se manter, entdo o tutor ele tem que buscar outras coisas né, ele ndo pode viver da
tutoria né pelo menos assim na atual € (Janete: no contexto). No atual contexto, hoje ndo

da para viver da tutoria tem que ter uma atividade complementar né, €,

Janete: E tu atua s6 na UFC virtual ou tu tem outras instituicdes que (a T1 inicia sua
resposta)

T1: ndo s6 na UFC Virtual.
Janete: E existe alguma diferenca né entre a pratica docente presencial e a distancia?

T1: Existe. E como eu te falei, né assim, a presencial € as vezes até o contato com 0s
alunos restringe um pouco ao ambiente de sala de aula né, €, avaliacdo € diferente é né,
€, é, é, que seria presencialmente ... acompanhamento individualizado no ensino a
distancia vocé né, que da esse acompanhamento individualizado para os alunos né, é, é,
contato € mai, € os lacos sdo estreitados porque vocé estd sempre em contato por e-mail,
por fordm, por chat né, é, quebra um pouco essa coisa das hierarquias também, tipo eu
ndo, quando professora tutora eu ndo me vejo com grau de superioridade aos meus
alunos tipo a gente t4 14 trocando ideias e aprendendo junto um pouco diferente do que
eu vejo na sala de aula presencial assim vocé tem que manter aquela coisa da hierarquia
até pra poder manter a ordem em sala né? Entdo né, isso a gente ver muito ainda é o
que, € o que a gente v€ nas escolas, nas escolas hoje né? Inclusive as vezes até na
universidade, né, a gente vé isso, né professor assim uma figura € poxa professor, € uma

figura meio que incontestdvel, né, sempre tem que saber, sempre tem que ter o
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conhecimento € o conhecimento dele é o legitimo né? No virtual ja € diferente €, essa
hierarquia se quebra um pouco.

Janete: Dani tu falaste que quando tu entrou foi através ... tutoria né? (T1: hurum). Ai
assim, esse curso de tutoria ... ?

T1: Olha, é assim, pra voc€ comegar né eu nao tinha nenhum conhecimento assim a
respeito da tutoria né, fui entender um pouco mais do que seria € através desse curso
mesmo, assim ... com a pratica do tutor, eu lia assim as teorias, mas eu acho que pra
pratica ele deixa a desejar ainda, por exemplo, é € uma coisa que eu acho que falta nas
... entrar um pouco mais na questdo da avaliacdo. Muitas vezes o tutor fica perdido no
momento de avaliar por que ndo € facil, a gente vem de um encontro presencial e a
gente entra no ensino a distincia € totalmente diferente assim, porque o que acontece no
presencial é uma outra realidade do que acontece na distincia, os modos de avaliar tem
que ser diferentes, sdo diferentes né, a gente fica meios que sem saber como avaliar,
como € que avalia o férum? né, como € que eu vou saber que a, é como € que eu vou
avaliar um aluno que? é, é por quantidade de postagem? E pela qualidade das
postagens? O aluno tem que interagir pra ele receber uma nota né, é, € uma nota boa?
Né, Ele tem que t4 interagindo? Ele tem que postar mais de uma vez? Como é, como é
que a avaliacdo? Como € que € a avaliacdo do chat? Né, entdao assim isso € um pouco
complicado, eu acho que deveria entrar mais essa questdo também da avaliacdo, é do
papel do tutor, as vezes assim eu acho que o tutor ele fica muito sd, ao invés de o aluno
se sentir s0 hoje em dia eu acho que eu vejo que o tutor se sente um pouco sO né,
embora assim os coordenadores ... mas sdo muitas questdes que o tu, sdo muitas &, €
muitas funcdes que o tutor atribuiu por t4 em contato com os alunos, e as vezes ele faz
funcdo de coordenador de férum, as vezes ele faz funcao de, de coordenador de, de tutor
presencial né, porque tem os gestores presenciais, entdo as vezes ele faz essa funcio,
ficar tirando divida dos alunos que as vezes no polo nao tem tutor presencial, entdo ele
tem que se virar em trés pra poder ele responder as demandas dos alunos né, entao acho
que essas coisas deveriam ficar claras também no curso. Qual a func¢do do tutor? Né, é
como € que ele deve se dirigir aos alunos? quando é que ele deve ficar um pouco mais é,
€ recuar um pouco com relacido as postagens ... ficar respondendo todas as postagens
dos alunos? Como € que é, como é que deve ser a participacdo do, dos tutores né. Sao
questdes assim que eu acho que sdo importantes ser levantadas, que muitas vezes eu
acho que o curso deixa a desejar nesse sentido assim, com relac@o a vivéncia mesmo né,
os conhecimentos tedricos alguns até chegam, 14 no cursos tem o conhecimento tedrico,
mas a gente queria ver um pouco mais na pratica né, claro que dentro das diretrizes da
institui¢do né, mas eu acho que estas questdes deviam ... ficam entrando né.

Janete: Assim quando tu comecou a atuar como tutora né, trabalhar com os cursos na
educacdo a distancia quais foram assim as di, teve dificuldade? Foi ...

T1: Tive assim. Primeiro momento né, assim como eu nao conhecia a ferramenta né, o
ambiente, o ambiente virtual né, € tive certa di, tive dificuldade pra me familiarizar né,
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porque o tempo que voc€ tem no curso € um pouco curto assim pra voceé se familiarizar
né, entdo, €, é que € diferente vocé ter um perfil de aluno e vocé ter um perfil de tutor
né, entdo tive um pouco de dificuldade com relacdo essa, essas mudangas de perfil
assim, de me adaptar a isso, é de acompanhar os alunos no ambiente no primeiro
momento, principalmente de avaliar né, qual que € a melhor forma de avaliar né, como é
que eu, eu devo avaliar um aluno no férum, no chat, no portifélio né, serd que eu tenho
que ser um pouco mais exigente ... quando a avaliacdo for feita por meio de uma
determinada ferramenta? serd que eu tenho que ser, tenho que manerar mais em outra?
Né, entdo eu tinha assim dificuldade na avaliacdo porque é um ambiente totalmente
diferente do que eu tava acostumada que era o presencial né, entdo foi meio que um
choque assim de realidade né, quando eu passei pro a distancia, e, e outras, outras
dificuldades foram, essa, essa coisa também de vocé €, a gente t4 muito acostumado no
ensino presencial como eu tinha te falado né, tipo levar muito assim, num € nem que
ndo levar pra casa assim, mas a gente, nosso contato com os alunos se limitavam né o
ambiente, entdo vocé€ td o tempo inteiro em contato com os alunos também ficou um
pouco né, pra responder as questdes, pra ter que responder tudo né, no mesmo momento
né, de quando eu tenho que t4 entrando né, qual era, qual € o meu, a, a carga né, qual € a
minha frequéncia de entrada no ambiente pra atender os alunos assim.

Janete: Existe algum desafio a ser superado em relacdo a tutoria na questdo financeira,
pedagégica, técnica alguma coisa assim que venha ... ?

T1: E eu acho assim, é, em alguns polos né, em alguns polos &, existe a falta né de
tutores presenciais né que dificulta muito nosso trabalho, porque como eu tinha te
falado né, a gente ja acumula fungdes né, e € muito complicado. O tutor as vezes, ele
deixa de dar um acompanhamento de qualidade pro aluno porque ele tem que resolver
problemas burocraticos né, que ndo seria fung¢do do tutor né, o tutor tem que ta
acompanhando com relacao a contetido né, tirando ddvidas do conteido né enfim né, e
nio resolvendo questdes administrativas né, € estrutura financeira, é acredito que ¢é
(risos) saldrio né, é saldrio nao €, ndo € 14 essas coisas assim realmente € acho que
deveria ter um investimento maior no tutor né, até porque o trabalho é muito grande e
como eu tinha te falado porque é um trabalho complementar, todos os tutores que estao
atuando, a0 menos os que eu conheco, 0s que eu tenho contato, eles tdo aqui porque €
uma atividade complementar, ¢ uma complementacido de renda né, eles ndo usam isso
como uma, uma renda assim fixa nao é né, € impossivel sobreviver com a tutoria né,
porque é um trabalho peri, € de periodo assim né, vocé ndo tem um, um, um contrato
algo assim, vocé€ s6 € contratado pra ministrar a disciplina e s6 né, e ai a partir do
semestre que vem € a mesma coisa, faz um novo contrato e voc€ ministra a disciplina de
novo né, ndo tem um, um vinculo com a institui¢ao né, isso € complicado porque €, isso
d4a uma consequéncia, isso € da consequéncias €, por exemplo na questdo das pesquisas
que ndo existe assim com os alunos, né os alunos, é o tempo que falta em ensinar EaD
... as vezes nos alunos o ensino € 6timo, é de qualidade tudo, é acho que o material é
bom né, mas € eu sinto que por exemplo falta investimento de incentivo a pesquisa né,
os alunos eles ndo €, é tem essa coisa da pesquisa sabe, ndo sdo instigados a pesquisar
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né, eles ndo formam grupos de pesquisa como a gente vé aqui na universidade, no
ensino presencial né, que existem grupos de pesquisa os alunos se reinem eles vao a
biblioteca, por exemplo, a questdo da biblioteca, existem bibliotecas nas escolas? Como
€ que sdo essas bibliotecas? As vezes a gente chega pra dar aula e ndo tem os recursos
tecnoldgicos que sdo necessdrios pra gente dar aula tipo data show né, é, é um
computador com internet, tem computador, mas as vezes o computador € lento, ou ta
com problema, ou td com virus sei 14, e ndo tem o pessoal do suporte fixo pra td dando
um acompanhamento né, um suporte pra esse polo €, entdo o tutor tem que se virar né,
além de tudo ele tem que ser muito criativo pra poder né passar por cima dessas coisas,
dessas dificuldades que existem né.

Janete: Mas assim, tu acha que pra atuar né como tutor ... tem que desenvolver alguma
habilidade, alguma competéncia é (interrup¢ao externa) alguma habilidade, um saber
diferenciado pra atuar como tutor?

T1: Humm, ... acho que conhecimentos relacionados aos contetidos que ele vai ministrar
né, ele tem que ter seguranca no que ele vai é, conhecimento €, é né nem assim
conhecimento, mas assim ter uma familiaridade com a tecnologia e com o ambiente né,
porque a gente v€ assim muitos professores né, eu tenho a sorte de é ter um contato
muito grande com a tecnologia entdo, mas nem todos tem essa realidade, tem
professores que né, €, € ndao tem essa familiaridade com o ambiente, ndo conhecem o
ambiente, nunca usaram o ambiente virtual, entdo €, € um primeiro momento, entao
acho que devia pensar em preparar mais o professor pra utilizar as tecnologias né, no
caso utilizar por exemplo um objeto educacional né que seriam os recursos digitais né, e
ele ndo tem esse preparo assim, ele até, até tem o conhecimento, mas como ele tem
dificuldade em lidar com a tecnologia ele acaba é ficando inseguro até, é no repasse dos
conteddos, sabe trabalho com os contetidos né, nao é nem no repasse, mas no trabalho
com os contetdos, ele fica um pouco limitado.

Janete: Como € que tu vé assim, acha que socialmente ...?7

T1: Olha eu acho que existe um preconceito muito grande assim €, € até com essa coisa
de tutor professor né, essas, essas denominagdes assim, as vezes eu sinto que ... que o
tutor, ele ndo € um professor né, ele €, td ali acompanhando os alunos, mas nio é
professor né, tipo ele ta ali s6 vigiando os alunos ou incentivando pra que postem, pra
que estejam interagindo né, quando na verdade nao € isso, a0 menos eu enquanto tutora
ndo tento ser uma cuidadora sabe, até posso ter um cuidado com os meus alunos né,
tento ter uma relacdo afetiva com eles assim, até pra estreitar os lacos também né, pra
facilitar essas coisas da comunicacdo e, e do contato mesmo com os alunos.

Janete: Como € que eles te veem, os alunos?

T1: Assim ... como tutora? (Janete: € assim, td atuando 14 na disciplina, assim como é
que eles te tratam? ...) Assim como eu te falei né, ndo sei se é por conta da minha
metodologia né, das coisas que eu tento colocar desde o comego da disciplina, mas eles
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me veem como professora mesmo, assim até, poxa o respeito que eles tem por mim né,
da forma como a gente td interagindo, sabe € sempre €, €, é sempre uma relacdo de
professor e aluno né, entdo pra mim tutor é professor né, independente das
denominagdes, mas assim eu vejo que a sociedade assim quando a gente fala em tutor
parece assim o cuidador né, tem um preconceito muito grande com o tutor, parece assim
uma pessoa que ndo tem, ndo precisa ter muito conhecimento né, as vezes eu escuto
assim muita gente falar né que ha as vezes parece que o, o tutor ele ndo tem que ter
muito conhecimento da 4rea né, as vezes tem que ter mais conhecimento dos recursos
tecnoldgicos do que o préprio assunto que td sendo €, € trabalhado né, e nao € assim né,
eu ndo vejo assim, eu acho que tem que ter o conhecimento tecnolégico, tem que ter o
dominio da tecnologia e tem que ter o dominio do contetido né, até pra ele ser chamado

. enquanto professor, pra gente se V€ enquanto professor a gente tem que ter essa
seguranca né, porque que a gente ta trabalhando né, em sala de aula virtual né ... pros
alunos sentirem né, eles falam muito que as vezes sentem quando o tutor comega a
disciplina né, e as vezes eles sentem quando o tutor, ele ndo td preparado pra ministrar
aquele, aquela disciplina né, eles sentem isso assim, eles sentem quando ele ndo
preparou nada né, porque a gente também prepara aula embora as aulas estejam
postadas 14, exista um planejamento e tudo, ja € anterior o nosso trabalho porque nao
somos nds que fazemos o contetido né, nés ja recebemos o conteido pronto e a gente
trabalha em cima do que ta pronto né, eu acho assim, até um pouco, nem concordo um
pouco com isso, eu acho que o tutor, ele devia participar mais da constru¢do desse
conteddo né, afinal somos nés que vamos estar trabalhando com ele né, no meio virtual,
entdo assim muitos alunos me dizem isso que sentem que os professores, eles ndo estio,
ndo tem conhecimento do conteddo que eles estdo ministrando, as vezes nem vem as
aulas né, tdo 14 s6 acompanhando mesmo, tdo sé fazendo o acompanhamento, sdo
cuidadores né, talvez venha dai esse estigma né, entdo, eles, eles sentem isso assim, as
vezes muitos dos tutores, eles ndo se preparam para estar com eles no ambiente virtual
né, entdo eles sentem quando o tutor num, ndo responde os questionamentos deles né,
num traz uma coisa nova, que embora o conteido esteja pronto a gente tem uma
autonomia ainda que limitada pra levar mais coisas novas para os nossos alunos, pra
sugerir atividades né pra, isso pra dar uma dinamicidade ao ambiente e tudo, entdo, as
vezes, as vezes eu acho que falta essa coisa de, do tutor mesmo ter uma autonomia né, a
gente fala tanto de autonomia, autonomia na EaD e tal, e as vezes a gente, nem, nem a
gente mesmo enquanto tutor sabe utilizar essa autonomia né. Pronto, eu acho que uma
coisa também que devia ser muito trabalhada no curso de tutoria né, de formacgao de
tutores, essa questdo da autonomia que nds viemos de um, de uma modalidade de
ensino né, e isso é até histdrico assim, o professor, ele nao aprendeu a ser autbnomo né,
a gente tinha os livros diddticos né, ... 14 né, nem o professor sabe ser autdnomo, entao
trabalhar essa autonomia ... que se deseja na EaD né, que tanto se pede na EaD do aluno
né, o professor tem que entender o que que € essa autonomia também. Muitas vezes
nem o professor sabe lidar com isso né, entdo acho que isso também deveria ser uma
questao muito trabalhada ... .
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Entrevista com tutora T2

Janete: é que que o estudo teu estudo foi uma tutoria né? “T2 diz hum” e que eu vou
trabalhar na minha dissertacdo € a identidade desse profissional dentro da educagado a
distancia, como € que td sendo construida, como estd sendo vista pela sociedade, como
que o que o publico tutor tdo construindo sua préopria identidade ai tem uma pergunta
que a gente vai conversar pra poder ajudar na minha dissertacdo ok?

T2: ok ...
Janete:... E me pergunte..
T2: pode falar depois eu falo

Janete: Primeiro T2, assim no que que tu ver no que que te motivou a trabalhar como
tutora?

T2: Primeiro foi a curiosidade né, inicialmente que eu nao conhecia tinha uma certa
desconfianca com a questdo da educagdo a distancia ndo acreditar ate eu vim pra cd e
realmente trabalhar como design na corre¢do dos materiais assim fazer corre¢ao nicleo
e ensino nada assim de tutor nem como funcional do processo e nem tinha uma visural
de como era essas coisas andava depois eu fui convidada a fazer um curso de formagao
para tutor depois que eu fiz o curso que eu fui tipo que eu comecei a ter uma visao mais
ampla do que era o papel do tutor mesmo dentro da disciplina e quando vocé atua € que
vocé consegue ver melhor ainda como € que procede as coisas como € que o tutor atua
mesmo.

Janete: Tu acha que esse curso que tu fez assim curso de formacao pra tutor ele é
suficiente ?

T2: No na época que eu fiz ele ndo foi suficiente para me ajudar na (fala de Janete) pra
quem té iniciando (T2 retoma) € pra quem té iniciando quem ndo tem a questao da
ambientacdo que ndo conhece muito o ambiente virtual até o processo mesmo ele ndo
foi suficiente pra auxiliar, mas ja houve muitas mudancas nele agora e e ja tdo td bem
melhor agora melhora bastante

Janete: Como tu ver assim a questdo do tutor como € que tu compreende passando por
esse profissional?

T2: Ele é na minha visao ele € o elo com os alunos entdo ele € o representante da
institui¢do se ele ndo vai bem ndo é professor tutor que ndo vai bem € a instituicao
como um todo que ndo funciona o aluno vé o tutor como representante da instituicao
ele ndo vé ele separado né ele vé€ o todo ... funciona o instituto que ndo vai funcionar
independente da universidade que ele esteja alinhado.
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Janete: trabalho assim que tipo tu € a tua principal fonte de renda ou é complemento?
T2: é complemento atualmente né a principal seria o de design aqui que eu sou bolsista

Janete: e como € que tu desempenha a atividade como tutor como € que se dé essa
atividade?

T2: Bem € hein é em que sentido assim o meu como € o processo diante da aula
Janete: é

T2: Assim eu procuro né, levar sempre o melhor melhor pros alunos sempre deixar eles
bem atualizados de como € que ta funcionando as coisas sempre buscar motiva-los né
por que é € essa questdo da motivacdo também tem que existir que eles alguns desist...
¢ acabam se desestimulando né com as coisas coisas anteriores que venham a acontecer
sempre procuro ta bem bem atualizado deixa eles bem a par de tudo procurar td sempre
presente no ambiente responde-los o mais rdpido que eu puder de resposta nunca deixa
eles sozinhos procurar sempre coisas novas diante daquilo que eu estou trabalhando
com eles né dependendo do conteido que eu tiver trabalhando e do que for o foco
também do aluno naquele caso

Janete: E além de desempenhar esse papel de tutoria aqui tu desempenha em outro
local?

T2: Nao s6 aqui

Janete: E tu acha que existe alguma diferenca do trabalho da pratica presencial e a
distancia?

T2: Existe. O € assim existe tutores que sdo muito mais presente ou igual ao professores
no ensino presencial acho que é assim dao muito mais suporte uma coisa muito mais
individualizada do que no num ensino presencial exemplo mesmo € a minha graduagao
assim o professor chegava dava aula entendeu bem ndo entendeu se vira vai atrds vai
correr o livro vai de tirar xerox se vire se vire literalmente ensino a distancia ja vejo
que eles tem maior preocupagdo mesmo com aluno, esse vinculo mesmo do professor
com o aluno com o tutor

Janete: E assim quando tu comegou a trabalhar como tutora ai fez esse curso de
formacao tu acha que ele ajudou?

T2: No inicio?
Janete: No inicio

T2: Eu que claro ele te deu uma base ele me deu uma base pra mim comecar mas nao
foi suficiente teve algumas coisas que eu sentir falta e que eu tive que recorrer a outras
pessoas que ja tinham mais experiéncia para poder esclarecer as minhas dividas.
Sozinha assim n sei se eu teria capacidade de desempenhar muito bem a minha fun¢édo
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pela questdo da gente ndo conhecer o ambiente e até a questdo da estrutura do ambiente
mesmo que eu nao conhecia direito como € que funcionava

Janete: Assim quais foram as principais dificuldades né?

T2: Teve a questao também do € da questdo burocratica de algumas coisas que eu ndao
conhecia da propria gestao mesmo da UAB e de questdes tecnolégicas mesmo de
dentro do ambiente que eu ndo sabia gerenciar dentro do ambiente né ndo tinha muito
no¢ao tava ali meio que estatico algumas coisas mesmo muito pequenas q eu sabia
como mudar ate colorir sei 14 pintar enfeitar essas coisas né n sabia muito bem ate
porque era muito estdtica a disciplina n tinha muito dindmica no parar assim da sala de
aula digamos

T2: E com experiéncia e o com o tempo foi vinda pra c4 né e como bolsista foi que eu
passei a ter bastante assim nao todo mas muito melhorei bastante com relagao ao
dominio de deixar o ambiente mais dinamico né de poder acrescentar mais coisas tirar
mais coisas colocar uma caixa ali outra acold incrementar textos figuras.

Janete: Com relag@o o desafio da postura financeira, fisica, ao lado pedagdgico, tu acha
que tem alguma coisa assim que a tutoria e que o tutor tem que repassar e... superar

T2: Eu acho que nesse momento agora é a questdo q eu n vejo o reconhecimento por
mais que o governo e tal tenha todas essas questdes ja estd bastante implementada o
sistema da UAB ainda h4 inseguran¢a do reconhecimento serd que si no governo
posterior 0 programa vai continuar essas questdes também né e também da questao
l6gico do valor da bolsa € insuficiente pro trabalho que ele tem pro trabalho que do tutor
que se dedica mesmo aquela disciplina como a gente tem muitos casos aqui €
insuficiente pro valor que ele ganha. E incompativel.

Janete: A maioria é complementar

T2: E complementar o pessoal nio pode se dedicar exclusivamente e acaba que por ser
complementar o pessoal acaba ndo se doando tanto porque niao tem como nio tem
tempo porque ela tem que se dedicar pro que td né segurando né ela sustentando ela e
acaba deixando de lado aqui a tutoria

Janete: E pra desempenhar essa funcio de tutor né esse trabalho com a tutoria tem que
ter alguma habilidade um saber diferenciado ou?

T2: Tem que ter eu acho que tem que ter muita flexibilidade questdao de tempo mesmo
tem que conhecer o ambiente se ela ndo souber mexer todo digamos na parte
tecnoldgica mesmo do ambiente mas ela ter pelo menos a nocao do que que € assim
bem maior né ndo igual ao alunos “bem” maior mesmo. Questdo do conteido também
né de conhecer como € que se procede as aulas e tudo mais eu acho que o tutor tem que
ter essa visdo de como € que ele como € construido esse processo todo das aulas pra que
ele possa ate € argumentar junto aos alunos e ter o dominio mesmo do contetido né que
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nao é que o aluno € do interior que o aluno veio da escola publica que ele ndo vai
reconhecer tem muitos alunos bom mesmo que vocé fica admirado que ele questiona
que ele fala que ele aponta erro né entdo o tutor tem que ter esse dominio também do
conteudo

Janete: Como € que que os alunos se referem ao que que a vocé como eles se referem a
vocé como € que eles te véem?

T2: No meu caso eles alguns me chamam de professora outros me chamam de T2
mesmo, mas eles t€m respeito independente da idade tem alguns alunos bem mais
velhos do que eu e eles tem respeito eles me véem mesmo como professora da turma

Janete: Como professora né?
T2: E como professora da turma

Janete: Que como tu tava falando que néo € o trabalho ndo € visto ndo € valorizado né
como € que tu vé assim pela tua experiéncia € o papel desse tutor socialmente como €
que ele € visto?

T2: Atualmente € eu ndo € j4 mudou bastante eu acho que desde do inicio quando eu
entrei assim j4 li bastante também ja vi entrevista de pessoas comentando ele até agora
ele td comecando a construir essa questdo mesmo da identidade que ele € o professor da
turma e nao que ele € um simples como se fosse um guia uma pessoa que o aluno tem
assim a quem se referir aonde ir assim né como se fosse uma luz pro alunos, mas nio,
ele € professor que vai 14 dar o contetido que faz prova que corrige que pro fizesse ele
t4 se construindo eu acredito que sim essa essa visdo do tutor ndo ser um tutor porque
essa palavra tb ndo me agrada muito eu vejo o tutor como € o tutor parece uma pessoa
assim que ganhou a causa na justica e rsrsrsrs e ta ta s6 gerenciando aquela pessoa pro
lado e pro outro assim sem muita influencia né eu acho que eles tdo vendo mais como
professor mesmo que vai 14 d4 aula

Janete: Assim em linhas gerais T2 perai assim vocé queria acrescentar alguma coisa
algum comentéario sobre tutoria

T2: Sobre tutoria? Nao
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Entrevista com tutora T3
O que motivou seu trabalho como tutor?
T3 Ja ser professora e gostar de tecnologia.
Como vocé compreende essa fungio?

T3 Tem uma carga muito maior do que um professor da presencial, pois através das
ferramentas tecnoldgicas além de todo o conteido, precisamos evitar a evasio,
estimulando o aluno de diversas formas.

Seu trabalho como tutor € a principal atividade ou complemento?
T3 Principal
Quais as atividades que vocé desempenha como tutor?

T3 Tirar ddvidas no férum, responder emails, torpedos e outras mensagens, corrigir
provas e trabalhos, atender ao aluno pessoalmente e por telefone, ir aos encontros
presenciais.

Se atua em mais de uma instituicdo, existe alguma diferenca entre o trabalho
desenvolvido?

T3 Sim, na institui¢do particular fago todas as tarefas do item 4.4, na Estadual apenas
ndo corrijo as provas € raramente vou aos encontros presenciais,e nem atendo aluno
pessoalmente porque o pdlo € no interior do Estado.

T3 Vocé acha que existe alguma diferenciacdo entre a pratica docente a distancia ou
presencial? Justifique.

Sim, mas apenas na adequacdo da metodologia a ser aplicada, pois a distancia ele ira
contar com outros recursos que normalmente nio usa na presencial.

T3 Vocé teve alguma preparagdo quando iniciou seu trabalho como tutor? Se sim, essa
formacao ajudou de alguma forma?

Tive um curso de formacao de tutor. Ajudou sim, pois nao tinha nenhuma pratica com
tutoria.

T3 Teve alguma dificuldade/problema quando assumiu a funcao de tutor? Quais?

Sim, primeiro porque ndo temos uma identidade muito bem definida, somos professores
com todos os ““ atributos “, mas ndo somos docentes da Instituicdo, e isso as vezes
atrapalha o relacionamento com o aluno que muitas vezes vé€ o tutor como um monitor e
os proprios professores(alguns) nao véem com bons olhos a tutoria, pois muitos temem
perder a sua turma presencial ou quando este atua em EAD, temem perder o seu
prestigio ““ de docente para o tutor.
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T3 Existe algum desafio (estrutura financeira, pedagdgica, técnica, entre outras) a ser
superado em relacdo a tutoria?

Sim , estrutura financeira, pois se o tutor faz a maioria das funcdes de professor, o
salario deveria ser melhor, na parte técnica e pedagdgica a Instituicdo deveria sempre
oferecer cursos de capacitacdo e outro desafio na Institui¢do particular, € o nimero de
alunos que € muito grande, dificultando um melhor acompanhamento do aluno por parte
da tutoria.

Vocé teve de desenvolver alguma habilidade e/ou saber diferenciado para o trabalho
como tutor?

T3 O * aparato ““ tecnoldgico ja conhecia um pouco, o que tive que desenvolver foi
saber utilizar melhor as ferramentas disponiveis para uma melhor interagdo e mediagdo.

Vocé considera seu trabalho como tutor valorizado socialmente?
T3 Nao muito, por isso € preciso uma definicdo melhor do que é um tutor, onde ele se
enquadra, quais sao suas verdadeiras func¢des, qual o seu plano de cargos e carreira, etc.

Como os alunos se referem a vocé?
T3 E bem variado, mas normalmente chamam de professora, pois sou eu quem o0s
acompanham todos os dias.

Gostaria de acrescentar algum comentario?
T3 Gosto muito de ser tutora, apesar de todos os conflitos, tudo quando comeca € assim

mesmo. Espero que melhore!
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Entrevista com tutora T4

O que motivou seu trabalho como tutor?

T4 A oportunidade de trabalhar com EaD que gosto e acredito na possibilidade expandir
0 ensino superior.

Como vocé compreende essa fungio?

T4 Uma fun¢do docente e ndo muito diferente da presencial, pois professor é sempre um
professor, ndo importa a modalidade.

Seu trabalho como tutor € a principal atividade ou complemento?

T4 Com certeza complemento, pois INFELIZMENTE nao € valorizado financeiramente
como deveria ser.

Quais as atividades que vocé desempenha como tutor?
T4 Dar aulas, orientar, avaliar etc.

Se atua em mais de uma instituicdo, existe alguma diferenca entre o trabalho
desenvolvido?

T4 Sim. Desde a plataforma a concepg¢do de EaD.

Vocé acha que existe alguma diferenciacdo entre a prética docente a distancia ou
presencial? Justifique.

T4 Nao. Para mim, mas isso vai depender de tutor para tutor.

Vocé teve alguma preparagdo quando iniciou seu trabalho como tutor? Se sim, essa
formacao ajudou de alguma forma?

T4 Sim. Ja fiz vérios cursos, inclusive em cada uma dessas instituicdes citadas.

Teve alguma dificuldade/problema quando assumiu a fun¢do de tutor? Quais?

T4 Nao. Sempre me dei muito bem, alids gosto mais que na presencial.

Existe algum desafio (estrutura financeira, pedagdgica, técnica, entre outras) a ser
superado em relacdo a tutoria?

T4 Todas as citadas acima valem como desafios.
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Vocé teve de desenvolver alguma habilidade e/ou saber diferenciado para o trabalho
como tutor?

T4 sim. Foi preciso estudar sobre eaD, AVAS, e saberes diversos sobre metodologias e
tecnologias

Vocé considera seu trabalho como tutor valorizado socialmente?

T4 De forma alguma, nem pela sociedade e muito menos pelo Governo.

Como os alunos se referem a vocé?

T4 Professora. Eles sdo conscientes e respeitosos, disso ndo posso me queixar.

Gostaria de acrescentar algum comentario?

T4 Sim. Valorizar do tutor, pois ele € um professor.
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Entrevista com tutora T5

O que motivou seu trabalho como tutor?
TS5 O curso que fiz de Tutoria

Como vocé compreende essa funcao?
T5 Mediadora do ensino

Seu trabalho como tutor € a principal atividade ou complemento?
TS5 Principal atividade

Quais as atividades que vocé desempenha como tutor?

TS5 Dar aula nos encontros presenciais, acompanhar as aulas dos alunos através do site,
avaliar os alunos e mediar o aprendizado.

Se atua em mais de uma instituicdo, existe alguma diferenca entre o trabalho
desenvolvido?X

Vocé acha que existe alguma diferenciacdo entre a prética docente a distancia ou
presencial? Justifique.

TS5 Acho que a prética a distdncia requer mais atencdo no sentido de que ndo ha
cobrangas.

Vocé teve alguma preparagdo quando iniciou seu trabalho como tutor? Se sim, essa
formacao ajudou de alguma forma?
TS5 Fiz o curso para formacdo de tutores.Foi o que me fez despertar para esta area.

Teve alguma dificuldade/problema quando assumiu a fun¢do de tutor? Quais?
TS5 Nao tive dificuldades, pois o curso me norteou demais.

Existe algum desafio (estrutura financeira, pedagdgica, técnica, entre outras) a ser
superado em relacdo a tutoria?
TS5 A parte fisica dos pélos.

Voce teve de desenvolver alguma habilidade e/ou saber diferenciado para o trabalho
como tutor?

T5 Sim, conhecimentos de informatica.Tabelas.

Vocé considera seu trabalho como tutor valorizado socialmente?
T5 Sim

Como os alunos se referem a vocé? Professora
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Entrevista com tutora T6

Institui¢do que atuou?

X enaY e agoraeu estou na Z. A Z ela ndo trabalha com Educacgio a distancia,
mas € assim, o aluno que ndo € aprovado no semestre normal, por exemplo, ele ficou
reprovado, no proximo semestre a disciplina que falta dois, trés alunos, a disciplina ndo
¢ ofertada em cardter presencial, € tutoria. L4 € esse sistema, difere dos outros, por que a
X ndo, sdo cursos na modalidade que fez, faz de novo, mas na mesma modalidade. Na Z
tem esse diferencial, porque faz a disciplina presencial, fica reprovado ou por falta ou
por nota, na proxima oferta vocé vai e faz a distincia, ai vocé tem encontros com
professor, questdo de prova, trabalho, tudo é presencial. E diferente a Z, porque eles
chamam horério... o hordrio dele € todo quebrado, vocé€ dd uma disciplina normal... 14
uma disciplina, o normal sdo oitenta horas, de tecnologias sdao oitenta horas e tem
encontro... € como ¢ uma faculdade voltada para o mercado de trabalho, tem as préticas
profissionais, tem aulas que € voltada s6 para o conteddo do mercado de trabalho, que é
diferencial. E af entra a tutoria, a tutoria tem que... vocé€ tem que fazer um artigo que
seja voltado para a modalidade a distancia, que seja voltado para a disciplina e voltado

para as préticas. L4 é puxado!
2- Tempo de trabalho em tutoria a distancia?

Eu estou hé cinco anos. Eu sou uma das... eu comecei na primeira turma, comegou em

20035, ai eu ja td desde a primeira turma. Eu adoro o virtual.
3- Antes de trabalhar como tutor a distancia, ja trabalhou presencial?

Tive s6 como monitor, s6 como monitoria aqui da disciplina de psicologia com a
professora Neide, e também assumi uma 3° série de um colégio da rede publica,
municipio. Pronto, sé foram essas experi€éncias no presencial, o resto foi tudo a

distancia.
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4- Como surgiu a oportunidade para atuar como tutor distancia, o que motivou, o que

chamou aten¢ao?

Nao, eu comecei nessa dieta em 2005, e todas as reunides, assim dos professores mesmo
do presencial, elas tinham... as reunides eram todas virtuais, pelo Teleduc, ai, aquilo foi
me interessando, porque assim, os professores eles ndo tinham tempo de se reunir
presencialmente, as reunides eram todas pelo virtual, a gente... ai eu tinha um
coordenador e eu era... eu vinha logo abaixo dele porque eu era a pedagoga do curso de
comunicacdo social e af ele dizia: “marca com os professores no virtual, marca nao sei o
que”, ai foi me motivando a trabalhar no virtual, a me interessar pelo virtual. Depois eu
comecei na X, logo na tutoria, comecei a ver essas questdes no virtual, também fiz um
curso de comunidade virtual que era todo por essa plataforma dos softwares. Ai, foi me
chamando atenc¢ao todas essas questdes da tutoria, essas questdes de saber como era que
o professor atuava, como era a relagdo com os alunos, entdo eu quis... “eu quero isso pra
mim, eu quero dar aula nessa modalidade, eu quero investigar tudo isso”, deixei o
presencial de lado, s6 trazendo por virtual. Isso foi que me motivou a fazer cursos, a
trabalhar com isso como pedagoga, foi o comec¢o. Foi mesmo com o pessoal da X que
ofereceu para o professor fazer o que queria no curso, e de 14 pra cd eu ja venho

atuando.
5- Como vé a func¢do do profissional (tutor) atualmente?

Eu acho desvalorizada, muito, porque assim, a gente mesmo, desde o comeco que o
tutor é chamado de monitor, eu acho isso... eu ndo gosto dessa denominacdo de monitor,
porque assim o professor, o tutor, ele trabalha até mais do que o professor conteudista,
por que o conteudista ele elabora o material didético, o tutor também. Muitas vezes o
professor conteudista, no nosso caso a gente chama professor conteudista, chama o tutor
para elaborar junto com ele, entdo o tutor elabora o material, o tutor faz o plano, o tutor
dar a aula, o tutor corrigi a prova e a gente ¢ chamado de monitor, eu nao suporto essa
denominagdo, eu acho que a gente é totalmente desvalorizado. A questdo financeira
também € desvalorizada, se vocé ndo gostar dessa profissdo vocé ndo continua. Eu
gosto, eu sei que ganha pouco, mas eu ndo deixo, eu gosto, porque eu acredito que vai
mudar, até porque estd iniciando, a gente € pioneira agora, entdo a gente muda, mas

agora € um longo caminho ainda pra mudar.
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6- Tutor € atividade principal ou complentar?

E o principal. Porque eu comecei agora como professora do presencial, mas eu comecei

minha formacao..., ele esta em primeiro lugar, tutoria.
8- Atividades desempenhadas?

Eu mudo dependente de institui¢do, por exemplo, na X eu atuo como tutora da seguinte
forma: eu ja recebo tudo dentro do ambiente virtual, a agenda ja estd feita, os materiais
estdo 14, estd tudo feito na X; na Y € diferente, sou eu que faco agenda semanal, sou eu
que monto as atividades, sou eu quem crio os féruns, tudo depende do meu
planejamento como tutor, se eu fizer um planejamento mal feito, mal organizado,
conseqii€éncia para os alunos. Na X ndo, eu ainda tenho a quem recorrer, eu vejo que o
material estd mal elaborado, eu vejo que a agenda estd com as datas erradas, eu chegou
por conteudista e digo: isso aqui estd errado, vamos mudar enquanto ndo estd em
andamento. Na Y ndo, tudo depende de mim, porque eles sé me entregam a sala aberta,
mas me entregam a sala vazia, entdo eu tenho que fazer a agenda, eu coloco aviso no
mural, tudo tem que partir de mim. E na Z € deferente, este ano a gente estd com o
moodle, o moodle ainda esta passando por reformulacdes e a gente ainda ndo estd
aderindo ao moodle, porque os alunos ndo t€m a cultura digital necessdria para isso, eles
também nao trabalham com educacio a distancia assim, pelo Mec. O MEC nao abriu a
institui¢do para trabalhar com educag¢do a distdncia, a gente estd trabalhando essa
modalidade, o moodle estd aberto, mas a gente ainda estd aderindo essa cultura, a gente
ainda estd trabalhando a educacgdo a distancia por e-mail, ainda € um pouco retrogrado

em relacdo ao MEC e em relacdo ao virtual.
9- A atuacdo a distancia e presencial?

E bem diferente, porque, por exemplo, esse ano é o primeiro ano que eu estou na sala de
aula de uma institui¢do superior, vai fazer um ano agora em agosto, € ai, por exemplo, a
minha prética € totalmente diferente, vocé ver que vocé€ pode ser um bom professor na
modalidade presencial, se voc€ ndo tiver esses artificios, vocé também ndo conseguir ser
na modalidade a distancia. Eu trabalho totalmente diferente, eu uso técnicas totalmente

diferentes pra trabalhar na modalidade presencial, porque no virtual eu vou partir do
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pressuposto que o aluno tem que aprender a mexer com a tecnologia, ainda tem, por
exemplo, o professor, ele tem que saber tudo da tecnologia, tem que dominar o
contedido, tem que dominar vdrias coisas. No presencial ndo, o professor estd na sala de
aula, domina o conteido ai, ele vai trabalhando diversas metodologias e aplicando
algumas técnicas diferenciadas, agora no virtual é muito mais o professor que tem que

balancear tecnologia, contetido e outras coisas ainda.
10- Preparagdo para atuar como tutor e como foi?

Os cursos foram aprovados em 2005 na UAB, eu fiz parte da primeira turma de
formacdo do estudo pra iniciacdo do curso formador de tutores para EAD. Eu fui aluna
da primeira turma e ja comecei a atuar como tutora, formagao de tutores ja na segunda
turma. Era um curso de quatro meses, dos que eu fiz foi aprovado, eu fiz logo o curso,
eu fiz curso bésico, a gente viu introducdo a EAD, a gente viu formacdo de tutor, a
gente viu a questdo da interagcdo, a gente viu a questdo do material dado, a gente viu a
questdo dos ambientes virtuais, a gente viu séries de conteidos que a gente estd
utilizando agora. Foi bésico e acho que s6 o curso ndo € suficiente, mas ai eu fui lendo
eu ja tinha alguma base, justamente por essas formagdes que eu fiz, que eu fiz 14 no
instituto, eu fiz curso de comunidade virtual, eu fiz curso de projetos pela internet, entao
fui adquirido outras referéncias, ai facilitou. Tudo eu fiz na mesma época, um atrds do
outro, af facilitou. Muitas pessoas consideram a tutoria em si, porque ndo consideram a
educagdo como objetivo principal, eu como pedagoga ndo vejo a tutoria como bico. Por
exemplo, tem gente na tutoria..., eu estava em Sdo Gongalo semana passada e
administrador, economista, eles t€ém a formacao, eles trabalham de manha em empresas,
trabalham, o rapaz trabalha, mas a noite ele vai dar aula na UAB, pra ele, ele diz que é
bico, ele ndo tem formacgdo pedagdgica, ele é economista, o outro € administrador. Por
isso que o negdcio ndo dé certo. Ele até comentou comigo, “ah, eu ndo aumento o nivel
das discussdes porque os alunos ndo querem nada”, ai eu disse que “mas € ai que vocé
tem que mostrar o contrdrio, justamente porque vocé estd fazendo a tutoria como um

bico”. Eu ja vejo diferente.

Janete: E vocé chega desestimulado, como € que vocé vai estimular um grupo que ja

tem, digamos assim, ndao € rotulando, mas que € do meio rural, que esta conhecendo



89

uma coisa, que chegou nova para eles, que ja vem como uma coisa dificil, que eles nao

estdo tao capazes para isso, por isso que estao 1a.

Sabe por que, porque eles ainda t€ém a nocdo da ead como uma categoria, eles vém a ead
como educacdo complementar, e ndao é, ¢ uma educagdo paralela. Hoje a educacdo ¢é
paralela, presencial e virtual, por que existe graduacdo, existe formacdo, existem
mestrado e doutorado, entdo se vocé for prestar aten¢do vocé ndo pode ver educacdo a
distancia como ela complementar ou presencial, porque se ela for complementar ndo vai
ser um curso de graduagdo, vai ser um curso de aperfeicoamento. Vocé tem que saber
quais sdo..., 0 que voc€ quer, voc€ quer um curso, voc€ quer um aperfeicoamento.
Geralmente as pessoas quando entram nesses cursos, elas ja acham que ndo é um curso
que nao precisam ter visto tudo. Eu sempre ouco isso, “eu trabalho a tutoria, mas eu
nunca vou ver meu aluno”, pois eu vou. No comeco, por exemplo, a FGF, no médulo
de educacdo a distancia e novas tecnologias eu dou tudo que precisa, mesmo que seja
material complementar, as leituras, pelo menos eles podem ter a nocdo, se ndo viram,
mas eles podem ir 14 e ver. Eu ndo trato aluno de educacdo presencial, sempre no
primeiro encontro, se tiver encontro presencial, eu sempre deixo claro que o diploma
deles € o mesmo do presencial, que eles ndo precisam se sintam menosprezados, porque

eles ja vdo com a baixa estima no primeiro encontro, principalmente os alunos.

11-Dificuldades?

Eu encontrei a primeira dificuldade..., pronto, eu fiz o curso de formacgao de tutores,
quando terminou o curso de formacdo de tutores eu ja atuei, ndo como tutora da UAB,
mas eu atuei no curso de formacdo de tutores e eu peguei professores de formacdo do
curso de doutorado. E a minha primeira dificuldade que eu pensei em desistir, ndo
desisti pela coordena¢do da UFC virtual foi que um aluno doutor ndo aceitava eu ser
formadora dele, porque eu sé tinha nivel de especialista, e ndo tinha nivel de mestrado,
ai criou-se uma polémica muito grande na institui¢do. Ele ndo aceitou, ele fez o curso
aos troncos e barrancos, ele menosprezou a institui¢do que ele estava fazendo, ele
menosprezou porque era eu, ai criou uma situacdo muito constrangedora, mas eu
consegui levar o curso até o final, porque assim, as pessoas que estavam por traz me

apoiaram, entdo conversaram com ele em particular, porque também ndo era tudo, ai
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levou, mas eu tenho isso até hoje. Eu vejo uma discrimina¢do muito grande, se vocé tem
um nivel e o seu formador tem menos, vocé nao aceita. Até hoje eu ainda vejo, eu
encontro com ele e ainda vejo certa rejei¢do, em relacdo a ele, mesmo eu ja tendo

terminado o mestrado a rejei¢cao continua sendo a mesma.
12- Desafios?

O financeiro como eu falei, a gente ndo é remunerado pelo que a gente faz, a gente
também ndo € remunerado, nem reconhecido, porque principalmente, na UAB vocé tem
graduacdo, vocé tem especializacdo, mestrado, doutorado o valor é o mesmo. A
estrutura pedagdgica tem bons profissionais, eu nao tenho do que reclamar da estrutura
pedagogica, a técnica eu acho que a gente tem que avancar um pouquinho no ambiente,
eu acho que tem que ter ferramentas que proporcione maiores interagdes. O nosso
ambiente virtual, que a gente trabalha na X, a gente tem a ferramenta de video
conferéncia, mas a gente nao estd utilizando, eu pelo menos nao estou utilizando, em
relacdo a Y a gente s6 tem as ferramentas bdsicas, eu acho que precisava fazer uma
revisdo técnica do ambiente, ele ndo é tdo bom, ndo proporciona tanta interacdo. Eu
acho que a gente tem que avangar muito na questdo financeira e na questdo tecnoldgica,
ainda, porque a gente trabalhando por baixo a questao da interacdo, a intera¢ao nao flui,
mesmo com ferramentas bem bdsicas a interacdo nao flui ndo, ai eu fico me
perguntando adianta se a gente for trabalhar com video conferéncia se o aluno ndo sabe
trabalhar com a ferramenta correio. Enquanto eu estava ali, a aluna perguntou “como eu
passo um e-mail”, ela passou em e-mail pra mim e perguntou ‘“como eu passo um e-
mail para o meu colega”, eu disse “do mesmo jeito, s6 clicar no nome dele”, pois € essas

questdes que precisam avancar ainda.
12- Habilidade que tutor precisa desenvolver?

Uma das habilidades do tutor que eu procuro desenvolver é o de perceber o ndo
percebido. Eu sempre digo isso para os meus alunos, porque o professor, ele ndo ver os
alunos todos os dias, entdo o professor, o tutor, ele ndo tem como perceber o estado de
espirito do aluno, porque as vezes o aluno esta triste, as vezes o aluno estd muito alegre,
as vezes o aluno... ele tem um estado de espirito, é a questdo dos estimulos, ele tem um
estado de espirito que as vezes o tutor, ele ndo percebe. Semana passada eu recebi um e-

mail meio arrogante e esse aluno, ele é 6timo, ai eu pensei “o que esse aluno tem”, entao
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eu passei um e-mail individual para ele e perguntei o porqué da grosseria do e-mail dele,
ele disse que tinha passado o dia estressado, que nada tinha dado certo. Eu acho que o
professor tem que perceber essas coisas, muitas vezes, logo no inicio eu queria
responder do jeito que o aluno me passava o e-mail, af eu vi que na educagdo a distancia
o tempo € flexibilizado, ai eu parava “depois de vinte quatro horas eu vou responder
esse e-mail”, ai com isso eu estou me trabalhando, sdao habilidades que o professor do
presencial, se um aluno te destrata tem que responder na mesma hora e no virtual nao, o
tempo e a questdo da visibilidade te ajudam, te dar a liberdade de respirar, de se
trabalhar. Entdo perceber o ndo percebido, o que vocé ndo ver, vocé€ tem que perceber o

que voce ndo esta vendo, isso € fundamental na tutoria.

13- Como os alunos percebem o tutor?

Eu sou bem valorizada na vista deles, em relagdo financeiramente, ndo, ndo € valorizado
nessa parte, mas eu sou bem valorizada pelos alunos, eles me vém, mas assim o que eu
vejo varia. Semana passada eu fui aplicar um prova na FGF e os alunos me elogiaram
muito, porque eu dava feedback em menos de vinte quatro horas, eu sempre faco e-
mails assim. Em menos de quarenta e oito horas vocé tem obrigacdo de responder as
mensagens, eu faco questdo de responder em vinte quatro horas, justamente porque o
meu papel principal € trabalhar com tutoria, entdo eu nao deixo para segundo plano e
todos os dias eu entro, leio, comento, e teve uma aluna 14 da disciplina de didética, que
ela ndo entrou no ambiente virtual durante um més, ela entrava assim uma vez por
semana pra postar as atividades e durante o més inteiro ela fez quatro acessos e ela ndao
respondeu nenhuma mensagem dos alunos, entdo depende muito de como o professor,...
de como tu faz as coisas, se tu da feedback. Se tu faz pelo aluno ele te valoriza, agora se
tu nao faz ele ndo te valoriza. Eu faco o méximo, sempre no inicio do curso faco assim,
porque que eu digo que sou chata, porque logo no inicio eu deixo todas as mensagens,
no Teleduc eu passo todas as mensagens, como ¢ minha metodologia, passo todas as
orientagdo pra escrever no férum, orientacdo para escrever no chat, orientacdo para
escrever nisso, pra aquilo, os meus horérios eu deixo tudo muito claro. E nossos alunos
acham que tutoria € uma coisa fécil, e ai no inicio, geralmente no inicio eu sempre tenho

esse rétulo de chata, na primeira semana, porque eu nao gosto que o aluno escreva
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errado, eu ndo gosto que o aluno seja chamado atencdo por outro tutor, porque tudo isso
eles culpam o tutor da educagdo a distancia, entdo eu faco o maximo pra orientar, a
questdo da netiqueta, como € que eles escrevem, como ele se comportar, como eles
passam um e-mail, entdo nesse sentido eu pego bem muito no pé, eu sou bem chata. S6
que eu ndo vi os alunos reclamarem desse tipo, os alunos gostaram desse tipo, eles estdo
fazendo EAD agora, depois de quase quatro disciplinas e nem um tutor ensinou isso a
eles, porque ndo tem essa formacdo pedagdgica, os professores ndo tém formacdo na

area da educacgdo, ndo vé€ a educacdo a distancia como primeira categoria.

14- Como ver o que € o tutor?

Tutor € um pai,eu sempre costumo dizer isso, que a gente orienta, a gente faz a
mediacdo, a gente acompanha, entdo a gente tem vdrias fungdes dentro do ambiente
virtual e também no presencial. Entdo ele tem funcdes diferenciadas, porque muitas
vezes a gente v€ na literatura, tem funcdo de facilitador, eu odeio esse termo, eu nao
facilito nada para os meus alunos, porque eles sdo todos responsaveis, entdo eu odeio
esse termo. Mas se vocé juntar todas as funcOes do tutor, ele tem uma parcela de pai,
porque ele orienta. Também detesto aquela funcdo que vem logo no inicio, protecao.
Tutor ndo protege, tutor ndo facilita, na minha visdo ele media, ele acompanha, ele

orienta, entdo dependendo do momento ele tem sua fungdo diferenciada.

15- Terminologia tutor?

Eu ndo gosto, por exemplo, nas minhas tutorias eu nao gosto que me trate..., na Y é
tutor a distancia e tutor presencial. Eu ndo gosto que me chame de tutora eu gosto que
me chame de professora-tutora. Eu sempre digo isso a eles, professora, professora-
tutora, essa denominac¢do, mas nao gosto s0 da denominacdo tutora, porque ja &
desvalorizado e chamando de tutor ai é que a gente fica. Porque ele compara o tutor
presencial como o tutor virtual, e ele ndo tem tanta formacdo como a gente tem no
virtual. Entdo eu ndo uso essa denominag¢do tutor-tutor, porque eu ndo sou s6 tutora eu

sou professora também.



