&
UFC

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
FACULDADE DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO BRASILEIRA
NUCLEO TEMATICO: EDUCACAO, CURRICULO E ENSINO

TEREZA CRISTINA BATISTA DE LIMA

ACAO EDUCATIVA E TECNOLOGIAS DIGITAIS:
ANALISE SOBRE OS SABERES COLABORATIVOS

FORTALEZA
2008



TEREZA CRISTINA BATISTA DE LIMA

ACAO EDUCATIVA E TECNOLOGIAS DIGITAIS:
ANALISE SOBRE OS SABERESCOLABORATIVOS

Tese submetida a Coordenacdo do Programa de
Pés-Graduagdo em Educacdo Brasileira, da
Universidade Federal do Ceara, como requisito
parcial para obtencéo do titulo de Doutor.

Orientador: Prof. Dr. Herminio Borges Neto

FORTALEZA
2008



TEREZA CRISTINA BATISTA DE LIMA

ACAO EDUCATIVA E TECNOLOGIAS DIGITAIS: ANALISE
SOBRE OS SABERESCOLABORATIVOS

Tese submetida a Coordenacdo do Programa
de Pés-Graduacdo em Educacdo Brasileira,
da Universidade Federal do Ceara, como
requisito parcial para obtencédo do titulo de
Doutor em Educacao.

Aprovada em / /

BANCA EXAMINADORA

PROF. DR. HERMINIO BORGES NETO (ORIENTADOR)
Universidade Federal do Ceara - UFC

PROF. DR. ROBERTO MATIAS APARICI MARINO (CO-ORIENTA DOR)
Universidade Nacional de Educagéo a Distancia da ganha (UNED)

PROFA. DRA. CASSANDRA RIBEIRO OLIVEIRA E SILVA
Centro Federal de Educacao Tecnologica — CEFET/CE

PROFA. DRA. ROSELIA COSTA DE CASTRO MACHADO
Universidade Federal do Ceara — UFC

PROF. DR. LUIS BOTELHO ALBUQUERQUE
Universidade Federal do Ceara - UFC



DEDICATORIA
A Serafim Sofig Guilhermee
Gustavo

amores de toda a vida.



AGRADECIMENTOS

A realizacdo dessa pesquisa contou com a colalmmedpessoas e instituicbes que, em
diferentes momentos, agregaram valiosas contribaiad trabalho. Assim, agradeco:

Aos meus paislourival e Izabel pelo amor, pela formacédo intelectual e ética e gsus
compromissos com a educagéao, heranca da qual maitwrgulho. Aos meus irméokelma e
Cristiang, pelo apoio e carinho nos momentos decisivos dquisa.

Ao professorHerminio Borges Netoorientador deste trabalho, pela confianca, apoio
direcionamentos essenciais ao desenvolvimentadaltro.

Ao professorRoberto Matias Aparici Marinocoorientador deste trabalho, pelas fecundas
discussbes, apoio e pela convivéncia intelectuaigsa.

As professora€assandra Ribeiro Oliveira e Siv@Rosélia Costa de Castro Machadoao
professorLuis Botelho Albuquerquepela disposicdo para contribuir para o aperfengodo e
para a avaliagdo da pesquisa.

Ao Serafim companheiro solidario, pela compreenséao e vaisggestdes ao trabalho.

Aos professores, professoras e colegas do Programa de-Graduacdo em Educacao
Brasileira da UFC pelas oportunidades de aprofundamento de conbatimdebates e
sugestdes ao trabalho.

Aos amigos do Laboratério Multimeipgspecialmentdngela, Carmen, Regina e Elidaelo
apoio e contribuicdes ao trabalho.

Aos alunos, formadoras e professor da disciplinaiceddo a Distancia pelo carinho e
disponibilidade na participagcdo como protagonidpesquisa de campo.

A Tania, Sofiae Guilhermepelo carinho e pela paciente ajuda nos process@sginizacio
dos dados e revisao do texto final.

Ao Banco do Nordeste do Braspela confianca na pesquisa e apoio financerehido, na
pessoa de seu presiderRepf. Roberto Smith

Aos amigos do Banco do Nordesespecialmente aqueles do Ambiente de Desenvahame
Organizacional e do Ambiente de Educacdo Corp@apela amizade e disponibilidade para
auxilio nos diversos momentos dessa trajetoria.

A Coordenacdo de Aperfeicoamento do Pessoal de MNupkrior — CAPESelo apoio
financeiro concedido por meio do Programa de AoResquisa em Educacéo a Distancia -
PAPED

A Universidade de Fortaleza — UNIFQRelo apoio recebido, na pessoa do Reitor Prafo€a
Batista.



RESUMO

Os programas de educacdo a distancia que utilizzenolbgias digitais constituem
possibilidades pedagdgicas cada vez mais recosraote€ontexto educacional. Evidencia-se
grande expansdo de experiéncias de ensino a d#stgone complementam os sistemas
convencionais, bem como o surgimento de formasidaibrde educacdo que combinam
atividades presenciais e a distancia que promovarnerambio e a integracdo dos dois tipos
de sistemas. As midias digitais e as ferramenta¥vdh 2.0, por meio de plataformas
colaborativas como o0 Moodle possibilitam a comunicacdo, interacdo, colabaraga
formulacédo coletiva dos conhecimentos, transforroargitradicionais papéis de professores e
alunos. Com base nesse cenario, a pesquisa puadardificar como as tecnologias digitais
e as mediacdes pedagogicas baseadas na co-aat@naiglizam os sabereslaborativos-
conhecimentos, habilidades e atitudes relacionadaslaboracdo - fundamentais para a
aprendizagem ao longo da vida. A abordagem terigaurou explorar teorias e pesquisas
sobre colaboracao e aprendizagmtaborativg definir o conceito de sabereslaborativose
eleger, entre estes, cinco mais fortemente apiic&elindmicacolaborativaem programas
de EAD: autonomia, comunicacdo e compartilhamesiploracdo e resolucdo de conflitos,
engajamentaolaborativoe verificacdo e sintese. Buscou ainda reaver gspeentrais da
utilizacdo das tecnologias digitais na EAD, como casacteristicas das midias digitais,
integracdo multimidia, hipertexto, interatividadieterfaces e Web 2.0. A pesquisa teorica
destacou os aspectos teoricos que norteiam o tomtsemediacdo pedagdgica como dialogo,
elaboracdo simbolica e cultural e possibilidadecdmunicagdo e critica. A investigacdo
abordou os modelos de comunicacéo relativos aodasotecnologias na educacdo, com
destaque para o modelo EMEREC e o0s conceitos deiaa@t co-autoria nos processos de
ensino e aprendizagem. A pesquisa de campo foizadal na disciplina Educacdo a
Distancia, da FACED- UFC, de agosto a dezembro Gf¥ ,2utilizando a metodologia da
etnografia virtual. A analise de dados esta orgatdz em trés categorias: saberes
colaborativos tecnologias digitais e media¢gfes pedagogicasdetena autoria e co-autoria.
Os resultados indicam que os saberekborativos sdo vivenciados e aprimorados em
contexto de utilizacdo de tecnologias digitais em#dgliacbes pedagodgica baseadas na autoria
e ha co-autoria, que precisam ser aprimoradasdngitambém, que as ferramentas da web
2.0, ainda que insuficientemente exploradas, faemnee induzem as praticeslaborativase
gue as mediacdes pedagdgicas baseadas na autoreutoria requerem grande investimento
na formacdo docente. A pesquisa sugere a defirdgd@oliticas publicas em gestdo e
financiamento, acesso a internet das diversas @smsatiais e formacdo docente voltada
para acdes criticas e autbnomas.

Palavras — chave Colaboracédo - Web 2.0 — mediacdes pedagdgicaberescolaborativos
— tecnologias digitais



ABSTRACT

The programs of distance learning that use digiéghnologies constitute pedagogical
possibilities more and more frequent on the edanaticontext. It is verified great expansion
of experiences in distance learning that complencemventional systems, as well as the
upcoming of hybrid forms of education that combipeesence activities and distance
activities, which promote the interchange e thegration of both systems. The digital media
and the Web 2.0 tools, by collaborative platformghs as Moodle, possibilitate the
communication, interactivity, collaboration and leotive formulation of knowledge,
transforming the traditional roles of teachers andlents. Having this scenario as basis, the
research tried to identify how the digital techrgys and the pedagogical mediations based
on co-authorship increases the collaborative knogds - knowledge, abilities and attitudes
related to collaboration - fundamental to life ldiegrning. The theoretical approach tried to
explore theories and researches about collaboratidrcollaborative learning; tried to define
the concept of collaborative knowledge and to elantong these, the five concepts most
applicable to the collaborative dynamic in distamearning programs (EAD): autonomy,
communication and sharing, exploration and resmhudif conflicts, collaborative engagement
and verification and synthesis. This study seargfetdo retrieve central aspects of the use of
digital technologies in EAD, such as digital medizaracteristics, hypertext, interactivity,
interfaces and Web 2.0. The theoretical researghlighted the theoretic aspects that guide
the concept of pedagogic mediation such as dialogyrabolic and cultural elaboration and
possibility of communication and critic. The invgstion approached the relative
communication models to the use of technologiesduacation, highlighting the EMEREC
model and the concepts of authorship and co-authois the processes of distance teaching
and learning. The field research was done in teeigline of Distance Education, of FACED-
UFC, from august to December 2007, using the metlogg of virtual ethnography. The data
analysis is organized in three categories: collaibpor knowledges, digital technologies and
pedagogical mediations supported by authorshipcarauthorship. The results indicate that
the collaborative knowledges are lived and improwedontext of use of digital technologies
and pedagogical mediations based in authorship @nduthorship, which need to be
improved. Indicate also that the Web 2.0 tooldyalgh insufficiently explored, favors and
induces collaborative practices and that pedagbgiealiations based in authorship and co-
authorship require great investment in docent foélonaThe research proposes the definition
of public politics in management and financing,esscto internet to different social segments
and teacher formation towards critic and autonootipas.

Key - words: Collaboration - Web 2.0 - pedagogical mediatiomm®Haborative knowledge -
digital technologies
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1 INTRODUGCAO

O ensino virtual se configura, paulatinamente, cgumssibilidade pedagdgica em um
contexto social e educativo onde as formas de pensgreender a realidade estdo sendo
reformuladas. Assim como a tecnologia da escritpreéssa refez o paradigma da
comunicacao, as tecnologias digitais, no que sgaef educacao, possibilitam mudancas no
espaco onde o ensino e a aprendizagem se realizzonsétuem, fazendo da educacéao a
distdncia (EAD) uma alternativa metodologica cads \mais recorrente no contexto
educacional.

E possivel verificar uma tendéncia para a EAD nopmeducacional: em primeiro
lugar, registra-se grande expansdo de experiérd@aensino a distancia que buscam
complementar os sistemas convencionais no atentbmas demandas emergentes na
formacdo inicial e/ou continua; em segundo lugargem cada vez mais formas hibridas de
educacao e formacao, combinando atividades presgmca distancia que tendem a promover
a cooperacdo, intercambio e integracdo dos dows tge sistemas; e, por ultimo, estas
inovagdes educacionais utilizam todas as potedeiddis pedagogicas das tecnologias digitais
de modo mais intenso e integrado. Essas tecnojagii@s do emprego mais comum para
armazenar, enviar e apresentar a informacdo, comacser utilizadas como ferramentas de
comunicacdo humana e, o mais importante, de caalor formulacdo dos conhecimentos
coletivos e trabalhos de autoria e co-autoria doheoimento, transformando os papéis
tradicionais dos professores e dos alunos. Viabmliznotadamente por meio da internet,
espacos virtuais de interacdo e interatividade —calaunicacdo, sociabilidade, trabalho,
ensino e aprendizagem. Na nova geracdo EAD, temesfalar de novas visdes para a
construcao do conhecimento.

A virtualidade desses espacos “midiatizados” pnefcidolocus fisico, material e
geografico, paradigmaticos de uma realidade queteemnum passado proximo. A supressao
da proximidade, da nocéo tradicional do tempo,fdageiras territoriais e de delimitadores
fisicos em geral, ao lado da interagdo instantaeasujeitos, potencializa o fluxo de
informac&o que acena para uma noc¢ao insuficientemesmpreendida de liberdade na
vivéncia espaciotemporal. A mudanca nas no¢desndpd e espaco se apdia-se na percepgao
de transformacgdes igualmente relevantes no cotdiaitural, econémico, social, politico e

educacional.
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Com a Web 2% as estruturas e modelos de comunicacdo e cot@m@uferem
outras possibilidades. O modelo tradicional em predessores/autores dirigem, de forma
hierarquica o ensino e a aprendizagem, ja comesgr guestionado no ensino presencial.
Com as tecnologias digitais, a perspectiva pedagagmeca a mudar e se amplia no sentido
de que todos possam aprender com todos; ou sefaspores e alunos expandem seus papéis
para construir conjuntamente o conhecimento.

Nesse processo essencialmentaborativd, o aluno deixa de ser um receptor
passivo e se converte em um emissor capaz de sapiesemente idéias e questionamentos.
O professor passa a ser um mediador de sabergwaleujos conteidos sdo constituidos
colaborativamentepor professores e alunos que se tornam, simuliza@a, emissores e
receptores. A virtualidade e o ciberespaco amplessas possibilidades de interacdo e
comunicacao entre os sujeitos da acdo educativa,sgqutornam co-autores do discurso
coletivo.

Ao realizar, na década de 1990, trabalhos de aiagdutoria de programas de
Educacdo a Distancia em uma instituicdo de fometodesenvolvimento regional no
Nordeste, tivemos a oportunidade de vivenciar e&peias em comunidades virtuais de
aprendizagem que consistiram na organizacdo deeldod e ilustracdes, bem como
avaliacdo e acompanhamento assincrono dos alurais/alila por tal experiéncia, pudemos
entrar em contato com as possibilidades ofereqéts EAD, a exemplo da supresséo de
distancias, da comunicacao sincrona e assincrade ipteratividade dos sujeitos da acao
educativa.

No desenvolvimento dessas experiéncias, além dpidnte preocupacdo com a
qgualidade e dindmica dos programas, algumas qestiativas ao ensino e a aprendizagem
sempre emergiam como desafios: quais possibilidadémamicacolaborativa oferece ao
ensino virtual? Qual o papel da mediacdo pedagdgicensino virtual? Como as tecnologias
digitais dao suporte a essa modalidade de ensing® [g@ssibilidades de interacdo e
interatividade e colaborag&o o ensino virtual nesexe? Como o discurso desenvolvido no

ciberespaco pode contribuir para a maior autonengiglidade entre os sujeitos?

! Segunda geragéo da World Wide Web (rede mundiebdgutadores) onde seu carater social e pariieipéat
reforcado (ver secéo 3).

2 Embora o vocébulo neoldgico colaborativiio possua registro nas obras de referéncia béificas, é hoje
sobejamente empregado em textos didatico-ciengifioo sentido de cooperativau com sutis diferencas,
conforme explicito a frente ao justificar seu uSas. autores, entdo, dada esta diversidade de acepgi@ram
0 neologismo, o qual, de tenta aplicacdo, ndo tardaser dicionarizado. Empregamo-lo, pois, neste,t
grafado em italico, assim como suas variacdes dergée numero_(colaborativaeolaborativoscolaborativayg
pois o terma_cooperativ® inadequado a no¢éo que utilizamos no presetialto (ver secédo 2.3.3)
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Essas reflexdes nos encaminharam para o aprofunttarmeerca do ensino virtual e
das diferentes dimensdes a ele relacionadas, mo¢adde@ a geracédo de conhecimento pautada
pela colaboracdo e pela co-autoria, e foram estu&s em torno de um projeto de pesquisa
que originou esta Tese de Doutorado em Educacasilédra no ambito da Universidade
Federal do Ceara (UFC).

A UFC desenvolve, particularmente no Laboratérioltivheios, da Faculdade de
Educacéo, programas de ensino virtcalaborativo relativos a graduacédo, extensdo e pos-
graduacdo que aumentam a cada dia, multiplicanpgonexcialmente a quantidade de alunos
que obtém a sua formacao essencialmente a dist&ssia crescimento, observado em muitas
outras instituicbes do Pais, nos situa diante dafttede analisar a dindmica desse ensino
virtual, propondo estratégias que viabilizem aiedetonstrucao de sabemsaborativose as
metodologias de concepcdo e implementacdo que mossapliar as possibilidades
educativas oferecidas pelas tecnologias digitaipemmanente evolugéo.

Nesse contexto, com suporte em pesquisas realizadas aprofundamento teorico
durante as disciplinas, os objetivos da pesquisanfmrganizados de forma a possibilitar a
investigacdo das questdes centrais que deram o&gewvestigacao.

Definimos como objetivo geral da pesquiskentificar como os saberes colaborativos
podem ser desenvolvidos pelos sujeitos dos praeest®o ensino e aprendizagem,
estabelecendo a relagéo entre esse desenvolvinmentdizacdo de tecnologias digitais e as
mediacdes pedagodgicas realizadas.

Os objetivos especificos do nosso trabalho séo:

a) Implementar, juntamente com professor, formadosmos, estratégiamlaborativasde
ensino e aprendizagem com base na autoria e nat@eaae que utilizem tecnologias
digitais da Web 2.0, junto a alunos de graduagéeatuldade de Educacéo da UFC,;

b) analisar como os sabereslaborativosforam aplicados e desenvolvidos no contexto da
disciplina;

c) evidenciar aspectos centrais da influéncia das agéds baseadas pela autoria e co-
autoria no desenvolvimento de saberekaborativosno contexto de um programa de
EAD que utiliza tecnologias digitais;

d) identificar como a utilizagcdo das tecnologias digitem especial os aplicativos da WEB
2.0, estimulam e favorecem o desenvolvimento dersatolaborativos

Direcionada por esses objetivos, a pesquisa deacdmnpealizada junto a disciplina
de graduacad&ducacédo a Distanciaoferecida pela Faculdade de Educacédo da Uniaeisid

Federal do Ceara, na qual participaram 62 alurm& formadoras e um professor.
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Essa disciplina, implementada com o auxilio dagftama modular object-oriented
dynamic learning environmenmOODLE), tem como objetivo a geragcédo de conhecimento e
o desenvolvimento de reflexdes criticas em tornotesieas como origem e evolucdo da
educacao a distancia, interatividade, ambientégai de ensino, cooperacdo e colaboracao
em EAD, papel do professor e comunidades virtuais.

Nesse sentido, a pesquisa contou com as segeiaasPlanejamento pedagdgico,
realizacdo da disciplina, aplicacdo dos questiondre organizacao e analise dos dados.

O planejamento pedagdgidoi realizado durante quatro encontros presencige
professor e formadoras, quando foram conhecidosbgtivos e contexto da disciplina e
foram definidos aspectos centrais para sua realzagexemplo da definicdo e adaptacéo de
conteudos, participacdo nas interacdes sincromasiecronas, leitura, orientacdes aos alunos
e avaliacao das atividades.

A realizagdo da disciplinano periodo de agosto a dezembro de 2007, comktou
cinco encontros presenciais e da interacao por deeiplataformavoodle para a discussao
dos temas e realizacdo das atividades proposibzando ferramentas como féruns, bate-
paposwikis e blogs.

No ultimo encontro presencial, destinado a avatiaggral dos trabalhos, foi realizada
a aplicacdo dos questionariggnto a alunos, professor e formadoras, com questbertas e
fechadas, acerca da dindmamdaborativadesenvolvida durante a disciplina.

A etapa de organizacdo e analise dos dados envalgegmentacao das informacdes
obtidas pela observacao participante na discipdineela aplicagcdo dos questionarios nas
seguintes categoriasaberes colaborativos, mediagBes pedagodgicas baseaa autoria e
co-autoria e tecnologias digitais.

Este trabalho estd organizado em sete capitulafjindo esta introducédo e as
consideracOes finais. O segundo, terceiro e quaafptulos buscam explorar os campos
tedricos que originaram as categorias de analisais gsejam: aprendizageoolaborativg
tecnologias digitais e mediacbes pedagogicas. €s @itimos, por sua vez buscam
sistematizar o percurso metodolégico, a analiseatis e o delineamento conclusivo dos
achados da investigacao.

No segundo capitulo procuramos recuperar as idd@agautores diversos sobre a
aprendizagemcolaborativa de forma a apontar aspectos centrais das podaibds da
colaboracdo em ac¢bOes educativas. Buscamos, aist@Ehekcer o conceito de saberes
colaborativos como um conjunto conhecimentos, habilidades e atitudesciteiadas a

colaboracédo, constituido durante a vida dos inddd indicando um elenco ndo exaustivo
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desses saberes relacionados a efetiva aprendizageborativa Entre as idéias abordadas,
destacamos o conceito de Zona de Desenvolvimemiirfal (ZDP) de Vygotsky (1998a,
1998b), as articulagbes entre aprendizagem colthkmra a Teoria da Interdependéncia
Social, de Johnson & Johnson (1998), e as assesagiire aprendizagecolaborativae a
utilizacdo de computadores e das tecnologias pessamas pesquisas de Crook (1996),
Dillenbourg (1999) e Henri & Lundgren-Cairol (2001Ps conceitos de educacéo
emancipatoria e autonomia, de Freire (1996), e d®-r@gulacdo de processos e
aprendizagem estruturado por Perrenoud (1999)afuedtaram uma proposta de ampliacao
da idéia de aprendizagesnlaborativano contexto de utilizacédo de tecnologias na ediccag
distancia.

O terceiro capitulo, que trata das tecnologiasitaigy procura identificar as
caracteristicas e principios das midias digitaisAN@VICH, 2006) e a linguagem e
integracdo multimidia (MANOVICH, 2006, VILCHES, 280 Recobra, também, a origem do
conceito de hipertexto com apoio nas idéias de LEBHO3) e da idéia de hipermidia
(MANOVICH, 2006; REZENDE & BARROS, 2005). Em segajdcuida da questdo da
interatividade nas tecnologias digitais, utilizaredolassificacéo trazida por Lemos (2008), os
niveis propostos por Peraya (2002, 2008b), as tegifsticas centrais apontadas por Silva
(2006) e as tipologias destacadas por Primo & C42608). As interfaces sao tratadas com
esteio nos conceitos destacados por Scolari 2&&)oya (2004) e Manovich (2006). Esse
capitulo culmina no destaque dos aspectos de meatce da Web 2.0, suas ferramentas e
possibilidades no contexto educativo (O’'REILLY, BOAQUINO, 2008; VALENTE &
MATTAR, 2007), a exemplo das plataformas e dos antbs virtuais de ensino (AVE),
blogs e wikis (PRIMO & RECUERO, 2003; KADJER & BULL, 2003; MATHION, 2003;
KENSKI, 2007).

No quarto segmento, reavemos algumas idéias qusedepamos centrais para a
discuss@o em torno do conceito de mediacdo pedagdpara tanto, destacamos algumas das
idéias de Vygotsky (1998), a exemplo de memorignas e comportamento mediado e
elementos da teoria de Feuerstein & FeuersteiMd)l@®e procuraram identificar parametros
constitutivos do que denominaram Experiéncia de eAgizagem Mediada (EAM).
Buscamos, ainda, destacar algumas idéias de Ma&810) sobre o papel do professor na
mediacdo pedagodgica e a critica de Signates (2DG8)yma positivista de intermediacao.
Evidenciamos também os postulados de Martin-Bar{#001) sobre o multiculturalismo, a
classificacdo das mediacdes proposta por Orozcoe@qii991) e as idéias de Pérez &

Castillo (2007) sobre mediacdo pedagodgica para odelo alternativo de EAD. Em seguida,
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recuperamos a classificacéo das diferentes modafdde comunicacdo pedagogica proposta
por Peraya (2008b), os modelos de comunicacao idogepor Aparici (2005) e o modelo
EMEREC sistematizado por Cloutier (2001). Na Ultima padte capitulo, apontaremos
algumas idéias acerca da autoria e co-autoria fde ea base desses processos educativos e
identificaremos algumas contribuigcbes, como o ciboade “obra aberta” (ECO, 2003) e
“morte do autor” (BARTHES, 1988) que contribuem para se compreerderdeacdes
compreensao dos conceitos de autoria e co-autoria.

O quinto capitulo tem como objetivo descrever difjoar a escolha do percurso
metodoldgico, identificando suas etapas. Inicialimeprocuramos caracterizar a experiéncia
pesquisada por meio da definicdo do campo de estdds sujeitos da pesquisa. Em seguida,
identificamos as etapas da investigacdo, definielas quatro momentosplanejamento
pedagogico; realizacdo da disciplina, aplicacdo dpgestionarios e organizacao e analise
dos dadosEm seguida, apontamos as idéias de Borges Netonfaisa (2003) sobre a
Engenharia Didatica e a Sequéncia Fedathi, queafoadtaram a primeira etapa de
planejamento da pesquisa e o0s principios da etieguirtual (HINE, 2004) que a
justificaram como escolha metodologica. Abordanaisgda, os aspectos que credenciam a
triangulagédo de dados (ARCHENTI & PIOVANI, 2007; NAYO, 2005) como alternativa
para a coleta de dados. Identificamos, ao finataésgorias para organizacdo e analise das
informagdes obtidas

No sexto capitulo, destinado a analise de dadetateoracdo tedrica e o campo de
pesquisa convergem de forma a originar novas sst&sbre o tema pesquisado. Com base
nas categorias de andlise definidesaberes colaborativos, mediacdes pedagogicas basead
na autoria e co-autori@ astecnologias digitais foram estabelecidas 18 subcategorias com
suporte nas quais buscamos organizar com maigezelee objetividade as informacdes e
percepcdes acerca da investigacao

No ultimo segmento, destinado as consideracdess fipmocuramos explicitar as
principais idéias e articula¢des surgidas no decaa pesquisa. Identificamos, ainda, de que
modo a pesquisa procurou responder as perguntagisné atender aos objetivos propostos.
Essas questdes se organizaram em torno de um @m@lc o desenvolvimento de saberes
colaborativose a influéncia das tecnologias digitais e das agdgis pedagdgicas baseadas na
co-autoria no desenvolvimento e aperfeicoamentsesdesaberes.

%A palavra EMEREC representa a contracdo de trésvyzs francesas EMeteur (emissor), Etre (ser) e
RECepteur (receptor).



20

2 APRENDIZAGEMCOLABORATIVA SABERESCOLABORATIVOS

“A educacao no contexto digital deve ser vivenciada
como uma pratica concreta de libertacéo e de aaydsir
da histéria. E aqui, devemos ser todos sujeitos
aprendizes, solidarios num projeto comum de cog&tru
de uma sociedade na qual ndo exista mais a palavra
explorador e do explorado.”

(Margarita V. Gomez em Educacdo em Rede)

2.1 Introducéo

Nesse capitulo pretendemos delinear aspectos @#dtia de pesquisas e estudos
acerca da aprendizagerolaborativg que possam fornecer aproximagfes para uma
estruturacao e atualizacdo desse conceito no ¢ordas tecnologias digitais, fundamentando
sua utilizacdo nesta pesquisa.

Buscaremos, para tanto, recuperar os postulade8rites autores sobre a colaboragéo
na educacdo, em especial o conceito de Zona den@dgenento Proximal (ZDP), de Lev
Semyonovitch Vygotsky (1998) e a articulacéo eafmeendizagemnsolaborativae a Teoria da
Interdependéncia Social realizada por Johnson &shoh (1998). As associacfes entre o
conceito de aprendizageoolaborativae a utilizagdo das tecnologias sao discutidas com
amparo nas idéias propostas por trabalhos maisites;ea exemplo dos textos de Crook
(1996), Dillenbourg (1999) e Henri & Lundgren-C#if@001). Com assento nos conceitos de
educacdo emancipatéria e autonomia, de Paulo F(&B86), e de auto-regulacdo de
processos e aprendizagem, estruturado por PhiliBpeenoud (1999), procuramos
fundamentar uma proposta de ampliacdo do conca&t@pitendizagentolaborativa no
contexto de utilizacdo de tecnologias na educaghstancia.

Essa proposta estrutura-se sobre duas premisseashas
a) a aprendizagemolaborativa na educacéo a distancia que utiliza tecnologiggads,
especialmente os recursos da Web 2.0, envolvecalagdo entre a dinamiclaborativae
0S conceitos de autonomia e auto-regulacéo dagramties da comunidade de aprendizagem;
e
b) a aprendizagentolaborativg para ser efetiva, deve ensejar ndo apenas &ipssic

cognitivas, mas também o desenvolvimento de sabelasorativos
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Ao retomar as contribuicées dos autores acercadesstica, procuramos indicar o
gue consideramos essencial para a compreensamdeitcode aprendizageoolaborativg
ao tempo em que destacaremos algumas limitacéeesdaportes para uma percep¢ao mais
adequada da relevancia da dinancotéaborativae dos saberesolaborativosque nela se
desenvolvem.

Nesse sentido, procuramos indicar, apoiada neeflasdes das caracteristicas focais
da pesquisa, um elenco de sabemaborativos— que se pretende mais representativo do que
exaustivo — intrinsecamente ligados a uma apregeéinacolaborativa consistente.
Pressupomos aqui que esses saberes, aqui denorsir@iaorativos por estarem
fortemente implicados com a autonomia, comunicagégajamento no grupo, resolugéao de
conflitos e sintese de idéias, podem ser aprendidizsenvolvidos sob condi¢cdes especificas
e aplicados em momentos posteriores de interagéal ®oatividades produtivas, a exemplo
de estudo e trabalho.

Ainda que alguns autores utilizem o termo cooperagin distingui-lo do vocabulo
colaboracao, indicamos algumas justificativas paescolha do segundo como o que melhor
reflete a dindmica de ensino e aprendizagem queenglemos abordar neste trabalho,
conquanto ndo exista registro do neologigolaborativg consoante destacamos em nota de
rodapé da p.15.

Ao final do capitulo entendemos haver apontado sEeGos que consideramos
centrais para a compreensdo das ainda pouco exasopossibilidades da colaboracéo nas

acOes educativas que utilizam as tecnologias @igita

2.2 AprendizagemColaborativa

A aprendizagencolaborativa esta presente no universo da educacdo desde 8s ano
1960. Apesar de ndo ser terminologia muito receratinua despertando o interesse de
estudiosos e pesquisadores.

De maneira geral, a aprendizagewsiaborativa é vista como atividade na qual os
alunos trabalham como um grupo coeso, onde sadliados interesses do grupo e objetivos
pessoais. A colaboracdo, além de ser considerboffa e estilo de vida, pode ser vista
como valor educativo que origina uma estratégiageégica.

Na primeira aproximacdo sobre a colaboracdo emepsos de aprendizagem,

observamos que, inicialmente, as pesquisas focavauteracao professor-aluno. Coll e Solé
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(1996, p. 282), citando Ryans, Postic e Flandeestatam que o0s estudos procuravam

identificar as caracteristicas pessoais dos professjue, supostamente, seriam responsaveis
pela eficacia docente. Noutra ocasido, essa melraaia docente passou a ser associada ao
efeito dos métodos de ensino. Observa-se, nessemomm deslocamento das pesquisas
das caracteristicas do professor para a dinAmicsaldade aula. A questao central, nesse
momento, era identificar os métodos que funcionasammdo, na sala de aula; ou seja, as
interacOes estabelecidas dos protagonistas da&itde aprendizagem com as questdes de
ordem metodoldgica passam a ser o foco das pesqg@isgundo Coll e Solé (1996, p. 286-

287), com os

[...] dltimos anos da década de cinquenta, a idéiam ser humano relativamente
facil de ser modelado e dirigido a partir do exteg progressivamente substituida
pela idéia de um ser humano que seleciona, assimpiacessa e confere
significacdes aos estimulos e configuragdes demekis. Do ponto de vista
educativo, a adocdo dessa perspectiva, cuja origdrm buscar no auge crescente
dos enfoques cognitivos na explicagdo psicolégiopfe uma mudanca radical na
maneira de entender o processo de ensino e apagediz

Coll e Colomina (1996, p. 300) destacam que o estlal organizacdo social das
atividades em sala aula possibilita uma compreesslce os impactos das relagées entre
alunos e professores em aspectos como a aquissc&ondpeténcias e destrezas sociais, 0
controle de impulsos agressivos da crianca, o geaadaptacdo as normas estabelecidas, a
superacao do egocentrismo, a relativizacdo prageeds ponto de vista préprio, o nivel de
aspiracao, o rendimento escolar e o processo ddizacido em geral.

Antes concentradas principalmente no papel do gsofee passando a incluir as
questdes relacionais em sala de aula, as pesaislsiciam aspectos importantes para a
compreensao do conceito de aprendizagemborativg como procuraremos explorar na

sequéncia.

2.2.1 Zona de Desenvolvimento Proximal — Aprencénagela Interacao

Ao enfatizar, em suas pesquisas e publicacdespariémcia do contexto social como
elemento basico para o desenvolvimento cognitivggotsky (1998) fornece subsidios
fundamentais para a estruturacdo do conceito qye Henominamos aprendizagem
colaborativa O autor bielo-russo, ao apontar elementos parpessar a interacdo do

aprendizado com o desenvolvimento, destaca quepfendizado humano pressupde uma
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natureza social especifica e um processo atravéquedb as criancas penetram na vida
intelectual daquelas que as cercam.” (VYGOTSKY 1$0815).

Um dos conceitos fundamentais estruturados por refere-se a Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP). Segundo Vygotsk998, p. 109), existem pelo menos
dois niveis de desenvolvimento: um real, ja addaiou formado, determinante do que o
aluno ja é capaz de fazer por si proprio, e umruigé ou seja, a capacidade de aprender com
outra pessoa. Com estes dois niveis de desenvoliome real e o potencial, Vygotsky
(1998) postula a idéia de que a aprendizagem ggecam o desenvolvimento, produzindo
abertura nas zonas de desenvolvimento proximah(dig entre aquilo que ela faz sozinha e
0 que ela é capaz de fazer com a intervencgdo dedutto; potencialidade para aprender, que
nao € a mesma para todas as pessoas; ou sejacidigatre o nivel de desenvolvimento real
e o potencial) nas quais as interacfes sociaisesiais.

O ponto de partida para estabelecer a Zona de {d@senento Proximal — ZDP
baseia-se no fato de que o aprendizado se iniciasada escola e que este e 0
desenvolvimento estédo inter-relacionados. A ZDRysuwomo forma de potencializar o
aprendizado mediante ajuda de um especialista mitcsumais apto pela experiéncia ou
dominio do conhecimento a ser gerado. Segundo ¥kgot(1998), os niveis de

desenvolvimento do aluno podem ser classificadas em

e Nivel de Desenvolvimento Real (NDR), que definecfies que o aluno ja
possui; e

e Nivel de Desenvolvimento Potencial (NDP), relacadmas funcdes que o
estudante pode desenvolver, por meio da orientdgdam adulto ou da

colaboracéo de colegas que ja as desenvolveram.

O desenvolvimento pleno deste potencial depend#argo, da interacdo social, e a
gama de habilidades que podem ser adquiridas ctutorga de alguém mais experiente ou
pela colaboracdo com os pares que excede aquilpagleeser conseguido mediante esforgos
solitarios. Ao professor caberia, portanto, intermessa regido de forma a contribuir
efetivamente para uma aprendizagem desafiadoraDP, Adicionalmente, contribuiria com
0S processos internos de desenvolvimento da crilaga ele,

Um aspecto essencial do aprendizado é o fato decedx a zona de

desenvolvimento proximal; ou seja, o0 aprendizadspékda varios processos
internos de desenvolvimento, que sao capazes darggmmente quando a crianca
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interage com pessoas em seu ambiente e quando eperagdo com seus
companheiros. Uma vez internalizados, esses pmEes¥nam-se parte das
aquisicdes do desenvolvimento independente dagariafvVYGOTSKY, 1998, p.

117 e 118)

O conceito de ZDP proposto por Vygotsky (1998) alestelementos relacionados a
interacdo, a relacdo de cooperacdo entre paresdesaavolvimento interno promovido por
essa interacdo. Esses aspectos contribuem paraflexdoe acerca da aprendizagem
colaborativa a0 mesmo tempo em que aponta como uma dinaoulzborativa pode
interferir ndo apenas nas aquisicbes cognitivas ocommbém em processos de
desenvolvimento interno dos sujeitos. Esse desenvehto, por sua vez, se traduz, também,
no aprimoramento dos sabereslaborativosque passam a produzir interacdes de carater
colaborativo crescente e, em consequéncia, uma aprendizagers significativa e
contextualizada.

Esses conceitos de Vygotsky (1998) trouxeram dmng@o significativa as
discussbes da comunidade académica, sobretudo mms E70 para cd, acerca da
importancia da colaboracdo no ensino e aprendizageia sua utilizacdo como alternativa
aos meétodos de ensino tradicionais. Isso ocormaedida em que ele procura sistematizar a
dindmica da ajuda ocorrente entre professor (oectssta) e alunos, que possibilita o
desenvolvimento do potencial de aprendizagem dadaste. Trata-se de uma perspectiva,
com base na qual educadores e pesquisadores pasaasaslumbrar nos métodos de
aprendizagentolaborativosuma forma de melhorar os resultados académicasshlitar
maior desenvolvimento do pensamento e das relag@epessoais de alunos e professores.

Considerando, todavia, a perspectiva que desermolv@esta pesquisa, a abordagem
de Vygotsky (1998) apresenta limitacbes no que eferg a interacdo que promove o
desenvolvimento da Zona de Desenvolvimento Proxiialmedida em que o autor aponta
como relevante para o desenvolvimento dos alunpapel do professor e dos alunos mais
experientes, deixa de considerar dois aspectos afo@dtais para a aprendizagem
colaborativa a importancia da interacdo dos alunos com mesnmeel nde
aprendizagem/desenvolvimento e a possibilidade we aj professor possa ter, acerca de
determinados conteudos, um nivel de conhecimeriémion aos de seus alunos, podendo,

também, ser um aprendiz.
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2.2.2 Teoria da Interdependéncia Social na Educac&ontribuicbes para o Conceito de
AprendizagenColaborativa

As relagcbes entre membros de um grupo foram olje® trabalhos acerca da
interdependéncia social na primeira metade do aé¢M| realizados por Kurt Koffka, um
dos fundadores da Psicologia da Gestalt. Ele dmstan suas pesquisas, a variagcdo nos
niveis de interdependéncia entre os membros degrifurt Lewin, retomando as idéias de
Koffka, procurou estabelecer relacdes entre a bdeabjetivos comuns e a dindmica que se
estabelece entre os membros do grupo. Na contohelidasses estudos, Morton Deustsch,
aluno de Lewin, formulou a Teoria da Interdependér@ocial, ampliada e aplicada por

Johnson & Johnson (1998) na educacdo. Segundoagsess,

A premissa basica da Teoria da InterdependénciglSéca de que o tipo de
interdependéncia estruturada numa situacdo, detarngiomo os individuos
interagem uns com 0s outros, o que por sua vezrndigia os resultados. (P. 03)

Quando retomam os principios da teoria de Deustdmhhson & Johnson (1998)
destacam que, além da interdependéncia social guenindividuos compartilham objetivos
comuns e cada contribui¢cdo individual é afetadagpatdes dos demais membros do grupo —
podem nortear as relagcbes de grupo a dependéncial €0 a independéncia social. A
dependéncia social se caracteriza pelo fato deagpaeticipacdo de uma pessoa é afetada por
outra pessoa, mas nao vice-versa. Ja na indepeadémial, a participacdo dos individuos
ndo é afetada pelos demais, o que produziria @sfandividuais para a consecucao de metas.

A interdependéncia, por sua vez, aspecto centspdstulados de Deustch, pode ser
a) positiva — na qual ocorre uma interap@mmotivd, b) negativa — que induz uma interagéo
negativa e c) inexistente - que resulta na auséleciateracao.

Segundo Johnson & Johnson (1998), com base nesEgoKGas, a interdependéncia
entre oS membros de um grupo pode ocorrer em g#&stwas sociais diferenciadas:
cooperativa, competitiva e individualista .

Na estrutura cooperativa, 0os objetivos dos pagitgs estdo vinculados entre si, de
forma que cada um alcancara seus objetivos setass@tingirem os seus, isto é, a busca de
objetivos esta positivamente correlacionada. Osltesos que cada participante busca sao

igualmente benéficos para 0s outros com 0s quiEsame cooperativamente.

“ Do ingléspromotive Em itélico pelo fato de n&o naver registro dieidrado em Portugués.
®> Nesse momento, ainda ha uma distingéo entre @butixs cooperativa colaborativaOs termos referem-se a
um mesmo aspecto.
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Na estrutura competitiva, cada membro do grupopemuena parte dele, sé atinge a
sua meta se os demais néo atingirem as suas. Aszila,um persegue objetivos que |he sao
pessoalmente benéficos mas danosos aos demaigjapa Husca dos objetivos, neste caso,
esta negativamente correlacionada.

Na estrutura individualista, por sua vez, ndo existacdo entre os objetivos a serem
alcancados por parte de cada membro. O fato deoumpanente fracassar ou ter sucesso no
alcance de seu objetivo ndo interfere no fato d#easais alcancarem ou néo suas metas. Nao
existe, portanto, correlacdo na busca de objepetss membros do grupo.

Johnson & Johnson (1998) destacam as seguintekisdes acerca de suas pesquisas
sobre o nivel de rendimento alcancado pelos paatites:

a) as situacbes cooperativas sdo superiores as cdrgsetiquanto ao rendimento e
produtividade dos participantes;

b) as situacbes cooperativas sdo superiores as dodlistas, quanto ao rendimento e a
produtividade dos participantes;

C) a cooperacao intragrupal com a competicdo intpedrié superior a competicdo
interpessoal, quanto ao rendimento e a produtiedid participantes;

d) a cooperagcdo sem competicdo intergrupos é sugedompeticdo intergrupos, quanto ao
rendimento académico e a produtividade dos paatites; e

e) ndo se constatam diferencas significativas enttengpeticao interpessoal e os esforcos

individualistas.

Com base nestas questdes relacionadas a cooperataoterdependéncia entre os
agentes do processo de ensino e aprendizagem,odolensgohnson (1998) procuraram
sintetizar os componentes basicos da cooperagdispansaveis a identificacdo de saberes
colaborativos objeto desta pesquisa. Sem fazer distingao ctamw colaboracéo, os autores
indicam como elementos béasicos da cooperacdo:degendéncia positiva, interacdo
promotivg responsabilizacdo individual, uso apropriado debilidades sociais e o0

processamento de grupo.

2.2.2.1Interdependéncia Positiva

A interdependéncia positiva ocorre quando alguérnebe que esta ligado a outros,
de forma que seu sucesso depende da coordenaggbodgos entre 0s membros do grupo

para a realizacdo da tarefa.
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Grupos cooperativos tém como premissa, portanteerd®lver a interdependéncia
positiva de forma que os individuos possam maxinseas esforcos e os demais membros do
grupo.

Johnson e Johnson (1998) destacam o fato deque:

Quando membros de um grupo vém seus esforgos cispendaveis para 0 sucesso
do grupo, eles podem reduzir seus esfor¢os. Quareanbros do grupo percebem
sua contribuicdo para o grupo como sendo Unicaeatam seus esfor¢cos. Quando a
interdependéncia de objetivos, tarefas, recurquapéis é claramente entendida, os
individuos se dao conta que seus esforcos saoridgsigpara o0 sucesso do grupo e
que suas contribuicbes sdo Unicas. Adicionalmeateinterdependéncia nas
recompensas precisa ser estruturada de forma guassejue esforcos de um
membro do grupo néo torne os esfor¢os de outrosbmeesndesnecessarios. (P.15)

Dentre os impactos da interdependéncia positivecadds por Johnson & Johnson
(1998), destaca-se o fato de que, para o aumentpratiutividade apenas a interacdo
interpessoal ndo é suficiente. A interdependénmsitipa € amplamente requerida.

Os autores expressam, ainda, que a interdepend@osiiva faz mais do que
simplesmente motivar os individuos para trabalharento; ela facilita o desenvolvimento de

novosinsightse descobertas por meio da interagémmotiva

2.2.2.2Interacao Promotiva

Na interagcdgromotivg campo fértil para o exercicio da colaboracéoinds/iduos
encorajam e facilitam os esfor¢os uns dos outros gampletar as tarefas a fim de atingir os
objetivos do grupo.

Ela se torna mais evidente na medida em que os rosrdb grupo atuam de forma a
fornecer ajuda, assisténcideedbaclkentre, si além de promoverem a troca de recusn® C
informacdes e materiais visando a promocéao de esiwightse melhores decisdes sobre as
questbes tratadas. Outros aspectos bastante cestimie da interacapromotivareferem-se
ao ambiente de confiabilidade criado no grupo dmédoa estabelecer um terreno favoravel
para influenciar os esforgos dos demais e ense&tyvagao para superar limites no alcance de
objetivos comuns.

2.2.2.3Uso Apropriado de Habilidades Sociais

Em um grupo cooperativo, onde se procura coordesfarcos na busca de objetivos

comuns, Johnson & Johnson (1998) advertem sobecassidade de exercitar habilidades
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interpessoais, como conhecer e confiar nos dercamunicar-se de forma acurada e sem
ambiguidade, aceitar e oferecer suporte aos demrasolver conflitos de forma construtiva.
Consideram, ainda, indispensavel que os membrogrgm estejam sensibilizados
para o exercicio dessas habilidades sociais emtr€anhecer e exercitar habilidades
interpessoais séo atos que capitalizam as podsitds das situacdeslaborativas
Essas habilidades ndo apenas incrementam o alcEscebjetivos como também

contribuem para o estabelecimento de relacoespoaisvas entre 0s membros do grupo.

2.2.2.4Processamento de Grupo

O processamento de grupo pode ser definido comarasnstancias em que, em
sessbOes de grupo, sdo discutidas acbes dos menumeokoram uteis ou ndo e tomadas
decisbes sobre que acbes devem ser mantidas oulasuda proposito do processamento do
grupo é clarificar e promover a efetividade dos ponentes para juntar esforgos no alcance
de objetivos comuns.

Johnson & Johnson (1998), atentando para os rdssl@e suas pesquisas, destacam
que, aléem do alcance de objetivos, o0 processansmtgrupo contribui para aumentar a
motivacdo, melhorar o relacionamento ente os mesndraumentar o nivel de auto-estima e
de atitudes positivas com relacdo aos conteld@sitrapelo grupo.

Segundo os autores, quando esses elementos —epead€ncia positiva, interacdo
promotivg uso apropriado de habilidades sociais e processande grupo — sao observados
rigorosamente em grupos de aprendizagem, oferes@onaicdes para a efetiva cooperacgéo.

Em seus estudos, Johnson & Johnson (1998) aprofundanceitos como
interdependéncia, interacdo, habilidades sociagoeessamento de grupo em contextos
educacionais que se encontram na base da compedasd@linamicacolaborativa da
aprendizagem que procuramos reaver em nossa pesiNa® se evidencia, contudo, a
relevancia da autonomia e da auto-regulacéo eatmeembros do grupo como uma condigao
para 0 processo cooperativolaborativa Observa-se que, nas experiéncias descritas,
professores ainda séo considerados como os quederishabilidades e propdem atividades
aos alunos. Nao € enfatizada a necessidade de fesswyg também como aprendiz,
desenvolver habilidades sociais e participar edetiente do processamento do grupo em
condi¢Oes de equidade.

A despeito de fornecerem uma contribuicdo basilkaa po desenvolvimento do

conceito de colaboracdo na aprendizagem, Johnsdohfison (1998) ainda postulam a
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existéncia de niveis diferentes de atuacdo no gmgm explicitam a dindmica de mediacéo,
tampouco abordam os efeitos da dinanuo&borativaem aprendizagens posteriores. Em
face destes aspectos, o conceito de aprendizageperativa¢olaborativa postulado pelos

autores torna-se inapropriado diante daquele qetenpemos delinear em nossa pesquisa.

2.3 AprendizagemColaborativa no contexto das Tecnologias Digitais

No intuito de reaver elementos para a estruturagiaonceito de aprendizagem
colaborativaem nosso trabalho, torna-se indispensavel a rageidaperacdo de idéias que
contribuiram fortemente para a articulacdo entrenceito de colaboracéo e as tecnologias no
contexto educacional.

Abordaremos, inicialmente, alguns dos postuladosCdeok (1996) acerca da
utilizacdo de computadores como apoio a uma diréameiaborativaem sala de aula. O autor
realizou pesquisas com jovens e crian¢as, procarabdervar como se organizavam em
atividades envolvendo computadores.

Em seguida, retomaremos 0s aspectos centrais tlmatgzacdo proposta por
Dillenbourg (1999) para compreender a expressaetaizagem colaborativa’, com suporte
em pesquisas que ele e varios estudiosos realizaarca da utilizacdo de redes e
aprendizagemsolaborativabaseadas em computadores.

Para aprofundar o conceito de colaboragéo e gstifi como termo-chave para nossa
pesquisa em detrimento do termo cooperacao, sisEmes algumas das idéias de Panitz
(1999), Brufee (1995) e Henri & Lundgren-Cayrol @2) sobre as nuancas que distinguem 0s
dois vocabulos, sendo, como ja chamamos atengd@ologismacolaborativoinexistente na

Lingua Portuguesa.

2.3.1 Charles Crook e a Contribuicdo dos Compuesdpara a Dinamic&olaborativaem
Sala de Aula

Charles Crook (1996) destaca que os computadomsnpdacilitar o processo de
colaboracdo e, conseqientemente, reforcar a dimesséal da educacdo. Para tanto,
realizou experiéncias em que procurava avaliar fegos das interfaces de menus que

permitem aos alunos a “navegacao” em arquivos,pdosessadores de texto adaptados a
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escola primaria, da estrutura de portfélios e dasas de mensagens viabilizadas pelo correio
eletronico.

Procurando analisar como criancgas e jovens se iaegacolaborativamentem torno
de atividades envolvendo computadores, Crook (1RE#iifica na colaboracdo um conceito

organizador, resultado de atitudes humanas intetsds. Segundo ele,

O importante € que se reconhega a colaboragdo comestado de participagao
social que, em um momento dado, é mais ou menea aticonta com mais ou
menos recursos. Assim, a preocupagdo dos colaliesagara criar conhecimentos
compartilhados pode variar e suas circunstanciaatidielade conjunta também, e
mesmo a sua disposicdo para que se consigam esafiados. O problema consiste
em descobrir como se mobiliza o discurso a serdga@riacdo de uma referéncia
conjunta, em ver como é utilizado o que foi criamono plataforma para novas
exploracfes e em ver como podem ser mais ou mewwsakeis as condicdes
materiais de resolucdo de problemas na direca@sfoscos para se conseguir essa
mutualidade. (CROOK, 1996, p. 273).

Nesse sentido, o autor adverte, ainda, para atpiosgles da rede que, além da troca
de arquivos, facilita a comunicacdo mais completaeeos usuarios. Destaca dois grandes
ramos de desenvolvimento das redes em ambienteateds: a primeira categoria refere-se
as estruturas de trocas de arquivos e mensagarasater interpessoal, a exemplo do correio
eletrbnico, e a segunda tipologia de recursos de estd configurada para apoiar interacdes
com finalidades mais definidas, além de oferecarafeentas especializadas para a
manipulacdo dos materiais de interesse conjuntsasEsnodalidades de utilizacdo das
ferramentas, de per se, ndo se apresentam suggipata um dialogo ativo e uma dinamica

colaborativaentre os diversos agentes ensino e aprendizagemoRutor,

Muitos inovadores desejam, com razao, dissocig@esemodelos de “separacao” da
pratica educativa, promovendo, em troca, oportutidale participacdo no discurso
educativo. Sem duvida, pode ser demasiado otireigtar que se abram de forma
natural novos campos de dialogo, uma vez implastadaestruturas e ferramentas
eletrbnicas. Certos estudos persuasivos realizamesambientes de ensino a
distancia fomentam esta crenca. Sem duvida, o Bopdidis praticas colaborativas
em culturas de ensino e aprendizagem mais tradisiorquerem ir mais além do

simples acesso a estas novas ferramentas de sag&er O dialogo educativo

produtivo s6 depende de uma inversao prévia: urgadean de praticas cultivadas
com maior esmero. Assim, em Ultima instancia, dlema do desenvolvimento de
interacdes colaborativas através dos computadangs gonsista em remediar as
praticas estabelecidas, utilizando essas ferramepéaa transformar os foros
existentes do ensino e aprendizagem socialmentmiaeglos. (CROOK, 1996, p.

256)
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A preocupacdo evidenciada por Crook (1996) conacésl as expectativas de
utilizacdo das tecnologias na educacao esboca emspqetiva da colaboracdo como uma
condicéo na qual estdo implicados agentes, teciaslegas formas de articula-los.

Ainda que suas pesquisas identifiguem elementosorianies da relacdo entre
computadores e colaboracdo na perspectiva da diimemnserpessoal do ensino e
aprendizagem, apresentam limitagdes quanto ao dioveamento do potencial da internet e
das ferramentasolaborativasda Web 2.0 - que se consolidam nos anos posteriia
obra. Para o autor, as trocas e interacfes aindastgngem a permutas de mensagens

assincronas em plataformas e ao envio e recebirdertmails.

2.3.2 Dillenbourg e as Situacdes, Interacdes, Bsose e Efeitos da Aprendizagem

Colaborativa

A perspectiva de uma dinamica de interacdo dosstia aprendizagem e tecnologias
digitais, no contexto em que estdo inseridos, édaoia por Dillenbourg (1999), quando se
dedica aos conceitos implicados em torno da exgoessprendizagem colaborativa”. Para
ele, a aprendizageroolaborativa inclui atividades individuais e em parceria, orftfe a
expectativa de que formas especificas de interagiacteristicas da colaboracéo, ocorram.

Nesse sentido, destaca:

Pares ndo aprendem porque séo dois, mas porgimanealgumas atividades que
envolvem mecanismos especificos de aprendizagese. itsclui atividades e

mecanismos realizados individualmente, visto qyeazesso cognitivo individual

ndo é suprimido na relacdo entre pares. Mas, adiltiente, a interacdo em torno
dos temas gera atividades extras (elicitacdo dehemdmento, internalizacgéo,
reduzida bagagem cognitiva...). O campo da apragdin colaborativa é

precisamente sobre essas atividades e mecanisssospbde ocorrer com mais
freqUiéncia na aprendizagem colaborativa que naigggimdividual. (P.6)

N&o ha, porém, garantia de que esses mecanisntosdades ocorram em todas as
interacbescolaborativas bem como ndo se pode afirmar que ocorram apemasitd a
colaboracdo. Para uma melhor compreensdo do tecolaborativd, Dillenbourg (1999)
propde associa-lo a quatro aspectos da aprendizegjeracOes, interacdes, processos e

efeitos da aprendizagem colaborativa.
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2.3.2.1Situagdes Caracterizadas como Colaborativas

Uma situacao pode ser caracterizada coolaborativaquando s pares estdao mais
OU Menos no mesmo nivel, podem realizar as mesgigs,atém um objetivo comum e
trabalham junto% (DILLENBOURG, 1999, p.9)

Para que os pares estejam no mesmo nivel e realigeis acdes, faz-se necessério
que haja simetria de acdo, de conhecimento stales Nessa simetria, observa-se uma
relacdo de compartilhamento e equidistancia dostage&a aprendizagem. As mesmas acoes
sao possibilitadas a todos; os agentes — mesmo fEos de vista diferentes — possuem o
mesmo grau dexpertisecom relacéo a tarefa e desfrutam de semellssatiesno grupo.

Com relagcédo aos objetivos comuns, Dillenbourg (198%erte para o fato de que
pessoas reais engajadas em situacdes reais n&sargm®ente compartilham totalmente seus
objetivos, os quais devem ser negociados e pravavee revisados na medida em que o

trabalho avanca. Segundo ele,

O estabelecimento de objetivos comuns é parte dstragdo de campos comuns,
visto que as ag¢des ndo podem ser interpretadasseeneferirem a objetivos
(compartilhados) e, reciprocamente, discrepanactashgjetivos séo frequentemente
reveladas pela discordancia na acdo. Por meio daciagdo de objetivos, os
agentes ndo apenas desenvolvem objetivos compadihmas também se tornam
mutuamente comprometidos com seus objetivos coiitzaits. (DILLENBOURG,
1999, p. 11)

No que se refere ao critério de trabalho conjuot®,parceiros, na colaboracéo,
realizam as tarefas juntos, sem a habitual divksAsubtarefas a serem unidas para atingir o
resultado final. Mesmo na colaboragéo, todaviagduwaer divisdo natural das tarefas, desde
que sejam respeitadas as condicbes de equidade esmtmparticipantes e possa haver

intercambio constante de papéis, em oposicao sadiixa e explicita do trabalho.

2.3.2.2Interacdes Caracterizadas como Colaborativas

As interacbesolaborativas segundo Dillenbourg (1999), sé&o definidas conapa
interatividade, sincronicidade e negociabilidade gpresentam.

Para ele, o grau de interatividade entre pares énd@fefinido pela freqiéncia de
interacbes mas pelo quanto essas influenciam oseggos cognitivos de cada um dos

membros do grupo.
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Ja a sincronicidade ndo deve ser pensada comditidssie da ferramenta (que pode,
de fato, ser sincrona ou assincrona) mas devatsgrdida como uma regra social ou, como o
autor define, “um contrato meta-comunicativo” oralgue fala espera que seu interlocutor
receba sua mensagem e a processe tao logo elaechegsmo se essa comunicacado ocorra
em um férumgchatou pore-mail

A negociabilidade das interagdaslaborativasimplicam uma mudanca profunda com
relacdo aquelas mais caracterizadas pelas diferdmeaarquicas. Um parceiro nao tenta
impor ao outro sua visdo com base na autoridade,questiona, justifica, negocia e busca
convencer. A estrutura de um dialogolaborativo revela-se, na maioria das vezes, mais
complexa do que didlogos de tutoria, entre mestiscipulos.

Os parceiros podem negociar, inclusive, como igieracriando espacos onde
formulem solu¢cbes compartilhadas. Os esforcos dosepos na negociacao tanto melhores

serdo quanto forem ligados as tarefas e a prodigéoas interacoes.

2.3.2.3Processos Caracterizados como Colaborativos

Para Dillenbourg (1999), a aprendizageofaborativando envolve apenas processos
colaborativos mas mecanismos especificos de aprendizagemnguern, também, aqueles
relativos a cognicao individual — ja que séo indlimis que trabalham em grupo. Entre esses
mecanismos relativos a cognicdo individual, destasa a indugdo, o armazenamento
cognitivo e o conflito.

Por meio da inducéo, os pares identificam os agpecbmuns entre os diversos
integrantes do grupo, de forma a integrar as reptagdes constituidas por parte de cada um
individualmente. Para tanto, h4 maior elaboracéeepeesentacdes abstratas dos problemas, a
fim de viabilizar essa sintese das idéias do grupo.

Na colaboracdo, como as tarefas podem ser segrasnéaa niveis operacionais e
estratégicos, ha a reducdo do que Dillenbourg (1888omina armazenamento cognitivo.
Como o aprendizado de conceitos e a interacdo emograumenta a necessidade de
armazenamento cognitivo, pode-se produzir uma salga. Com efeito, como 0S processos
colaborativosdiminuem e incrementam a carga cognitiva dos iddivs, a analise do custo e

beneficio da colaboracédo nesse mecanismo é olgatarths pesquisas.
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O conflito se caracteriza, basicamente, pela emergé&las diferengcas de opinides e
idéias entre os variados membros dos grupos. Ajuéaseja, intrinsecamente, um conceito
social, o conflito constitui mecanismo ocorrentgdanos planos intra como interindividuais.

Além desses mecanismos relativos a cognicao indidoutros processos de

aprendizagem mereceram destaque por parte de thailieg (1999):

a) internalizacdo — “transferéncia” de ferramentapldmo social (interagdo com os outros)
para o plano pessoal (racionalidade), na medidageenha interacdo social. O autor
ressalta, contudo, que esse processo é mais estagacklacbes assimétricas, a exemplo
da classica divisdo de papéis professor-alunopdceq situacdes mais igualitarias; e

b) apropriacdo — um individuo reinterpreta suas gléigua propria acdo com suporte no

gue os demais membros do grupo disseram ou fizerasejando novas idéias.

2.3.2.4Efeitos da Aprendizagem Colaborativa

Ao tratar dos efeitos da aprendizagentaborativg o Dillenbourg (1999) destaca que,
COmo a expressao é muito genérica, 0 mais aprapegacbnhecer os efeitos de categorias
particulares de interacao.

Para tanto, faz-se necessario ir além das perfagsaindividuais e analisar o
crescimento do desempenho do grupo, verificandogesn medida membros do grupo
desenvolveram habilidades genéricas de colaborg@égodem ser re-utilizadas em outros
grupos ou situagoes.

A relevancia dessa avaliacdo do desempenho do gpgute ser mais bem
dimensionada levando em conta a necessidade, eadaaior, de se formar profissionais que
trabalhencolaborativamentefazendo com que essa formagéo se torne um abpatal para
as instituicdes de ensino.

As contribuicbes de Dillenbourg (1999) para a diséiw acerca da aprendizagem
colaborativano contexto das tecnologias digitais sédo evideiasiana medida em que explora
com detalhes as situacoes, interacdes, procesdfegas dessa aprendizagem e procura fazer
reflexdes em torno de aspectos como simetrigtails negociacdo e sincronia, conceitos
fundamentais para o entendimento da colaboracas @gestulados, entretanto, apresentam
um posicionamento conservador sobre as possibdglade atuagdo do professor,
caracteristico de um paradigma tradicional de ensin
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Acreditamos que, ainda que tenha um grau de canbketb e experiéncia maior
acerca do tema de trabalho do grupo e tenhatatusdiferenciado pela condicdo docente, o
professor pode, pela qualidade das interacdes gaieza e do projeto pedagdgico que
executa, inserir-se como um membro que participamaoe contribui como um co-autor, em
parceria com os demais.

A revisdo bibliografica sobre essa teméatica perroibservar que, no intuito de
clarificar os termos, discute-se, com frequéncidisancao entre aprendizagem cooperativa e

aprendizagem colaborativa.

2.3.3 Aprendizagem Cooperativa e Aprendiza@taborativa— Similaridades e Diferengas

Ainda que apresentem a mesma origem na perspedivsirutivista de ensino e
aprendizagem, a colaboracéo e a cooperacao, qeangmaradas, apontam diferencas acerca
de aspectos centrais, como a divisdo de tarefappmeabilidades, niveis de interacdo e
autonomia dos alunos.

Ao formular uma definicAo de aprendizagem coopaatiKagan (1989, 1990)
procurou destacar as estruturas gerais da orgaoizegcial e de interacdo aplicaveis as
diversas situacdes de ensino e aprendizagem eau@ls com qualquer conteudo. Para o
autor, a implementacdo da aprendizagem cooperativalve a criacdo, analise e aplicacéo
sisteméatica dessas estruturas que devem segusémaale etapas com normas bem definidas
em cada uma delas. Nesse contexto, ressalta qaed@w professor domina uma grande
variedade dessas estruturas, possibilita o engajamdos alunos na aprendizagem
cooperativa.

De acordo com Panitz (1999, p. 1), a aprendizageoparativa pode ser definida
como “uma estrutura de interacdo designada paiggaa consecucao de um produto final
ou objetivo especifico por meio do trabalho corguerh grupos.”

Para o autor, a aprendizagem cooperativa € umrgsbem mais diretivo do que o
colaborativg com maior controle por parte do professor. Entrepartida, na aprendizagem
colaborativa o processo é centrado no aluno, que exerce diddades com maior
autonomia. Segundo ele, a aprendizageblaborativaconstitui uma filosofia de ensino, nao

apenas uma técnica de sala de aula.
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Nas palavras de Panitz (1996),

Em todas as situacdes onde pessoas formam grupgseradizagem colaborativa

sugere uma maneira de lidar com as pessoas quetaesplestaca as habilidades e
contribui¢es individuais de cada membro do grupaste um compartilhamento

de autoridade e a aceitacdo de responsabilidades @nmembros do grupo, nas
acOes do grupo. A premissa subjacente da aprerdizaglaborativa estd baseada
na construcdo de consenso por meio da cooperag¢éo @nmembros do grupo,

contrapondo-se a idéia de competicdo, na qual slqwdividuos sdo melhores do

gue outro. Os praticantes da aprendizagem colabaraplicam essa filosofia na

sala de aula, nas reunifes de comité, com gruposrutarios, dentro de suas

familias e geralmente como um modo de viver e lidan outras pessoas. (P.1).

Essa idéia de consenso envolve, portanto, amplosegsos de interacdo e
negociacdo em contextos de maior simetria de pahele as decisdes e responsabilidades
podem ser compartilhadas. Esses processos autormmesyociacdo em situacdes de ensino
e aprendizagem pautadas pela colaboracdo restaacathss, também, por Brufee (1995),

segundo o qual, a

aprendizagem colaborativa substitui a estrutursattade aula tradicional por outra:

relacdes negociadas entre estudantes e entre @srasidades de estudantes e o
professor. Cultivando a interdependéncia dos alugssa estrutura social alternativa
de sala de aula ajuda os estudantes a se tornasgsnamtonomos, articulados e

social e intelectualmente maduros além de ajudadasaprendizagem cujos

objetivos ndo sejam fatos conclusivos mas resustadmstruidos a partir de um

disciplinado processo social de investigacédo. P. 8

Ainda que a autonomia seja destacada como resulgmbrtante do processo, néo é
suficientemente reforgado seu papel para a pronag@prendizagemolaborativa

Por outro lado, Henri & Lundgren-Cayrol (2001, B) 2atribuem ao nivel de
autonomia dos alunos um aspecto central para iagdistentre aprendizagem cooperativa e
colaborativa

Os autores ressaltam que a escolha entre uma paaqagperativa oaolaborativase
faz com amparo na maturidade dos alunos, sua autar® sua capacidade de controlar as
aprendizagens. A proposta cooperativa reserva @egsor ou formador um maior controle
da aprendizagem e convém ao perfil dos mais jo\ays menos autbnomos, que ainda nao
adquiriram suficiente maturidade cognitiva e airm@@ssuem um repertdrio restrito de
estratégias de aprendizagem. Esse controle deveepoo sentido de proporcionar ao aluno
o desenvolvimento gradual das habilidades de codgho e maior autonomia (ver figura

abaixo).
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A cooperagéo
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—t— Fraco Grande —p>
Autonomia

Figura 1: Da cooperacéo a colaboracao: um exerdé&imrescimento em direcdo a autonomia
Fonte: Henri & Lundgren-cayrol (2001), pag 31.

Observam que, com relacdo aos objetivos compattihaa cooperacao entende esse
compartilhamento no sentido de “divisdo” e, na lgotacdo, ha um sentido maior de
“participacéo” (HENRI & LUNDGREN-CAYROL, 2001, p.320u seja, ha cooperagao, cada
membro € responsavel por uma acdo ou realizacaamde subtarefa. O conjunto dessas
atividades e tarefas conduz o grupo ao objetivam §rupo como entidade que atinge os
objetivos. Cada aluno participa na consecucao sedgetivos por meio de uma contribuicao
especifica a obra coletiva.

No contexto da colaboracdo, os membros do grupg t§oalmente, objetivos
comuns, mas ndo € unicamente o grupo que, porasivatades, trabalha na consecucéao dos
objetivos: cada membro, individualmente, buscaraf por ele préprio, as metas que fazem
sentido para o grupo. Isso pode resultar em pragucdletivas e individuais dos alunos.

As tarefas a serem cumpridas no processlaborativo s&o compostas por um
conjunto de atividades ou subtarefas em um ceni@iaprendizagem que leva a exploracéo
do conteudo, elaboracdo das representacdes, capaoicde idéias e construcdo de
conhecimentos. Contrariamente as tarefas coopasatlas nao sdo fragmentadas para serem
distribuidas entre os participantes. Os alunosizazal para eles e por eles préprios, o

conjunto das tarefas, apoiando-se no grupo € ICOsSIEs.
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Na proposta cooperativa, o0 cumprimento da tarebare@or meio de especializacéo e
adota forma piramidal. Normalmente, o grupo é diladem subgrupos, aos quais sao
atribuidas subtarefas. Nos subgrupos, cada membrogsponsabilidade especifica. A tarefa
se completa quando todos os membros do grupo fazema atividade e todos os subgrupos
juntam suas realizag0oes.

A interdependéncia, por sua vez, € um atributo dogpos cooperativos e
colaborativos mas ndo é a mesma nos dois casos. Na coopeeagdierdependéncia dos
alunos é intensa, pois a contribuicdo de uns nda $&ntido sem que fosse justaposta ou
complementada pelo trabalho dos outros. A compléameade das tarefas e sua estreita
coordenacao criam, entre os participantes, deperaéstiproca. A colaboracéo, por sua vez,
valoriza a interdependéncia com caracteristicascagzas. O que importa aos membros do
grupo é juntar suas idéias, compartilhar suas zeegles e encontrar, junto ao grupo,
inspiracdo, suporte e apoio.

Henri & Lundgren-Cayrol (2001) salientam que, comstratégia pedagdégica, a

colaboracao esta inserida em um sistema de vaesegiados ao construtivismo. Para eles,

A aprendizagem colaborativa € uma proposta atilea queal o aprendiz trabalha na
construcdo de seus conhecimentos. O formador fammpel de facilitador de
aprendizagens enquanto o grupo participa como fatmformacdo, como agente
de motivacao, como meio de entrada e de suportear@itomo lugar privilegiado
de interacé@o para a construgdo coletiva de conleetds. A proposta colaborativa
reconhece a caracteristica individual e reflexigaagrendizagem bem como sua
ancoragem social ao se ligar as interac6es de gDgtato, a proposta colaborativa
atravessa duas propostas: a do aprendiz e a do. gruipt2).

Diante desse cenario, contudo, a aprendizag®aborativando configura como uma
estratégia a ser utilizada somente com adultos.riteric de ado¢do de uma proposta
colaborativando é a idade cronoldgica, mas, sobretudo, a atie e autonomia do aluno
diante de situacdes de aprendizagem especificas,cbeno sua capacidade de se engajar
voluntariamente em processos que combinem o traliadlvidual e coletivo.

A colaboracdo se caracteriza pelas relacdes madlitéyias entre os agentes do
processo de aprendizagem - alunos, professoresesué coordenadores de programa. Ela
preconiza um processo mais democratico do que pecagio, pois fornece aos alunos mais
poder em um clima de abertura e responsabilidadéhpda. Em razdo de sua maturidade,
sua responsabilidade e da autonomia de que elesngas alunos podem, participando das
atividades de grupo, fazer escolhas segundo seamamttamento e utilizar estratégias de

aprendizagem que lhes convém.
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Em razéo das nuancgas e diferencas identificadésmnog por utilizar, neste trabalho o
conceito de aprendizagewplaborativa Esse termo neolégico traduz, de maneira mais
adequada, a dinamica de aprendizagem pautada quéldade de papéis e pela co-autoria
entre os diversos agentes do processo.

Ao reaver as contribuicbes de pesquisadores divgra@ a compreensdo do conceito
de aprendizageroolaborativano contexto de utilizagcdo das tecnologias digitaliservamos
que proporcionam elucidacdes sobre questdes-cbawm, interacdo, comunicacao, processos
colaborativose interdependéncia. Apresentam, contudo, limiagfieanto as possibilidades
de atuacédo e interagcdo de professores e alunosndMesiando destacam o papel da
autonomia, a consideram como competéncia diretamiéggada a maturidade dos alunos
(HENRI & LUNDGREN-CAYROL, 2001) ou resultado do pesso colaborativo
(BRUFFEE, 1995). A autonomia, como a compreenderofesece maiores possibilidades
para a utilizacdo das tecnologias digitais e pam@ementacdo de programas educativos

inovadores.

2.4 Autonomia e Auto-Regulacdo de Alunos e Profeses — Ampliacdo do Conceito de

Aprendizagem Colaborativa

O conceito de autonomia remonta ao processo daldig ensino na Filosofia grega,
que postulava a busca, pelo aluno, de respostaassoprias questdes, exercitando sua
formacgao autdbnoma.

Essa autonomia do educando, condicdo indispensgaed a estruturacdo da
aprendizagentolaborativa deve ser percebida em um contexto mais amplofuagéo do
projeto pedagogico e da visdo de mundo dos eduesidoe concretizam uma acéo educativa.

A autonomia implica, numa rapida articulagéo, oreix# da capacidade de alunos e
professores de assumirem, eles proprios, a redpbdade pelo seu desenvolvimento e
aprendizagem.

Ao postular a pratica educativa como acdo formadeealo Freire (1996, p. 47)
destaca que ensinar ndo é transferir conhecimentas, criar possibilidades para a sua
producao.

Para ele, 0 ensino exige respeito a autonomia ddseducando. Nas palavras de
Freire (1996, p. 59) “ o respeito a autonomia egaidade de cada um é imperativo ético e

nao um favor que podemos ou ndo conceder uns doss’buConfigura-se, dessa forma,
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como uma condicdo indispenséavel a um projeto pefdeg@mancipatorio, direito inalienavel
na aprendizagem.

Para a promocéao da autonomia, faz-se necessara@eensao da estrutura de poder
do grupo, de forma que se possa redimensionarflessede poder, ampliando, assim, as
possibilidades de agéo dos individuos. Sem qubaedane a rigidez dos sistemas de valores
tradicionais da sala de aula, torna-se inviavehiasformagdo do modelo educacional vigente
em direcdo a uma dindmica onde o0s sujeitos se esa@in de forma critica e autbnoma.

Nesse sentido, Siqueira & Pereira (1998), ao ®#atada sedimentacdo da autonomia

na economia globalizada, advertem:

A autonomia como condicdo de autodeterminacdo pam@iver com 0S riscos,

incertezas e conflitos passa a ser consideradanhogscala de valor como um bem
necessario gerador de decisdes e criador de gdumksileis no manejo com o

conhecimento. E a unica alternativa aberta parantai nossa capacidade de
relacionamento com a "superproducdo” da sociedatermporanea.(P. 3).

Para os autores, somente um individuo autbnomauposesdicdes para entender e
questionar as contradicdes dos modelos vigentdse§e aspecto, acrescentam: “autonomia
€ rompimento com as politicas instituidas do passague ainda perduram, manifestadas na
dependéncia, na submissdo, no conformismo e naagée.” (SIQUEIRA & PEREIRA,
1998, p. 3).

O aluno desenvolve, nesse contexto, o sentido e awsujeito do seu conhecimento.
Se o0 professor se recusa a escutar seus alundschs® as inumeras possibilidades de
desenvolvimento que a autonomia viabiliza. Parard-fgd996), essa autonomia se faz na
experiéncia das inUmeras decisfes que sao tomadiasgd da vida. Segundo ele,

Ninguém é sujeito da autonomia de ninguém. Poodatto, ninguém amadurece de
repente aos 25 anos. A gente vai amadurecendodiagmu ndo. A autonomia

enquanto amadurecimento do ser para si € proagsgoa ser. Ndo ocorre em data
marcada. E neste sentido que uma pedagogia deoauitotem de estar centrada em

experiéncias estimuladoras da decisdo e da redphbdade, vale dizer, em
experiéncias respeitosas de liberdade. (FREIRE,129107).

Acrescenta ainda:

E por isso que o ensino dos contetdos criticamesgtizado envolve a abertura
total do professor ou da professora a tentativdifmeg do educando para tomar em
suas maos a responsabilidade de sujeito que can(R€delRE, 1996, p. 125).
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O papel dos professores e alunos consiste, portagno se ajudarem no
reconhecimento de si préprios como sujeitos autbeeseus processos de aprendizagem. Essa
construcdo autbnoma, aliada a interdependéncidiyao® a interacdo dos individuos,
possibilita um movimento proprio que legitima entigca o grupo.

A auto-regulagdo, no sentido mais amplo do ternsta gresente em todos 0s
processos de aprendizagem, na medida em que tédaeagicativa, como tal, deve ser
percebida, interpretada e assimilada por um sujpigssa forma, toda aprendizagem é auto-
aprendizagem e a regulacao da aprendizagem, psegid@ncia, é auto-regulacao.

A dimensé&o que pretendemos destacar do termo egttagéo, entretanto, pressupde
uma compreensdo diferenciada do vocabulo. Envaleelleas e tomada de decisdo autbnoma
de alunos e professores que compartiham objetigosestratégias, observando a
heterogeneidade do grupo.

Apostar na auto-regulacao, segundo Perrenoud (0%, “consiste em reforcar as
capacidades do sujeito para gerir, ele préprics peojetos, seus progressos, suas estratégias
diante das tarefas e dos obstaculos.”

Considerar a diversidade do grupo nesse processstoeular a auto-regulacdo da
aprendizagem viabiliza a individualizagéo e diferagdo de atividades e percursos, ao tempo
em que possibilita uma articulacdo nao hierargeitee os membros do grupo.

Perrenoud (1999) adverte, contudo, para o fatougeagauto-regulagdo pode nao ser
um movimento natural do grupo, tornando necessérna acdo educativa que a promova.

Para ele,

Uma pedagogia e uma didatica que desejem estimalauto-regulacdo do
funcionamento e das aprendizagens ndo se contesmanapostar na dindmica
espontanea dos aprendizes. E necessario, ao @mniréntratos e dispositivos
didaticos muito engenhosos, estratégias de animacéostrucdo do sentido muito
sutis para manter o interesse espontaneo dos alyensdo existe, para suscitar um
interesse suficiente quando a experiéncia de gig@rsonalidade ou o meio familiar
nao predispdem a isso. (PERRENOUD, 1999, p. 98)

Esse estimulo a auto-regulacéo e a autonomia fusrtana proposta de aprendizagem
colaborativa que consideramos mais adequada ao contexto daeldgias digitais. A
definicdo que propomos baseia-se nas teorias qupemmos durante este trabalho e nas
diferencas estabelecidas com relacdo ao termo wgdme Ndo é uma definicdo acabada e
estanque. Ela envolve, pela natureza da tematwalada, uma re-elaboracdo, a fim de dar

conta do que as possibilidades de pesquisas fytossam oferecer. Sera utilizada, ao longo
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desta pesquisa, como base para a compreensaombosefeos observados no trabalho de
campo e para o estabelecimento de conexdes comnuaEsicampos tratados na pesquisa. A
aprendizagentolaborativa se caracteriza, portanto, por uma acao educatieatada no
sentido de desenvolver sabecetaborativosem co-autoria, a exemplo da interdependéncia,
negociagcédo, auto-regulacdo e autonomia entre ositemyedo processo de ensino e
aprendizagem que promovem a comunicagao, o engajamgeaipal e o suporte mutuo para a
producdo de conhecimentos, a busca de objetivoganithados e o desenvolvimento
pessoal.

Nessa definicdo, procuramos situar em perspectsvaagpectos da aprendizagem
colaborativa que consideramos mais relevantes para as préathasativas mediadas por
ambientes virtuais, especialmente aqueles quearilios recursos da Web 2.0. Torna-se
imprescindivel considerar esses aspectos na EADitiiza tecnologias digitais, visto que se
trata de uma modalidade de ensino cada vez maitradan nos protagonistas da
aprendizagem, aqui entendidos como professoresuresl As tecnologias da Web 2.0,
especialmentavikis, blogs e féruns, por sua natureza radicalmerdborativg promovem
interacBes autdbnomas, solidarias e democraticesnsequentemente, o desenvolvimento de
saberegolaborativos

Assim, ao lado de questbes habitualmente consideratbhmo a interdependéncia
positiva dos agentes, a interagdo e a comunicgécuramos destacar statusde um
elemento que consideramos essencial para a implagd@nda aprendizageoolaborativa
em todo o seu potencial: o desenvolvimento de salmaborativos especialmente a
autonomia e a auto-regulacédo, que possam seradtlza posteriorj em situagbes de

convivio social e aprendizagem.

2.5 Sabere<Colaborativos

Para fundamentar nossa escolha pela expressaoesalmaborativos” em detrimento
da unidade de idéias “conhecimentos colaborativéa?;se necessario recobrar algumas
diferencas relativas aos termos saber e conheament

Os sentidos das palavras saber e conhecimentceafaesdistingdes, na medida em
que, enquanto o conhecimento faz uma eliséo eujeéc e objeto, procurando estabelecer
dados de realidade com apoio em informacdes, rev,ssijeito e objeto estdo indistintamente
ligados, e a realidade passa a ser estabelecéd@da t partir de sua propria experiéncia.
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Freitas, Franzoni, Pierson & Villani (1998), numg&pida aproximacdo, procuram
estabelecer a diferenga entre os termos, defincwthecimento comouf conjunto de
idéias, conceitos representacoes e informacfegpqumitem em principio, fazer uma leitura
orientada da realidade”(p. 1)Ja o saber é caracterizado, a partir de uma baig#io do
referencial psicanalitico comautha mistura de representacdes implicitas e incenses,
com implicacdo subjetiva e envolvimento da libifaber € o que nos orienta e, as vezes nos
amarra de maneira implicita nas escolhas do diaaaZ*d(P.1)

Dessa forma, enquanto no conhecimento ha o supart@zao para o acumulo de
objetos cognosciveis, onde a objetividade se jGstad subjetividade. Na producédo de
saberes, produtor e produto séo indiscerniveis enadificam continuamente. Nao ha,
portanto, a dicotomia subjetividade-objetividade.

Tardif (2002), ao tratar da conceituacdo do tersabér’ em uma articulacdo acerca
dos saberes docentes, alerta para o perigo de gdesenvolvimento de saberes seja
subordinado “material e ideologicamente” as atig@tade producdo do conhecimento. Para
ele, ha uma dimensdo formadora de saberes, cujaigu implica uma transformacéo
positiva das formas de pensar, agir e ser, que dé@m ser confundidos com os
conhecimentos transmitidos no ambito da formacaeetsitaria, jA que é na realizacdo de
atividades que eles sdo mobilizados e constituitlesse sentido, recupera um conceito
amplo de saber, qie engloba os conhecimentos, as competéncias,abiidades (ou
aptiddes) e as atitudes, isto €, aquilo que mureres foi chamado de saber, saber-fazer e
saber-ser.”(TARDIF, 2002, p. 255).

Nesse sentido, pode-se considerar sabedtgborativos como um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes relacionadasaboragéo, construido durante a vida
dos individuos. Esses saberes sao plurais, din@mioeterogéneos e se encontram em
constante desenvolvimento, podendo ser intenciardkn promovidos no exercicio de
atividadescolaborativasde grupo, especialmente a escola. Por sua unidada podem
ainda ser utilizadosa posteriorj em diversas situacdes de convivio social, a eleuips
estudos e do trabalho.

Com esse conceito, procuramos identificar algubgreascolaborativosque podem
ser desenvolvidos em situagOes de aprendizagemgiakpente no contexto de utilizacdo das
ferramentas da Web 2.0, nas quais a colaborac@ocsmtra na base de suas concepcodes.
Demandamos, ainda, indicar acées que sejam inghsatio desenvolvimento desses saberes.

Entre os saberes colaborativos, destacamos, pmr@sgue vém em sequéncia.
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2.5.1 Autonomia

A autonomia envolve uma liberdade na personalizaighsua aprendizagem que se
desenvolve na medida em que os agentes — alumogdores e professores - se manifestam
no contexto de ensino e aprendizagem, buscam sugiEst@culos, realizando as atividades de
forma interdependente e utilizando autonomamenpotecialidades do ambiente virtual de
aprendizagem; aprender de um jeito préprio, mas s@@inho, em colaboracdo com 0s
demais.

A atitude autdbnoma se constitui no exercicio catidi das atividades em que os
agentes do processo educativo estabelecem homdeiosstudo individuais e coletivos,
desenvolvem ritmo de participagdes e leituras.daique requerida em alguns momentos do
processo de ensino e aprendizagem, a inducéo, gt go professor, a uma determinada
atividade deve ter como objetivo concreto a maigorgomia dos alunos na busca de novas
perspectivas, idéias e conceitos relacionados rma tia disciplina. No caso especifico do
ensino e aprendizagem, utilizando tecnologias alfgitessa autonomia de pesquisa e
aprendizagem estende-se a utilizacdo dos diveesassos da plataforma — diferentes espacos
linguagens e midias - e da internet a fim de dedeer idéias e realizar as atividades de

forma cada vez mais interdependente e auto-regulada

2.5.2 Comunicacédo e Compartilhamento

Os processos de comunicagdo e compartilhhamentditcens aspectos centrais da
colaboracdo na aprendizagem. Na medida em queekstain dialogos e conversacoes, 0s
sujeitos do ensino e aprendizagem partilham id&iaées de mundo e opinides, elaboram
conceitos, produzem conhecimento e desenvolverbaresa

A comunicacdo oferece o0 suporte necessario a eneag&la negociacdo, do
compartilhamento e da articulagcéo entre difereptss;oes.

Henri & Lundgren-Cairol (2001) destacam que a omiabdo ocorre gracas a

conversagao:

Quando falam, a intencéo tacita dos colaboradossender dos outros, quer dizer
compreender 0 que 0s outros exprimem, mas també&onggreendem a si mesmos
em relacdo com os outros. A conversacdo tem ungd@dude mediacdo; ela oferece
suporte a negociagdo que visa aproximar os pensasnera reduzir as distancias
entre o estado de conhecimentos de cada um. Atdelés os colaboradores se
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adaptam uns aos outros, chegam a explicitar seugeciomentos, a se apropriar dos
conhecimentos dos outros, a fazer emergir novo®pale vista, a desenvolver uma
orientacdo comum e a se entender acerca de unmocasdartilhada do trabalho a
ser realizado. (HENRI & LUNDGREN-CAIROL, 2001, fdl)6

Nas acdes educativas que utilizam tecnologiasaigias ferramentas sincronas e
assincronas viabilizam feedbackentre alunos, professores e formadores, a expreisao
opinides, negociacdo e esclarecimento de conc@i#éwa discernir idéias, permite tirar
conclusfes e resolver problemas. Nas teias conuioizas que se estabelecem, contextos
sao explorados e outros sentidos séo criados. Aktmguagem escrita, predominante nos
ambientes virtuais, os agentes do ensino e apmayetiz encontram nas diferentes midias
possibilidades de utilizar outras linguagens (Vssuauditivas, por exemplo) e criar outras
formas de representacdo, como desenhos, fotogsfilimagens e musicas que podem ser
compartilhadas e utilizadas em ac¢des educativas.

O compartilhamento, na qualidade de saber coldloratvai além do
compartilhamento dos recursos e do proprio ambigrtteal. Assume seu sentido pleno, onde
evolui de atividades marcadas pela necessidadeoda para se converter em atitudes
pautadas pela convivéncia amistosa e pela negociaca

Ardizzone e Rivoltella (2004), ao tratarem da ad&ocompartilhar em ambientes
virtuais, distinguem duas modalidades: contiglidadmiesdo. Na primeira, a énfase é dada
aos objetos compartilhados, a exemplo de “imprassovmpartilhada” e “ambiente
compartilhado” nos quais as pessoas podem acessare@irsos, sem que haja,
necessariamente, interacao.

A acédo de compartilhar como adesédo por sua vezohenw que 0s autores
denominaram de “projeto compartilhado”, gn&o é somente um projeto que pertence a
varias pessoas, mas € algo mais: um projeto quepes a varias pessoas que colaboram de
forma reciproca, inspirando-se em linhas gerais gome em funcdo de um objetivo comum.
(ARDIZZONE & RIVOLTELLA, 2004, p. 76).

Os autores destacam ainda que, para favorecer duamsanento do sentimento e
compartilhamento em situacbes de aprendizagemalina universidade, quatro condicdes
sdo fundamentais: percepcdo da interdependénciproea, promocdo da autonomia,
iniciativa e criatividade, necessidade de competillinhas mestras e buscar areas de

interesse comum.
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Como sabecolaborativqg portanto, a acdo de compartilhar ndo € dagaiori mas,
como elemento em perspectiva; sera constituidantiura acdo educativa onde sejam

formadas presencas ativasaaborativas

2.5.3 Exploracao e Resolucéo de Conflitos

Em seus processos interativos, o0s sujeitos do @agirendizagem buscam
compartilhar idéias, comunicar visées das coisalal@orar hipéteses. Nessas trocas, buscam
conciliar pontos de vista e definir estratégias wos

Nem sempre, todavia, esses individuos em colabmragstéo de acordo entre si.
Podem se opor ou mesmo se afrontar em relagcdoosnsu#ros, pois 0 consenso ndo é regra
absoluta. Podem emergir conflitos entre pesso@ntva grupos.

Johnson & Johnson (2008), ao analisarem contextosla¥es, destacam que 0s
conflitos tém consideravel valor, na medida em i@ gerenciados de forma construtiva, ou
seja, a questdo central deixa de ser o surgimemtoodflito em si, mas a forma como

tratados. Segundo os autores, uma resolucdo dié@®shtisfatoria e produtiva inclui:

maior quantidade e qualidade de realizacdes, riaddocomplexo e resolugéo

criativa de problemas;

e alta qualidade na tomada de deciséo;

e desenvolvimento cognitivo, social e psicologico dgauel por meio da
habilidade em lidar com o estresse e enfrentarraidlagles imprevistas;

e aumentar a motivacao e a energia para a acao;

e alta qualidade nos relacionamentos com colegas ra@alho, amigos e
familiares;

o forte senso de cuidado, compromisso, identidadgw® e coesdo com énfase
no fortalecimento das ligagbes, respeito e confiang

e consciéncia plena da existéncia do problema e eteseidade de solucéo; e

e amplo incentivo @ mudanca.

Para tanto, indicam que ensinar os alunos a maaegjanflito de forma construtiva
ajuda a criar ambientes de aprendizagem que obitebbaeficios desde a forma como esses

conflitos s&o tratados. Johnson & Johnson (2008aleam a importancia de os educadores
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criarem um contexto cooperativo, utilizarem conéreias académicas em sala e ensinarem os
alunos a serem pacificadores.

Na criagdo de um contexto cooperativo, 0os autorestadam que a resolucao
construtiva de conflitos em relacionamentos présrfammo familia e escola) requer que os
sujeitos tenham em mente a no¢do de que o relawenta de longo prazo é mais importante

do que a resolugéo imediata do conflito. Segundautsres,

A fim de que o interesse mutuo de longo-termo sefonhecido e validado,
individuos devem perceber a interdependéncia efdee estar investido no bem-
estar de cada um dos demais. O uso de procedindmtagrendizagem cooperativa
na sala de aula para a maioria das escolas crantexto cooperativo necessario
para a resolucdo construtiva do conflito e ajudadesites a aprender habilidades de
interagdo social que contribuam para a mitua re&olde conflitos. (JOHNSON &
JOHNSON, 2008, pag. 2).

A utilizacdo de controvérsias académicas em sakutieenvolve o engajamento dos
estudantes no que denominaram “conflitos intelégtu®ara tanto, faz-se necesséario que
membros de grupos cooperativos pesquisem e prepdiferantes posi¢coes, apresentem de
forma persuasiva suas pesquisas e argumentos, aejtoacdo em diferentes perspectivas e
integrem posi¢cdes opostas huma posicado de conaradantua.

Assim, Johnson & Johnson (2008) ressaltam que, pasnar alunos a serem
pacificadores, devem ser ensinadas a negociacaomedsacdo, a fim de que possam
desenvolver consideraveis habilidades na resolugirpessoal de problemas de forma
construtiva.

A colaboracgéo torna-se tanto mais efetiva, portanto medida em que permite a
expressado de idéias divergentes e até mesmo opBstasm context@olaborativqQ onde as
relacdes de poder sejam reestruturadas para r@aaria hierarquia, 0s membros do grupo
manifestam naturalmente as opinides, ainda quensdijergentes dos demais, e buscam uma
resolucdo de conflitos que traga beneficios acs pecessos de ensino-aprendizagem.

Dessa forma, a exploragdo e a resolucdo de canfikoevidencia como um saber
colaborativo por meio da exploracdo de incoeréncias em trabalbempartilhados,
reformulacdo de pontos de vista préprios esteada@xperiéncia, saberes formais e dados do
grupo e identificacdo de pontos de concordancis@iancia acerca das idéias, conceitos e
organizacao de atividades.
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2.5.4 EngajamentGolaborativo

O engajamenta@olaborativo constitui atitude em relacdo ao grupo que prodi@es
coletivas, participativas e solidarias. Essa atitdds sujeitos do ensino-aprendizagem esta na
base dos processoslaborativos As condi¢des favoraveis a colaboracédo evidensama
medida em que as pessoas se acham implicadas epnojeto coletivo, colaboram com a
aprendizagem dos demais e realizam ac¢des indigidu@ioletivas que contribuem com o0s
objetivos do grupo.

Henri & Lundgren-Cairol (2001) concebem o engajaim&omo

Uma disposicdo afetiva e psicologica sem a quablaboragdo ndo pode ser
visualizada. O engajamento se traduz pela partiéipativa de todos os membros
de um grupo e por auténticos esforcos para realisarefas e atingir o objetivo. A
dindmica sdcio-cognitiva que reina no seio de uapgmpode estimular, encorajar e
ainda desencorajar o engajamento. (HENRI & LUNDGREAROL, 2001, p.
112)

Os autores identificaram, em pesquisas relacionadgsrendizagem em grupo, trés
variaveis de engajamento: pertenca ao grupo, cogsfmal e percepcao do préprio grupo
acerca de sua produtividade.

A pertenga ao grupo é observada pelos esforcosfestatdos pelos sujeitos para se
implicarem nos trabalhos do grupo. O sentiment@eléenca se desenvolve a medida que
eles tém a impressao de contribuir para o objetmmum e que esperam obter, também,
beneficios pessoais. O sentimento de pertenca pgedeestimulado pela consciéncia,
desenvolvida pelo grupo, quanto a quatro aspees8ygecto social da colaboragcao, natureza
cognitiva da tarefa, necessidades cognitivas ligada tarefa e espaco comum e

compartilhamento de recursos. Sobre isso, Henmugdgren-Cairol (2001) advertem que

Para desenvolver o sentimento de pertenca, ostasujdas aprendizagens tém
necessidade de perceber a presenca dos outros lrientane de perceber eles
mesmos no grupo. Eles tém, também, necessidadabde guem faz o que para
apreciar o esforco feito pelos outros, para medgualidade e a quantidade de
trabalho realizado pelo grupo e para assegurap gugyajamento é matuo. (HENRI
& LUNDGREN-CAIROL, 2001, p. 115)
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A coeséo grupal, por sua vez, se revela por meipresenca e da auséncia de um
conjunto de comportamentos no grupo. A presengduigportamentos percebidos de maneira
positiva e a auséncia de outros notados de mamsjativa sinalizam uma boa coesao grupal.
Compatrtilhar informacgbes, fazer indagacdes, fonmemeplicacbes e fazer comentarios
positivos sobre a contribuicdo dos demais sédo alggamplos de comportamentos desejaveis
para a coesao grupal. Criticar gratuitamente, darmardiscusséao, ser competitivo, defensivo,
hostil ou sarcastico exemplificam comportamentesitar.

Quanto a percepcéao do préprio grupo acerca dersdatpidade, os autores indicam
que é fundamental a avaliacdo que os sujeitos falgerolaboracdo como meio de atingir
objetivos comuns e individuais. Segundo eles, sbjetivo comum é confuso, o grupo néo
sabe, realmente, a que serve o que foi feito nede @onas atividades os levardo. Nesses
casos, a coesao se deteriora e 0 grupo tem a saAprds ndo ser produtivo. Para evitar essa
situagdo, sugerem que 0S grupos explicitem e nexgoos objetivos comuns de forma a

concilia-los com as necessidades de seus membros.

2.5.5 Verificacdo e Sintese

Realizar a verificacdo e a sintese constitui unersaidaborativona medida em que o0s
sujeitos do ensino-aprendizagem no contexto deaigd® e comunicagdo, compartilham
idéias e conceitos. Com suporte nos conteudos meegem do grupo, cada aluno, professor
e formador procura analisar suas idéias, ensejaodas sinteses. Essas sinteses, por sua vez,
sdo compartilhadas, produzindo um encadeamento apemte que origina novos
conhecimentos e produz aprendizagens.

A colaboragéo revela-se um elemento fundamenta padesenvolvimento desse
saber, cujo eixo central € a confrontacdo desseseitos de forma produtiva e madura, em
um contexto néo hierarquico e dialdgico.

Aplicar esses conhecimentos e saberes em novag@ats demonstra ndo apenas a
efetividade da aprendizagem, mas também um aprafo@dto do processcolaborativq
que, em esséncia, ndo se reduz a situagbes estamyag deve ser utilizado em outras

circunstancias de interacao social.
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SABERESCOLABORATIVOS

1. AUTONOMIA
1.1. Definicdo, com autonomia, de horarios de estritino de participacdes e leituras e desenvolutmee
atividades.
1.2. Busca, de forma espontanea, novas perspedtiéges e conceitos relacionados aos temas dissutia
disciplina.
1.3. Utilizacao, de forma autbnoma, dos diversoanas da plataforma e da internet para desenvioleis
e realizar as atividades da disciplina.
2. COMUNICACAO E COMPARTILHAMENTO
2.1. Troca ddeedbackcom alunos, professor e formadores para discildias, tirar conclusées e resolver
problemas.
2.2. Manifestacao de opinido sobre as questdegtidias nos féruns, bate-papos e aulas presenciais.
2.3. Negociacao e esclarecimento de conceitomdisagos de termos.
2.4. Comunicacdo sem ambigiidades.
2.5. Corroboracdo e complementacdo das idéias elmsid, a fim de aprimorar conceitos e melhorar os
processosolaborativosde trabalho.
3. EXPLORACAO E RESOLUCAO DE CONFLITOS
3.1. Descoberta e exploracdo de incoeréncias dralli@s compartilhados.
3.2. Manifestacdo natural de desacordo em rela¢gdéias, inclusive aquelas manifestadas por formesle
professor.
3.3. Reformulacao de pontos de vista préprios &k experiéncia, saberes formais e dados daogrup
3.4. Identificacdo de pontos de concordancia eodidmcia acerca das idéias, conceitos e organizdefo
atividades.
4. ENGAJAMENTO COLABORATIVO
4.1, Participagdo ativa nas atividades do grupwiff§) bate-paposyikis, blogs, planejamento da mediagao).
4.2. Oferecimento e recebimento de ajuda e sodidade.
4.3. Encorajamento a manifestacéo de idéias esdgagem dos demais.
4.4. Compartilhamento de experiéncias pessoais.
5. VERIFICACAO E SINTESE
5.1. Confrontacdo dos conceitos estabelecidos pelpo, com base em conhecimentos anteriares,
experiéncias pessoais e dados da literatura.
5.2 Enunciacéo de idéias que ilustrem novas smitesenpreensdes e formas de pensar.
5.3. Identificagdo de possibilidades de aplicagigiqyior dos novos saberes.

QUADRO 1: Saberesolaborativosem programas de EAD

FONTE: Elaborado pela autora

Em nossa analise acerca desse saber na pesqa@aapmos, portanto, observar como
0S sujeitos confrontam o0s conceitos estabelecidel® rupo, com sucedaneo em
conhecimentos anteriores, experiéncias pessoasgl@sdia literatura, enunciam suas novas
compreensdes e sinteses e como identificam podadels de aplicacdo posterior dos
conhecimentos gerados e saberes desenvolvido® BEssdo, procuramos sistematizar esses
saberes, associando-os as situacfes que podemnadittess em programas de EAD,
conforme o0 Quadro 1 .

Esses saberes ndo pretendem esgotar as poss#slidacgprendizageoolaborativa
Tém origem em experiéncias de vida social, famiiaadémica e profissional dos sujeitos do
ensino e aprendizagem, ao mesmo tempo em que peelerenovados e desenvolvidos no
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contexto da agéo educativa. Os recursos da Webp2d3entam potencial insuficientemente
explorado de potencialidades para o desenvolvimdedees sabereslaborativos tornando-
se ainda mais eficazes, quanto maior for a dindootEborativaestabelecida entre alunos e

professores.

2.6 Conclusao

Com a evolugdo do uso das tecnologias em conteddcaeional, por sua vez, a
aprendizagentolaborativa tornou-se figura central no desenvolvimento deggmmas de
educacao a distancia. Sua importancia para a EAfa-&e mais evidente na medida em que,
como as tecnologias distanciam fisicamente alungsoéessores, uma pratica de ensino
pautada pela aprendizagernlaborativa reduziria ou até mesmo sanaria as dificuldades
oriundas da soliddo vivenciada pelos alunos quedast por meio do computador. Com a
aprendizagencolaborativg resgatar-se-iam, entédo, possibilidades de cad@ssusociais de
saberes, alicercadas pelas interacoes, ferramentasodologias utilizadas.

Nesse sentido, observamos que as pesquisas naedoeacional procuraram,
inicialmente, reaver a preocupacao com 0s metod@nsino e a organizagcado social em sala
de aula. Posteriormente, com as idéias de Vygof4l®8), enfatizaram as idéias da
mediacdo, da interagdo e da cooperagdo entre pawedesenvolvimento decorrente dessa
interacdo, apesar de ainda ndo abordar a congiibuig relacdo entre pares de mesmo nivel
de desenvolvimento cognitivo.

Trata-se de um esforco da comunidade académicabpacar possiveis opcbes de
inovacao aos metodos de ensino tradicionais. Eduese@ pesquisadores da area da educacao
passaram a vislumbrar nos métodos de aprendizagkrhorativosuma forma de melhorar
os resultados académicos e possibilitar maior dedamento do pensamento e das relagbes
interpessoais dos alunos.

A exemplo disso, o trabalho de Johnson & JohnsBf8)lpara a aplicacédo da Teoria
da Interdependéncia Social na Educacdo mereceqdestaA interdependéncia positiva, a
interacdopromotivg 0 uso apropriado de habilidades sociais e o psaceento de grupo
constituem topicos de grande relevancia para a @enpao do funcionamento da
aprendizagemcolaborativa nos grupos, com base em reflexdes acerca da gatera
interdependéncia e processos de tomada de decisé&o.

Considerando programas que utilizam tecnologias,olaservacbes e conclusdes

trazidas por Dillenbourg (1999) acerca de sincronggociacdo, simetria e negociacdo se
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mostram bastante elucidativas para o entendimeagosduacoes, interagdes, processos e
efeitos da aprendizageronlaborativa

Nesse sentido, procuramos distinguir entre os dm3cede cooperacdo e de
colaboracédo, de forma a clarear a idéia de apragelacolaborativae, ao mesmo tempo,
destacar a importancia da autonomia como eixo olcegsaolaborativa

Auxiliada pela idéia de auto-regulacdo (PERRENOWEY9), a autonomia (FREIRE,
1996) encabeca o elenco, ndo exaustivo, de sat@edmrativosque exploramos na presente
pesquisa: autonomia, comunicacdo e compartilhhamerporacéo e resolucdo de conflitos,
engajamentaolaborativoe verificagcdo e sintese.

A aprendizagencolaborativa encorajada por décadas de pesquisa acerca de sua
importancia para a educacdo, encontra, nas tedaslatigitais, um solo fértil para se
desenvolver. A utilizacdo dessas tecnologias emieantds virtuais, acessiveis a distancia,
possibilita a articulagdo entre espacos privadlms)s para a comunicacao e interacédo e
espacos comuns de compartihamento de recursos nstrugdo coletiva. Essas
potencialidades, quando corretamente exploradgdjaamas perspectivas de contribuicdo da
aprendizagencolaborativapara a Educacéo. A conceituacdo e a sistematizhggieaberes
colaborativosque introduzimos nesta pesquisa retomam, por sada & possibilidade de
observa-los e avalia-los e promover sua utilizagévor de programas de EAD mais efetivos

e democraticos.
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3 TECNOLOGIAS DIGITAIS NA EDUCACAO — CARTOGRAFIA D& MIDIAS NA
SOCIEDADE DIGITAL

“Rede: eis a metafora e a inspiragéo possiveisrde u
novo diagrama curricular. A rede que captura e que
ampara, que distribui e abastece, canaliza e ag#el
transmite e comunica, interliga e acolhe.”
(Andrea Cecilia Ramal emducacéo na Cibercultuja

3.1 Introducgéo

Este capitulo tem como objetivo identificar as ctadsticas das tecnologias digitais
que possibilitam sua utilizacdo nos contextos eos Procuramos enfatizar a importancia
das midias digitais e das ferramentas da Web 28 paestabelecimento das dinamicas
colaborativasem ambientes virtuais e a implicagédo destas pa@gmento de plataformas
colaborativas como oMoodle

No intuito de reaver aspectos centrais da utiliaagds tecnologias digitais na EAD,
procuramos, neste capitulo, identificar as carmtieas das midias digitais com apoio nos
principios propostos por Manovich (2006), quais asej representacdo numeérica,
modularidade, automacéo, variabilidade e transwagifio cultural. Aprofundando um pouco
mais o entendimento sobre essas midias digitasgndelvemos, em seguida, reflexdes
acerca das linguagens utilizadas em textos, soragens e videos digitais e a integracao
multimidia (MANOVICH, 2006; VILCHES, 2003). Os cositos relacionados ao hipertexto
(LEVY, 1993) e a zona de intersec&o entre o hiptyte as midias que originam a hipermidia
(MANOVICH, 2006, REZENDE & BARROS, 2005) sédo comahbs na sequéncia.

Em seguida, abordamos a interatividade nas tecaslogdjgitais, considerando a
classificagdo proposta por Lemos (2008): técnicetr@hico-digital, técnico analdgico-
mecanico e a interacdo social. Na reflexdo acexdatdratividade, abordamos ainda os niveis
propostos por Peraya (2002, 2008b), as caractasgstentrais apontadas por Silva (2006) e as
tipologias propostas por Primo & Cassol (2008). ddceito de interface foi tratado com
esteio na sua associagdo com as idéias de meté&@&d ARI, 2004) e de desmaterializacao
(RANOYA, 2004) e seu carater cultural (MANOVICH,d8).

No momento seguinte, procuramos indicar os aspepiesdiferenciam a Web 2.0,
suas ferramentas e possibilidades de aplicacdocées @&ducativas com base nas idéias de
Aquino (2008), O’'Reilly (2006) e Valente e Matt&2007). Nesse contexto, exploramos
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questbes relativas adgogs e wikis, ferramentas por exceléncia da Web 2.0 (PRIMO &
RECUERO, 2003; KAJDER & BULL, 2003; MATTISON, 2003)

Finalmente, abordamos conceitos relacionados denale plataforma e de ambientes
virtuais de ensino (KENSKI, 2007), identificando raaeristicas do Moodle

(www.moodle.conp umsoftwarelivre de apoio a aprendizagamlaborativa

Essas idéias foram estruturadas no sentido dellarticocbes em torno dos seguintes

eixos centrais:

a) a digitalizacdo de conteudos de texto, fotogsafimagens e sons propde uma cartografia
peculiar as tecnologias digitais que, aliadas aamg¢as estruturais nos suportes e aplicativos,

ensejam infinitas possibilidades de utilizacdo emextos educativos;

b) a utilizacdo dessas midias em um contexto d& pedticipativo e ndo hierdrquico como se
propde a Web 2.0 ou Web social, estabelece padsitids de interacao e interatividade, com
novas formas de troca e comunicacdo. Nela, ndoaapearreiras territoriais sdo rompidas,

como também os espacos da participacao sociaedas sdo redefinidos; e

c) a Web 2.0, as ferramentas que nela se estruterarmtegracdo das midias oferecem ao
ensino-aprendizagem um campo fértil de aplicacGesgies educativas que se proponham

colaborativase baseadas na co-autoria.

Ao retomar as contribuicdes que consideramos essepara articular essas questoes,
procuraremos destacar como as tecnologias diggémsm em evidéncia as inUmeras
possibilidades de interacdo dos individuos e dopay, as midias e 0os aspectos simbalicos
que os envolvem. Seja pela plasticidade e modaldeiddessas midias, seja pelas
possibilidades colaborativas e de elaboragdo coletiva das ferramentas da Web 2.
evidenciaremos algumas das articulagbes e dinarpimssiveis que podem se desenvolver
como formas de solidariedade e autonomia desd@laragdo das redes e das comunidades

baseadas na interatividade.
3.2 Cartografia das Tecnologias Digitais

A linguagem digital imp8e grandes mudanc¢as no acassformacao e nos processos

de comunicacdo. A convergéncia de midias difereaties outra cultura e outra realidade
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informacional, na medida em que podemos represermercessar 0os mais diferentes tipos de
informagao.

A informatizacédo da cultura ndo conduz somentsuagimento de formas culturais
como os videojogos, mas reconfiguram as manifestaggistentes, a exemplo da fotografia.
Essa ampla mudanga na dindmica e estrutura dassrafeta ndo apenas a dimenséo da
comunicacdo, como também de outras areas que selasilizam, como a educacdo. A
utilizacdo das midias digitais em programas eduasitna televisdo e no computador bem
como videossitese softwareseducacionais, oferecem condi¢cdes para uma mderagéo e

colaboracédo nos processos de ensino e aprendizagem.

3.2.1 Caracteristicas e Principios das Midias Bigyit

Ao destacarmos a utilizacdo das midias digitais cemextos educativos, surgem
indagacdes naturais: por que midias digitais? Qsaés potencialidades para o processo
educativo? Para propor algumas articulacdes eno tdessas questdes, cabe, inicialmente,
uma reflexdo acerca do que consideramos midiasidigi

Ordinariamente, as midias digitais estdo associadaslizacdo do computador na
distribuicdo e exibicdo, mais do que com a produlgideterminado contetdo. Se tomarmos
como exemplo um livro, habitualmente associamasro Eletrdnico como uma nova midia
e, se o distribuirmos em papel, deixa de o ser. @mmo raciocinio pode ser aplicado a
exibicdo de fotos de uocompact disKCD) no computador e a sua impressao em papel.

Com o objetivo de encaminhar algumas reflexdescenotdessas questdes, Manovich
(2006, p. 64) adverte:

Nao ha motivo para privilegiar o computador comaarafp de exibicdo e
distribuicdo acima de seu uso como ferramenta a@ugéio ou como dispositivo de
armazenamento. Todos possuem o potencial para nasdéinguagens culturais
vigentes. E também para deixar a cultura como esta.

Apesar de considerar possivel a ultima, porém ingwel, 0 autor destaca o papel da
revolucdo digital como uma profunda revolucdo ntidéaque implica o deslocamento dos
diversos objetos culturais em diregcdo a formas melygao, distribuicdo e comunicacao

“midiatizadas” por computador. Nesse sentido, gfor
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A introducdo da imprensa afetou apenas uma das fésecomunicagéo cultural,
como era a distribuicdo midiatica. Da mesma manairentroducéo da fotografia
afetou a um tipo de comunicacado cultural: as imadems. Todavia, a revolucéo
dos meios informaticos afeta todas as fases damioaudio e abarca a captagéo, a
manipulacdo, o armazenamento e a distribuicdanassino afeta também as midias
de todo o tipo, sejam textos, imagens fixas e eminmento, som ou construcdes
espaciais. (MANOVICH, 2006, p. 64).

Destacando o fato de que as midias atuais podemnasieizidas por meio de dados
numericos, acessiveis por computador, Manovich §R0fugere cinco principios que
caracterizariam as midias digitais: representacémeénca, modularidade, automacao,
variabilidade e transcodificagao cultural.

Representacdo numéricanfigura-se no fato de que os objetos das mdigisis sdo
criados no computador, ou seja, convertidos, déefoanalogicas, em codigo digital. Esse
codigo digital se constitui de representacdes naasque possibilitam ao objeto das midias
digitais ser descrito em termos formais (matemajieoqpossam ser submetidos a manipulacao
algoritmica, tornando as midias programaveis.

A modularidade,por sua vez, pode ser exemplificada pelo que Maho{2006)
denominou “estrutura fractal das novas midias”o ffato de que, como um fractal possui a
mesma estrutura com diferentes escalas, o objstandidias digitais tem a mesma estrutura
modular. Segundo o autor,

Os objetos midiaticos, sejam imagens, sons, formascomportamentos, sdo
representados como colecdes de amostras discgitesds( poligonos, voéxels,
caracteres ou scripts) elementos que se agrupaobjehos de maior escala mas que
seguem mantendo sua identidade em separado. Osiopropbjetos podem

combinar-se, por sua vez, dando lugar a objetosremisem perder, eles tampouco,
sua independéncia. (P. 76).

O principio da representacdo numérica, associadstratura modular dos objetos,
possibilita aautomatizacaale muitas das operacdes envolvidas em sua criagiopulacdo
e acesso. Nesse principio de automatizacao, distinge dois niveis de automatizacao: a
automatizacao “de baixo nivel” e a “automatizac@altb nivel”.

A automatizacdo “de baixo nivel” da criacdo midiatpode ser observada quando o
usuario utiliza o computador para criar ou modificen objeto midiatico por meio de
planilhas ou algoritmos simples. Outro exemplo pede observado quando programas de
edicado de imagens comdPtiotoshoppodem corrigir, automaticamente, imagens escasead
melhorando o contraste ou eliminando um ruido.

A automatizacéo “de alto nivel” requer que o coragat entenda, até certo ponto, 0s
significados implicados nos objetos que geram, eja,ssua semantica. Encontra-se

diretamente ligada aos projetos de inteligéncificaad.
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Atualmente, a internet dispde de uma quantidadaldolavel de informacgbes e
possibilita buscas automaticas de seus conteudsspesquisas atualmente, porém, se
debrucam sobre formas de acesso a objetos mididieseados no significado, na semantica
desses objetos. Esse se constitui o desafio dbajeelenominamos Web semantica.

A variabilidadeé um principio das midias digitais em decorrédoia dois primeiros:
representacdo numérica e modularidade dos objethatitos. Por esse principio, um objeto
das midias digitais ndo € algo fixo, mas pode iexésh distintas versdes, potencialmente
infinitas; ou seja, essas versdes de um determioaggio midiatico sdo montadas com a
utilizagdo de um computador, ligando o principiovdeabilidade ao da automatizacao.

Essavariabilidadeliga-se fortemente ao principio da modularidademedida em que
os elementos midiaticos, armazenados de formaaljigitantém suas identidades distintas e
podem ser agrupados em inumeras sequéncias. Conpafe ser gerada uma variedade de
objetos, criadas distintas interfaces dos mesma®sjaadaptada a composicdo de um
elemento ao usuario e realizar atualizacbes peaéddos objetos, entre vérias outras
possibilidades de variacdo. Um dos casos maisdsade variabilidade, por exemplo, refere-
se a “escalabilidade”, por meio da qual podemoargarsdes diferentes dos mesmos objetos
midiaticos em diversos tamanhos e niveis de detalhe

O quinto principio, d@ranscodifica¢do culturalcobre uma consequéncia essencial da
informatizacdo das midias: mesmo apds a convemaodados digitais, os objetos midiaticos
continuam apresentando uma organizacdo estrutwel fgz sentido para 0s usuarios
humanos, ou seja, imagens que mostram objetoshrecimeis, arquivos de textos com frases
e gramatica, espacos virtuais orientados pelonséstie coordenadas cartesianas.

Transcodificar, na linguagem das midias digitagnifica traduzir para outro formato.
Dessa forma, temos nas midias digitais uma camadtaral (conto, histéria, trama,
composicao, pontos de vista) e uma camada infacen§brocesso, classificacéo, linguagem
informatica e estrutura de dados) que se influemaiautuamente, ocasionando uma nova
cultura do computador, composta de uma mesclagigfisados humanos e informaticos.
Segundo o autor,

A informatizacdo da cultura leva a cabo de mangiealual uma transcodificacdo
similar em relacdo com todas as categorias e dosceaulturais, que séao
substituidos, no plano da linguagem e do significagdor outros novos que
procedem da ontologia, da epistemologia e da prégemdo computador. Portanto,

as novas midias atuam como precursoras do procesas geral de
reconceitualizacéo cultural. (MANOVICH, 2006, p)94
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Essas caracteristicas ou principios, como prop&eoieh (2006), diferenciam as
midias digitais das tradicionais, indicando suatemmalidades de utilizacdo, adaptacao,
armazenamento e distribuicdo de seus produtoseéosbj

Como podemos observar, esses principios confereaplasticidade e um conjunto
de possibilidades de ajustes, escolhas e criagdoapie dos usuarios que podem se constituir
em autores e usuarios das composicoes midiaticpse omplica a subversdo do ordenamento
hierarquico, ensejando processos auténticos datooiaa

As midias digitais, por sua natureza “moldavel’aglam desde a criacdo de seus
elementos, as potencialidades do que Eco (2008)yedesscomo obra aberta, radicalizando o
conceito de EMEREC de Cloutier (2001), onde emissa@cep¢ao constituem atos dos
mesmos sujeitos.

Essa acdo autbnoma dos sujeitos em contextos egvicdde encontram nas midias
digitais um terreno fértil para a criatividade nesenvolvimento de metodologias
educacionais efetivamente democréticas. Essas olefjas se traduzem por maior
participacdo de alunos na elaboracdo dos objetesutiizam em sua aprendizagem e no
emprego de ferramentas diversas e aplicativos gss&ilplitem a criacdo, edicdo e adaptacao
de conteudos e informagfes. Permitem, ainda, aniaaysio desses conteudos em diversas

linguagens, onde possam convergir elementos coxtm &m e imagem.

3.2.2 Linguagem das Midias Digitais e Integracadtikhidia

Quando falamos de linguagem das midias digitaimmess pensando ndo em uma
linguagem Unica, mas o termo genérico que refletiéversidade de convencgdes utilizadas
para organizar dados e estruturar a experiéncisgario.

Sobre isso, Vilches (2003, p.15) observa:

A linguagem que é vista como um mediador visivétesns sujeitos e a natureza,
ndo € o unico mediador. O fendbmeno da tecnoci&wmidéemporanea consiste em
uma interse¢do migratéria entre o sujeito humarmgaagem e o mundo externo
das coisas. Essa interse¢do migratoria é a formstitonte da experiéncia digital.

Cada nova midia é uma migracéo parcial ou totadadesitra midia e s6 se pode
levar a cabo com o concurso do sujeito, linguagexgée tecnolégica.

A escrita, a fotografia e o video constituem lirggras com caracteristicas e

gramaticas préprias que, com a digitalizacdo, deveser adaptadas a novos suportes e
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integradas nos produtos multimidia. Constituir aéfyias narrativas estaveis para essas
diferentes linguagens é um desafio permanentegsgpasquisadores e especialistas.

Mesmo com as possibilidades multimidias, o textwodai constitui uma presenca
dominante na maioria dos produtos comunicativogaity Por ser mais simples e mais agil
do que os conteudos graficos ou audiovisuais, uto f@ode ser enviado independentemente
da velocidade de transmisséao.

A digitalizacdo tornou bastante flexivel o uso dtodrafia e dos desenhos como
linguagens comunicativas. O entorno digital po$isabiutilizar as imagens em todas as
variacbes gréficas utilizadas pelas midias tradas imagens estéticas (fotografias,
graficos), imagens dindmicas (animacgdes) e imagieimmensionais e tridimensionais.

A codificacdo das imagens nos suportes digitai® detimizar ao maximo a relacao
qualidade/tamanho dos arquivos, considerando quepatrario do texto, a transmissao de
um arquivo de imagem torna-se bastante lenta emtramsmissao de baixa velocidade. Para
a codificacdo da imagem em suportes digitais, $#i@agdos programas especificos para a
criacdo e edicdo de graficos e fotografias corRhatoshop e oFlash’.

Com relacdo as linguagens audiovisuais, que sdomass afetadas pelos
condicionantes tecnoldgicos da rede, os usuarisnaeispor de uma banda de consideravel
velocidade a fim de poder usufruir da boa qualidielem video.

A digitalizacdo possibilita aos videos uma flexdabe total em seu consumo, ou seja,
emissOes diretas, videos sob demanda e fragmeeateosddos. Esses videos, por sua vez,
podem ser baixados rapidamente ou de forma progaesseem como ser armazenados em
disco.

As inumeras possibilidades de utilizacdo das midigisais ampliam a sua dimenséo
interativa e facilitam a integracdo multimidia.

Nessa integracdo, torna-se necessario sincronigadiversos elementos (texto,
imagens, sons, desenhos), possibilitando a incaggorde suas propriedades interativas no
objeto. Além disso, € imprescindivel facilitar aegracdo dessas multiplas linguagens,
simplificando ao maximo a transmisséo ao usuario.

As linguagens e integracdo das midias poderiamue@a andlise prematura, ficar
restritas ao contexto da comunicacdo. Sao, todalementos cada vez mais presentes e

utilizados em contextos educativos. Professoresiroa que realizam féruns somente com

® Software desenvolvido pefdobe que permite a manipulacéo e edicdo de imageitsidig
" Tecnologia aplicada ao desenvolvimento de padiels para desenho, ilustracdo e animagéo
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imagens e fazem trabalhos de escrita coletiva aqiegram diversas midias ou que
desenvolvam videos efiash constituem praticas cada vez mais presentes esasgalas de
aula a distancia. Essas possibilidades da integmacétimidia aumentam na medida em que

aliemos a ela as caracteristicas do hipertexto.

3.2.3 Hipertexto e Hipermidia

Ao observar a histéria do hipertexto, vemos quenéaar Bush, um matematico, em
seu artigoAs we may thinK1945), criticava a artificialidade dos sistemasinidexacdo e
organizacdo de informacdes em uso na comunidadéfca. Segundo ele, cada item era
classificado somente de uma forma em uma ordenag@mente hierarquica. Baseando-se
no fato de que a mente humana funciona por meassieciacdes e ndo de forma hierarquica,
imagina um dispositivo, 0 memex, para mecanizdassificacao e a selecao por associacao

paralelamente ao principio de indexacao classmiaredsso, comenta Lévy (1993, p. 29):

Bush retrata o usuario de seu dispositivo imaginéieicando trilhas transversais e
pessoais no imenso e emaranhado continente do. $§&dtas conexdes, que ainda
ndo se chamavam hipertextuais, materializam no Meraspécie de memdria
auxiliar do cientista, uma parte fundamental doppmd processo de pesquisa e
elaboracao de novos conhecimentos.

O termo hipertexto foi mencionado, pela primeira,v&am 1965, por Theodore Nelson
em seu projeto Xanadu para exprimir a idéia daitaser da leitura ndo lineares em um
sistema de informatica. Ted Nelson elaborou umemsiat através do computador, que
armazenava documentos de forma conectada, passidi consultas aleatorias, de forma
nao linear pelos usuarios, que poderiam, també&eraalos dados armazenados no sistema.
No site que abriga o projeto (www.xanadu.com) observamaeguinte adverténcidA
World Wide Web (outra imitacdo do papel) trivialimasso modelo original de hipertexto
com links de méao unica, sempre interrompidos sessipdidades de gestdo de versées ou
conteudos”

Nelson critica a unidirecionalidade do¥ks atuais, visto que, para ele, a concepcéo de
hipertexto é diretamente ligada a idéialidds bidirecionais, onde mesmo os documentos
passando por alteracdes, se mantivessem cone@atitessi e fossem elaborados de forma

coletiva por todos os usuarios do documento.
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Essa critica é feita em raz&o da atrofia do hiptrtaliante da criagdo das paginas da
web por Tim Berners-Lee, em 1989, nas quais somenpeogramador da pagina pode
modificar o contetdo do hipertexto e incluir e/owlair sites A World Wide Web (WWW)
configura o suporte principal do hipertexto na rinét, mas também é responsavel pelo
retrocesso em seu carater coletivo.

Para Lévy (1993), o hipertexto constitui um mune&oseynificagbes com suporte no
qual os sujeitos do processo comunicativo formuamemodelam universos de sentido.

Nesse sentido, anota;:

Tecnicamente, um hipertexto € um conjunto de rgedts por conexdes. Os nés
podem ser palavras, paginas, imagens, graficosaoiegpde graficos, seqiéncia
sonoras, documentos complexos que podem eles mesmnddpertextos. Os itens
de informacao nao sédo ligados linearmente, comareencorda com nés, mas cada
um deles, ou a maioria, estende suas conexdes &elagsle modo reticular.
Navegar em um hipertexto significa portanto desenina percurso em uma rede
gue pode ser tdo complicada quanto possivel. Pargda n6 pode, por sua vez,
conter uma rede inteira. (LEVY, 1993, p. 33)

Com efeito, o autor aprofunda o conceito de hipéstpor meio de seis principios que
o orientam: metamorfose, heterogeneidade, muliiigice e encaixe de escalas, exterioridade,
topologia e mobilidade.

Pelo principio danetamorfosea rede hipertextual esta sendo continuamente ttama
e negociada. Sua composicao, extenséo e forma#ws @sn suas possibilidades de mudancga
sempre em aberto.

A heterogeneidade€os nos e conexdes caracteriza 0 segundo pringippmsto por
Lévy (1993). Sdo compostos de imagens, sons erpalag sdo variadas suas formas de
conexdo: multimidias, multimodais, analogicas, tdigi

O principio damultiplicidadee do encaixe de escalas demonstra, por sua vez) qu
hipertexto esta organizado de forma fractal, istoaéla n6 ou conexdao, mesmo tomado em
separado, pode se revelar como composto por unsraede e assim por diante, ao longo da
escala dos graus de precisao.

A exterioridadese revela, por sua vez, na medida em que o hxpertéio possui
unidade organica isolada, ou seja, seu crescimeutaiminuicdo, sua composicdo ou
recomposicéo dependem de uma vinculagado permacemt® exterior: adicdo de elementos,

conexfes com outras redes etc.
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Pelo principio daopologia, todos os deslocamentos se dédo na propria reddoe tu
funciona por proximidade e vizinhanca. Ndo h4 esgaca do hipertexto: segundo Lévy
(1993, p. 26) “a rede ndo esta no espaco, elspaxe’.

O principio damobilidadedos centros indica que ndo ha um centro, masaseqtre
se deslocam entre os nds, conforme o contextocessielade e o interesse, dando forma a
diversas paisagens de sentido.

Lévy (1993), ao tratar acerca do hipertexto, destgue essa dinamica ndo exclui a
dimensdo audiovisual, pois, a medida em que sen&aco® em um espaco interativo e
reticular de manipulagcéo, a imagem e o som adquuemestatuto de quase-textos. Nesse
caso, podemos falar em hipermidia.

A hipermidia, como estrutura ligada as midias digjt possibilitam ao usuario a
criacdo, manipulacdo e analise da rede compostan@®rrelacionados entre si desde a
hipervinculacdo. Pode ser vista, portanto, comotersecdo dos conceitos de multimidia e
hipertexto, permitindo que a rede de nds que caniaato hipertexto, seja representada por

multiplos meios. Segundo Manovich (2006, p. 87),

Devido a que nas novas midias, os elementos indiisdimagens, paginas de texto
etc) conservam sempre sua identidade individudd (pencipio da modularidade),
podem ser conectados entre si em mais de um olfetopervinculacdo é uma
maneira em particular de estabelecer dita conekfin. hipervinculo cria um
conexdo entre dois elementos; por exemplo, entas galavras em duas paginas
diferentes, ou entre uma frase em uma pagina eémagem em outra, ou entre dois
lugares dentro da mesma pagina. Os elementos quersEtam por meio de
hipervinculos podem existir em um mesmo computador entre diferentes
computadores conectados em rede, como no cagmdd Wide Web

Aliado as peculiaridades das midias digitais, oetgxto possibilita inUmeras
utilizagbes no ambito da educacdo. Por suas césdtas, descarta uma abordagem linear
dos conteudos e permite que um conceito possgeEgestado por meio de textos e de outros
meios que contribuam para a aprendizagem.

Sobre a utilizacdo da hipermidia na aprendizageezeRle & Barros (2005)

comentam:

Nessa organizagdo diferenciada da informacédo, afensas hipermidia de
aprendizagem permitem ainda que esta se faca enemliés niveis de detalhes, que
sdo livremente acessados pelos usuarios, confosmexeriéncias e habilidades
frente a um novo conceito. (P. 64)
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E complementam:

A utilizagdo dos sistemas hipermidia na educacéaie Eer eficaz também para
evitar a simplificagcdo de assuntos complexos, fasgitam sua abordagem como
um todo e aumentam a possibilidade do aluno coirsafjngir uma compreenséo
mais profunda e interdisciplinar. (64)

Além do carater de autonomia, aprofundamento éididade que essas vinculagbes
permitem, observamos aqui a emergéncia de umadio&mica em torno dos papéis de autor
e leitor, emissor e receptor. Essa configuracaondie rede composta de ndés que se vinculam
em infinitas possibilidades demanda, por sua nadiirema efetiva colaboracdo em sua
organizacdo. Ao mesmo tempo, esse potencial dex@esefacilita a comunicacdo e o

desenvolvimento da ag&olaborativa

3.3 Tecnologias Digitais e Interatividade

Quando pensamos em interatividade, é necessarrarreos em outro fluxo e
freqUiéncia, outra logica, outra modalidade comwmicel. Trata-se de reorientar nossa
concepgao de emissor, ndo mais como aquele queimpisagens fechadas e lineares a um
receptor passivo, mas de entender o emissor cooeleaque disponibiliza possibilidades de
participacdo e intervencdo ao receptor sobre a agens Um emissor que explora a
potencialidade interativa oferece informacfes edesede conexdes, permitindo ao receptor
ampla liberdade de associacdes, combinacdes dicagbes. A comunicacdo é producdo
conjunta da emissao e da recepcdo, funcdes cofhpdds pelos diversos sujeitos do
processo de comunicacao.

A interatividade € uma das caracteristicas imptetadas tecnologias digitais da Web
2.0, assumindo neste meio uma dimensdo que nao seaisstringe a simples logica de
distribuicdo, prépria, por exemplo, dos meios dawoicacdo de massa, unidirecionais, como
radio e televisdo ou das paginasitesestaticos, caracteristicos da Web 1.0.

O conceito de interatividade € amplamente utilizqdando falamos em comunicagao
mediada pelo computador e em educagdo a distanmautjliza tecnologias digitais.
Intrinsecamente ligada ao conceito de interacamteratividade constitui-se um termo
polissémico, utilizado, muitas vezes, de forma vagaprecisa.

No intuito de clarificar alguns aspectos relatiaos termos, Lemos (2008) sugere que
a interatividade seja compreendida como uma nokadale interacdo técnica, de carater
“eletrbnico-digital”, diferente da interacéo “angiéa” que caracteriza as midias tradicionais.
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O autor classifica a interatividade em trés nivéie excludentes: técnico eletrénico-
digital, técnico analégico-mecéanico e a interacdciad. A interatividade digital permite a
interacdo ndo apenas com a maquina, como na iateataldgico-mecanica, mas também
com o conteudo. Tomando por exemplo a utilizacd® bllogs teriamos uma pessoa que
interage com o computador enmouse(analégico-mecéanica) e |Ié e comenta os conteldos
adicionados e acrescenta novos conteudos (elatrdigdal). Como, por meio ddlog,
interage com outras pessoas, realiza também iAterapcial. Segundo o autor, a

interatividade digital pode se caracterizar por

Um dialogo entre homens e maquinas (baseadas moipd da micro-eletrénica),
através de uma “zona de contato” chamada de “atesf graficas”, em tempo real.
A tecnologia digital, possibilita ao usuario intgiranao mais apenas com o objeto
(a maquina ou a ferramenta) mas com a informagfo, €, com o conteuldo.
(LEMOS, 2008, p. 3)

E complementa:

A interatividade digital caminha para a superacas Harreiras fisicas entre os
agentes (homens e maquinas), e para uma interagaovez maior do usuario com
as informacdes, e ndo com objetos no sentido fisit&EMOS, 2008, p. 3)

Mesmo reconhecendo a interatividade como marcaldarplacdo homem-maquina,
Peraya (2002) também reconhece os fatores relagigmasentes nessas interacdes que
utilizam diferentes midias. Nesse sentido, ao parcsistematizar os graus de interatividade,
Peraya (2008 b), identifica os seguintes nivdiseecionalidade da trocaque podem ser
unidirecionais ou multidirecionaisapidez da resposigoertinéncia da respostaglativa a
adequacdo aos problemas propgstuequacdo das respostas grupo a que se destina e
flexibilidade no processo de troagye possibilita mudancas e adequagdes a interacao.

Silva (2006, p. 100), ao tratar da origem do teimeracao, destaca sua origem na
Fisica e a incorporacao pela Sociologia, pela Rgj@ Social e pela Informatica, onde se
transmuta em interatividade. No intuito da claafioo vocabulo, o autor prop6e como
fundamentos trés aspectos distintos, porém interdigmtes: participacdo, bidirecionalidade e
permutabilidade-potencialidade.

A participacdo, aspecto mais evidente na concegedimteratividade por permitir a
expressao dos diversos agentes, expressa a paldieninteresses manifesta nas diferencas

culturais, ideoldgicas, religiosas, raciais e sexuA comunicagdo interativa pautada pela
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participacdo ndo esta concentrada apenas na enmsaéma emissao e recepgcao conjunta por
todos os agentes do processo comunicativo.

Essa emissao e recepcdo conjunta reforcam o segap#eto, a bidirecionalidade.
Ela diz respeito a dinamica que se estabelece ooegso comunicativo, onde nao ha
separacdo entre os pélos emissor e receptor: tmiks@ € potencialmente um receptor e
todo receptor é potencialmente um emissor. Seg@ida (2006, p. 7), ¢Comunicacdo é
bidirecionalidade entre polos emissor e receptou, €eja, comunicacdo € troca entre
codificador e decodificador sendo que cada um aali¢ decodifica a0 mesmo temp@.
autor destaca ainda, que as tecnologias de congdoi¢aram, em sua origem, bidirecionais,
mas perderam, paulatinamente, essa caracteristicdurcdo de interesses comerciais
associados a producao em escala industrial.

A potencialidade-permutabilidade, por sua vez, jgerampla liberdade de ir de um
ponto a outro da informagdo sem passar por pomtermediarios. Os planos séo
simultaneos, onde se pode ir de um ponto a outro sea linha pré-definida de
deslocamento. Os caminhos e as conexdes sédo emfiagude forma singular e criativa, pelos
sujeitos do processo comunicacional. As tecnologiagitais constituem-se sistemas
interativos na medida em que, por meio delas, diggade grande quantidade de informacdes
e total liberdade para organiza-las. Produz-seyrag narrativa potencial e “permutativa”,
onde novos eventos e combinagcdes podem ser desadoad qualquer momento.

Procurando enfatizar a importancia da interaca@eaientes informaticos, Primo &
Cassol (2008) destacam que a énfase ndo deve masamaquinas ou nos agentes humanos.
Procuram ressaltar o papel da interacdo (agcédo)ewtmo a relagdo que emerge desses
interagentes. Dessa forma, a relacdo vai senddittoda, sem que seja necessario destacar a
figura do “emissor” ou do “receptor”. Os conteudwsergem durante a relacdo. A esse tipo
de interacdo, denominaram “interacdo mdutua”, caraetda por ser um sistema aberto
constituido por meio de negociagdes, acdes interdkgmtes e colaboracdo. Produz um fluxo
dindmico e em desenvolvimento, que se altera a eadato comunicativo. Segundo 0s
autores,

Como as interag6es muituas sdo palco para negosiac@enflito de idéias, jamais
pode-se prever osutputs Portanto, as interfaces que garantem o debate
virtualizante (isto &, problematizador) favorecemevalucéo interativa, através de
equilibracdes majorantes. Permite-se que a relsg@tesenvolva em espiral (jamais

voltando em circulo fechado para 0 mesmo pontaianteAi esta o desafio para os
educadores que atuem no ciberespaco. (PRIMO & CAS3@8, p. 19, 20)
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Diferentemente dessa interacdo mutua, os autceesifidam uma “interacéo reativa”
caracterizada por ser um sistema fechado que apmeselacdes lineares e unilaterais
resumidas ao binbmio estimulo - resposta. Nessaaldade de interacdo, uma vez
estabelecida a hierarquia, passa a ser repetideaden evento comunicativo, onde o fluxo
reativo se apresenta de forma linear e prédetedairaas relacdes se estabelecem de modo
rigidamente causal.

Os autores advertem, contudo, para o fato de quemaitos relacionamentos, a
comunicacdo ndo acontece exclusivamente por meiandecanal. Podemos encontrar
interacbes simultaneas, a exemplo de um bate-papwle a0 mesmo tempo em que se
conversa com uma pessoa, interage-se consaftwaree também commousee teclado.
Nesse caso, temos tanto interacdes reativas (caoftwaree 0 mouse) como interacdes
mutuas (com a pessoa) simultaneamente.

Nessa interacdo mutua, o foco principal esta nasagdes e mediacbes presentes no
processo comunicacional e ndo nos poélos de emesséoepcdo. Esse modelo mais focado
nos processos e relagdes, todavia, nem semprpresénte nos atos comunicativos.

Silva (2002), ao tratar da interatividade na comagéio mediada por computador,
destaca que, em um sistema informéatico, a intedatie, além da ordem fisica representada
pelo uso do teclado, mouse, monitor, etc, é tambiémodlica, ondea agdo realizada pelo
usuario sobre um objeto presente em uma interfaceopa uma reagdo do sister{@ILVA,
2002, p. 51).

Esse carater simbdlico da interatividade nos renpete¢anto, as possibilidades que a

interatividade adquire diante das diferentes iat=s$.

3.3.1. As Interfaces nas Tecnologias Digitais ertao e Co-autoria

Ao tratar das relacbes e da comunicacdo no conteéxtaniverso discursivo da
tecnologia, ndo podemos deixar de observar a idpcg do conceito de interface. Trata-se
de ideacédo suscetivel de varias interpretacoes.

Como vocabulo especifico, refere-se a um dispasijive possibilita a comunicacao
entre dois sistemas informaticos diferentes oueeuntn sistema informatico e uma rede de
comunicacdo. Omodemeconstitui um exemplo de interface simples, na oedm que
transforma sinais digitais em analdgicos que possamiransmitidos pela rede telefénica e

realiza também a conversao inversa, de analégarasdigitais.
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Paulatinamente, passou a designar o lugar de ¢aeide dois sistemas diferentes, ndo
necessariamente tecnoldgicos, superando os lirditesiniverso semantico informatico e
penetrando outros universos discursivos.

Na perspectiva da interface pessoa-computadoruariosmanipula as informacdes
gue surgem na tela do computador, ou seja, quasalnas a internet e acessamos musicas,
textos ou videos, esses dados passam pela intddat/egador e do sistema operativo.

Essa interface homem/computador, ou interface darigs além dos dispositivos de
entrada e saida fisica de dados - como monitoladece mouse- integra também as
metaforas usadas para defini-la. Scolari (2004kates que as interfaces podem ser
concebidas como instrumento ou extensdo do corpmaho, que por sua vez, se opde a
metafora da interface como dialogo entre a mageinausuario. Informa o autor que outros
investigadores preferiram uma metafora arquitetdroc tridimensional para definir a
interface como espaco de interacéo.

Manovich (2006) destaca que, com a popularidadetdmet, o computador muda seu
papel de tecnologia concreta (processador de sosbodlculadora, manipulador de imagens)
para se tornar um filtro para toda a cultura, metiado todos os tipos de producao artistica e
cultural. A medida que a distribuicido de formagurais passa pelo computador, 0s usuarios
se deparam, cada vez mais, com interfaces predotamante culturais: imagens, textos,
musica, videos e entornos virtuais. Procurandatesér o conceito de interface cultural,

Manovich (2006, p. 120) acrescenta:

Ja ndo nos comunicamos com o computador sendo couttuaia codificada em
forma digital. Emprego o termo interface culturatgpdescrever uma interface entre
0 homem, o computador e a cultura: sdo as manae@las quais os computadores
apresentam os dados culturais e nos permitem hasiaiear com eles. Entre as
interfaces culturais, se contam as que utilizamiesgnhistas de sites web, CD-ROM
e edicbes em DVD, enciclopédias multimidias, musguBne, revistas eletronicas,
videojogos e outros objetos culturais das novasasid

Observamos, dessa forma, como a interface de ostém formas que lhe séo
peculiares de representar um contetdo, memoriaxperiéncia, utilizando uma linguagem
cultural que pode se organizar de forma hierarquid hierarquica ou por meio de
hipervinculos. Assim, a dicotomia antes representpdr conteldo-forma passa a ser
substituida, nas midias digitais, por conteudodiate.

Ranoya (2004), ao discutir a criacdo de interfpedas tecnologias digitais, as vincula

a idéia de desmaterializacdo, na medida em qudeSmaterializacdo faz necessaria uma
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interface para que seja possivel a interpretacdoquila que foi transformado em
dados/informacgéo, e vice-verséP. 30).

Para ele, a desmaterializacéo destitui uma coissedeneio, considerando apenas a
sua esséncia como sendo a coisa, tornando o séludny dispensavel. Nesse sentido,

complementa:

O meio foi substituido pela nocdo de interface. Elaesponsavel apenas por
materializar a coisa de uma maneira convenientedeterminado momento — €
portanto perecivel, sujeita a sua propria obsolesaée desmembrada da coisa em
si. A interface pode ser modificada conforme a eméncia para que ndo mate a
coisa em seu préprio envelhecimento: € a maneieapgaduzimos para tornar a
esséncia eterna — descolando-a da casca peréBA&IOYA, 2004, p. 31).

Essa idéia de que o meio é substituido pela iefiarnece implicacdes importantes
quando pensamos na utilizagéo das tecnologiasadigia educacéo. A interface, tanto quanto
as midias digitais possibilitam mudancas e altas@mn sua forma que a adeqiem a uma
determinada utilizacdo ou a tornem mais ergonén@aando vemos a aparéncia de um
sistema operacional, podemos observar que ela gErdalterada e customizada segundo o
desejo e necessidade do usuario. Podemos modifioaatos, cores, posicionamentos e
exibir/ocultar dados. @oftwarecontinua a receber dados, processa-los e distabumas a
interface homem - maquina cada vez mais se safjsfpermitindo, sempre mais, a
intervencao do proprio usuario.

Com isso, vemos que as interfaces, em um contedtwadévo que utiliza as
tecnologias digitais, viabilizam gsocessos de comunicacéatre do ensino - aprendizagem
e a maquina, possibilitando a navegacdo nos ergointiais e a utilizacdo de ferramentas
para 0 acesso a textos, sons, imagens e videos.

As interfaces contribuem, ainda, para o protagomiste alunos, professores e
formadores, na medida em que sao altamente modificée ajustaveis, possibilitando o
ajuste e personalizacdo da composicdo. Cada uspdd® interferir no resultado final da
interface, ensejando um auténtico processo de tooi@auUm exemplo disso é sistema
Moodle que, ainda que tenha determinado portfélio de desg possibilita que o usuario
possa customizar a interface a ser utilizada pallesos, ocultando fun¢des que ndo serdo
necessarias, destacando os espac¢os mais relepante®io de cores, linhas, fontes e textos

diferentes.
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3.4 Web 2.0, Educacéo e Escrita Coletiva

O conceito de Web 2.0, que utilizamos para descr@wegunda geracdo da WWW,
reforca o conceito de maior participacdo dos uss@msitese servicos virtuais, por meio da
troca de informacdes e de intensa colaboracdo.afsegnfundamental, portanto, explorar o
histérico e caracteristicas dessa geracdo da Wah, seus reflexos para a dindmica

colaborativaem processos de ensino e aprendizagem.

3.4.1. Web 2.0 — Social e Participativa

As primeiras idéias em torno do hipertexto trazermpromessa de acgfes coletivas e
colaboracdo na Web. O que parecia uma evolucaoahata Web, porém, ndo aconteceu.
Com a dinamica proposta por Berners-Lee no final aloos 1980, a WWW passou a se
desenvolver intensivamente no sentido de proveansogirios com informacdes de fontes e
culturas diferentes. Tratava-se, no entanto, deptonesso unidirecional onde quem tinha
algo a dizer criava arquivos ehipertext markup languagéHTML) e os enviava a um
servidor Weh tornando-os disponiveis para consulta por pessspalhadas por todo o
mundo. Estavamos diante do que hoje denominamaslV@e Sobre isso Aquino (2008, p. 3)

comenta:

A bidirecionalidade combinada com a coletividaderespondia ao que ja vinha
sendo praticado nos séculos passados, condizeewanpénte com a idéia inicial de
uma escrita hipertextual. O problema se forma @dagnps Web, pois hoje ao clicar
em um link dessas péaginas, o usuario é levado parintios Unicos e pré-
determinados, ndo |he sendo permitida a inclusdood®s destinos na trilha do
hipertexto, mas somente a escolha entre opcdeslhgse sdo oferecidas pelo
programador da péagina.

Com o desenvolvimento das ferramentas que viahilizena escrita efetivamente
coletiva via hipertexto, a exemplo da Wikipédiacismse o caminho em direcdo a uma web
que possibilite uma escrita realmente coletiva mtaracdo dos diversos agentes numa
perspectivaolaborativa Consolida-se, entédo, o surgimento da Web 2.0 eh ¥décial.

O termo Web 2.0, atribuido por Tim O'Reilly a eds&b social, teve seu marco
oficial de surgimento na Conferéncia Web 2.0 emd2@3sa nova Web social diferencia-se

da Web 1.0 por encarar a web como plataforma, aiameéo as possibilidades de participacao
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ativa do usuério na construcdo e ampliacdo da Rene2006, em uma postagem em seu
blog, O'Reilly propde as seguinte definicdo para a \®€b

Web 2.0 é a mudanca para uma internet como platafoe um entendimento das
regras para obter sucesso nessa nova plataforntee Botras, a regra mais
importante € desenvolver aplicativos que aproveitmmefeitos de rede para se
tornarem melhores quanto mais s&o usados pelasoagsessproveitando a
inteligéncia coletiva.

Em seu artig®D que é Web 2,@’Reilly discute alguns principios que devem eart
a dindmica dessa Web Social. Segundo ele, a cgafiaa participacdo dos usuérios na web é
fundamental para seu desenvolvimento e o estabelath de uma dinamica pautada pela
inteligéncia coletiva. Outro aspecto que destacafeze a riqueza da experiéncia do usuario
para o avancgo da ferramenta, pois, quanto maissso@as utilizam um aplicativo ou sistema,
melhor sdo identificadas possibilidades de melBpriaque leva a uma de suas maximas:
“Software melhor quanto mais as pessoas o utiliz@'REILLY, 2006, p. 3)

Utilizando o termaplay, o autor ressalta a relevancia da experimentagad&eb 2.0.
Implica a liberdade dos usuérios de utilizaremteratem um sistema ou aplicativo de acordo
com suas necessidades e preferéncias. Nesse selettica ser preciso acabar com a pratica
do “todos os direitos reservados”, fazendo a p&ssggara um sistema mais aberto, onde os
usuarios possam adaptar os sistemas. Esse ussupmez, faz emergir comportamentos e
resultados n&o previstos quando da elaboracdamankenta. Isso propicia a evolugao desses
sistemas e aplicativos Web 2.0, ja que vao seratwporados em seu funcionamento.

Com a idéia do beta perpétuo, O'Reilly (2006) plastpor sua vez, a necessidade de
se buscar, permanentemente, o melhor funcionandmtoftwarese aplicativos, onde as
constantes atualizagbes os deixem em permaneb@&ido sem que se estabeleca a versao
final. Essa busca incessante pode ser explicitpdsa o autor, pelo principio da
hackeabilidadegue traduz o esforco coletivo e permanente pagdeipoar esses sistemas e
aplicativos.

Com o estouro da bolha das empresas ponto-conhaée, como muitos poderiam
supor, um encolhimento da Web. Pelo contrario, unaesmo motivada por essa crise,
passou a desenvolver novas aplicacdes com alguulkarieade.

Valente e Mattar (2007), ao tratar das mudancaglaa pela Web 2.0, destacam que a

ela proporcionou o surgimento do “desktop mével™computador pessoal (PC) movel”, ja
gue ndo é mais necessario ter um computador priyedsoal. Pode-se manter o contetdo do

seu computadoon-line, dispondo deles a qualquer momento ou lugar, imidtuaplicativos
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ou sistemas operacionais. O Unisoftware necessario € unbrowser. Reforcando esse

avanco, ressaltam a evolugéo historica da Infooaati

“Primeiramente, na década de 60, os mainframes,asuas maquinas de grande
porte, atendiam (e ainda atendem) as grandes eg@@®s. Somente para uma
empresa com altos recursos financeiros tinha setgidum computador desse tipo.
Como advento do PC (Personal Computer), a computpgdsou o poder de

processamento para o simples cidaddo — um compupsta cada pessoa era o
sonho de Bill Gates. E agora, com a Web 2.0, osrigsl podem comemorar a

facilidade de usar todo o potencial de colaborag@dnternet como uma grande
alavanca de apoio para os seus trabalhos prof@sjoacadémicos e pessoais. Ou
seja, historicamente passou-se de grandes compesadas empresas, para um
computador para cada usuario e agora muitos usué@rimuitos computadores

gerando valor para o cidadado. (VALENTE & MATTAR,®Q p.76 e 77)

Ainda que estejamos no inicio dessas transformag@igsciadas pela Web 2.0, houve
um avanco significativo em relagéo ao inicio daimét no que se refere as funcionalidades,

navegabilidade e interatividade.

3.4.2 Web 2.0 na Educacéo — A Escrita Coletiva @diks e Blogs

As tecnologias digitais da Web 2.0 criam possihdiels mais flexiveis, democraticas e
personalizadas para a educacdo na medida em gontguercriar dinamicas de ensino e
aprendizagem.

Nesse sentido, como o0 usuario deixa de ser umieatgpassivo de informacgdes
constantes de paginas fechadasitiesda web, o papel do aluno também se modifica. Ele
passa a ser, aléem de receptor, colaborador e deitoateriais, dindmicas, textos individuais e
coletivos. As possibilidades de acesso e produgiondteriais em diversas linguagens,
potencializadas pela Web 2.0, evidenciam a nec$side adequar nossas expectativas com
relacdo aos programas educacionais e aos papgisfdesores, alunos e instituicoes.

As ferramentas da Web 2.0, criadas para diversos foodem ser ajustadas as
necessidades educacionais. Entre essas ferrame@estascam-se ambientes de aprendizagem
e servicos de-mailbaseados na Web, aplicativos de troca instantimesensagens e de voz
comoSkypé e Windows Live Messenger (MSN), sistemas de busp@ 0Googlé€, blogse

wikis.

8 Software que permite comunicacao gratis pelarietaatravés de conexdes sobre VolP (Voz Sobre IP).
® Nome do mais famoso buscador do mundo, criadoSgegey Brin e Larry Page. O nome deriva do termo
matematicogoogol que representa o0 numero 1 seguido de 100 zerose €ogescolhido para demonstrar o
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Entre esses, ddogsewikis destacam-se como exemplos por exceléncia de typbisa
utilizados em programas educativos.

O blog, ferramenta que possibilita a auto-expressdo né, viei concebido,
originalmente, como alternativa democratica paglalicacdo de textosn-line, haja vista
que nao requeria conhecimentos especializadosreyualjem de programacédo para utiliz4-
los.

A origem da palavradlog surgiu da corruptela da expressa@blogque significa
diario de bordo na rede. Apresenta como principehateristica a publicacdo instantanea de
textos curtos que podem ser lidos e comentadosgraando a interatividade das pessoas que
discutem determinado tema. Os textos sdo publicagas blocos organizados
cronologicamente, pela data de publicacéo, e castuntilizar muitodinks como fonte. Os
blogsajudam, portanto, a construir redes sociais enotde interesses compartilhados.

Ao analisar o processo de escrita coletiva btxys Primo & Recuero (2003)
destacam que, inicialmente, blbgs ndo foram criados com a finalidade de serem diario
eletrénicos, mas como uma forma de expressao thdivide opinides. Segundo os autores, as
ferramentas mais populares dasgs sdo a ferramenta de comentarios, que possibdga a
visitantes deixarem comentéarios sobrgostsdo autor ddblog e a ferramentrackback que
permite que publicacdes e comentarios de ouitogs que fizeram referéncia a um texto
sejam referenciados junto dele. Sdo ferramentapiuo®rcionam a discussao e o dialogo e o
estabelecimento de uma rem#aborativaem torno de determinados temas.

Sobre a dindmica que se estabelecebhays destacam:

Mais do que seguir links e trilhas pré-estabelecidos websites, o blog permite ao
blogueiro e ao internauta criar novas trilhas, rcriavos nds e links. A acédo do
internauta aqui, portanto, ndo se restringe a penctyilhas entre os links na Web, a
simplesmente navegar. Ela é construida de formpmtan modificando a estrutura
da prépria Web. Trata-se de uma acao coletiva stedda de complexificacéo e
transformacédo da rede hipertextual pela acao dpiblms e leitores, que terminam
por participar também como autores. (PRIMO & RECIZERO003, p. 58).

Observando as possibilidades de utilizacdo em xtm#eeducativos, odlogs
constituem espacos para a organizacdo de aulagdades, oficinas e pesquisas,
sistematizando-os de acordo com as necessidadealuuss e professores. Sua aplicagcéo
pode ocorrer por meio ddogs pessoais, a exemplo do que foi utilizado durardeseiplina

volume de informacdes da Rede e o desafio do nmoaniem unir toda esta Rede em um sé lugar.
(http://www.undergoogle.com/blog/2005/11/vocabuliie-googlers.html
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objeto da pesquisa e que podem propor questdes;grubabalhoslinks e opinides pessoais.
Pode ainda ser utilizado ublog coletivo, onde sejam publicados textos produzidms e
conjunto ou comentarios sobre outros textos deshtogs

Pode, ainda, ser utilizado por professores e foomgsdque tragam publicacées sobre
determinadas especialidades, exercicios e links qatrossites Pode ser utilizado, também,
para informar notas aos alunos.

Kajder & Bull (2003) destacam que, comdlog constitui espaco onde se é chamado
a realizar comentarios e discutir, algumas caristieais devem observadas quando se trata de
seu uso na educagdeconomia, arquivamento, retroalimentacdo, expressédtimidia,
imediatividadee participagéo ativa.

A caracteristica daconomiaenvolve a precisdo de textos curtos e breves que
comuniguem uma idéia especifica. @quivamentoaponta para a dinamica de armazena
mento das mensagens que sdo guardadas por semarhaspo permitindo aos usuarios
explorar como as idéias se desenvolvem e se com@ctdongo do tempo.

A retroalimentaca@aonstitui caracteristica importante ddegseducativos na medida
em que ogostsprocuram estimular o compartilhamento e a reviséoparte dos colegas.
Por meio dos comentarios os alunos discutem um ¢epaalem identificar as ambiglidades e
objetivos do escritor. &xpressaonultimidiado blog destaca, por sua vez, a possibilidade de
publicar arquivos com imagens e sons.

O aspecto damediatividaderefere-se ao fato de que, tdo logo um comentd@j s
publicado, surge imediatamente na rede e da imigiciclo de comentarios e respostas. A
participacdo ativaé incentivada na medida em que, em oposi¢cao aootenais restrito em
sala de aula, dlog possibilita ao aluno participar de uma comunidddeaprendizagem
conectando-se, publicando textos, lendo, pensacdmentando a manifestacdo dos demais.

O wiki se caracteriza por ser usoftware colaborativo que permite a edicéo
colaborativade textos por parte de varios autores. Todos wérias podem incluir, alterar ou
até mesmo excluir textos, ainda que tenha sidd@mar outros autores.

O que diferencia aviki da criacdo de uma pagimeeb simples é que ele pode ser
editado por qualquer uma das pessoas cadastradmspio Ja uma pagiveeh praticamente
somente o autor pode alterar, incluir e excluirteddos.

Os usuarios deviki devem ter um objetivo comum que reflita interessesentes a
todos, de forma a ser mais do que um espaco cdthpdd, mas também um ambiente para a
criatividade e a geracdo de conhecimento.wiBi torna-se, dessa forma, importante

ferramenta para o traballomlaborativona educacéo, na medida em que uma turma inteira
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pode criar e editar um documento coletivamente.aCadno pode, ainda, ter seuki e
trabalhar nele com a colaboracéao dos colegas.

Os wikis permitem, portanto, que professores e alunos ajai@r e colaborem
dinamicamente; compatrtilhar idéias, criar aplica¢geopor definicdes e linhas de trabalho
para determinados objetivos; fazer ou recriar gllags, dicionarios ou manuais; avaliar os
alunos com auxilio do histérico de modificac6es redpzir estruturas de conhecimento
compartilhado eolaborativoque potencializem a criacao de circulos de apragem.

Matison (2003) procurou estabelecer algumas dametifas entrevikis e blogs

identificando os pontos positivos de negativosattaaima delas:

e wikis e blogs sdo exemplos degroupwaré®, cada qual contém elementos
caracteristicas de uma arquitetura colaborativa,

e 0 primeirowiki entrou on-line em margo de 1995. Os primelnogsreconhecidos
entraram on-line a partir de 1997,

e umwiki, por sua estrutura, pode até ser usado duog) mas 0s recursos técnicos
do blog ndo possibilitam a criacdo de uwiki;

e enquanto amboswikis e blogs sdo extensiveis ao ponto de se tornarem
indistinguiveis, os principios gerais do design wi&is e blogs permanecem
imutaveis: wikis promovem conteudo sobre formabégs promovem forma
(organizacéo temporal) sobre contetdo;

e todos oswikis incluem, como padrdo, mecanismos de busca integradra
localizacdo de conteudos, mas nem todas as apeal® autoria e servicos de
hospedagem de blogs contém mecanismos de busgeatts;

e em sua grande maiorigjkis sdo abertos a qualquer um, no dominio do servidor
dowiki, mas podem ter mecanismos de seguranc¢a contraossndo autenticados
(que néo foram convidados a participavdki); e

e blogs por padrdo, sao seguros contra colaboracdo abewa podem ser
administrados para permitir colaboracdo limitadarnralmente via adicdo de

comentarios, ou num forum com discussées estrigarnaar topicos.

1% Groupwarerefere-se aoftwaresque auxiliam o trabalho coletivo, mesmo quandmembros do grupo n&o
se encontram fisicamente no local. Envolve o cotifpamento de agendas de compromissos, listagefasa
escrita coletiva, distribuicdo @email acesso compartilhado a banco de dados e coni@@atronica.
(KENSKI, 2007, p.136)
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Com osblogse wikis, os internautas se transformam em potenciaisesitaa Web. A
estrutura hipertextual da Rede se expande fortemende torna significativamente mais
complexa. Dessa forma, a Web se torna mais denuargbindo do dominio das grandes
corporacbes e portais e tornando-se uma infiniddeldinks, interacdes e elaboracdes

coletivas.

3.5 Plataformas e Ambientes Virtuais de Ensino - Wlizacdo do Moodle

A educacéo a distancia via internet ocorre por rdeioso de plataformasseftwares
educativos. Essas plataformas se caracterizamepamssistemas computacionais destinados
ao suporte de atividades mediadas pelas tecnologggais. Possibilitam a interagdo dos
diversos agentes do ensino - aprendizagem.

Dessa forma, as plataformas possibilitam o surgimeios ambientes virtuais de
ensino nos quais as atividades educativas sao\dgielas a partir da integracdo de midias,
linguagens e recursos. Uma plataforma, contudogrdidiciente para a criacdo de um AVE.
Mesmo que a plataforma tenha mecanismos que fomemtwlaboracédo, estes podem ou néo
ser utilizados pelo ambiente. Inversamente, um AldHe sercolaborativg mesmo que a
plataforma onde ele se encontra ndo possua fertasnespecificas para isso; ou seja, um
ambiente virtual pode surgir de ferramentas simgd@so uma lista de mailsou um férum.

E importante, contudo, ressaltar que, muitas vezespncepcdes de educacdo que se
utilizam dos ambientes virtuais estdo baseadas maareproducdo de conteludos que numa
educacdo autbnoma e critica. Mesmo diante de otatat colaborativas torna-se
indispensavel que haja um projeto pedagdgico gtretese a dinamicacolaborativa nos
ambientes virtuais de ensino.

Ao analisar as caracteristicas dos ambientes idrtuéenski (2007) destaca trés
caracteristicas que garantem o diferencial desabgeates para a aprendizagem individual e

grupal: interatividade, hipertextualidade e conedéide. Segundo ela,

Esses espagos virtuais de aprendizagem oferecenlicben para a interagéo
(sincrona e assincrona) permanente entre os usudhiohipertextualidade -
funcionando como sequiéncias de textos articuladimgedigados, entre si e com
outras midias, sons, fotos, videos etc. — faciitgpropagacdo de atitudes de
cooperacao entre os participantes para fins dendizggem. A conectividade
garante acesso rapido a informagcdo e a comunicatégpessoal, em qualquer
tempo e lugar sustentando o desenvolvimento deetpmjem colaboracdo e
coordenacdo das atividades. (P. 95)
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O desenvolvimento de atividades educativas nassgesias caracteristicas estejam
presentes para a produgdo compartilhada do conéetnenvolve, basicamente, dois tipos
de plataforma: a primeira, desenvolvida com baseuemservidorwel utiliza sistemas
abertos ou distribuidos livremente na internet. @ra corresponde aos sistemas que
funcionam em uma plataforma chamada proprietaria.

Diversas plataformas vém sendo desenvolvidas p&eecer suporte as acgbes

educativas no Brasil. Entre elas destacam-se:

e Aulanet (Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Jame{(PUC-RJ)) -

http://www.eduweb.com.br

e E-proinfo(Ministério da Educacédo (MEC)hitp://www.proinfo.mec.gov.br
e Rooda (Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

http://www.rooda.edu.ufrgs.br

e Solar(UFC) —http://www.vdl.ufc.br/solar

e TelEduc (Universidade de Campinas (UNICAMP)) -
http://teleduc.nied.unicamp.br

e Tidia (Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo (FAPESP))—
http://www.tidia.fapesp.br

Plataformas criadas por diferentes instituicdesrivgcionais (Anexo 1) também séo
utilizadas em programas educativos no Brasil, angke doMoodlee doWeb Course Tools
(WebCT)(http://www.webct.cof

Destacamos, a seguir, caracteristicadMdmdle decisivas para sua escolha como

ambiente de suporte a disciplina objeto desta f&squ

3.5.1Moodle— Funcionalidades e Caracteristicas

O Moodle se configura como ursoftwarelivre, de apoio a aprendizagem, executado
em ambiente virtual. Teve o seu desenvolvimentgado por Martin Dougiamas, em 2001,
tendo como objetivo a criagdo de um sistema de rasiracéo de atividades educacionais
para comunidades on-line, em ambientes virtuai@os para a aprendizageolaborativa

De forma geral, dMoodleapresenta as seguintes caracteristicas:
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e programa gratuito (software livre), podendo seistetiuido e modificado sob os
termos da General Public License (GNU);

e passivel de instalacdo nos ambientes que consigeentar a linguagem PHP;

e desenvolvido colaborativamente por uma comunidadeuay, que reune
programadores e desenvolvedores de software hdmjnistradores de sistemas,
professoregjesignerse usuarios de todo o mundo;

e disponibilizado em diversos idiomas, inclusive otpgués;

e adequado para aulas 100% on-line ou para complemesmprendizagem
presencial;

e baseado numa pedagogia socioconstrucionista, a@dvedades sdo orientadas
no sentido da colaboracéo, geracdo de significadospartiihados e reflexado
critica;

e lista de cursos mostra as descricbes de cada exigente no servidor, incluindo
acessibilidade para convidados; e

e capacidade de suporte para milhares de cursos apempser categorizados e
pesquisados.

Em sua estrutura, Moodle permite ainda que o usuario administrador, definid
durante a instalacdo, possa ajustar cores, fonggsaeencia daite adicionar modulos e
escolher entre cerca de 60 idiomas. Os alunos padamas préprias contas de acesso, sendo
necessaria apenas uma conta por pessoa.

Todos os usuarios (alunos, professores, formadgéss)encorajados a colocar seus
perfison-lineg incluindo foto e descricdo. Todas as atividadesses usuarios podem ainda ser
acompanhadas por meio de relatérios de atividadedmialhes sobre cada mdodulo (acessos,

namero de leituras, postagens).
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A flexibilidade na composicéo das atividades dosasi permite apresentar diversos
modulos — tarefachat pesquisa de opinido, forum, questionario, reqra@squisa de
avaliacao e laboratorio de avaliacdo. Dentre assehilos, recursoghat forum,wiki e blog

foram os mais utilizados em nossa pesquisa de campo

a) Mddulo Recursos — Os recursos sao 0s conteudosisdiglitha inseridos no
ambiente. Cada recurso pode ser um arquivo ou ap@ara um endereco na
internet. Esse modulo suporta acesso a qualquéztatmeletrénicoyord, Power
Point, Flash video e sons.

b) Moddulo Chat — Possibilita a interacdo de formarsina por meio de textos. Aceita
as figuras do perfil, Uniform Resource Locators (IR imagens etc. Todas as
sessOes sdo gravadas para visualizacao posterronapecendo disponibilizadas
para consultas por parte de professores, formaeaksios.

c) Mddulo Férum — Estrutura as discussfes assincamgsupo. Diferentes tipos de
foruns séo disponibilizados, nos quais as postagensas imagens dos perfis dos
autores anexadas. As discussdes podem ser vistaBad@s ou em ordem
cronoldgica, onde cada postagem pode enviar, atittameente, copias para os e-
mailsdos participantes do curso.

d) Mddulo Wiki — Permite a edicdo coletiva de documentos, ou, spjalquer
participante pode inserir, editar ou apagar textBgam registradas as
contribuicbes de cada participante para a elabordg&@ocumento.
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e) Modulo Blog — Possibilita a disponibilizacdo de conteldos opddem ser
divulgadas opinides e imagens a critério do alNete os alunos podem divulgar
projetos pessoais, temas de interesse ou assummtoque desejem compartilhar
com os colegas, professores e formadores da discigfDs demais participantes

podem comentar 0os contetdos divulgadoshhogs

O Moodle a exemplo das demais plataformas disponiveis paEsAD, apresenta
possibilidades de participacdo e interacdo dosalurerramentas comonoki permitem que,
por meio da escrita coletiva, sabem@daborativos possam ser desenvolvidos. Torna-se
fundamental, porém, o papel das media¢fes pedagogira a utilizacdo das potencialidades

dessas ferramentas, como veremos no proximo aapitul

3.6. Conclusao

Apropriadas por diferentes culturas e organizac@es, tecnologias digitais se
multiplicam em diversos tipos de aplicacfes e gg®@s por sua vez, produzem mais inovacao
tecnoldgica, acelerando a velocidade e amplianekcopo das transformacgdes tecnoldgicas.

Significativas transformacfes na sociedade decodessas tecnologias digitais. A
desmaterializagéo do espaco e a compresséo do tgyepam transformagdes no modo de as
pessoas se comunicarem e se relacionarem, ingdaureova l6gica. Propiciam formas de
socializacdo e a emergéncia de praticas cultunags apnstituem, tanto conceitual como
teoricamente, objetos de estudo. Como exemplo, nposlecitar as implicacbes dessas
tecnologias na comunicacao e na educacao.

O ensino virtual obtém grande impulso, no Bras#, aécada de 1990. Como
consequéncia, surgem ferramentas, metodologiagyealgens que busquem dar conta dessa
nova arquitetura educacional.

As midias digitais assumem papel central para gwbenos processos de captacéo,
manipulacédo, armazenamento, distribuicdo e receggawmbjetos digitais, o que amplia as
fronteiras da utilizacdo das tecnologias na educae@ér suas caracteristicas, a exemplo da
modularidade, automacao e representacdo numenda gossibilidade de serem integradas
em um mesmo suporte ou aplicativo, as midias @gii@ginam objetos que podem ser
manuseados e transformados por todos os sujeitessilmo-aprendizagem.
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Hipertexto e hipermidia, por sua vez, potencializaas possibilidades de
intertextualidade e interatividade, trazendo um ram@ado de textos, imagens e sons que,
articulados a uma proposta pedagoégica efetivameetaocratica, ensejam uma acao
educativa diferenciada. A organizacédo da informguaae ser feita em diferentes niveis de
detalhes, permitindo variadas formas de acessdproe a experiéncia dos alunos. Os
sistemas hipermidia evitam, dessa forma, a abondag®plificada de assuntos complexos
(REZENDE & BARROS, 2005).

Adicionalmente, a interatividade, por suas caréstielas de bidirecionalidade,
participacdo e permutabilidade-potencialidade (fL\2006), viabiliza possibilidades do
dialogo e interagcdes para a construcdo de conhetisieonde todos podem participar,
ressignificando os conteudos e mensagens. A intel@de amplifica as potencialidades
colaborativasdas ferramentas da Web 2.0.

Essa potencialidade das tecnologias digitais cregpenencialmente, mas iSso nao
ocorre de maneira uniforme. A capacidade de trasssini de dados muitas vezes nao
acompanha a necessidade para uma boa resolucadeds ¥ imagens, por exemplo. E o
acesso a computadores ligados a internet, poresajainda nao é universalizado.

A cultura da maioria dos professores, mesmo ewnelas que atuam no processo de
ensino e aprendizagem on-line, aponta para umandmia na utilizacdo de cédigos alfa-
numeéricos, tornando inexplorado grande nimero elmssos multimidia disponibilizados nas
diversas plataformas.

A medida, no entanto, em que aumentam as trocasatenacées e a interacdo pela
Rede, mais recursos sédo desenvolvidos e compddsharescendo a utilizagcdo dos sistemas
multimidia. A Web 2.0 desempenha, nesse sentidpelpgandamental no incremento da
participacdo ativa dos usuarios. Suas ferramemasifgm ndo apenas maior interacio como
também maior flexibilidade e personalizacdo dosermios. Além disso, essa participacao
dos usuarios se traduz em melhorias continuasistessis (O'REILLY 2006).

Com as ferramentas da Web 2.0, os alunos encorgspaco para receber, criar e
modificar materiais, além de dispor de recursoa pagxercicio da co-autoria, a exemplo de
blogsewikis.

A escrita coletiva na web, por meio de wiki, por exemplo, possibilita que, apos
cada intervencdo nos textos, o todo se altera. Apda movimento, a producdo vai se
transformando diante de seus autores. O processtivooproduz um espaco de debates e
elaboracdo, mantido de forma negociada pelos ftites. O dinamismo dessa escrita

coletiva altera o texto e as aprendizagens de@épsios autores.
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O ensino virtual concretiza, portanto, experiéndidesrenciadas de educacéo, desde a
formacao de redes e da utilizacdo das midias gighaintegracdo dessas midias e a estrutura
de redes permitem a unido de recursos diversoq) edinguagem falada e escrita, a imagem
e a muasica, entre outros, bem como a articulacaddodas estas possibilidades em um
contexto comunicacional afetivo que possa faciktaoredispor os sujeitos educativos a uma
aprendizagem que viabilize o desenvolvimento deregbolaborativos

Torna-se fundamental, portanto, destacar a impagadas propostas pedagogicas
orientadoras das acdes educativas que utilizaecaslbgias digitais. Essas propostas devem
ser permeadas por concepcgdes solidas em torno ldanj@y dialogicidade, autonomia e
elaboracgdes coletivas nao hierarquizadas.

Essa polifonia, enunciada pelas midias digitais, aeve se restringir a utilizacdo de
géneros textuais diferentes (texto, som, imagedeo)i mas deve se expandir, também, na
direcdo da diversidade dos discursos sociais, prafessores, formadores, tutores e alunos
sejam autores e co-autores do seu processo de demgeEm. Alunos que,
predominantemente, recebiam contelddos estruturackeyem reproduzidos em avaliacdes
podem deixar de ser receptores para ser autoresaet@ares em seus processos de ensino e
aprendizagem.
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4 MEDIACOES PEDAGOGICAS, COMUNICACAO E CO-AUTORIA

“ O conhecimento ndo se estende do que se julga
sabedor até aqueles que se julga ndo saberem, o
conhecimento se constitui nas relagdes homem/mundo,
relacdes de transformacdes, e se aperfeicoa na
problematizacao critica dessas relacdes.”

(Paulo Freire em Extensdo e Comunicacéo)

4.1. Introducgao

Neste capitulo procuramos estabelecer a idéia ditag@® pedagdgica que orienta a
nossa pesquisa, a partir das contribuicdes desdiserutores.

Nesse sentido, recuperamos algumas das idéias getsky (1998), a exemplo de
memodria, signos e comportamento mediado, que boitaim para a estruturagdo das idéias
centrais em torno da mediagédo na educacéo. lammibs, em seguida, alguns elementos da
teoria de Feuerstein & Feuerstein (1994) que, bonando a idéia central de Vygotsky
(1998) sobre a importancia da mediacdo para a digeggem, procuram identificar doze
parametros constitutivos do que denominaram Expadéde Aprendizagem Mediada
(EAM). Destacamos, adicionalmente, algumas contygas de Souza, Depresbiteris &
Machado (2004) em torno da articulagdo entre axesit

Buscamos ainda destacar algumas idéias de Mag€€10)(que, mesmo considerando
a mediacdo como um didlogo permanente pautadotfmela de idéias, ainda a segmenta
entre os polos mediador-mediado. Abordamos, emidaga critica de Signates (2003) a
forma positivista de pensar a idéia de intermediagide as partes sdo preexistentes e
independentes.

Com o objetivo de pensar a utilizacdo das tecnafogiligitais na educacéao,
identificamos alguns aspectos relevantes para sammesquisa acerca da mediagdo no campo
da comunicacao, a exemplo das constru¢des simbdicalturais de individuos mergulhados
no multiculturalismo de Martin-Barbero (2001), catebui as tecnologias o potencial para a
materializacdo de uma cultura, seu modelo de arga&o e poder. Discutimos também como
Orozco-Gomez (1991), influenciado pelas idéias datiktBarbero (2001), considerou as
mediacdes como lugar de producéo de sentidos é@napa classificacdo em cinco grupos:

individuais ou cognoscitivas, institucionais, sdis@ais, tecnologicas e de referéncias.
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Na sequéncia, abordamos as idéias acerca da megiagagdgica para um modelo
alternativo de EAD, postuladas por Pérez & Cast{®®07). No momento seguinte,
ressaltamos como Rodrigues (2006) articula algumsceitos em torno da mediacéo
pedagogica na educacao a distancia, a luz daswmliésr mediacdes propostas por Orozco-
Gomez (1991), reforcando a perspectiva dos prosessmunicacionais como fenémenos
sociais e culturais.

Para maior compreenséo do processo comunicativpantio as tecnologias digitais,
destacamos a classificacdo das diferentes modaddel comunicacdo pedagdgica proposta
por Peraya (2008b): individuakrsuscoletiva, sincronicaersusassincronica e diretzersus
midiatizada. Apontamos ainda, os modelos de comga® propostos por Aparici (2005),
cuja idéia de comunicacdo horizontal encontra réssmwas no modelo EMEREC
sistematizado por Cloutier (2001). Concebido comm sistema aberto, esse modelo
pressupde um processo de comunicagdo no qual asspdp emissdo e recepcdo vEm
compartilhados por todos os sujeitos envolvidos.

Na parte final do capitulo, destacamos algumassdécerca da autoria e co-autoria
que estdo na base desses processos educativostificateos algumas contribuicdes, a
exemplo do conceito debra abertd de Eco (2003) e datiorte do autdrde Barthes (1988)
gue contribuem para a compreensao dos conceitastdga e co-autoria em uma perspectiva

colaborativa e solidaria.

4.2 Mediacéo Pedagogica

A mediacdo pedagogica configura um principio edocat indispensavel para a
compreensao das possibilidades das tecnologidsidigia implementacdo de uma dinamica
colaborativa em programas de EAD. Dessa forma, opfe-se radioédmaos sistemas

instrucionais, baseados na primazia do ensino g¢oaro repasse de informacéao.

4.2.1 A Mediacao na Aprendizagem

A fim de circunscrever melhor o conceito de medagée orienta esta pesquisa,
procuramos reaver, inicialmente, algumas das iddéadygotsky (1998) que possam nos

auxiliar nesse objetivo. Segundo o autor, os iddiss sdo fundamentalmente interativos.
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Nao sdo meramente receptivos ou propositivos. Alyg@ do conhecimento €, portanto,
favorecida nas relagdes com os outros.
Subjacente a esse entendimento essencialmente idnapodemos identificar a
importancia do conceito de memaria para entendeediacdo no contexto da aprendizagem.
Para Vygotsky (1998), ndo podemos dissociar o peacede aprendizagem do

conceito de memodria, o qual de constitui de dpisstfundamentalmente diferentes:

a. memoria natural- caracteriza-se pela retencdo das experiénc#s cemo a base dos
tracos de memodria. Esse tipo de memodria esta mrétamo da percep¢do, uma vez que

surge como consequéncia direta dos estimulos estsobre 0s seres humanos; e

b. memoria social- sao condi¢cdes especificas do desenvolviment@lsaMesmo nas
operacdes simples, a operacdo de memoria alémimi@nsbes biologicas do sistema
nervoso humano, permitindo incorporar a ele estimualrtificiais ou autogerados que
Vygotsky (1998, p. 52) denominou signos.

Os signos operam como elo intermediario entre imeft e a resposta. Elemento de
mediacdo, esses signos constituem estimulos dexdegudem, colocados no interior da
operacdo de aprendizagem, onde preenche uma faspieial de estabelecer uma nova
relacdo entre estimulo e resposta. O signo poasthém importante caracteristica de acao
reversa de poder agir sobre o individuo e ndo apsutare o ambiente. Para ele,

A verdadeira esséncia da memdria humana esta maéabs seres humanos serem
capazes de lembrar ativamente com a ajuda de siffumker-se-ia dizer que a

caracteristica basica do comportamento humano eah @gue os préprios homens

influenciam sua relagdo co o ambiente e, atravésedambiente, pessoalmente
modificam seu comportamento, colocando-o sob satrale. (VYGOTSKY, 1998,

p. 68).

A invencdo e o uso de signos como meios auxilipeea a solugdo de problemas
possibilitam aos individuos a reconstrucdo intetessentido das operacdes externas. Essas
internalizacdes de relacdes sociais e significadosrrem principalmente por meio da
linguagem que, nessa acepcao, deve ser compreeslidam sentido amplo, ndo apenas
individual como também escrita e socializada n@grA linguagem constitui, portanto, um
dos elementos-chave para a analise qualitativairdasacdes, tornando-se, em suas mais

diversas formas, o instrumento, por excelénciaméeliacdo do individuo com o mundo.
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Possibilita que os individuos lidem com os diversigsnentos a sua volta, mesmo que eles
estejam ausentes ou sejam intangiveis, e vialdliahstracdo e a formulacdo de conceitos.
Sobre isso, adverte:

A formacdo de conceitos é o resultado final de athadade complexa, em que

todas as fun¢des intelectuais basicas tomam péwotentanto, 0 processo ndo pode
ser reduzido a associacdo, a atencdo, a formacamadgns, a inferéncia ou as
tendéncias determinantes. Todas sdo indispens@agé&n insuficientes sem 0 uso
do signo, ou palavra, como o meio pelo qual comdogi as nossas operacdes
mentais, controlamos 0 seu curso e as canalizamogiee¢do a solugdo do

problema que enfrentamos. (VYGOTSKY, 1998, p. 73)

Para Vygotsky (1998), as mudancas na perspecevaaindecorrem de mudangas nas
dimensbes social e material, caracterizando umepsac dialético onde a interacdo €
compreendida como um comportamento mediado. Ao olodg desenvolvimento do
individuo, as relagcdes mediadas passam a predosobae as relacdes diretas. A interacéo
com o mundo torna-se essencialmente mediada.

Essa importancia dada a mediacdo cultural na elghorde significados também é
compartilhada por Feuerstein & Feuerstein (1994) grocuraram ampliar a compreensao do
conceito de mediacdo ao concebé-lo como um atonideacdo de um mediador e um
mediado, no qual o mediador opera em dois momeetdse 0 estimulo e o organismo e
entre este e a resposta. Quando fala em mediadduj & figura daquele que realiza a
mediacao e o0 processo que ele opera.

Souza, Depresbiteris & Machado (2004), recuperaspectos centrais da concepcao

de Feuerstein & Feuerstein (1994), ressaltam:

A situacdo mediada consiste numa interacéo inteopésjue possui caracteristicas
estruturais especiais. Em vez de relacdes causais diversos componentes
fragmentados do meio ambiente, na experiéncia dmdizagem mediada existe um
mediador, desempenhando o papel educacional de atlme o estimulo. O
mediador seleciona, assinala, organiza e planegpasecimento do estimulo, de
acordo com a meta estabelecida por ele e com adeetiateracdo desejada. Pela
mediacao, o mediado adquire os pré-requisitos sédes para aprender, beneficiar-
se da experiéncia e conseguir modificar-se. Dess®eima, a aprendizagem mediada
caracteriza-se como um processo intencional e jpldoe(P. 40)

No processo de aprendizagem e desenvolvimentofro oonstitui um porta-voz da
cultura, de conceitos e de ideologia, ou seja, wdiador. Dessa forma, na aprendizagem
mediada, diferentemente da experiéncia direta, diader € guiado pelo seu viés cultural,
suas intencionalidades, intuigcbes e emogodes.
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Para Feuerstein & Feuerstein (1994), a mediacace destimular a busca de
significado, na qualidade de intencional e deliberaPara tanto, indicam os seguintes
parametros para uma efetiva mediagatencionalidade e reciprocidade, transcendéneia
significado.

A intencionalidade e reciprocidade referem-se a mediador e ao mediado,
respectivamente. Pelo critério da intencionalidadmediador interage deliberadamente com
o mediado, criando meios e situacfes de aprendizayéntencionalidade deve, contudo, ser
compartilhada pelo mediado durante a interacdo.e@iador, por sua vez, deve estar aberto
as respostas do mediado, ajustando seus procedsrmeférramentas com sustentaculo dessa
retroagdo. Esse compartilhamento de intengdes fouecka, dessa forma, a reciprocidade que,
ao explicitar uma relacdo implicita, reforca o taradconsciente e intencional da
aprendizagem.

O critério datranscendéncia por sua vez, tem como objetivo promover uma
aprendizagem, cujos principios, conceitos e egiieéossam ser aplicadasposteriorj em
outras situacdes; ou seja, pela transcendénciagdiado pode superar a visdo episodica da
realidade, desenvolvendo seu pensamento reflexbenca dos elementos subjacentes a
situacdo, de forma a identificar de que formas uegra pode ser aplicada em outros
contextos. Para Souza, Depresbiteris & Machado4(20048),

A mediacdo da transcendéncia ocorre quando o neadiathciona uma atividade

especifica com outras; movimenta o mediado paran a® que estd sendo

desenvolvido naquele momento. Cria uma ponte esdreealizacdes da pessoa,
propicia uma ampla compreensdo do mundo, de comoisas estéo interligadas e
estimula a busca de novas relacdes.

O significado refere-se aos valores associados as atividadgso®ke eventos da
mediacao, tornando-os relevantes para o mediadede critério, 0 mediador ndo pode ser
neutro, tendo seus interesses, motivacbes e empeéesntes nas interacbes. A mediacao
envolve, portanto, aspectos sociais e éticos, asdebjetos, conhecimentos e eventos sao
orientados para determinados valores e crencaandtea percep¢do de mundo dos sujeitos
envolvidos nesse processo. O mediador, ao tornderges seus significados para o mediado,
possibilita a elaboracdo de novos significados essipdidades, generalizando e
transcendendo.

Além desses parametros que Feuerstein & Feue(dt@94) consideram responsaveis
pelo que denominaram “modificabilidade estruturdd’'s seres humanos, a Experiéncia de
Aprendizagem Mediada é regulada por mais nove prém sentimento de competéncia,
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regulacdo e controle do comportamento, individuagiodiferenciacdo psicoldgica,
comportamento de compartilhar, comportamento deswue objetivos e metas, desafio:
busca da novidade e da complexidade, conscientizdgadser humano como modificavel,
busca por alternativas otimistas e sentimento deem@Emento. Esses parametros,
dependentes da tarefa e fortemente relacionadod#tlaaca que pertencem, diferentemente
dos trés citados anteriormente, ndo tém o papeitestdor e determinante no ato de mediar,
mas sao importantes para caracteriza-lo e se coreptam ao longo da mediacéo.

Ao comentar os parametros que orientam a ExpeaéieiAprendizagem Mediada,

Feuerstein & Feuerstein (1994) esclarecem:

Os primeiros trés sdo de natureza universal e pagdgnencontrados em todas as
racas, grupos étnicos, entidades culturais e estrabcioecondmicos. Os outros
refletem e estdo diretamente envolvidos no procedso diversificagdo da
humanidade em termos de estilos cognitivos, sigateanecessidades, motivacgéo,
tipos de habilidades conhecidas e estrutura doemimiento. (FEUERSTEIN &
FEUERSTEIN, 1994, p. 15)

Observamos, nos conceitos trazidos por Vygotsk@g&le Feuerstein & Feuerstein
(1994), intensa conotacdo da mediacdo como aspeatgpara a aprendizagem, permeada
por subjetividades e significados.

Mais recentemente, alguns autores, a exemplo detdMa@000), ainda localizam a
mediacao entre polos mediador-mediado, professturem. Para ele, a mediacdo pedagogica
se caracteriza por atitudes, comportamentos e agdtes para se estabelecer “pontes
rolantes” entre os alunos e 0s conhecimentos, deaf@a que esses alunos atinjam seus
objetivos. Segundo o autor, o trabalho da mediag&waracteriza por um dialogo permanente
e pela troca de experiéncias, que possibilita ancatompreender sua realidade humana e
social e interferir nela. Defende, ainda, o pajpegbfessor como o facilitador, incentivador e
motivador da aprendizagem por meio de reflexdesgudsdes e pesquisas. Nesse sentido,

ressalta:

O professor, como ja foi dito, também assume ume ditude. Embora, vez por

outra, ainda desempenhe o papel do especialistgpoggui conhecimentos e/ou

experiéncias a comunicar, no mais das vezes desbandeo papel de orientador

das atividades do aluno, de consultor, de facditath aprendizagem, de alguém que
pode colaborar para dinamizar a aprendizagem dwallesempenhard o papel de
guem trabalha em equipe, junto com o aluno, buscasdnesmos objetivos: numa

palavra, desenvolvera o papel de mediagéo pedagdiyidSETTO, 2000, p. 142).
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Como podemos observar, ainda que reconheca queluassapodem assumir
responsabilidades em seus processos de aprendizagema atitude mais aberta e flexivel do
professor, Masetto (2000) ainda atribui a estepelpde mediador por exceléncia do processo
de aprendizagem. Ressalta que a mediacdo pedadogealace o papel do aprendiz como
agente de atividades que Ihe permitirdo aprender.

A autoria e a co-autoria ainda ndo sao reconhecla® possibilidades efetivas para
a estruturacdo das mediacfes a serem realizadamtexto de utilizacdo das tecnologias. Se
assim fosse, em um trocadilho com a palavra afomaia que a mediacdo pedagodgica
fortaleceria o papel do aprendiz como autor dedstdes de aprendizagem.

Esses conceitos mostram-se limitados para a congieeda complexidade que
envolve o conceito de mediacdo. Idéias como medialomediado, interligacdo e
intermediacao de dois polos posicionam a mediagam@lgo externo, quando, na realidade,
se encontra presente nas proprias caracteristd=sijficacbes e diferencas presentes nos
agentes envolvidos e € produzida nas relacdes ej@stabelecem entre eles. Sobre esse

aspecto, Signates (2003), ao discutir o conceitmeldiacao, destaca:

... a idéia de intermediacao é diretamente depéadiEnum modo positivista de ver
a realidade, que separa as suas categorias ens piglds por preexistentes e
independentes entre si, e que, por isso mesmossiEta de outras categorias,
externas a cada uma delas, para cumprir o papeiteienediarias e garantir as
ligacBes que as tornam interdependentes. (SIGNAZES3, p. 7)

Além das dicotomias que polarizam, de um lado, gasdr, mediador, autor e, de
outro, aluno, mediado e leitor, encontramos relag@ie contextos de ensino e aprendizagem
nas quais multiplas mediacfes se estabelecemgdoriaras e possibilidades de significados.
No contexto dos processos de ensino e aprendizagenutilizam tecnologias digitais, os
estudos sobre os meios de comunicagdo fornecenemtiesnindispensaveis para avancar na
compreensao das mediacdes que ai ocorrem e naxwipbtlades que essas tecnologias

trazem para uma aprendizagem autbnoma e basead#ona e co-autoria.

4.2.2 A Mediag&o no Campo da Comunicagéo

A perspectiva das mediacbes no campo da comunigagsioemete a processos e
praticas de construcdo de sentidos culturais @isodlesse contexto, destacam-se as idéias de

Martin-Barbero (2001). Esse pesquisador dos estadkburais latino-americanos preocupou-
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se em investigar as culturas populares e seus nmamle®municacdo. Estabelecendo novas
relacbes entre essas culturas populares e os rdeiamunicacdo de massa, procurou
analisar as mediacfes ocorridas nesse contextosuanobra de maior repercussdno$
meios as media¢des — comunicacgao, cultura e hegaimaublicada originalmente em 1987,

adverte:

Assim, o eixo do debate deve se deslocar dos mei@sas mediacdes, isto é, para
as articulagbes entre praticas de comunicacdo emeatos sociais, para as
diferentes temporalidades e para a pluralidade deizes culturais. (MARTIN-
BARBERO, 2001, p.270)

Para o autor, o conceito de mediacao se referegtsiolo, as construcdes simbdlicas e
culturais de individuos mergulhados no multiculisrao e na globalizagdo cultural. As
tecnologias, nesse caso, ndo sao meras ferramentdsrializam a dinamica de uma
determinada cultura e seu modelo de organizac@odier.

Ainda que néo tenha tratado do conceito de medidedmaneira mais concreta, a
perspectiva critica de Martin-Barbero (2001) acetaaecnologia comoespacos-chave de
condensacéo e intersec¢cdo de multiplas redes derpedoroducdo culturdl (MARTIN-
BARBERO, 2001, p. 20) mostra-se bastante proficaira pferecer suporte as pesquisas
realizadas sobre a tematica, especialmente na éanédtina. Um dos pesquisadores que
recebeu fortes influéncias de Martin-Barbero (2@ pyocurou aprofundar as questdes acerca
da mediacéo foi Guillermo Orozco Gomez (1991).

Realizando, originalmente, pesquisas sobre asraidg&da televisdo, Orozco Goémez
(1991) procurou desenvolver um marco conceitualjnal pudessem ser identificados os
diversos elementos presentes nos membros da aiadéggrando da interagdo com a midia de
massa.

Nesse contexto, as mediacdes se configuram comdugas nas quais se constitui o
significado da comunicacéo e se produzem os sentidata-se de um processo complexo e

difuso que se manifesta pelas agdes e discursadivdsos sujeitos. Sobre isso, destaca:

As mediacdes provém de diversas fontes Algumasrdprip sujeito televidente

enquanto um individuo com uma histéria e uma s#ieondicionamentos sécio-
culturais especificos. As mediagBes provém tamigénmesmo discurso televisivo,
ao ser capaz de naturalizar sua significagdo eranse no sentido comum. Outras
mediagfes provém da situagdo em que se da o ema®rdar negociacdo entre a
audiéncia e a TV. Outras mais derivam de fatoregestuais, institucionais e

estruturais do entorno onde interatuam as audi€nf@@ROZCO GOMEZ, 1991,

p.117).
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Essas mediagfes, assim constituidas, entrelacamosem espacos diferenciados,
ampliando possibilidade de interacéo e producasatheres. Para o autor, por apresentarem
esse carater multiplo, podem ser classificadas emo cgrupos: mediagcfes individuais,
mediacdes institucionais, mediacdes videotecnasgimediacdes situacionais e mediacbes
de referéncias.

As mediacdes individuais ou cognoscitive&o determinadas pelo que caracteriza o
sujeito como sujeito social e membro de uma cultArai se consideram o género, idade,
nivel socioeconémico, filiagdo politica e outrosofas que podem alterar as formas de
interacdo do sujeito com as midias. Incidem tamBébre o conhecimento, incluindo as
generalizagbes, o pensamento l0gico e a valorizafgfiva a ele associada.

A mediacdo cognoscitiva constitui a principal meda individual. Nela, atuam os
esquemas mentaiglue destacam o processamento informativo e atestrmental que o
possibilita; osrepertorios, que evidenciam o0s contelddos e relevancia do quseijato
processa, e axripts compostos de sequéncias especificas de a¢éesuestis, determinadas
social e culturalmente, que proporcionam diretrigasa atuacdo dos sujeitos em situacoes
especificas.

As mediacdes instituciongigpor sua vez, envolvem as interagbes estabeleniass
instituicées sociais. As regras, o poder, a negéaoi@ as condicdes materiais e espaciais entre
outros, sao elementos constitutivos das institsic&&0 espacos onde os sujeitos produzem
seus conhecimentos e manifestam sua cultura ersfgéncias por meio da comunicacgéao.

Sobre isso, Orozco Gomez (1991) adverte:

As audiéncias sdo ativas, mas sobretudo criatiPasduzem sentido em sua
interacdo social os limites a essa producdo n&&o edhdos apenas por razdes
individuais. Mas estdo dados a criatividade enesi, um cenario soécio-cultural

especifico. (OROZCO GOMEZ, 1991, p. 122)

E complementa:

E na interacdo entre os significados das diversstittices nas quais participa a

audiéncia, que atuam como mediacdo no processaodiegiio dos seus proprios

significados, é onde se define o alcance da cidatile dessa audiéncia, é onde se
definem as audiéncias como tais ou seus segmenfomlnente, € onde se logra

sua manipulagéo ou emancipacéo cultural. (OROZC®IED) 1991, p. 122)

As mediacdes situacionaisu culturais sdo aquelas que tém como fonte acsitude

interacdo, entendida como os diversos cenarios esda interacdo pode ocorrer. Esses
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cenarios variam de acordo com as condi¢Ges figicaspaciais, a exemplo da disposicéo,
cansaco dos sujeitos, estar sé ou acompanhaddértados aspectos culturais presentes nos
ambientes de recepcdo, como 0 siléncio ou comestd@mtre os sujeitos. Constituem
mediacdes situacionais, pois implicam possibilidaglémitacdes para a interacao.

Essas mediagbes procedem, também, dos cendrios amdrijeitos interatuam
ordinariamente (a escola, reunidao de amigos, lkdedtabalho, igreja etc), sendo que alguns
desses cenarios sdo mais relevantes do que oatrmsfontes de mediacéao.

As mediacdes tecnologicasferem-se as proprias mediacfes que a televisdupe
0s recursos e formas que utiliza para impé-la aiéagias. A televisdo ndo reproduz
simplesmente as outras mediagfes institucionaisesépta signos e caracteristicas que a
tornam peculiar. A mediacao prépria da televiséom @a&im estruturador oriundo apenas das
caracteristicas tecnologicas do meio, mas um psocesncreto originado nos géneros
televisivos com os quais a televisdo refor¢ca séwsulos com a audiéncia. Dessa forma, 0s
modos de estruturar os textos para reproduzir lalaele, os géneros, formatos e estruturas
discursivas provocam diferentes respostas dogasi@nvolvidos.

As mediacOegle referénciasncluem todas aquelas caracteristicas que situam um
ambiente determinado em um contexto peculiar (idagénero, etnia, classe social,
localizacdo geografica entre outros). Essas meeagdo referéncias nos momentos de
interacao e incidem diferentemente entre os ssjeito

Os diferentes grupos de mediagbes encontram-stgnpmr ativados” nas relacdes
entre os sujeitos da acdo educativa. Nao existeavjgmente, educadores, educandos e
mediacdes previamente constituidos. Na interagpda por uma pratica comunicativa, 0s
papéis e posicbes sdo continuamente reelaborddogjof entre os diferentes polos. N&o
apenas o professor € o mediador e 0 aluno medfadbos, em presenca, se transformam
continuamente, assumindo diferentes lugares netgagao.

A modalidade de educacéo a distancia que utilizaolegias digitais evidencia a
possibilidade de conciliacdo entre o campo da ediec@ o terreno da comunicagdo. A
classificacdo das mediacOes proposta por Orozcoe@ddP91), adaptada ao contexto de
utilizacdo das tecnologias digitais, torna-se ldstatil para a compreensdo das interacoes
gue se estabelecem em cenarios de ensino e amgeaizna medida em que evidenciam as
diversas caracteristicas e contextos das mediap@éssa forma, as media¢des sdo percebidas
em seu amplo espectro de multiplicidade, divergdadescentramento.

Rodrigues (2006) corrobora essa idéia ao postulaediacdo no campo da educacao

como constituida de multiplos entendimentos, oalisn do conceito basico de possibilitar o
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processo de ensino e aprendizagem, estdo envolegloeios e 0s sujeitos desse processo.

Para a autora,

No processo educativo, especificamente na modaidadistancia, as mediacfes
implicam compreender as diferencas entre as fodeasganizacéo e as relacdes de
tempos e espacgos no ato de ensinar e de aprenfitendecolaborativa ou ndo, bem
como o deslocamento das relagcbes e as producbesasdedn plano da
“presencialidade” corpérea para a distancia espat@aconfiguracdo de tempos e
espacgos, aparece a intencdo dos sujeitos envolvidos processo de mediagéo
comunicacional. O carater educativo intencionalfdaexplicito quanto implicito,
ndo é produzido pelos meios ou técnicas adotadograuesso pedagdgico, mas
pelos sujeitos envolvidos em processos comunicaisomsociais e culturais.
(RODRIGUES, 2006, p. 38)

Procurando realizar uma integracdo entre a perspe@ducativa e 0 campo
comunicacional da mediacdo na EAD, a autora propide entendimento da pratica
pedagdgica onde estejam articulados aspectos asltue as diferentes mediacdes
comunicacionais, segundo a classificacdo de Or@xouez. A essas mediagfes agregam-se
elementos da Didatica, constituindo-se, entdo, ediandes pedagogicas. Assim, a mediacéo
pedagogica em EAD"estabelece sentidos e significados individuaistuasionais,
institucionais, de referéncias por multiplas me@eg comunicacionais, predominantemente
utilizando meios midiaticos.l/RODRIGUES, 2006, p. 40).

A interacdo e as possibilidades de expressdo eaomse fortemente presentes nas
idéias de Pérez & Castillo (2007) sobre a mediggtagdgica no contexto de um modelo
alternativo a uma EAD industrializada, institucibreda e autoritaria. Nesse contexto,
entendem a medi¢do pedagdgica cotnatdmento dos contetdos e das formas de expressao
dos diferentes temas a fim de tornar possivel oedlacativo dentro do horizonte de uma
educacao concebida como participacdo, criatividad&pressividade e relacionalidate
(PEREZ & CASTILLO, p. 70, 2007).

Procurando aprofundar o conceito de media¢céo nuaposgta de educacgao a distancia
alternativa, os autores propdem algumas idéias muieeiam o que denominaram “jogo
pedagogico”.

Segundo eles, é preferivel em um processo de EADsqufaca uma real reflexdo
acerca dos conceitos do que estudar uma grandédadende temas. Sugerem, ainda, centrar
o discurso pedagdgico na experiéncia dos diversteslocutores, em um processo ludico,
pautado pela alegria de formular experiéncias eaitws. Para tanto, devem existacbrdos
minimos” entre os participantes com relacdo a interpretag&oexperiéncias, o valor dos

conceitos e 0os métodos e técnicas para a pratiseateh. Assim, o ato pedagogico esta
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fundado no respeito, tolerancia e no reconhecimdasoidiossincrasias de cada um, dando
espaco, também, para a criatividade e a imprel@alie. Destacam, ainda, a importancia do
grupo como umlocus de concretizacdo do processo de coesdo e de meeoatcdo do
processo educativo.

Segundo Pérez & Castillo (2007), com tais idéiamegiacdo pedagodgica na EAD
promove uma educacao como ato de liberdade, oneleceatra possibilidade de expresséo,
comunicacao e critica.(PEREZ & CASTILLO, 2007, p. 93).

Vemos, dessa forma, como a mediacdo, mesmo endavema multiplicidade de
aspectos, quando aplicada em um contexto educatisgpera a intencionalidade dos sujeitos
com relacdo ao ato pedagdgico.

Para nés, portanto, a mediacdo pedagogica objetwostsa pesquisa se caracteriza
pelas interacdes entre os diversos sujeitos daepsoceducativo que, pautadas pela autoria e
co-autorid’ e orientadas por uma intencionalidade pedagégiém como objetivo a
aprendizagem e o desenvolvimento de saberes catalos:

Essas mediacdes que se manifestam explicita oicitapiente, referenciam-se pelos
discursos e praticas dos sujeitos envolvidos nogssmo de ensino e aprendizagem de forma a

tornar possivel o ato educativo em um contextoutien@mia, interatividade e solidariedade.

4.3 Modelos de Comunicacéo e Tecnologias na Educaca

Buscando aperfeicoar os niveis de interatividadEAB acompanha a evolucdo da
comunicacdo desde a midia impressa as ferrameatasatidade virtual. O vinculo entre
educacgéo e comunicacéo se fortalecendo e estanfgese situacdes formais e informais.

Ao analisar o processo de comunicacdo que ofergu@te as acdes educativas, nao
podemos deixar de observar o contexto social quarteia. Participacao, interatividade e co-
autoria ndo decorrem das tecnologias, mas da intallade dos sujeitos do processo de
ensino e aprendizagem.

A comunicacado no contexto educativo ndo conspinitanto, apenas a transmissao de
uma mensagem ou contetudo. Segundo Peraya (2002a,28008b), o ato de comunicar se

trata, fundamentalmente, de umtd social. Adverte que todo ato de comunicagao se insere

» Os conceitos de autoria e co-autoria serdo abosdzal Gltima secéo deste capitulo.
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numa interagdo social, que por sua vez, estd d&lodb sistema mais amplo de relagdes

sociais. Nesse sentido, destaca:

Todo ato de ensino/aprendizagem constitui prinoieate um ato de comunicacdo
e, por esse motivo, é passivel de uma analis@d&dimunicacional. Por outro lado,
toda forma de comunicagdo tem como base um sistemapresentacdo: ndo ha
comunicacdo que ndo seja midiatizada. Nossa expai€otidiana da linguagem

verbal, porém, nos leva a crer na existéncia de cormaunicacao ndo midiatizada e,
em nossa consciéncia ingénua dos fendmenos lifggdsa linguagem dita natural,

parece ser a expressdo transparente, imediata dso npensamento. Mas,

evidentemente ndo é. Para sermos mais exatos,igodsrfalar de um grau zero de
midiatizacao, visto que a linguagem falada négpgéasem um artefato tecnolégico.
(PERAYA, 2002, p. 26)

O autor, ao abordar as diferentes modalidades deurticacdo pedagogica, as
considera fundamentais para a definicdo de usadifi@aentes tecnologias. Nesse sentido,
propde as seguintes classificacdadividual x coletiva; sincronica X assincronicaireta x
midiatizada.

A comunicacédo pode ser classificada caonavidual quando se destina a uma pessoa
especificamente. Ja eoletiva envolve o grupo de participantes de determinad@o ag
pedagogica. Asincrbnicaocorre em tempo real eassincrbnicase desenvolve em tempo
diferido. A comunicacadiretando € midiatizada por nenhuma tecnologia de coragae (a
exemplo dos momentos presenciais), opondo-se argcocagdomidiatizada,que recorre a um
canal de comunicacéao.

Ao tratar da utilizagdo das tecnologias na educad@arici (2005) classificou os
modelos de comunicagdo em trés tipos: modelo bancéalsamente democratico e
horizontal.

No modelo bancério, o emissor deposita informagipeneptor, transmitindo dados e
informacBes que deverdo ser reproduzidos. Apresentearater unidirecional, fazendo uma
clara distincdo entre os poélos emissor (fonte darnmacédo) e receptor (destinatario da
informacé&o) que decodifica a mensagem e buscadepra da mesma forma que a emissao
original.

No modelo falsamente democréatico, por sua vez,anpiesente no ensino e na
comunicacao atualmente, o emissor solicita aoptes umfeedbackda comunicagdo. As
respostas aceitas e esperadas, todavia, sdo aupredas que reforcam o ponto de vista do
emissor. Aparentemente participativo, esse mod&éohbusca a autonomia dos alunos, como
pode parecer a primeira vista, mas reforca a démer em torno do ponto de vista do

emissor, que se perpetua nesse papel indefinidam®@st papéis de emissor e receptor nao
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sdo intercambiaveis, cabendo ao segundo resporelesicdrdo com as indicacbes das

emissdes, sem possibilidade de intervir nas dexigdeontelidos das comunicac¢des. Sao
formas autoritarias de comunicacdo que, por sewelonabfisticado de controle, tornam-se

dificeis de detectar nos diferentes contextos @wtas em que se encontram.

Diferentemente do que ocorre nos dois modelos astad forma horizontal, quando
observada no campo educacional, pressupde relajdgicas nas quais professores e
alunos sao emissores e receptores das mensagtlimaenudiferentes linguagens na troca de
mensagens.

Com a utilizacdo das tecnologias digitais na ediwagsse modelo propde que 0s
alunos desenvolvam a autonomia critica diante dasmacdes e que conhegam as diferentes
linguagens da midia, as analisem, possam se eaprpss meio delas e busquem novas

possibilidades para sua utilizacdo. Sobre esselmantenenta o autor:

No processo de comunicacdo duas ou mais pesseasambiam suas percepcoes,
suas experiéncias, seus conhecimentos. Produz-starsambio de papéis. O
emissor se converte em receptor e o receptor essemiNeste caso, podemos dizer
gue estamos em uma relacdo de igual para igupE$te modelo em que os papéis
se intercambiam e nenhum esta em superioridaderespeito ao outro se chama
“comunicacdo horizontal, quer dizer um modelo dewoicacdo democratica pelo
gual advogamos. (APARICI, 2005)

Na conceituacdo desse modelo, onde os papéis d@acamontinuamente, o autor
destaca o potencial de emissédo e recepcdo preswyesujeitos do processo educativo a
partir do modelo de comunicacdo EMEREC, proposto genadense Jean Cloutier. Segundo
Aparici (2005), esse modelo potencializa a emissi@ mensagens préprias e néao
reprodutoras. Cada sujeito pode, dessa forma, sendelver plenamente como um

comunicador autbnomo.

4.3.1 O Modelo de Comunicacéo de Jean CloutieEMBREC

O modelo de comunicagdo proposto por Cloutier (RG0%pira-se na teoria de
sistemas de Bertalanfy e se caracteriza por s&fistema aberto, constituido por seres vivos,
em oposicao aos sistemas fechados, constituidaatedatos.

Nesse modelo, cada um dos individuos do processartoativo € considerado como
um EMEREC, ou seja, uma pessoa capaz de ser EmisgoRECeber mensagens em funcéo
do seu ser (do frAncés Etre), sua personalidade idiossincrasias. O termo EMEREC
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provém da contracdo dessas trés palavras em s#van francés: EMeteur (emissor) + Etre
(ser) — RECepteur (recebedor).

Os atores (ou EMERECS) que interagem sao consie@lelementos de base para a
compreensao do processo comunicativo. A esses iesnde base, juntam-se os elementos
de ordem funcional (interrelacao, intengao, infagétae interacéo), os elementos de natureza
operacional (linguagens, mensagens e midias) eeatesn ambientais (espaco, tempo e
“estante” — neologismo nascido da contracao das/pd ESpaco e insSTANTE, utilizada para

descrever a nocéo de aqui e agora). Segundo o autor

Cada EMEREC ¢ o centro da comunicagéo, onde tude gele (ja que ele emite) e
tudo vem a ele (ja que ele recebe). Trata-se dealnmalagem “egotica”, quer dizer
centrada em si. E evidente que a comunicacio modesgidada enquanto fenémeno
social como a educacao e a salde. Mas quando m@mesacomo atividade humana
vital, é Gtil analisar em funcéo de si e enquantz@sso. (CLOUTIER, 2001, p. 41)

Na descricdo do processo que se estabelece endrgeiiss, as midias e 0 ambiente,
segundo o modelo EMEREC, Cloutier (2001) destacaersias possibilidades de

comunicacao:

e um sujeito (EMEREC) pode se comunicar diretamenteugio EMEREC ou
simultaneamente com varios outros EMEREC, desde diidam o mesmo
espaco e tempo;

e um sujeito (EMEREC) pode se comunicar a distanem am ou mais EMEREC,
seja em tempo real ou diferido, desde que dispdahana midia;

e um sujeito (EMEREC) pode ainda se comunicar diretdencom uma midia, a
exemplo da leitura de um livro ou acesso a umrsitmternet; e

e um sujeito (EMEREC) pode se comunicar, em tempb cean o ambiente que o

circunda.

Nessa sistematizacdo, o autor destaca as nocéespdeo (comunicacdo presencial
e/ou a distancia), tempo (real ou diferido) e aemsidade ou ndo das midias para dar conta

desse processo.
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4.3.2 Tecnologias, Midias e Linguagens no Proc€ssounicativo

A fim de aprofundar a utilizagdo das midias no nmdeMEREC, Cloutier (2001)
procura distingui-las das tecnologias, que envolwam conceito bem mais amplo. No
processo comunicativo, as tecnologias sao corgdgyior trés elementawidia, linguagem e

mensagem

A midiase refere aos artefatos que possibilitam a coragaecinterpessoal a distancia
no espaco e no tempo. As midias permitem, aindar, dratar, difundir ou conservar a
informacé&o, os eventos ou documentos. Envolve péoas dhardware(equipamentos) mas
também osoftware ou seja, os métodos, procedimentos e programassgvem para

codificar uma mensagem em uma linguagem especifica.

Ja o conceito dénguagem em seu sentido mais amplo, refere-se ao sistersaydos
que permite a comunicagcdo entre 0s sujeitos ouatamteligivel um complexo
comunicacional (quem disse o que a quem). Seguridati€ (2001), a utilizacdo de
tecnologias pressupfe ndo apenas um bom conheoindast midias, mas também das
linguagens que utilizam.

Essa utilizacdo de tecnologias deve ser definiddusigho damensagengue se quer

elaborar, transmitir ou conservar. Para o autor,

Como a mensagem é midiatizada, ela se torna uma obr seja, um artefato
intelectual que pode ser reproduzido para se tarmadocumento. A chegada de
inmeras tecnologias torna mais sutis essas digti@ois as obras ndo necessitam
mais de suporte fisico, livro, disco, cassete, G0 para serem difundidas. As
mensagens encarnadas em uma dada linguagem cidtulamente em prejuizo de
autores e produtores. Sao informacdes que, ameite conservadas em ficharios
e arquivos, se encontram em bases de dados. (CLERJPD01, p. 55).

As midias possibilitam, portanto, a codificacdo diferentes mensagens com a
utilizacdo das principais linguagens humanas.

Cloutier (2001), com base no esquema de comunicggaposto no modelo
EMEREC, prop6s um sistema de classificacdo degsgisagens em trés niveis: linguagens
de base (audio, visualseript), linguagens sintéticas (audiovisual e scriptaaiisa linguagem
polissintética (audioscriptovisual).
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A linguageméaudio é temporal, unidimensional e linear, onde cadacsigpnoro é
percebido consecutivamente a exemplo da linguageniekkfone e do radio. Avisual
constitui uma linguagem espacial e tridimensiopais a imagem, perceptivel no espaco,
pode, da perspectiva, dar a ilusdo de profundidadmo € o caso da fotografia. J4 a
linguagemscript € uma linguagem linear, unidimensional e hibnacebida pelo olho como
a linguagem visual e apresentando caracteristiaabndguagem &udio. O ritmo do audio
corresponde a descontinuidade da leitura que pernitonstituicdo das palavras escritas.
Nessa modalidade, podemos citar como exemplosgadgem do livro e dos documentos

Impressos.

O audiovisualé uma linguagem sintética por juntar o audio ésaal para criar outra
forma de comunicacdo. Podemos classifica-la corregiial pela fusdo do som e da imagem
em movimento. Destinada a ser percebida simultaaetenpela visdo e pela escuta, permite o
engajamento do sujeito como um todo, aliado a sEtisade que junta todos esses
elementos. O movimento é o elemento de fundo qtieul@ o tempo e o0 espagco, como

podemos observar na linguagem do cinema e dagatevi

O scriptovisua] por sua vez, apresenta caracteristicas sintgtjpais transmitir
simultaneamente informagdes linglisticas, line@edecifraveis no decorrer do tempo na
forma de unscript e informacdes puramente visuais. Suas informac@ess&o organizadas
linearmente, mas em formato de um mosaico. E ungudigem destinada ao olhar e sua
interpretacdo ocorre em ondas sucessivas, ondeipgimente sdo captadas as informacdes
gerais e aos poucos séo decifradas as informagg®enentares. A decodificagcdo da
informacé&o ocorre da articulacdo entre diversosettos da qual emerge uma relatividade
que se torna precioso instrumento de demonstragiaga sua capacidade de articulacéo.

Observa-se a linguagem scriptovisual nos cartaregsas.

Como linguagem polissintética,amudioscriptovisualune varias linguagens, de forma
que ndo se pode separar os diferentes elementosduads que adquirem todo um novo
sentido nessa juncéo. E integradora de outrasdgens e dirige-se tanto ao olhar quanto a
escuta, como aos dois segundo as linguagens el essa adaptacdo que torna essa
linguagem tao poderosa, na medida em que cadaljegu pode agir de forma complementar

com as outras. A utilizacdo do audioscriptovisieahdnda uma intensiva imbricacdo entre as
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sonoros. A linguagem multimidia constitui exempésse tipo de linguagem.

Essa tipologia de linguagens pode ser sintetizalaconformidade com o Quadro 2,

abaixo:
Formas de
Linguagens Classificacdo expresséo e Aspectos centrais Midias
percepcao utilizadas
Linguagem do
Temporal Imersao telefone, do
Audio e Escuta Seletividade radio e dos
Linear Ritmo canais de
audio.
Linguagem da
Espacial Ponto de vista fotografia e da|
Visual e Olhar Estruturalidade imagem fixa
Global Distancia
Hibrida Desprendimento Linguagem
Script e Olhar N&o sensorialidade dos textos,
Linear Descontinuidade relatorios e
dos livros
Sintética Olhar Engajamento Linguagem do
Audiovisual e e Sensorialidade cinema e da
Integral Escuta Movimento televiséo
Sintética
e Interpretacao Linguagem
Scriptovisual Estrutura de Olhar Relatividade dos cartazes €
mosaico Articulacdo das revistas
Polissintética Olhar Adaptacgéo Linguagem da
Audioscriptovisual e e Complementaridade | multimidia e
Integradora Escuta Imbricacéo da internet

Quadro 2- Classificacédo das Linguagens da Comumicéo
Fonte: extraido e adaptado de CLOUTIER, Jearit Paité de communication — EMEREC a I'heure des
Technologies Numériques (2001, p. 61 e 62)

No modelo EMEREC, a interacdo constitui o objetda comunicacdo, onde cada

tecnologia, aqui entendida como a triade midiadliggns-mensagens, tem caracteristicas que

a tornam mais ou menos interativa. Sobre essetaspeautor esclarece:

A linguagem escrita (scripto) € interativa: sendisteata, forca uma implicagao
intelectual da parte do leitor. A linguagem audialévra e musica) € igualmente
interativa e, tendo a carga emotiva do emissorli¢gagmotivamente o receptor. A
linguagem visual (uma imagem vale mais que milyak..) € explicita € como o
receptor tem o controle do seu tempo de percepgi@iteratividade pode ser grande.
E ainda mais verdadeiro da linguagem scriptovigual casa a imagem e a palavra
escrita, o que confere a ela um grande valor didadi publicitario. A linguagem
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audiovisual, teoricamente a mais completa, é watente menos interativa que os
outros, pois 0 tempo, ou mais exatamente o ritmen@osto pelo emissor e o
receptor ndo tem outra escolha além de conformafimE a linguagem
audioscriptovisual, a da multimidia, torna-se iatea graca aos hiperlinks que dao
um certo controle ao receptor. (CLOUTIER, 20017 ).

A equidade entre os sujeitos do processo comuwicgtie 0 modelo proposto por
Cloutier (2001) recupera, torna-se ainda mais &gy para a compreensdo das acoes
educativas que utilizam tecnologias digitais. A €580 e a recepcao deixam de ser
polarizadas e a utilizacdo das midias ganha retév@a medida em que reforca e consolida a
mudanca na estrutura de poder da relacdo profakswor; tornando-a mais libertaria e
pautada pela autonomia dos sujeitos. Gera assim,doajue autores e produtores de obras,
eventos e documentos. Gera co-autores do seu poodegprendizagem.

Como as mediagBes constituem praticas e processosomstrucdo de sentidos
culturais e sociais, seus centros de elaboracadeslecam entre os diversos agentes que
deixam de ser autores/produtores e leitores/ reeptpassando a ser sujeibotaborativos

co-autores.

4.4 Autoria e Co-Autoria — Transformacao dos Papéide Professores e Alunos

O principio da autoria e co-autoria, ainda queeris como possibilidade, em acdes
educativas mais recentes que utilizam as tecnapgspecialmente aquelas relacionadas a
Web 2.0, ja desperta a atencao de filésofos ét@®s que procuram discutir a questdo da
autoria, a exemplo de Eco (2003) e Barthes ( 1988).

Em seu livroA obra aberta Eco (2003) propde um “modelo” do que é uma obra
aberta, que nao reproduza uma estrutura fechadigeva mas uma estrutura que espelhe
uma relagéo que denominou “fruitiva” entre a obses receptores. Nesse sentido, interessa-
se, sobretudo, pelas relagdes nas quais as “poébcdemporaneas” operem uma mobilidade
de perspectivas, uma variedade de interpretacGede @s estruturas possibilitem uma

infinidade de leituras. Para o autor,

A poética da obra aberta tende a promover no irgtp(ou leitor) “atos de
liberdade consciente”, p6-lo como um centro atiw uima rede de relacdes
inesgotaveis, entre as quais ele instaura suaiarfigma, sem ser determinado por
uma necessidade que lhe prescreva os modos definitie organizacdo da obra
fruida. (ECO, 2003, p. 41)
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Segundo ele, considerando-se que a ambiglidadetitabngma caracteristica
fundamental da mensagem artistica, a aberturacemtea presente em qualquer obra. Ainda
que utilize exemplos de obras artisticas, Eco diefenargumento de que esse “modelo” se

aplica a qualquer manifestacéo cultural. Sobre hsstaca:

O modelo de uma obra aberta ndo reproduz uma supsstutura objetiva das

obras, mas a estrutura de uma relacao fruitiva; fonma s6 é descritivel enquanto
gera a ordem de suas préprias interpretacfesastaribe claro que, assim fazendo,
nosso proceder se afasta do aparente rigor oljetide certo estruturalismo

ortodoxo que pretende analisar formas significaatetraindo do jogo mutavel dos

significados que a histéria faz para elas conve(BicO, 2003, p.29)

A propoésito dessa fruicdo (relacao interatuantesujeito que vé e a obra como dado
objetivo), Eco (2003) destaca a observacdo ded?latiSofista em que ele observa que os
artistas pintam as propor¢des em funcdo do angulajee serédo vistas pelo observador.
Segundo ele, o desenvolvimento dessa pratica dpquiva proporcionou o amadurecimento
da subjetividade do receptor/interpretante diaateluta.

Utilizando o exemplo da obra literaria, Eco (200&upera o pensamento de W.Y.
Tindall, em que ele postula que uma obra de atm& estrutura que qualquer pessoa pode
usar como quiser, inclusive seu autor. Em segiiida,(2003) propde a idéia da obra literaria
como uma continua possibilidade de aberturas eveepermanente de significados. Destaca
a importancia de se considerar a obra aberta cauelaque se torna disponivel, acolhe
varias integracOes, formacdes e complementos. #essinacabada de uma obra pode ser
apenas presumida, pois cada fendmeno pressupdplunvaléncia das percepgdes que dele
podemos ter. O fruidor ndo é condicionado a umrgeabsoluto, e sim possibilitando o
emergir de perspectivas igualmente validas e degsossibilidades.

Nesse sentido, aponta trés aspectos centrais dabérta:

o as obras “abertas” enquanto em movimento se cawatepelo convite a fazer a obra
com o autor;
o existem obras que, jA& completadas fisicamente, gegoem “abertas” a uma

germinacdo continua de relagdes internas que dofraieve descobrir e escolher no
ato de percepcao da totalidade dos estimulos;
o cada obra de arte, ainda que produzida em confadeidcom uma explicita ou

implicita poética da necessidade, é substanciaémapgrta a uma série virtualmente
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infinita de leituras possiveis, cada uma das gle&s a obra a reviver, segundo uma

perspectiva, um gosto, uma execuc¢ao pessoal.

Nesse contexto, qual o papel do autor? Para Ecmanpoética de obra em

movimento, o autor

... pode perfeitamente produzir em vista de um iterd liberdade interpretativa, a
feliz indeterminacao dos resultados, a descontimmevisibilidade das escolhas
subtraidas a necessidade, mas esta possibilidagempal se abre a obra é tal no
ambito de campo de relagbes. (ECO, 2003, p.61-62)

Barthes (1988) reforca essa subversdo de papégiseaonizar a morte da nocédo de
obra e sua substituicdo pela idéia de texto, ondscdta € marcada pelo descentramento,
anonimato e “pluralidade irreversivel”.

Para o autor, nas sociedades primitivas, nas cqudiansmissado das idéias eram
pautadas pela oralidade, as narrativas ndo eranogaéva de determinada pessoa, que desse
origem a uma determinada histéria ou fato. Erdzadé por um mediador, xama ou narrador,
de quem poderiamos admirar o desempenho no dondiminarrativa mas nunca a
“genialidade” de ter criado a historia. A figura dator surge, portanto, na Modernidade,
como um refor¢co ao prestigio pessoal dos individeiogconhecimento a figura humana.

Sobre isso destaca:

A imagem da literatura que se pode encontrar rtareutorrente esta tiranicamente
centralizada no autor, sua pessoa, sua histonia, gastos, suas paixdes; a critica
consiste ainda, o mais das vezes, em dizer queaadebBaudelaire € o fracasso do
homem Baudelaire, a de Van Gogh é a loucura, actiaikovski € o seu vicio: a
explicacdo da obra € sempre buscada do lado de gyeoduziu, como se, através
da alegoria mais ou menos transparente da ficogsee fsempre afinal a voz de uma
s6 e mesma pessoa, 0 autor, a entregar sua “cocil&(BARTHES, 1988, p. 66)

Com o Surrealismo e a Linguistica, ha uma buscadedsacralizacdo do autor, na
medida em que, no primeiro, a escrita automaticde @ mao escreve tdo rapidamente que a
mente ndo consegue determinar 0 que deve ser seibwerte a concepcao autoral de uma
obra. Na segunda, ha a afirmacao de que a enuo@agé processo vazio que funciona sem
precisar da figura do interlocutor, ou seja, seguBdrthes (1988, p. 67)lifiguisticamente o
autor nunca é mais do que aguele que estreve

Na visdo classica do conceito de autor, seria ¢ddeecomo algo que antecede a sua

obra, como um pai que antecede o filho. O escnitoderno, segundo Barthes (1988), nasce
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ao mesmo tempo em que seu texto, ou seja, na@ exisiantes e um depois, mas apenas o
tempo da enunciacdo, onde o texto é escrito etemamaqui e agora.Ao argumentar a
“morte do autor”, Barthes (1988) postula um netetusa figura do leitor, instancia na qual a

obra se concretizaria. Para ele,

Um texto é feito de escritas multiplas, saidas &as culturas e que entram umas
com as outras em dialogo, em parédia, em contestag@s ha um lugar onde essa
multiplicidade é coletada, unida, e esse lugaré&olugar do autor, como se tem
dito até aqui, é o leitor: o leitor é 0 espaco @& que se inscrevem, sem que
nenhuma se perca, todas as citacfes de que unita éséeita; a unidade de um

texto ndo esta na sua origem, mas no seu desBARTHES, 1988, p. 70)

E conclui de forma enfaticdsabemos que, para devolver a escrita o seu deir,
preciso inverter o seu mito: o nascimento do letean de pagar-se com a morte do autor .”
(BARTHES, 1988, p. 71).

N&o pretendemos aqui esgotar as idéias dos autnpasstemontar a argumentos que,
apesar de postulados ha mais de duas décadasppdsmp um nivel de abertura e autonomia
na elaboracao e leitura/percepcao de uma obrafquecem fundamentos indispensaveis para
0 que pensamos hoje em termos dos conceitos desagitmo-autoria.

No campo da educacédo, a ac@btaborativados variados agentes se caracteriza pela
co-autoria na medida em que a participacdo na ieledo do conhecimento ocorre uma
perspectiva ndo hierarquica. Isso quer dizer que@sgujeitos articulam uma narrativa sem
que haja preponderancia de nenhum discurso sobréro, ou seja, ndo ha prioridade de
autor, tempo ou espago.

Quando falamos em autoria e co-autoria, estamgsopdm que 0s sujeitos da acao
educativa, inicialmente, assumam o protagonismoa(doria) do seu processo de ensino e
aprendizagem. Isso implica assumir posi¢ces csitegropositivas acerca dos conteudos,
metodologias, avaliagédo e resultados desejados.

No ensino virtual baseado na co-autoria, essa do@@méao acontece de forma
solitaria, mas se organiza em um campo sociatudatlio no ciberespaco, numa perspectiva
colaborativa A autoria, expressao radical de implicacdo cagisourso, o texto ou o trabalho
produzido na aprendizagem, passa a ser compatildladforma equanime por varios co-
autores do processo.

Neste processo, 0 professor deixa 0 seu papekparaediador e ser um co-autor do

processo, como 0s outros participantes. O medi@don aluno a mais que constréi junto a
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comunidade virtual textos compartilhados para aoftio no processo de co-autoria
conjunta e autoria individual de cada membro dawuodade virtual.

Sao caracteristicas da autoria e co-autoria nom@ngitual:

e participacao coletiva na geracédo do conhecimento;

e inexisténcia das figuras hierarquizadas, de proiiatas e coadjuvantes. Todos se
encontram igualmente implicados;

e pluralidade de acdes com relevancia para a co@dstrdg conhecimento;

e existéncia de vinculo subjetivo entre os co-autopesseja, um acordo tacito ou
explicito acerca do que se deseja alcancar;

e utilizacdo de ferramentas e midias que tenham cprimzipio a autoria e co-

autoria.

Essa produgcdo em co-autoria nos ambientes vintedefine, portanto, as tradicionais
posicdes de professor e aluno. Esse aluno, que atfifizava o material didatico e se inseria
nas metodologias de ensino propostas unilateratngeio professor, passa agora a condicéo
de autor da sua aprendizagem, propondo conteudaedalogias e dinamicas de interacéo e
interatividade. Sai da condi¢do passiva de leibtonando-se um leitor-autor.

Essa mudanca nos papéis do professor e dos alonestai, portanto, eixo central
para a criacdo de um ambiente apropriado para endelvimento de um trabalho de co-
autoria. Alguns aspectos devem ser observados quaaos atores da acdo educativa —

professores e alunos — realizem, efetivamenteyaipalho de co-autoria:

e € necessario ter novas concepcodes do que sigoditecimento. Na sociedade do
conhecimento a autoria é caracterizada pela desotvagdo de emissores e pela
passagem do conhecimento individual a uma apregelzaoletiva,

e essa produgédo coletiva de conhecimentos, por s1jgr@luz novas visdes sobre o
conhecer e sobre as possibilidades das redes ptasetarias;

e 0 processo de ensino em co-autoria implica mudangassistemas de ensino e
aprendizagem. Esse processo de autoria exige aoai@ dos alunos e a mudanca
da autoridade do professor para um processo deag@donde ele mesmo é um

co-autor;
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e na co-autoria ndo ha espaco para a reproducdo alaseudos e processos de
ensino. Ha uma transformacao da estrutura de pladgerelacdes estabelecidas;

e a producado de autoria e co-autoria implica o deslgiwento da criatividade e da
expressdo multimidia; e

e ser co-autor, enfim, € ser sujeito de sua apregdimaprotagonista de sua historia

de construcéo do saber, numa perspectilaborativae solidaria.

O ensino virtual baseado em co-autoria se tornaelvi@om a utilizacdo das
tecnologias digitais, acessiveis a distancia e empdo diferido, que viabilizam espacos
comuns de compartilhamento de recursos, espacasapasmunicagcdo em grupo e espagos
privados a serem utilizados pelos diversos sujeMos programas que utilizam os ambientes
virtuais, o aluno, em seu espaco privado, orgasezes questionamentos a fim de construir
novos conhecimentos e no espaco de comunicacaalgagliza a sua propria elaboracao e
colaboracdo para a aprendizagem coletiva. No espa@mmpartilhamento de recursos, por
sua vez, esse mesmo aluno encontra as ferramegtassarias para atingir os objetivos do
grupo, trabalhando numa dinamicalaborativa e ensejando uma aprendizagem em co-
autoria. Trata-se, portanto, de um terreno fparh o surgimento de redes onde haja a efetiva
socializagcédo dos conhecimentos e seja evitadaendépcia cultural e intelectual.

O papel do professor, assim como a aprendizagersspacos virtuais, também se
transforma: se antes, de uma concepcéo tradicienagntravamos um “detentor do saber”
que transmitia as informacdes necessarias agof@oeesso de ensino virtual baseado na co-
autoria, o eixo da atuacdo do “mestre” se deslocsentido da concepcao e estruturacdo dos
programas e da mediacdo da aprendizagem. O profpasea, entdo, a desempenhar um
papel de facilitador dos processos pedagdgicos ersoc nos quais a aprendizagem
colaborativa(inclusive do professor!) é a figura central.

Dessa forma, com as informacfes agora disponiveitempo integral, a atitude do
professor passa a ser a de valorizar muito maeserd/olvimento das habilidades dos alunos
para buscar, avaliar e associar tais informacdesrapeténcias que se deseja desenvolver, do
que a mera transmissdao do conhecimento. Ocorrin,aampla abertura para a liberdade
criativa de alunos e professores que, em torno ma tematica, agregam, com suas

singularidades, diversos componentes a dindmicadesenvolvimento de sua aprendizagem.
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4 .5Conclusao

Ao longo da sua histéria, o conceito de mediacdsua& aplicacdo no contexto
educacional suscitam estudos e pesquisas no mademeco, muitos deles intimamente
relacionados a area da Comunicacao.

Os postulados de Vygotsky (1998) em torno dos dmwxele memoéria e de signos
oferecem sustentagéo a sua teoria acerca da medjaganos remetem a interacdes que ainda
na infancia deixam de ser diretas e passam a sen@almente mediadas. Desde ai, suas
idéias nos levam a mediacdo como um aspecto véded p aprendizagem, concepcao
partilhada por Feuerstein & Feuerstein (1994), greeuraram estabelecer parametros para a
Experiéncia de Aprendizagem Mediada, a exemplo nd@ncionalidade e reciprocidade,
transcendéncia e significado.

A mediacdo, assumida como dialogo permanente a tte@xperiéncias, revela novas
nuancas quando a analisamos sob o prisma dos ssfadGomunicacdo. Nesse sentido, o
multiculturalismo de Martin-Barbero (2001) que diza as construcdes simbolicas e
culturais presentes na mediacdo € reforcado palmltro de Orozco-Gomez (1991), que
evidencia o carater multiplo dessas mediacoes.

Associadas a intencionalidade dos sujeitos e aemesitos da Didatica, essas
mediacdes adquirem carater pedagogico. Aléem daripmido professor/mediador e
aluno/mediado, as praticas educativas estdo imeesse contexto de multiplas mediacdes,
criando teias e significados.

Essas teias e significados nos remetem aos aspidetparticipacdo, criatividade e
relacionalidade destacados por Pérez & Castillo (2007), que smges entendimento da
mediacdo pedagodgica contocus para o desenvolvimento de atitudes e comportamentos
pautados pelo diadlogo e pelas trocas de exper&ncia

No caso da EAD, essa mediacdo pedagogica, alérlatgonal, estabelece sentidos e
referéncias, utilizando, predominantemente, meimsaticos. As midias, por sua vez, usando
diferentes combinacdes de linguagens, engajamhladziles de expressdo e percepgcao que
contribuem decisivamente no desenvolvimento dersaloelaborativos Nesse contexto, a
comunicacao ocupa lugar de grande relevancia

O destague de Peraya (2002, 2008a, 2008b) paraoodfa que todo ato de
ensino/aprendizagem constitui um ato de comunicagdgara o carater social da

comunicacao, presente nas interacdes humanas,tencessonancias nas idéias de Aparici
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(2005), que propds um modelo de comunicacdo hdaroas a¢gdes educativas, em oposi¢cao
a um modelo bancério.

Essa horizontalidade na comunicacdo também ess&reena proposta de Cloutier
(2001) acerca do modelo EMEREC, onde os sujeitdgamndo diferentes linguagens (audio,
visual, scripto, audiovisual, scriptovisual e audioscriptovisuadfio, a0 mesmo tempo,
emissores e receptores, sem que haja a polaridasdas funcdes nas figuras do professor e
do aluno. Cloutier (2001), ao propor esse modefmainos anos 1970, demonstra um
potencial visionario para identificar possibilidadge utilizacdo das tecnologias, entendidas
por ele como a triade midia, linguagem e mensagem.

A utilizagdo do modelo EMEREC oferece elementos pge o aluno deixe de ser um
receptor passivo e se converta em um emissor cipsae expressar por meio das tecnologias
digitais. O professor, por sua vez, sai do papeiralesmissor do saber. Ambos constroem
colaborativamentea dindmica de aprendizagem, tornando-se emissoresceptores de
informacdes e idéias, bem como mediadores dos eslmaletivos. A virtualidade e o
ciberespaco ampliam, portanto, as possibilidadestdeacdo e comunicacao entre 0s sujeitos
do processo educativo, que se tornam autores etocea do discurso coletivo.

Nesse sentido propusemos que as mediacbes pedey@giam entendidas como
interacOes entre os diversos sujeitos do procediscagvo que, pautadas pela autoria e co-
autoria e orientadas por uma intencionalidade pegleg, tém como objetivo a aprendizagem
e o desenvolvimento de sabecetaborativos

Ao propormos que as mediacdes pedagogicas sejaadassnos principios da autoria
e co-autoria, estamos postulando que os sujeitoscéa educativa (alunos e professores)
assumam o protagonismo de seu processo de ensiperdizagem, por meio de posi¢cdes
autbnomas, criticas e propositivas acerca dos mgtazbnteldos e resultados desejados.
Assim, os saberalaborativosencontram ai solo fértil para o seu desenvolviment

Uma aprendizagem nao hierarquica pautada pelatooi@entre professores e alunos
concretiza uma mudanca paradigmatica, na medida gei® viabiliza o continuo
desenvolvimento de sabereslaborativose esteja aliada a ferramentas que possibilitem e
incentivem essa dinamiamlaborativg a exemplo das tecnologias digitais caracteristitza
Web 2.0.

Ainda que reconhegamos o potencial da utiliza¢&tdenologias digitais para um
projeto educativo baseado na co-autoria, tornamrskspensavel reconhecer que néo é
suficiente implementar tecnologia inovadora paradpeir inovacdo no campo educativo.

Dessa forma, podemos reiterar praticas muitosdi@auhis (ex: aulas bancarias) dentro de



108

tecnologias absolutamente inovadoras (ex: sofédiegolataformas de ensino). Corre-se o
risco de adotar o novo sem mudar o velho.

Na verdade, ndo sdo apenas as tecnologias digjteisdefinem as mediacdes e
sustentam a acdo educativa, mas 0s projetos ethgas quais se estruturam as dinamicas
organizativas, didaticas e comunicacionais desseE®gs0s de ensino e aprendizagem gque se
refletem nas media¢des pedagdgicas que neles operam

No capitulo seguinte, procuramos demonstrar comeétizada a pesquisa de campo
para a observacdo de como 0s conceitos de sabaasorativos tecnologias digitais e
mediacdes pedagodgicas baseadas na autoria e c@masé organizam em uma acao
educativa.
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5 METODOLOGIA DE PESQUISA

“Nossas crencas sobre a Internet podem ter
consequéncias importantes sobre a relacdo individua
gue tenhamos com a tecnologia e sobre as relagfes
sociais que construamos através dela. A etnogredia

ordem de coisas, pode servir para alcangar undsenti

enriquecido dos significados que va adquirindo a

tecnologia nas culturas que a alojam ou que se

organizam gragas a ela.”

(Christine Hine enktnografia Virtual)

5.1. Introducgao

Este mddulo tem como objetivo descrever o percunstodoldgico da pesquisa,
indicando as escolhas, os procedimentos e as ejapasestruturaram.

Procuramos caracterizar a experiéncia pesquisadag@o da definicdo do campo de
estudo, dos sujeitos e das etapas da investigigHeridas etapas estdo segmentadas em
quatro momentos: planejamento pedagdgico, reabzagd disciplina, aplicacdo de
questionarios junto aos sujeitos da pesquisa enimagio e analise dos dados.

Na descricdo das etapas da pesquisa, procuramasificde os fundamentos
metodoldgicos observados. As duas primeiras fas&ndenharia Didatica (BORGES NETO
& SANTANA, 2003), analise preliminare analise a priori,nos auxiliaram na realizacdo do
planejamento e, durante a realizacdo da disciplsajntervencdes foram propostas aos
participantes baseadas na Sequéncia Fedathi (BOREGES & SANTANA, 2003).

De modo mais especifico, a pesquisa de campo busaporte da etnografia virtual,
onde a observacao participante possibilita conhecanalisar a realidade dos fenbmenos
estudados.

Destaca-se, entre esses aspectos metodologicosp dauetnografia virtual, cujas
caracteristicas, sistematizadas mais recentementidiee (2004), a tornam o método mais
apropriado para a nossa investigagcdo. Entre aslamdpdes que ilustram essa abordagem

metodoldgica, encontramos a imersédo do pesquisedorteracdo mediada, problematizacao
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do uso da Rede, deslocamento espaciotemporatddcilpela tecnologia, o campo de estudos
centrado nos fluxos e conexdes e a imersao intmteino campo de estudo. Esses principios
nortearam a observacao dos aspectos centrais glaigges

De forma complementar, descrevemos a aplicacao udstignarios, ao final da
disciplina, com a finalidade de conhecer algumaspaicepgdes dos participantes acerca do
desenvolvimento de sabemsaborativosem contexto de utilizagcdo de tecnologias digeais
mediacdo baseada na co-autoria. Utilizamos, paortaat triangulacdo de dados nos
procedimentos de coleta de informacbes sobre oersuvpesquisado (ARCHENTI &
PIOVANI, 2007; MINAYO, 2005).

Indicamos, ao final, as categorias de analise oo las quais orientamos o trabalho
de andlise dos dados, que sera explorado no aap#eguinte. Sdo elas: Saberes

colaborativos mediacdo pedagdgica baseada na co-autoria ddg@sodigitais.

5.2. Experiéncia Pesquisada

No trabalho de pesquisa, procuramos identificar ceabereolaborativospodem
ser desenvolvidos em um contexto de utilizacdo emndogias digitais e mediacoes
pedagogicas baseadas na co-autoria. Para tantamdsc nossa investigacdo em uma
disciplina de graduacdo do curso de Pedagogia daldemle de Educacdo da UFC, onde
buscamos observar e analisar as interacbes eaalesdrealizadas que pudessem contribuir
para os objetivos da pesquisa.

O percurso realizado e os aspectos metodologicservddos sdo detalhados a seguir,
com a explicitacdo do campo de estudos, dos ssjait pesquisa e das etapas da

investigacao.

5.2.1 Campo de Estudo

A pesquisa foi desenvolvida quando da realizacagistaplina Educacéo a Distancia,
obrigatéria para estudantes do segundo semestmirdo de Pedagogia na Faculdade de
Educacdo da Universidade Federal do Ceara. Refdisdilina, que consta da nova matriz
disciplinar do curso, foi ministrada pela primew@ no segundo semestre de 2007, ocasiao
em que a pesquisa foi realizada. A coleta de dadoseu, portanto, no periodo de agosto a
dezembro de 2007.
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A disciplina Educacéo a Distanciaem como objetivo discutir temas relacionados a
educacado a distancia, por meio da qual os pamit@papossam elaborar conceitos e
desenvolver reflexfes criticas. Os aspectos centta@balhados na disciplina estédo
relacionados a: conceitos de educacéo a distéara@m e evolucdo da EAD, interatividade,
ambientes virtuais de ensino, colaboracdo e cooperagpapel do professor em EAD e
comunidades virtuais.

Sob a responsabilidade do professor doutor HernBoiges Neto, a disciplina foi
ministrada na modalidade semipresencial e as atieisl realizadas por meio de ambiente
virtual, tendo apenas trés encontros de caratsepeog@l: dois iniciais para conhecimento da
metodologia, plataforma e sua dinamica e outrdfired do semestre letivo, para avaliacao
geral do trabalho desenvolvido.

O Moodle,em sua versao 1.9.2 +, foi escolhido como o anwide ensino virtual
para utilizacdo na disciplina. Essa plataforma etreese em uso no Laborat6rio Multimeios,
do Programa de PoOs-Graduacdo em Educacao Brasiteitmiversidade Federal do Ceara é
utiizada em ampla variedade de programas educasiordesde inclusdo digital até
programas de poOs-graduacéwicto sensu passando pelo desenvolvimento de projetos e
cursos de extensao.

Para a escolha dbloodle levamos em consideragdo os recursos de apreedizag
colaborativae de interatividade cobertos pela referida plata# além de suas caracteristicas
de flexibilidade e adaptabilidade permitidas peltdlizacdo de um software livre.
Adicionalmente, oMoodle favorece a realizacdo de atividadmdaborativase permite a

documentacéo das atividades e das intera¢Oesadadiz

5.2.2 Sujeitos da Pesquisa

A pesquisa envolveu 74 alunos, nove formadoras professor da referida disciplina,
totalizando 84 participantes. Os alunos eram onartk duas turmas do curso de Pedagogia e
de alguns outros cursos que a freqientavam corapltis optativa.

Entre esses alunos, 12 (16,2%) foram reprovado$afiar por ndo terem acessado a
plataforma e, conseqiientemente, ndo terem paduwigas atividades propostas.

Considerando, portanto, o grupo de alunos que cgetam das atividades da
disciplina, temos 62 alunos. A esse grupo somaro-sgupo de formadoras (nove) e
professor, totalizando 72 participantes, que commpdeuniverso de sujeitos da pesquisa.
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Quanto a questdo de género, o conjunto dos pamigp era formado por 58 mulheres,
equivalente a 81% da amostra e 14 homens, corréspda a 19% dos sujeitos pesquisados.

O fato de a maior parte dos participantes da disaiger composta por mulheres pode
estar relacionado a tradicional preponderancialdeoa do sexo feminino nos cursos de
Pedagogia. Entre os alunos que participaram dglinsg tivemos outros oriundos do curso
de Fisica, todos do sexo masculino.

Por se tratar do desenvolvimento de estratégiasoelutoria e colaboracdo, foram
observadas as atividades realizadas, interacdasversacoes dos sujeitos nas diversas etapas
do trabalho. A investigacdo realizada era de contesto dos diversos sujeitos que
autorizaram formalmente a utilizagdo dos dadosesguisa (Apéndice 1).

5.2.3 Etapas da Investigacéo

Com a definicdo do campo da pesquisa, procuramiogtlesr a investigacdo em
etapas que pudessem nos levar ao cumprimento desvod definidos para o trabalho.
Assim, o organizamos em quatro fases: planejamdittatico, realizacdo da disciplina,

aplicacdo dos questionarios e organizacao e artagsdados.

5.2.3.1Planejamento Didatico

No planejamento didatico, momento fundamental paiavestigacdo, procuramos
trabalhar em conjunto, professor e formadorasgegal ainda que compuséssemos uma equipe
onde havia pessoas com maior conhecimento em artgede EAD, as atividades foram
realizadas de formeolaborativaensejando aprendizados importantes para todosupee
Procuramos, assim, superar uma visdo mais convalcie EAD onde professores com
diferentes fungbes (autor, instrutor, tutor), pesgadores,web-designerse pessoas
responsaveis pelo suporte técnico atuam em equipdtadisciplinares, segmentando suas
atuacoes.

Dessa forma, foram realizados quatro encontrosepoiss, nos meses de julho e
agosto de 2007, nos quais compartilhamos a dedinigd aspectos centrais da disciplina.
Foram discutidas questbes como a definicdo e apfaptde conteldos, participacdo nas
interacdes sincronas e assincronas, leitura, ag@otdas atividades dos alunos e avaliacdo. O

objetivo era que houvesse espaco para possivemseamsionamentos ao longo do semestre,
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com a participacdo dos alunos e a partir das aties e interacbes que desenvolveriamos
com eles. Nesse sentido, definimos uma reunidorsdmentre professor e formadoras, para
sistematizar os ajustes do planejamento ao longtisdiplina.

No primeiro encontro, realizado dia 16 de julho20@7, procuramos definir o grupo
de formadoras, os temas a serem abordados e ogcaom® a ser seguido. Procuramos ainda
identificar o perfil dos alunos e 0s objetivos ps&as no programa da disciplina (Anexo 2)
para definir ferramentas e linguagens a serenzauiéis.

O grupo de formadoras era composto por pesquisad@adas ao Laboratorio
Multimeios que ja haviam atuado como formadorasoatros projetos do Laboratério. Além
da pesquisa objeto deste trabalho, tinhamos, npogmuma mestranda que realizou uma
pesquisa sobre questbes de identidade dos alunpsognamas de EAD.

Como se tratava de um grupo de alunos do 2°. semekt curso de Pedagogia,
observamos que estes talvez nao tivessem expasémeiito estruturadas com aprendizagem
a distancia ou com a plataforma que utilizariamd@seditavamos, contudo, que grande parte
do grupo ja interagia com a internet e tinha edmeias de comunicacdo sincrona e
assincrona, desenvolvidas pela participacdo em mioiaes virtuais, a exemplo do Orkut e
em bate-papos como o MSN. Essas percepcdes sentanaim ao longo da disciplina.

Para estruturar esse momento do planejament@amitis como método a primeira
fase da Engenharia Didatica: a andlise preliminar.

Segundo Borges Neto & Santana (2003, p. 275), eerthagia Didatica € um
processo metodoldgico de pesquisa-acao participanteeducacdo matematica que pode ser
utilizado também como um elemento para elaboragdacutsos e material didatico.Os
autores destacam ainda que, mesmo estruturada woraanetodologia a ser utilizada em
educacdo matematica, pode ser empregada como étepea a elaboracdo de cursos de
curta e longa duracdo em outras areas do conhacnfeingenharia Didatica possui quatro
etapas: andlise preliminar, analéspriori, experimentacéo e analiagosteriori

A etapa utilizada nesse momentanalise preliminar caracteriza-se por uma
observacdo geral dos conteudos a serem trabalhalisciplina. Nesse momento, séo
pesquisados 0s temas a serem desenvolvidos, aseargpistemoldgica dos conteudos
contemplados, conhecimentos e caracteristicasujeisos da pesquisa e analise do ambiente
de aprendizagem. Na disciplina, ao realizarmos emsaise preliminar, procuramos
identificar o perfil dos alunos, conhecer os obpiprevistos na ementa da disciplina e tratar
de aspectos como carga horaria, periodo de re@izagerramentas disponiveis, entre outras

guestdes gerais, a fim de estabelecermos o cordgaxtyue a disciplina seria implementada.
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O segundo encontro, realizado dia 22 de julho d& 26i destinado a selecdo de
textos e de material didatico. Considerando a emerntetdos, metodologia e avaliacao
previstas no programa da disciplina (Anexo 2) ato fle que o grupo se encontrava no 2°.
semestre, com pouca ou nenhuma experiéncia emdigmagam a distancia, procuramos
definir os textos que, apesar de simples, podsibsem aprofundamentos, novas percepcoes
sobre a EAD e as teorias educacionais que a irdilaene as aplicagfes praticas ligadas ao
proprio cotidiano da disciplina. Nesse sentido,rogpama da disciplina prevé a discussao
sobre: conceitos de EAD e sua evolucédo histérmlaporacéo e metodologi@laborativana
educacdo a distancia, interatividade e tecnolodiggais, caracteristicas dos ambientes
virtuais de ensino, o papel do professor em EADcereeito de comunidades virtuais e suas
implicacdes para a educacao a distancia.

A fim de sistematizar e organizar o planejamentodd&iplina no nosso segundo
encontro, utilizamos a 22. fase da EngenhariatRadjue consiste na analas@riori. Nessa
etapa, com as analises preliminares, sao defirodogspectos do ensino e aprendizagem a
serem observados — ambiente pedagdgico e didébeiato didatictf - e sdo delineadas
hipoteses acerca do desenrolar da disciplina.

O terceiro encontro de planejamento, realizado ia00&@ de agosto de 2007, foi
marcado pela discusséo sobre metodologia e a pg&mdas aulas presenciais. Definimos a
estruturacdo das atividades sincronas e assinceonamo 0s temas se distribuiriam entre
elas. Organizamos, nesse momento, o conteldo ths @esenciais, a serem realizadas no
Laboratério Samia, da Faculdade de Educacdo da Wb, o objetivo de os alunos
conhecerem a plataforma, a dindmica das atividadeg cadastrarem na disciplina via
Moodle

No quarto encontro, dia 03 de agosto de 2007, pmepss 0 ambiente de ensino
virtual Moodle no qual procuramos organizar arquivos e texteger a abertura dos espacos
para os féruns, portfélios e bate-papos. Desdeogpt@curamos compor as atividades da
disciplina de forma flexivel, utilizando, especialme, os seguintes modulos da plataforma
Moodle recursoschat, férum,wiki e blog.

Nessa fase de planejamento da disciplina, foramnides, portanto, os eixos centrais
que conduziriam o desenvolvimento do curso, ainda gssas linhas de acdo fossem

continuamente analisadas, avaliadas e readaptadtesarrer do semestre.

120 contrato didatico é entendido aqui como o cdnjale atribuicdes, implicitas e explicitas, ineesrdos
papéis dos alunos, professores e formadores.



115

5.2.3.2.Realizagao da Disciplina

Apds a etapa de planejamento, iniciamos a diseiglom dois encontros presenciais.
Como tinhamos duas turmas com horarios diferemiessuramos realizar os encontros
presenciais nos horarios destinados a disciplinac&gho a Distancia, a fim de nao haver
choque com o horério das demais disciplinas dosalu

Durante os encontros presenciais, pudemos convasans alunos sobre a dinamica
a ser estabelecida durante o semestre, tiposvildaales, critérios de avaliacdo, manuseio dos
recursos da plataforma e cadastramento na disziplin

Esses encontros presenciais foram realizados borario Samia da FACED-UFC
e 0s alunos ja puderam esclarecer duvidas e sestmdaa plataformavloodle como
participantes da disciplina. Nesse momento, coaw@ns com 0s participantes da disciplina
sobre alguns procedimentos de pesquisa que réatimas e solicitamos autorizacdo, por
escrito, para que pudéssemos realiza-la, presenaitttntidade de todos.

Nesse momento, iniciamos, entdo, o desenvolvimamoriamente dito da disciplina,
utilizando o ambiente virtual de ensino. Duranfgacesso, tanto de planejamento quanto de
implementacéo da disciplina, nossa atuacao setedrau por duplo papel: atuavamos como
formadora, na medida em que orientavamos os alpaosipavamos dos bate-papos, féruns
e blogse, ao mesmo tempo, exerciamos o papel de pesgrasagie analisava esse conjunto
de interagOes e atividades com vistas aos objeti@asvestigacao.

O duplo papel de fazer parte e analisar o conjdatrelacdes estabelecidas entre os
diversos participantes no ambiente virtual de enpisiciona essa pesquisa em um contexto
etnografico, mais especificamente, da etnografiaali

Segundo Hine (2004), a etnografia virtual se caraa pelo estudo dos espacos e
fluxos estruturados em torno de conexdes e nacss@tamente sobre lugares concretos e
determinados. Dessa forma, a rede néo é vista smemao um meio de comunicacdo mas
um lugar de encontro que permite a formacao deunaades, de grupos mais ou menos
estaveis e a emergéncia de uma nova sociabilidagdsa abordagem metodoldgica se
caracteriza por alguns principios, dentre os qdasacamos: imersao do pesquisador na
interacdo mediada, imersado intermitente no campestledo, estudo do espaco por meio de
interacbes mediadas, problematizagdo do uso da, R#socamento espaciotemporal
facilitado pela tecnologia, campo de estudo centraas fluxos e conexdes, exploracdo das

fronteiras e conexdes, especialmente entre o Vetoaeal e apreenséo parcial da realidade.
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Imersédo do pesquisador na interacdo mediad@a-etnografia virtual, o investigador
se torna uma fonte de informacdes bastante relevyaanta a pesquisa desde a sua
préopria reflexdo acerca do campo de estudo. Pama,tdeve considerar tanto a
relacdo do préprio pesquisador com as tecnologidzadas como também a
dindmica da sua interacdo com os demais parti@pald pesquisa, possibilitada por
essas tecnologias.

Imerséo intermitente no campo de estud@-etnografia virtual, a pesquisa envolve
varias atividades, tanto do investigador como domais participantes da pesquisa. A
imersdo no contexto da pesquisa é intermitentecoétinua e entremeada por varios
contextos e midias, caracterizando o envolvimentenso (ndo extensivo) com a
interacdo social pratica e mediada.

Estudo do espaco por meio de interagcdes mediadasrescimento das interacdes
mediadas nos leva a repensar a idéia de etnogedessariamente ligada a um lugar
concreto. Estudar a configuracao do espaco por deeinteracbes mediadas amplia a
perspectiva da etnografia virtual, tornando-a rittiada, fluida, dindmica e movel.
O processo investigativo ndo esta ligado a alggarleoncreto, mas a varios lugares
de uma so vez.

Problematizacdo do uso da Rede etnografia virtual atua provocando a estramhez
do pesquisador diante da Rede, de forma a que rpossgroblematiza-la,
interpretando e reinterpretando 0os usos sociaisifis@tivos que fazemos dela.
Procura, dessa forma, evitar que a familiaridada eointernet ndo provoque uma
percepcéao “cémoda” da investigacdo a ser feita.

Deslocamento espaco-temporal facilitado pela teogiel — as tecnologias
possibilitam a presenca intermitente do pesquisaddos participantes da pesquisa,
facilitando o deslocamento e a sustentacdo dagdedaem diferentes campos
espaciais e temporais. Ainda que ndo impliquemesssriamente, interacdo face a
face, constituem interagfes etnograficamente \&lida

Campo de estudo centrado nos fluxos e conexdesie a cultura e a comunidade n&o
sao produtos diretos de um lugar concreto, a etfiagndo necessita se prender,
também, a esse espaco fisico. Pode reformular{se quencentrar-se nos fluxos e
conexdes em vez das localidades e limites comonma@dores do campo da

investigacao.
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e Exploracdo das fronteiras e conexdes, especialmentee o virtual e o real -es
limites ndo s&o assumidaspriori, mas explorados e reformulados pelo pesquisador
no curso da investigacao etnografica. Considetasg#® o carater virtual quanto real
do campo etnografico pesquisado.

e Apreensdo parcial da realidadenrdo ha a expectativa de uma descricdo holistica e
exaustiva de uma dada realidade. A etnografiaalidunecessariamente parcial, visto
que suas descricbes sdo pautadas pelas questOeded@ncia inerentes a cada

pesquisa e ndo na representacéo objetiva e fodt@eminada realidade.

Esses principios da etnografia virtual orientararssa perspectiva e analise durante a
pesquisa, de forma que fossem observadas as pe@des de uma pesquisa envolvendo
interacbes por meio de ambientes virtuais, sej @dtvancia das interacdes mediadas e pelo
carater estruturador das tecnologias digitais, pel@s possibilidades de imersao intermitente
e pela observacéo diferidalo campo de estudo. Esses aspectos s&o evidehoiadapitulo
seguinte, destinado a analise de dados.

Na etnografia virtual, destaca Hine (2004), o abj¢ estudo ndo esta no texto que
vemos na tela, tampouco atras dela; ou seja, doobg estudo esta situado fora do texto
escrito na tela e é trazido a tona com a mediagie a experiéncia, o registro textual e as
anotagfes de campo.

Figaredo (2007) propde a compreensédo da etnografieal com base no estudo de
casos concretos dentro e fora da rede, no qualtoocda atencdo do pesquisador esté voltado
para as intermediacdes e mediacBes concretas. Nidgeto de estudo é, assim, uma
construcdo tedrica fruto da observacao participapie, juntamente com os dados da
plataforma e os questionarios, vai se concretizaraanteracdo mediada com os diversos
sujeitos.

A observacdo participante encontra-se, de fatotabies associada ao processo
etnografico de investigacdo. Segundo Gutiérrez €gdde (1999), existe solida
fundamentacéo da observacao participante nasgsd&ioa histéria da Antropologia Cultural,
nao havendo, para eles, outra descricdo ou definigéconceito de etnografia, em esséncia,
que aquela oriunda das praticas da observacacipanie dos antropdlogos. Dessa forma,

destacam qué&oda descricdo etnografica, para ser tida como, tdeve estar baseada em

13 A observacao diferida refere-se, aqui, em oposicébservacio direta, ao processo de observateaagdes
entre os participantes, apds suas ocorrénciasp@iordos arquivos disponibilizados na platafoiviwodle.
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uma investigagdo mediante observacao participant@UTIERREZ & DELGADO, 1999, p.
145).

A observacdo participante se concretiza, em nossgugsa, com a implicacdo da
pesquisadora na questao investigada, participandpupo e atuando nos diversos momentos
da disciplina bem como da conjugacao do trabalhpesguisa com uma acgéo educativa, na
medida em que as questdes relativas a aprendizeglaborativg as mediacdes baseadas na
co-autoria e as tecnologias digitais eram objetdedteras, conversas e debates com o0s
alunos. Evidencia-se também, pela mobilizacdo exdrdiversos sujeitos para a relevancia e
0s beneficios da pesquisa ha compreensdo da dmakdiaicacional, que procuramos realizar,
seja nos encontros presenciais, seja nas discussiisancia.

Haguette (2001) esclarece que esse observadocipante relaciona-se com 0s
observados e, participando do ambiente com eledizaesua pesquisa. Dessa forma, o
observador é parte do campo observado, no quameldifica e, ao mesmo tempo, é
modificado pelo campo.

Essa observacéo participante, por envolver a m&didecnoldégica do ambiente
virtual de ensino, permite a observacdo direta ideeyacbes, bem como a observacao
diferida, jA que oMoodle mantém, por tempo indeterminado, 0s registrosusestda
experiéncia. Nesse caso, utilizamos distintos mdiasnte a observacdo participante: os
registros mantidos no ambiente virtual, as anotg@ercep¢cdes durante a disciplina e a
nossa prépria memoria da experiéncia vivenciada.

O observador participante que esteja inserido @ndatles como bate-papesforuns
para discussdo, por exemplo, durante um periodmrado, ao mesmo tempo em que
vivencia as experiéncias, infere conhecimento baiia que sucede nesses espacos de
comunicacdo e de relagbes, dos vinculos afetivas, lderarquias estabelecidas e das
dindmicas coletivas; conhecimento que nao se pueerisomente da analise textual. Este
conhecimento e esta memadria formam parte do comieetd etnografico e constituem, em
boa medida, o marco interpretativo do investigadBom base nesses pressupostos
etnograficos, participamos como formadora na diseipesquisada.

A disciplina foi organizada em quatro temas queerddvam e estruturavam as
atividades, discussoes e interacdgenceito de EAD, interatividade, papel do professor
ambientes virtuais de ensino.

O estudo desses conteudos obedeceu a uma abordagetica, onde, para cada

tema, disponibilizamos alguns textos em meio magmdtara leitura, sobre os quais 0s
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participantes discutiram em sessdes de bate-pagooindaram nos féruns e na elaboracéo
de resumos criticos, de acordo com o cronogranaisdgplina (Anexo 3).

Durante as discussoes, utilizamos a Sequénciatiredano aporte metodologico para
orientar as intervencfes no processo de ensinaendipagem. Trata-se de uma proposta
metodoldgica desenvolvida por professores, pesdpiiea e alunos de poés-graduagdo da
Faculdade de Educacao da Universidade Federal @@ (ara Borges Neto e Santana (2003,
p. 283),

A Sequéncia Fedathi é um processo de mediacaoaetogqacio docente, como uma
imerséo do discente a pratica do pesquisador gsendelve o conteddo que se
pretende ensinar. Sendo assim, o papel do professgiste em criar condicdes e
possibilidades para que o aluno seja colocado sgdm de pesquisador e tal fator
somente ocorre quando o professor, ao preparasesjiggncia de ensino, se coloca
na posicdo do aluno respeitando-o como um sujeitstoutor de conhecimentos,

bem como, reconhecendo a si mesmo como um agéntenatconstrucdo do saber

gue pretende ensinar.

Assim, com a idéia de que o professor/formador degpeitar o aluno como
protagonista da sua aprendizagem e onde todosnesalprofessor e formadores — podem
atuar como pesquisadores autbnomos e exercerrddsrpapéis no decorrer da disciplina,
procuramos orientar as mediacfes pedagogicas duaadisciplina em torno das fases da
Sequéncia Fedathi, que se dividlem dmmada de posicdo, Maturacdo ou Debrugamento,
Solugéo e Prova ou Justificagéo.

No primeiro momento, aomada de posicdopropde-se a0 grupo uma questao ou
problema que permita aos alunos “mergulharem” naatiea, atuando como pesquisadores,
ao mesmo tempo em que o professor/formador atua comcolaborador.

Nesse sentido, procuramos, na disciplina, propestdes iniciais nos féoruns e nos
bate-papos como forma de suscitar as elaboracoésremdos temas trabalhados. No forum
de discussao sobre o text® ‘Professor diante das novas tecnologias ou...pemfkes, 0
futuro é hoje!” (KENSKI, 2003, p. 83), por exemplo, foi propostaeguinte reflexdo aos
participantes da disciplin®e acordo com a leitura do texto essa realmentea foécada do
aprendizado técnico do docente, como diz a autdga&is os impactos sofridos e os desafios
superados pelos professores com o0 contato com @&srecnologias ? Como isso afeta o
ensino de forma geral e a formacéao do professor?

A segunda fasematuracdo ou debrucament® marcada por discussdes e elaboragdes,
entre professores/formadores e alunos em tornoenh@.t Os questionamentos diretos ao

professor/formador sdo respondidos, muitas vezas,autras questdes e ndo com respostas
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fechadas para que todos possam aprofundar os co@meos em pauta sob diferentes pontos
de vista.

Tomando-se como exemplo a elaboracabldg, vemos que, como se tratava de algo
novo para grande parte das pessoas envolvidasonesso de ensino e aprendizagem, alguns
alunos indagavam:quie tema posso desenvol¥eAo que era respondidogtie temas vocé
gostaria de desenvolver? O que mais te interesgartou desenvolver no blogAo0 mesmo
tempo em que o aluno decidia o que trabalhar, debea, também, a autonomia do
pensamento. Ao amadurecimento das idéias, corrdsgantambém, o amadurecimento dos
processos grupais.

O terceiro momento da Sequéncia Fedathi, denomisalligéq se caracteriza pelo
compartilhamento e sistematizacdo das idéias e@duencontradas pelo grupo para os
problemas e questfes propostas. E importante, messeento, o grupo estabelecer uma
dindmica produtiva, de valorizacdo dos debategpeddentemente de as solucbes ou idéias
propostas serem, ou nao, as mais adequadas. Béegest Santana (2003, pag. 279), ao
esclarecerem essa fase da Sequéncia Fedathitaessale*a construcdo de conhecimentos
envolve erros, acertos e confrontacdo de idéias”.

Tanto nas discussdes sincronas e assincronasealardigciplina, o grupo procurava
compartilhar suas idéias e elaborar conceitos. @tries como:“acredito que a EAD
proporciona muitas mudangas nos processos em salauta. O que vocés acham®
respostas comdiConcordo com vocé. Além disso, mas devemos lemduaro papel do
professor é fundamental para que essa mudanceaesef@a” constituem evidéncias de como
0s conceitos foram constituidos e sistematizadasagivamente pelo grupo.

O momento daprova ou justificagdp quarta e Ultima fase, € marcado pela
apresentacao da solucdo mais sistematizada peglo,g@endo estabelecidas conexdes entre 0s
saberes em questado e suas aplicacfes. Na disciplinexemplo, apos toda uma discussao,
onde diversas idéias foram sistematizadas acercaindetema, alunos e formadores
procuravam “provar” ou “justificar” aquelas idéieasm base em sua aplicabilidade cotidiana
como forma de validar aquele saber desenvolvido galipo. Essa aplicabilidade tomava
como exemplo, muitas vezes, as praticas educatesenvolvidas durante a disciplina.

As atividades observadas se concentraram, primegde, nas discussdes sincronas
(bate-papos) e assincronas (foruns), realizacawilde e blogse a elaboracdo dos resumos
criticos relacionados aos diversos temas, procorarabilizar a articulagdo dos conteudos

estudados com a realidade em que os sujeitosiastialos.
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Os bate-papos (Apéndice 4) foram realizados apl&tiaa dos textos em sessdes
previamente marcadas entre alunos, formadorasfespa. Inicialmente, foram planejadas
duas sessdes de bate-papo para cada atividadgéyemags que aumentar para quatro sessoes,
haja vista que o sistema travava ou se tornaveonenito quando mais de 25 participantes
acessavam ao mesmo tempo.

A discussdo nos féruns (Apéndice 5) se deu ndoaspanerca dos textos, mas
também sobre a avaliacdo da disciplina, dos baiespa dos resumos criticos dos alunos. Os
foéruns foram utilizados ainda para o planejamergaehlizacdo dos bate-papos mediados
pelos alunos e para esclarecer dividas sobrevisagies daviki e doblog.

A criacdo de paginas pessoais na ferramelogitem como objetivo a elaboragéo de
um conteddo que expresse opinides, experiénciasstirias de vida dos participantes, Sobre
essesblogs compostos individualmente, os demais colegas rigodetecer comentarios e
opinides.

A elaboragéo do texto utilizando a ferramentki permitia a construgéo coletiva de
texto sobre as comunidades virtuais, em que todagupo poderiam escrever e modificar o
texto escrito pelos demais colegas. Na composigdexdo, era possivel a utilizacdo de varios
recursos como textos, imagens e videos. As coigdbs que cada participante fazia ao texto
eram registradas no historico da ferramenta. Bbgdale constitui, portanto, um auténtico
trabalho de co-autoria. A dindmicalaborativae a qualidade do texto foram os parametros
centrais para a avaliacao da escrita coletivaiRb(Anexo 4).

Nesse sentido, foram realizados 21 foruns, 18 fpapes, quatravikis e 43 blogs
durante a disciplina. A coleta de informacfes amorcom a analise da participacdo dos
sujeitos nos diversos espacos do ambibtdedle nas interacdes mediadas, nas atividades e
nas producdesolaborativasque constituiram recursos dinamicos e franqueadimslos 0s
participantes da pesquisa. A forma como utilizagasntecnologias digitais e a influéncia desta
no desenvolvimento dos diferentes momentos daftigagsio mereceram especial atengdo em
nossa analise.

Como se trata de um trabalho de ensino baseadoo+amutaria, os alunos se
envolveram nas diversas atividades da disciplinealizando inclusive tarefas
tradicionalmente atribuidas aos professores, coradiagdo dos bate-papos, conducdo do
momento presencial final e comentarios aos resuaniikos elaborados pelos demais
colegas.

A avaliacdo ocorreu durante toda a disciplina, &d@eem parametros ligados a

participacéo e interacédo na disciplina e na produtgdividual e coletiva (Apéndice 2).
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Nas diversas etapas da investigacéo e na intecagd®s alunos, pudemos identificar
momentos de troca, aprendizagem, colaboracdo efes@mgéao das divergéncias que se
mostraram consideravelmente relevantes para a eemgfio da dinamica do ensino virtual e

a consecucao dos objetivos da pesquisa.

5.2.3.3Aplicagdo de Questionarios

bY

Além dos materiais relativos a observagdo partitgpadurante as atividades da
disciplina, optamos por conhecer a percepcao destos participantes (professor, formadoras
e alunos) acerca dos processosborativos por meio de um questionario (Apéndice 3).

Dessa forma, 0 questionério consiste em um insmtongassico nas ciéncias sociais

para a obtencéo e registro de dados, cuja vélsal

[...]Jpermite utilizd-lo como instrumento de invegsitdo e como instrumento de
avaliagdo de pessoas, processos e programas decfwmE uma técnica de
avaliacdo que pode abarcar aspectos quantitativqaaditativos. Sua caracteristica
singular apoia-se no fato de que , para registmafoamacado solicitada aos mesmos
sujeitos, esta tem lugar de uma forma menos prafnimpessoal que o “face a
face” da entrevista.” (MUNOZ, 2003, p. 2)

O questionario foi elaborado com arrimo nos cooeeile colaboragdo e saberes
colaborativos que desenvolvemos na pesquisa e, de forma magenearal, sobre as
mediacdes pedagdgicas e a utilizacdo das tecnsldgiante a disciplina. Nesse sentido, na
elaboracdo do instrumento, centramos nossos esfergocaptar como 0s alunos percebiam
neles proprios o desenvolvimento de sabetetaborativos durante a disciplina. O
guestionario, que subsidiou, também, a pesquisae saentidade realizada por uma
mestranda do Laboratério Multimeios, incluiu pergisnabertas sobre identidade que nao
foram consideradas em nossa analise de dados.

Assim, aplicamos o0 questionario junto aos partidiea no Ultimo encontro da
disciplina, realizado no dia 03 de dezembro de 2@Xte foi realizado na modalidade
presencial, contou com a presenca de 46 alunosceriduzido de forma compartilhada por
alunos, professor e formadoras, quando foi pronzoaidvaliacao final da experiéncia. Foram
recebidos 56 questionarios, que representam 78%tdhAdade do universo pesquisado.
Desses questionarios, 46 (64%) foram respondidosalpmos e dez (14%) pelo grupo de
formadoras e professor.
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Optamos pelo questionario nado identificado, pormp@ar maior liberdade e
fidedignidade nas respostas, reduzindo o riscoistergéo pela presenca da pesquisadora.
Durante a aplicacdo do questionario, os particggamao manifestaram dificuldades em
responder as questdes.

O questionario esta segmentado em duas partesmeina com guestdes abertas e a
segunda com quesitos fechados.

As questbes abertas se referiam, especificamentecoaceito de colaboracéao.
Procuramos investigar como o0 conceito de colaboragé os alunos tinham ao iniciar a
disciplina se transformou durante sua realizagé&o.

Ja as questdes fechadas procuravam identificactaspda dinamica&olaborativae
dos fatores que influenciavam essa dinamica. Epsestdes, por serem uniformes, reforcam
a fidelidade dos dados e permitem codificar asasisg com maior simplicidade.

Vale salientar que, a despeito da importancia @ssltados obtidos por meio do
questionario, trata-se de um complemento a obs&@ovpagrticipante realizada na perspectiva
da etnografia virtual; ou seja, confrontar as pegdes da pesquisadora com os dados trazidos
pelos alunos, de forma a compreender melhor asdpselevantadas pela investigacao.

Os resultados obtidos podem ser observados dusaatélise de dados realizada no

capitulo seguinte.

5.2.3.40rganizacgéo e Andlise dos Dados

A fim de colher subsidios para as interpretacoebre vias de aprofundamento da
pesquisa, procuramos segmentar e codificar o rahteliativo as anotacbes e percepcdes
sobre os diferentes momentos vividos e dos registotoambiente virtual que envolviam os
féruns, bate-papos, textos produzidos individuzdletivamente e dslogs

A estratégia de organizacao e analise dos dadadveny por sua vez, a definicdo das
seguintes categorias de analise a fim de estalbetdaedes entre elasaberes colaborativos,
mediacdes pedagdgicas baseadas na autoria e coiawgaecnologias digitaisCada uma
das categorias estabelecidas envolveu a definigAsets subcategorias, totalizando 18
aspectos de analise.

Com esses eixos de investigacdo, procuramos obsasvinteracfes e atividades

desenvolvidas, buscando estabelecer conexdes coetarses tedricos organizados nos trés
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primeiros capitulos do trabalho. Consideramos, &ambkem nossa andlise, os dados obtidos
no questionario.

Os procedimentos de coleta e analise de informadbemm norteados pela
triangulacéo que, de forma bem mais ampla, conssteombinacdo de duas ou mais visdes
de pesquisadores, fontes de dados, abordagersageoti métodos. Assim, utilizamos, dentre
essas quatro categorias, a triangulacao das fdatdados, tendo em vista que nossa pesquisa
envolveu elementos da observacédo participante,sdablitcdos nos registros da disciplina no
Moodlee informacgbes dos questionarios.

A triangulacdo na coleta de dados € abordada pemnds (1987), ao tratar da
multiplicidade de recursos que podem ser utilizagels investigador qualitativo. Segundo

ele,

A técnica da triangulacdo tem como objetivo basibmanger a maxima amplitude
na descricdo, explicacdo e compreensado do focosardee Parte de principios que
sustentam que é impossivel conceber a existéraledes de um fendmeno social,
sem raizes histdricas, sem significados culturaisem vinculacdes estreitas e
essenciais com uma macrorrealidade social. (TRI\NGND87, p. 138)

Archenti & Piovani (2007) destacam que os pringpabjetivos da triangulagéo nas
ciéncias sociais sdo a convergéncia de meios ddagab de uma pesquisa e maior
compreensao de um mesmo fendmeno, visto sob diésréngulos, evitando-se, dessa forma,
as limitac6es de unica operacionalizacao.

A triangulagdo envolve, portanto, uma atitude dertaipa diante uma realidade a ser
estudada. Sobre isso, Minayo (2005) ressaau“uso, na pratica, permite interacao, critica
intersubjetiva e comparacadaMINAYO, 2005, p. 10).

Procuramos, dessa forma, articular as diferentededo de dados (observacao
participante, dados da plataforma e questionadofijn de obter maior compreensdo dos
fendmenos estudados.

Os resultados dessa articulacdo estdo presentgwomono capitulo, organizado

segundo as categorias de analise definidas.

5.3 Conclusao

Os procedimentos metodoldgicos que concretizarassanpesquisa se fundamentam

nos referenciais dpesquisa qualitativavisto que, como objetiva uma melhor compreenséo
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acerca dos saberes colaborativos constituidos gises aducativas, parte da identificacédo e
analise de fendmenos sociais para permitir uma mEenpao substantiva da realidade.
Reforcam, ainda, o carater qualitativo de nosseasiinyacédo, 0 nosso nivel de envolvimento
com a situacao investigada (atuacdo como formatksalisciplinas) e o foco nos processos,
interacdes e mediagdes ocorridas.

A pesquisa qualitativa compreende um conjunto diev& cnicas interpretativas, que
tém como objetivo compreender um determinado sestéensignificados com base em seus
componentes especificos (NEVES, 1996). Apresentaocoaracteristicas fundamentais o
ambiente natural como fonte de dados, a implicagiieta do pesquisador, o carater
descritivo, o enfoque dedutivo e o significado gsgoessoas atribuem ao objeto da pesquisa
como foco do investigador.

Dentre os métodos relativos a pesquisa qualitatiednografia virtual(HINE, 2004)
se mostra especialmente adequada para a realdagé@mssa pesquisa, visto que, na tentativa
de elucidar as questdes propostas, procuramossanaho contexto da utlizagdo de
tecnologias digitais, a dinamicalaborativae os comportamentos do grupo, de acordo com
seus esquemas culturais, além de descrever ossposcde mediacdo, dialogo, atividades em
co-autoria e de formulac&o de significados.

Um aspecto fundamental da etnografia virtual reéereao fato de que a mediacao
tecnologica € parte constitutiva da investigacaalizada, ndo havendo distancia ou
transformacao aparente entre o comportamento eeggsiro, ja que ambos sao feitos de
interacbes mediadas. O uso das tecnologias requpestjuisador, por suas peculiaridades,
uma abordagem diferenciada daquelas tradicionaémdiiizadas pela etnografia.

Nesse aspecto, convém ressaltar que os ambieniggis/ide ensino e aprendizagem,
em torno dos quais se organizam as tecnologiasidigh exemplo da platafornvéoodle séo
espacos onde se mantém interacdes relevantespdamser entendidas como constitutivas
de uma cultura em si mesma e, portanto, objetstlel@ para a etnografia virtual.

Nos procedimentos de coleta de dados da pesquisaiarggulacdo de dados
(ARCHENTI & PIOVANI, 2007; MINAYO, 2005; TRIVINOS, 1987), obtida pela
convergéncia de informacdes da observacao partieipdos dados obtidos nos registros na
disciplina noMoodle e dos questionarios, constitui alternativa reléygrara dar conta dos

fendmenos multifacetados e complexos que nos propamrestigar.
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6 ANALISE DOS DADOS

“O “arbitrio” do pesquisador representa sua masaga
carga de responsabilidade se admitirmos a complé&id
e incomensurabilidade do real e o fato de quepHeas
faz uma “leitura” deste real; se admitirmos que a
captacao do real como um “reflexo” € uma utopia; se
aceitarmos que a reproducéo e a interpretacao da
realidade sao problematicas e que a multiplicickele
formas de convivéncia social juntamente com o Buden
movimento das sociedades dificulta e, talvez,
impossibilita a generalizacado dos achados de uma
investigacao e, conseqientemente, a descoberta de
regularidades.”

(Teresa Haguette emMetodologias Qualitativas na Sociologjia

6.1 Introducéo

O momento da andlise de dados da pesquisa corst@sido de culminancia dos
estudos realizados, na medida em que elaboragacateGcampo de pesquisa convergem, por
meio da metodologia, em direcdo a uma articulagdgukr que forneca novas sinteses,
aproximacoes e possibilidades sobre o tema pesiquisa

As categorias de analise fornecem, por seu turgoregortes indispensaveis a
abordagem da tematica da pesquisa. A fim de sisimnaossa investigacao, estabelecemos
as seguintes categorias: sabar@sborativos mediacbes pedagodgicas baseadas na autoria e
co-autoria e tecnologias digitais.

Em torno dessas categorias, procuramos organizatatagorias de andlise que
viabilizassem maior clareza e objetividade nas qpGes e reflexdes realizadas. Nesse
sentido, a fim de melhor contextualizar nossasisesl trouxemos trechos dos dialogos
estabelecidos entre os participantes da disciplim. alguns casos, as mensagens foram
trazidas na integra, inclusive com as grafias ¢arsticas do espaco virtual (egq, vc, eha
fim de possibilitar o correto dimensionamento dassipes que nos propomos investigar.
Procuramos, ainda, manter os cumprimentos e méagfiess afetuosas dos dialogos, a fim de
que pudessem ser percebidos elementos relativegidizacdo do grupo. As mensagens
oriundas das atividades realizadas por meio doan$or(discussfes, resumos criticos,

avaliacao da disciplina etc) séo identificadas ootitulo da mensagem, data e horario. Ja os
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recortes relativos as atividades do bate-paporsdaos somente com os horarios, a fim de
retratar a prontiddo na troca de mensagens, cesdicte das ferramentas sincronas.

Dessa forma, organizamos o capitulo com suportetréascategorias de analise de
forma a reaver trechos dos didlogos e das mensagedsciplina, indicando de que forma
podem ser articulados com os aspectos tedricosethlaa final do capitulo, procuramos
sintetizar as principais idéias sugeridas pelaisamdbs dados.

6.2 Saberes Colaborativos

Entendemos comsaberes colaborativos conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes relacionados a colaboracdo, constituid@ante a vida dos individuos que se
encontram em constante desenvolvimento, podendantarcionalmente promovidos no
exercicio de atividadesolaborativasde grupo, especialmente a escola, e fazem parte da
aprendizagem tanto quanto 0s aspectos cognitivasnoCobjeto de nossa pesquisa,
identificamos cinco entre esses saberes que coaside mais relevantes, haja vista os
estudos em torno da aprendizagestaborativano capitulo 2, especialmente no contexto de
utiizacdo das ferramentas da Web 2.0. S&o elastonomia, comunicacdo e
compartilhamento, exploracdo e resolucdo de cad]itengajamento colaborativo e
verificacao e sintese.

O modo como esses saberes sdo utilizados e quatntextos mais propicios para o
seu desenvolvimento constituem um aspecto cerdrabdsa andlise.

O desenvolvimento e a aplicacdo desses saloetaborativosdurante a disciplina
ocorreram por meio de interacdes e situacdes daecarolaborativqg viabilizadas pela
mediacao baseada na autoria e co-autoria e pktacdio das tecnologias da Web 2.0.

A vivéncia em torno dos sabereslaborativosfoi concretizada na realizagdo de
atividades individuais - leituras de textos, inGergle comentarios nos foruns, criagcdo dos
blogs elaboracéo de resumos criticos, participacdobats-papos - e coletivas - mediacao
dos bate-papos e elaboracédo de texto utilizangli&io

Dessa forma, para a andlise da categoria sabetebomtivos, estruturamos as
seguintes subcategorias: Colaboracdo na constadgd@mnceitos e no desenvolvimento de
pesquisas; autonomia e compartilhamento no desemasito das atividades e no uso das
tecnologias; envolvimento nos processos comuniugitiexploragdo da concordancia e

discordancia de idéias, reformulando pontos devesicorajamento a manifestacdo de idéias
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e ao compartilhamento de experiéncias pessoaisjfes@tdes de solidariedade; novas
sinteses e aplicacdo posterior dos conhecimersalezes.

6.2.1 Colaboracao na Formulacédo de Conceitos eeseriyolvimento de Pesquisas.

No decorrer da disciplina, observamos que alumos)ddoras e professor procuraram,
segundo seus diferentes momentos de aprendizagssn\blver conceitos, promover a troca
de idéias e aprofundar os conhecimentos de footaorativa

Nesse contexto, torna-se relevante reaver o condeitZona de Desenvolvimento
Proximal, tratado no capitulo 2, por meio do qualgdtsky postula que os niveis de
desenvolvimento atingidos pela interacdo com psesswa@s experientes e na colaboragao
superam aqueles oriundos apenas de esforcos isslitBissa afirmacgéo reforga, portanto, a
importancia da colaboracéo para a proposta de itoa@o desenvolvimento de idéias.

Com a finalidade de ilustrar como essa dimensae géd observada no cotidiano da
disciplina, identificamos o seguinte didlogo, noalqos alunos discutem o conceito de

educacéo a distancia no forum:

Re: Educacédo, Ensino ou Aprendizagem a Distancia
por Aluno 1 - segunda, 13 agosto 2007, 08:29
Educacado & distancia é uma forma de ensino nademmias com isso um maior nimero de pessoas padem
entregar-se nesta aprendizagem, [...]. O aproveitéore aprendizagem é atribuido ao esfor¢o do glyno

O professor deve saber fazer o passo a passo mm glouco a pouco mostrar a maneira de melhor ajtan\a
disciplina, material didatico, ponto de vista edtdo aluno e tempo.

Re: Educacédo, Ensino ou Aprendizagem a Distancia
por Aluna 2 - segunda, 13 agosto 2007, 09:36

Aluno 1,

Realmente concordo com vocé quando diz que o ajpovento e a aprendizagem depende do aluno podgsstem
gque aos poucos adquirir autonomia e o professogtenfazer um acompanhamento desse aluno desdgoo |in

da disciplina para facilitar numa avaliacdo maecjwa,organizada e ju@.

Re: Educacédo, Ensino ou Aprendizagem a Distancia

por Aluna 3 - terca, 14 agosto 2007, 17:14

O Aluno 1 tem razdo quando escreve que sO ira ecaprendizagem se o aluno se esforcar. Afinal,océra
distancia, cabe a ele fazer um cronograma de estya® melhor se adeque aos seus horarios. Mas essim
em cursos presenciais, o aluno s6 aprende o que @seltando em construcdo de apenas uma parie de
conhecimento. Sendo assim, a questdo presenciaBounao significa que o aluno vai ter maior graul d

aprendizagem. Abragos@

Podemos observar aqui uma situagcdo caracterizadmo ceolaborativg
(DILLENBOURG, 1999), na medida em que os alunoslizaam acdes semelhantes

(participacdo no férum), tém objetivos comuns (etabdo do conceito de educacdo a
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distancia) e trabalham juntos (articulam, conjurat®, as diversas idéias em torno do
conceito de EAD).

Alunos e alunas, com a reflexdo trazida por umgalerganizaram-se em torno do
conceito, procurando aprofunda-lo e complementédstacando questdes importantes para a
EAD, como o desenvolvimento da autonomia, motivagadicacédo e maturidade dos alunos.

Mesmo durante os bate-papos, em que a elaborapaiséapida, com didlogos mais
curtos, os alunos procuraram estabelecer novaasigéampliar seus conhecimentos de forma

a desenvolver conceitaslaborativamentecomo podemos observar no didlogo a seguir:

09:15 Aluna 16: As emog6es primitivas sdo aquelas que aparecedea@enosso nascimento
09:16 Aluna 25 e as superiores sdo aquelas que vamos aprendemdo passar do tempo como o respeifo e
a melancolia
09:16 Aluna 26 Porém essas emocdes primitivas podem se tormarietes quando se adquire, comg a

formadora 4 comentou ha pouco tempo,a medida queéaaca se desenvolve cognitivamente em secundarias
gque sao a melancolia e o respeito.
09:16 Aluna 27 A s emocdes primitivas sdo as nascem com o mrépdividuo, séo intuitivas como Ja
alegria, o medo e na medida que elas vao se ddgensgo transformam-se em emoc¢des superiores capazes
controlar seus préprios impulsos no caso das ersquimitivas
09:16 Aluna 13 e Vygotsky acredita que nosso desenvolvimenta &salmente veiculado com o meio ¢m
que vivemos, com nossa sociedade.

Destaca-se nessas interagfes, a simetria de agd®,08 diversos sujeitos mantém
uma relacdo de compartilhamento e equidistancia. iN& aqui, alguém que detenha maior
statusou poder no processo de aprendizagem.

O didlogo que recuperamos na sequéncia, ao mast@nversa entre uma formadora
e uma aluna sobre as possibilidades da educagatiaaik, nos possibilita observar aspectos
relevantes da colaboracdo e da autonomia no pmagssaprendizagem. Nos trechos
seguintes, observamos interac@etaborativasdesde os eixos propostos por Dillenbourg

(1999): interatividadesincronicidadee negociabilidade

Re: Educacéao, Ensino ou Aprendizagem a Distancia

por aluna 3 - quarta, 15 agosto 2007, 15:27

Ola formadora 1!

Também quero aprofundar meus conhecimentos em Babeg seu historico.
Sera que vocé poderia indicar livros ou sites gquesam me auxiliar? Abracos!

Re: Educacédo, Ensino ou Aprendizagem a Distancia
por formadora 1 - quarta, 15 agosto 2007, 18:12

Oi, carissima aluna 3, tudo bem? No endereco Mupw.eca.usp.br/prof/moran/textosead.htm
€ possivel encontrar varios textos sobre o coneeitoevolucdo da EAD.[...] Deixo a seguinte pergurit
educacéo a distancia pode ser feita nos mesmas give o ensino regular?O que vocé acha?

Abracos e boa pesquisa. Formadora 1

Re: Educacédo, Ensino ou Aprendizagem a Distancia
por aluna 3 - quarta, 15 agosto 2007, 18:17
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Formadora 1,

Nao sei se estou certa, mas acho que a EAD podentefvel melhor, com mais aprofundamentos, poiscco

horario de estudo € o aluno que determina, ele dgi®r de mais tempo pra pesquisar, visto queaade

aula ele s6 tem 0 momento da aula, para discatzerfreflexdes..e muitas vezes ndo ha continuidedsas
questdes nas outras aulas.

Digo isso, pois desde ontem (terca-feira) estolectda e realizando algumas reflexdes e pesquisasaa
desse assunto. Assim, isso é algo que nunca meeacdalvez porque no ensino regular o professtajee
presente e passando o contelido, seja no quadatandd mesmo. [...] Abracos!

oy

Re: Educacédo, Ensino ou Aprendizagem a Distancia
por Formadora 1 - quarta, 15 agosto 2007, 18:37
Sem divida aluna 3 que a sua atitude como alunest@ "fucando" no sentido da pesquisa, para estend
melhor a temética proposta neste forum, signifioa @ objetivo maior estd sendo atingido, que é makévar o
aluno, trazé-lo para o centro da discusséo.

Mas por falar em EAD vocé acha que nesse ambipale,aluno ser um sujeito mais autbnomo no seul pip
aprendente, o trabalho do professor diminui? AlsaEormadora 1

[}

Re: Educacédo, Ensino ou Aprendizagem a Distancia

por Aluna 3 - quarta, 15 agosto 2007, 19:26

Formadora 1,

O trabalho do professor deve ser dobrado, imaghas além de pensar de uma maneira diferente ateriais
que ira propor, tem também a questdo da verificaglorespostas dos alunos, uma por uma....Issoudé m
trabalho, senti na pele ontem, quando entrei aRorer esse forum....li um por um e quase estress
O professor nunca vai ter pouco trabalho, seja cunso a distancia ou presencial. [...]... Abracos!

O grau de interatividade evidencia-se pelo nivehtleéncia nos processos cognitivos
da aluna e da formadora. Ambas se engajam nadefi@serca da EAD e acrescentam pontos
para a matua compreensao acerca do tema.

A sincronicidade como ja destacamos no capitulo 2, ndo acontedtae®nte pela
utilizacdo de ferramenta sincrona como o bate-pagas, por uma regra baseada no fato de
que os parceiros do didlogo recebem e processameasagens tdo logo elas cheguem,
estabelecendo um contrato de prontiddo na respogtluna e formadora mantém a
“temperatura” do dialogo, processando e articuladé@ms em torno das falas uma da outra,
de forma a interagiremmolaborativamente

A negociabilidade que caracteriza a interacdo colaborativa implisabretudo,
didlogos ndo hierarquicos. Nos trechos ha pouceoodegidos, observamos que aluna e
formadora conversam sobre educacgéo a distanciagserhaja a imposicao de determinada
verdade da formadora para a aluna. Procuram, wessds momentos, negociar e justificar
seus pontos de vista.

Ao final da disciplina, os alunos foram indagados; meio de questbes abertas do
questionario de avaliacdo da disciplina (Apéndicey@e idéias eles tinham antes e depois da
disciplina sobre o termo colaboragcdo, os alunogsesspram mudancas em seus pontos de

vistas. Nesse sentido, destacam-se as seguintas. idé
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A colaboracdo ocorre tanto presencialmente, quaimtoalmente, podendo

ocorrer em pequenos e grandes grupos;

e Os processos colaborativos possibilitam ajuda dmoalpara aluno, mas
também de um aluno para varios alunos, exigindoomautonomia e
responsabilidade das pessoas envolvidas;

e Para que a interatividade e compartilhamentodeasdéalvidas e sugestbes
ocorram é fundamental a existéncia de debatescasdies que estimulem a
concretizacao dos objetivos propostos pra o grepo;

e A colaboragao envolve a ajuda de professor/formpdoa aluno, de aluno para

aluno, de professor/formador para professor/formadode aluno para

professor/formador, tratando-se de uma experiéqeoeaé levada para o resto

da vida;

Quanto ao que favoreceu suas atuacdes e posiciotmmde idéias, os alunos
consideraram importante ou muito importante as ieggpl atividades: elaboracdo dos
resumos criticos (95, 6%), debate nas salas depbpte (95,5%), a discussao tematica dos
féruns (93,4%), o planejamento das atividades jasttbormadoras (80%) e comentarios sobre
o trabalho dos colegas (71,1%).

As estatisticas precedentes indicam um reconhetimeor parte dos alunos, da
importancia da utilizacdo dos recursos da platadopara o seu posicionamento de idéias
Blogs (66,7% consideraram importante ou muito importaete)jikis (57,8% consideraram
importante ou muito importante) ainda ndo sao gjstpelos alunos, com toda sua

potencialidade de comunicacéo, construcao e trecagias.

6.2.2 Autonomia e Compartilhamento no Desenvolvimetas Atividades e no Uso das
Tecnologias

Dentre os diversos momentos em que 0sS agentes sino@aprendizagem se
manifestaram, destacam-se aqueles de troca em tesmanhecer a plataforma, os recursos
disponiveis, compreenséo e definicdo do ritmo teslades.

Os trechos que destacamos ilustram como o des@émenito da autonomia e da auto-

regulacdo emerge nos didlogos estabelecidos dumatitiplina. Esse desenvolvimento, por
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sua vez, se traduz em maior apropriacao dos recerggmramentas da plataforma e em maior
auto-regulacéo dos sujeitos do processo de ensipceadizagem.

Nos dois trechos seguintes, podemos observar canatunos manifestam sua maior
autonomia diante das atividades da disciplina,etado no que se refere a utilizacdo dos

recursos da plataforma.

Re: Forum de Avaliacédo da Disciplina

por Aluna 4 - quarta, 5 setembro 2007, 15:58

A principio estava meio perdida, ndo sabia bemeofgeer, pois minha relacdo com o computador eraaumo
distante, mas agora ja estou me acostumando camess tipo de educacao e tenho certeza que vdargis
disciplina.

Re: Forum de Avaliacédo da Disciplina

por Aluna 5 - domingo, 23 setembro 2007, 22:57

Aluna 9,

€ verdade gnd vc destaca a dificuldade em relagitizacao da ferramenta wiki, muitos de nossdsgas ja
me pediram ajuda em relacdo a ela e muitos deida @ido compreenderam por completo o seu funciamtame
e para que serve e 0 que pode ser postado. Eguteamtiente ndo conhecia o wiki e agora virei fasdes
ferramenta que é super didatica. Aluna 5**

Ao se apropriarem das ferramentas para a realizigaividades na plataforma, os
alunos passaram a interagir com maior fluidez camdemais. Ao reconhecerem como
mudaram sua forma de ver e lidar com recursos,t@@mmslo como adquiriram novas
habilidades e percepcdes, desenvolvem o sentidwitdees e sujeitos do seu conhecimento.
N&o se fecham as possibilidades de crescimento@utd

Essa autonomia pode ser observada no recorte ar,segde um aluno realiza

avaliacado de um dos bate-papos de que participou:

Re: Avaliacdo dos debates na sala de Bate papo
por Aluno 6 - quarta, 3 outubro 2007, 11:23

O bate papo foi um pouco confuso, pois 0 acesswvasiscilando constantemente. Era enviada uma mtergy
ndo obtivemos resposta. Mas em geral conseguiraatgsenas pequenas discussdes sobre como organjzar o
tempo de estudo. Fazer um cronograma, interagir @anos participantes. Foi bom. Na minha avaliaigho
que melhorar, mas em geral comecamos a ver quaiserderramenta indispensavel para uma boa inteda
turma.

Dt

Trata-se de um exemplo de liberdade na avaliagigqual, a0 mesmo tempo em que
reconhece os aspectos positivos do bate-papo, gudaraim compartilhadas idéias sobre a
autonomia dos alunos na EAD, assume uma atitude orética com relagdo ao uso e
limitacbes da ferramenta. Avaliar livremente agutstas e dindmicas de atividades a sua

volta também faz parte do desenvolvimento da aumdados sujeitos.
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A autonomia possibilita maior auto-regulacdo nainigio de ritmos proprios no
desenvolvimento de atividades. Essa auto-regulac@mtece individual e coletivamente,
como vemos nos trés trechos seguintes. Neles a dlamostra sua organizacéo de horarios e
prazos, a aluna 7 propde uma forma de seu grupueé para organizar a mediacao do bate-

papo e a aluna 8 sintetiza as questdes que o gagatheu para iniciar essa mediagao.

Re: Resumo critico - Educacao, Ensino ou Aprendizagn a Distancia?
por Aluna 3 - segunda, 27 agosto 2007, 21:04

MEU CRONOGRAMA DE ESTUDOS!!I
Més/Dia Atividade
Setembro  Tema: Interatividade

01-04 Tempo dedicado a leitura do cag8pe4: duas horas
Participacédo no Bate-papas @3 e 04 — tempo de dedicacdo: duas horas
10a?24 Tempo dedicado a construgcédo do texto renfienta WIKI: duas horas. Tempo dedicado a leitura
e confecgdo do 2° resumo critico: duas horas (ef)]*)
24 Data final para colocar o 2° resumo critico axfplio.

25a 30 Tempo de dedicacao a leitura: duas hortago(& PENN)

Re: Orienta¢@es para os alunos - Grupo Polya
por Aluna 7 - terca, 18 setembro 2007, 09:32
Nos que somos do grupo deveriamos marcar um disefieunir no chat e trocar uma idéias né? Achceria

melhor do que ficarmos colocando mensagens no f@waln menos seria mais rapido! Eu dBho

Re: Forum de Planejamento do bate-papo do Grupo Pgé - 25 a 28/09/07

por Aluna 8 - sabado, 29 setembro 2007, 10:41

Formadora 3, aqui esta as perguntas que algunsocemigs do grupo decidiram:
1)Qual a proposta sdcio-interacionista de Vygotsky?

2)Qual a diferenga entre aprendizagem cooperatiymendizagem colaborativa?
3)Como ¢é aplicada a aprendizagem colaborativa neagdo a distancia?

Observa-se aqui a importancia do que Johnson esdohf1998) denominaram de
interacdopromotivg em que 0s sujeitos do processo de ensino e apagedh buscam
facilitar os esforgos uns dos outros para comphktaarefas a fim de atingir os objetivos do
grupo. Trata-se de um aspecto muito relevantegapendizagercolaborativa

Ressalta-se, também, o carater auto-regulador (EERRID, 1999) que estruturava
as interacdes, na medida em que os sujeitos prasurale forma coletiva, gerir seus ritmos
de trabalho e definir suas estratégias diante tildgaes propostas. Essa auto-regulacgéo,
além de estimular a individualizagdo de percurpossibilita uma articulagdo democratica

entre os membros do grupo.
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Quando indagados sobre o exercicio da autonomiantiura disciplina, 15,2%
disseram né&o ter buscado novas perspectivas patasenvolvimento e construcdo dos
conceitos e idéias, 73,9% dos alunos afirmararo féHo espontaneamente, enquanto 10,9%
reconheceram que aprimoraram seus processos de duwrsmte a disciplina. Com relagéo ao
grupo de formadoras esses indices foram, respeaiva, 10%, 60% e 30%.

Na troca de idéias e realizacdo de pesquisas, 4fB#aram né&o ter utilizado de
forma autdbnoma os recursos da plataforma, 63 Yanhexeram que os utilizaram, ao mesmo
tempo em que cerca de 1/3 (32,6%) dos alunos sips disseram ter aperfeicoado o uso
autdbnomo desses recursos no decorrer da discipdda.do grupo das formadoras utilizaram
os diversos recursos autonomamente enquanto 4@tareeh ter aprimorado esse uso.

Observamos, com 0s percentuais retrocitados, qauoss acreditam ter exercido e
aperfeicoado a autonomia e a auto-regulacdo durantksciplina. Essa tendéncia nos
resultados também é observada entre o grupo deadlomas e professor, no qual 10%
disseram nao ter buscado autonomamente novas @rape idéias e conceitos, 60%
afirmaram té-lo feito e 30% acreditam ter aperfatm essa busca autbnoma. Quanto a
autonomia na utilizacdo das ferramentas, o grupeseptou resultados similares aos dos
alunos — 60% reconhecem que utilizaram os recutsderma autdbnoma e 40% afirmam ter

aprimorado essa utilizagao.

6.2.3 Envolvimento nos Processos Comunicativos

Na observacdo do processolaborativo durante a disciplina, a comunicacdo se
intensificou e ganhou autonomia, na medida em dueos, formadoras e professor
estabeleciam a dindmica do curso. O envolvimen® processos comunicativos ocorreu,
sobretudo, por meio da troca e solicitagcdo de Opgie do incentivo a participacdo dos
membros do grupo nas discussdes.

O grupo, de maneira geral, estabeleceu um bom dengarticipacdo. Utilizou-se, de
modo mais intenso dos bate-papos e féruns pataragdo acerca dos temas, esclarecimentos
de davidas e exposicédo de idéias e opinides. Nendalsr das interacdes, 0s alunos pareciam
a vontade para se colocar e solicitar a opinidan&ribuicdo dos colegas sobre os assuntos em
pauta.

No trecho que destacamos na seqiéncia, a formadm@cura estimular a incluséo

grupal, pois ao se dirigir a aluna 9 e aos den@egas, reconhece a participacdo da aluna e
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procura, ainda, incentivar o debate, trazendo tpreshentos e solicitando a contribuicdo do

grupo.

Re: Espaco para discussao tematica no forum

por Formadora 2 - sexta, 17 agosto 2007, 12:47

Ol4 aluna 9 e demais cursistas,

Gostei de sua intervencdo. E muito importante ggeefclaro para a turma a relacéo entre EAD e fesssm
industrializada de ensino e aprendizagem, vistoegsa € uma das questfes centrais para a commretmsa
conceito de EAD e as criticas que séo feitas a esstalidade de ensino. Para compreendemos com maior
profundidade essas questdes precisamos compreender:

Quais as caracteristicas da producgéo industriaéqmmparada com a forma de ensino a distancia?
Porque o modelo de producgéo industrial € visto petara como sendo uma questdo negativa?
Aguardo a contribuicdo do grupo! Um abraco, Formado

Observa-se, nesse caso, como o férum, uma ferramasdincrona, possibilita
feedbacksobre as intervencdes realizadas e elementos ugmtasn novas reflexdes,
animando 0O processo comunicativo. Esse processaoiradgutra dindmica quando a
ferramenta sincrona, no caso, o bate-papo, éaddiza exemplo da conversa, entre alunas,

mostrada a seguir:

10:00 Aluna 10:0 construcionismo interacionista diz que a afetidigl vai regular a interacao entre individup e
objeto de conhecimer?o
10:01 Aluna 3: e também o que ocorre nos foruns, em que somosutpados" e temos que pensar para
responder tanto aos monitores quanto aos colegas???
10:01 Aluna 11:correto aluna 3

10:01 Aluna 12:Exatamente aluna 10!!!

Os dialogos se tornam mais curtos, com uma compi@ar&o de idéias de modo mais
direto e simples, além da demonstracdo da concoedae idéias. Nesse processo de
comunicacao, vemos como a conversacao pode opkmacdo de mediacdo, aproximando as
idéias e reduzindo as distancias entre os conhatimide cada um (HENRI & LUNDGREN-
CAIROL, 2001).

Essa aproximacéo de idéias se faz e se afina @o lda disciplina, permitindo, na
medida em que O uso dos recursos se torna maigahamue haja um efetivo
compartilhamento entre os membros do grupo. Noog@lque recuperamos a frente,
percebemos que se evidenciam algumas das condpr@esnizadas por Ardizzone e
Rivoltella (2004) para o amadurecimento do senttmencompartilhamento de situacfes de
aprendizagem, a exemplo da interdependéncia reeipgroda busca de areas de interesse
comum, quando as alunas comentam a importanci@cide mensagens para o aprendizado

e 0 desejo de compartilhar idéias. Outro aspecttadado pelos autores refere-se a
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necessidade de compartilhar as linhas mestras ouegs0 comunicativo, de forma que os
participantes, ainda que ressaltem aspectos diésematem de um eixo comum.

Re: Educacédo, Ensino ou Aprendizagem a Distancia
por Aluna 13 - segunda, 20 agosto 2007, 10:39

Ola Aluna 3 e Formadora 1,

Primeiramente: UAU, vocés deram um show, foi mbidon acompanhar a discussdo de vocés. Dou-me agora o
direito de expor, também, a minha opinido. Imagjone em alguns pontos a EaD supere a forma prekeecia
ensino.[...]. Porém, imagino que a EaD torna-séafeim casos de alunos com dificuldade de atencao,
desinteressados ou desmotivados, que necessitam pgeofessor presente auxiliando.

Re: Educacédo, Ensino ou Aprendizagem a Distancia

por Aluna 3 - segunda, 20 agosto 2007, 14:49

Ola Aluna 13!

Primeiramente obrigada e fico feliz em saber quesa® reflexées contribuiram com as suas reflexdes.

Vc tem razdo quando aborda a questdo da superacBal com relacdo ao ensino tradicional. No tebetim,
uma parte que discute isso, dizendo que a EaD éfomma de superacdo mesmo do ensino tradicional, Vc
também tem razdo quando escreve que da para athtmabs atividades realizadas em EaD em classe.
Mas, sera que em casos de alunos com dificuldad¢ededo, a EaD ndo podera contribuir, ja quezatdomo
ferramenta o computador e a internet que sdo gsaatdativos, até mesmo para quem é desatento???

Aguardo sua contribuicao!!!! Abracos, Aluna 134

Ao solicitarmos as opinides dos alunos, professéormadoras por meio dos
guestionarios, acerca dos seus envolvimentos nosegsos comunicativos, procuramos
observar os seguintes aspectos: trocéeddbacksmanifestacdo de opinides, negociagao e
esclarecimento de conceitos, comunicacdo sem aidbdgs e complementacdo das idéias
dos demais. Nesse sentido, verificamos que, camaside 0s cinco aspectos, destacam-se a
manifestacdo de opinides, aplicada por 60, 9% lo®s e aprimorada por 39, 1% , ja no que
se refere a troca dieedbacks10,9% afirmam nao ter aplicado, 58,7% reconheceta té
aplicado e 30,43% dizem que a aprimoraram duramtiscplina. 9,1% afirmaram que seu
processo de comunicacéo tinha ambigiidades, eragaat68,2% reconhecem ter utilizado a
comunicacao sem ambiguidades e 22,7% relatarama@rimorado.

Esses mesmos indicadores entre as formadoras efesgor apontam para 0s
seguintes resultados: 50% dizem ter manifestadasdsdbre as questfes tratadas, enquanto
os demais 50% exprimem ter aprimorado esse aspg#¥6;indicam que realizaram a troca
de feedbackscom os alunos enquanto que 80% destacam que aprano esse aspecto da
comunicacdo e no caso da comunicacdo sem ambiggid&0% dizem que a aplicaram
durante a disciplina e 40% a aprimoraram.
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6.2.4 Exploracdo da Concordancia e Discordancidddms - Reformulacdo de Pontos de
Vista.

Colaborar no processo de aprendizagem envolve rooa tle idéias, de forma que
haja crescimento e desenvolvimento dos sujeitosleidos no processo. Faz-se necessario,
nesse sentido, que sejam possiveis a identificagamanifestacdo de pontos de concordancia
e discordancia acerca das idéias e conceitos ferandacédo de pontos de vista com base na
experiéncia dos demais e dos conhecimentos genadgpsipo.

Na troca de idéias ocorridas nos processos deceasaprendizagem, ocorrem muitos
momentos de concordancia e convergéncia de idéi@ss também manifestacfes
discordantes. As contraposi¢cfes e discordanciasnpagbr benéficas para a aprendizagem
desde que bem manejadas pelo grupo (JOHNSON & JOHINS3008).

No caso da disciplina-alvo da nossa pesquisa, Ipemoes movimentos do grupo
exprimindo concordancia e complementaridade deasgdé&io intuito de ocasionar conceitos
comuns ao grupo. N&o sdo raros, nos momentos BoOXK assincronos, manifestacées de
concordancia com as idéias dos demais.

Por outro lado, surgiram instantes de discordamgéas os quais se procurava fechar
uma idéia comum e outros nos quais alunos, prafesdormadoras buscavam conviver
respeitosamente com as idéias divergentes dossoutro

Nos didlogos que destacamos a seguir, observamos gma discussdo em torno da
afetividade na EAD enseja a manifestacdo de pad#odsta, ora em concordancia, ora em

discordancia.

10:36 Aluna 10:pois bem.. a afetividade em um ciberespaco, exisis,de maneira diferente..
10:37 Aluna 11:as emog8es ocorrem de acordo com a impressdo daeuoatem no momento em que ag¢ao
acontece!
10:37 Aluna 10:vc pode se relacionar, sentir emocdes, e tudo.. vnasum vai ter aquela experiéndgia
emocional, tem que ter o contato

10:38 Aluna 14:Concordo com vc, aluna 10, existe sim afetividadec#dberespacgo

10:38 Aluna 12:Eu percebi q a afetividade esta sendo trabalhadadaparte..até mesmo no mundo virtuall

08:46 Aluna 15 :logico q pelo computador nao é a mesma coisa q@ecamversa pessoal, apesar de todos os
recursos g temos, como webcan e microfone, magnagra transmitir sentimentos! atraves de pladaapra
perceber o tom em g a pessoa esta flando

08:46 Aluna 15 :quando esta tem raiva, escreve com mais agressévida

08:46 Aluna 16 :A afetividade em um ambiente virtual para mim oeale uma maneira muito mais sincera
pois assim ndo temos vergonha de falar o que peastim
08:46 Aluna 15 :nem sempre alunal6

Podemos observar, acima, o que Johnson & Johnsod8)(2denominaram de

engajamento em conflitos intelectuais que se canaatpela manifestacao persuasiva de suas
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idéias ‘a afetividade em um ambiente virtual para mim ogafe uma maneira muito ma

is

sincera pois assim nao temos vergonha de falar ® gensamos!!e pela visdo de uma

determinada tematica a partir de diferentes petispscnem sempre aluna 16‘ pelo virtual
€ mais facil mentir e fingir Vistas de pontos diferentes, numa perspectviaborativg

opinides opostas poderao, entdo, ser integradgosigbes compartilhadas.

Essa integragéo torna-se ainda mais efetiva eracd@s néo hierarquizadas, em que

alunos, formadores e professor podem discordae emntrem busca de integracao de idé

como podemos observar no trecho seguinte:

10:25 Formadora 4:0 corpo fala realmente, mas para algumas pessoapo éaum estorvo, que atrapalha
relacionamentos. Ex: outro dia li que o pessoal ffusmo second life, alguns deles se sentem melh
virtualmente, pois como séo portadores de defi@dnméo querem ser vistos de forma preconceituosa..

10:26 Aluna 17 e quando essas pessoas descobrirem com quenenéalastdo conversando, formadora 47?

ias,

0s
ores

10:27 Aluna 17 acho que isso pode até deixar algumas pessasnsedo melhor, mas temos que ser o gue

realmente somos. Com deficiéncias e tudo mais

10:27 Aluna 18 as pessoas tem que aprender a trabalhar nacasexpressao mas tb os seus verdadeiros

sentimento, eh o caso da deficiéncia, temos q dprenrespeitar as diferencas
10:27 Aluna 17 Isso ndo seria uma forma de esconder 0 que soBmgEthar?

10:28 Aluna 19: acho g temos q aprender a lidar com o0s precomscaioinves de aceitar esse metodo
comunicacdo como 0s mais viavel..

de

10:28 Aluna 18 o fato de eu estar conversando com um deficiardestancia nao resolve o seu problema e

nem ele vai ser inferior por isso

10:28 Formadora 4 Aluna 17, vejo que a questéo do corpo muitass/giza 0 que a pessoa €.[...] alguém com

qualquer deficiéncia passa a ser visto a partated@iéncia e ndo do que ele préprio (a pessoaidafe ) achg
que é.

10:29 Aluna 17 Nao penso assim, Formadora 4. Para aceitarmogtiass temos que nos aceitar primeiro.
10:31 Aluna 54:concordo com ambas

10:32 Aluna 31:pelo cyberespaco vc pode ter sim algumas vantagansr exemplo me sinto mt bem e ag
g consigo interagir e ter amizades aceitaveis..

10:32 Aluna 19:temos g nos esforcar para sermos iguais tanta@anét quanto presencialmente

10:32 Aluno 6 :0 mundo esta tendendo a essa forma de comunicaedcada vez fica mais comum. hoje
nao visita mais sua amiga, conmversa com ela no msn

10:32 Aluna 31:tudo tem sem lado..

ho

vC

10:34 Formadora 4:[...] Mesmo me aceitando plenamente, posso mé seais a vontade em um ambiente ¢m

gue isso nédo faca diferenga. Mesmo nos aceitadtamos de nos sentir fazendo parte de um grupo.

10:37 Aluna 17:N&o concordo Formadora 4. Se "aceitar plenamenggtida sim se sentir melhor escondendo

"0 que é". € um pouco contraditorio.[...]
10:42 Formadora 4:Aluna 17, eu particularmente, prefiro o contatoposa-corpo com as pessoas € como

sinto mais & vontade inclusive para manifestar rthenafetividade.[...] O que quero dizer é que rsyt@ssoas

podem se sentir mais a vontade (e com isso naodiger que estejam mentindo) em um ambiente enagl
diferencas sejam neutralizadas. [...] Mas nadadjesr dizer que devemos abolir 0 contato corporpec

me

e

10:45 Aluna 17:0k, Formadora 4! Acho que isso é um assunto quderenuma longa discussédo. Pois , penso

gue ha muitas coisas envolvidas, as quais teriasgupensadas.

Verificamos, nesse recorte de um dos bate-papaksdglina, que, mesmo havendo

divergéncia entre as idéias da formadora e dasaslum objetivo central, de debater a

interatividade no ciberespaco, permanece presénteante o dialogo, mesmo diante das

discordancias, observaram-se alguns dos elementes Jgphnson & Johnson (200

8)
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consideram essenciais para uma boa resolucdo dbtospncomo a boa qualidade nos
relacionamentos, coesao, respeito e compromissaacatmidade do grupo. Se, por um lado,
a formadora ndo procurou impor seu pensamentolugm gpor outro, as alunas discordavam
e procuravam argumentar seus pontos de vistagme fmnstrutiva.

Nesse sentido, o debate torna-se, entdo, prodp#ke todos os agentes do processo
de ensino e aprendizagem, proporcionando reflep@estodos os membros do grupo.

Quando perguntados, no questionario, acerca datifidagdo de pontos de
concordancia e discordancia, 6,7% disseram que cndzeram, 74% afirmam que a
realizaram, enquanto 17,4% reconhecem que a aaror Quando indagados, todavia,
sobre a manifestacdo das discordancias, enquaftoadidmam té-la realizado e 17,8% a
aprimoraram, 42,2% expressam nao ter aplicado asgiecto da exploracdo de conflitos.
Entre o grupo de formadoras e professor, obtiveerdee esses indicadores 0s seguintes
percentuais: 40%, 30% e 30%, respectivamente, iagngb entre os dois grupos, o aspecto
menos aplicado durante a disciplina.

6.2.5 Encorajamento a Manifestacdo de Idéias e @mp@rtilhamento de Experiéncias

Pessoais

Nos processosolaborativosde aprendizagem, encorajar a manifestacao desidéa
compartilhamento de experiéncias pessoais constitlicador relevante do engajamento
colaborativodos grupos.

Na disciplina objeto da nossa pesquisa, esse ctithparento seguiu dinamica
propria, com boa participagcdo por parte do grups.di@logos que elencamos a seguir
evidenciam elementos essenciais desse compartittanpeesentes em praticamente todos os

momentos de interacdo durante a disciplina.

Re: Educacédo, Ensino ou Aprendizagem a Distancia

por Aluna 3 - terca, 14 agosto 2007, 17:43

Ola Aluna 21!

Ao ler o texto, notei também que a EaD estd mdiada para a formacéo continuada de adultos, abnalag
cursos de especializacao. [...] A idéia de um akorstruir seu préprio conhecimento vem do constsumo,
entdo, sera que a EaD segue essa linha??? Abtacos!!

Re: Educacédo, Ensino ou Aprendizagem a Distancia

por Aluna 20 - domingo, 19 agosto 2007, 18:57

Aluna 3,

Vi seu comentario, dirigido a aluna 21, e baseadtexto, verifica-se que sua afirmativa é verdadaiEAD
segue a teoria do construtivismo segundo Saye®8 "WEAD é uma forma de superar os modelos
instrucionais e behavioristas". [....]
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Re: Educacédo, Ensino ou Aprendizagem a Distancia

por Aluna 3 - terca, 14 agosto 2007, 17:46

Ola Aluna 22!1!!

Ao ler sua resposta, fiquei imaginando como o @sIie a distancia, avalia o processo de aprendizaige
aluno. Seria pela andlise das respostas dos féQospelo bate-papo? Sua resposta me fez ver essa|ou
questdo, que ainda ndo tinha pensado. Abracos!!!

Re: Aluna 9- Atividades
por Aluna 3 - sabado, 25 agosto 2007, 18:56

Aluna 9,
Ao ler seu resumo, algumas questdes que eu tinhdadficaram mais claras. V¢ conseguiu explicartmbem
a questéo levantada por PETERS no texto, e passanpreender melhor essa parte. [...] Abragos!

Re: Aluna 9- Atividades

por Aluna 9 - sadbado, 25 agosto 2007, 22:36

Oi Aluna 3,

Obrigada, fiquei muito feliz em saber que vc gosbmuito bom saber a opinido de outras pessoascAb
Re: Aluna 9- Atividades

por Aluna 2 - ter¢a, 4 setembro 2007, 12:11

Puxa Aluna 9 !!

Seu trabalho esta realmente agradando a todosreogaiamim s6 tenho que dizer que vc conseguiu eolpc

justamente aquilo que eu estava pensando ha reuifuot [...] Parabéns mesjs!

Re: Aluna 9- Atividades

por Aluna 23 - quarta, 5 setembro 2007, 16:21
Nossa Aluna 9, ndo tenho nem palavras para exgiacare achei do seu resumo,mas é inevitavel naoausa
palavra maravilhoso![...] Mais uma vez parabénso pgtu resumo, vocé pbdde nos ensinar com o| seu
trabalho,como deve ser feito um resumo critico.

Entre os comportamentos de grupo identificadosHaori & Lundgren-Cairol (2001)
como positivos para a coesdo grupal, observamosmpartiihamento de informagbes, a
exemplo desses didlogos, onde se discute a EADsoparte em indagacdes e comentarios
positivos sobre as contribuigcbes dos demais ppaintes.

Adicionalmente, em comentarios sobre si ou aceecauds experiéncias de vida, a
exemplo do trecho de um bate-papo que resgatanadsoabnde a aluna se expressa sobre a
questdo da afetividade em um ambiente virtupta*mim é até mais facil fazer amigos
virtuais.. rsrsrs.. em uma conversa ao Vivo tenlassnaergonha de me expresyapodemos
observar como essa coesao grupal, fundamentaloppracessacolaborativq esta ligada,
também, ao sentimento de pertencer ao grupo queupra confiangca necessaria ao

compartilhamento das dificuldades, anseios e eXpads pessoais.
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08:46 Aluna 16 :A afetividade em um ambiente virtual para mim oeale uma maneira muito mais sincera
pois assim ndo temos vergonha de falar o que peastim
08:46 Aluna 15 :nem sempre aluna 16

08:46 Aluna 13:Aluna 15, é verdade.... mas pra mim € até mai$ fi@mer amigos virtuais.. rsrsrs.. em uma
conversa ao vivo tenho mais vergonha de me expressa
08:46 Aluna 15:pelo virtual € mais facil mentir e fingir

Quando solicitamos a opinar sobre seus comportamemr meio dos questionarios,
45,7% dos alunos reconhecem que encorajaram aes@gfo de idéias, 26,1% afirmam ter
aprimorado esse aspecto do engajamealaborativoe 28,3% dizem nao té-lo exercido. O
grupo de formadoras, por sua vez, apresentou asnseg percentuais: 60% informam ter
encorajado a manifestacédo de idéias, enquanto #¥¥ dé-la aprimorado.

No que se refere ao compartihamento de experi€noéssoais, 0S questionarios
apresentam 0s seguintes resultados: 48,8% reafizasse compartilhamento, 25,6% o
aprimoraram e 25,6% nao o aplicaram durante aptiisai No grupo de formadoras, os
resultados apresentados foram, respectivamensegoites: 40%, 30% e 30%.

6.2.6 Manifestacdes de Solidariedade

A solidariedade evidencia um dos aspectos fundaiseda dinamicaolaborativa
dos processos de aprendizagem. No caso da disciglia observamos, essa dimensao da
colaboracdo mostrou-se nos didlogos, na solicitdedopinides, no oferecimento de ajuda e
nos agradecimentos pelos auxilios obtidos.

No exemplo seguinte, o pedido de ajuda sobre alaho doblog € dirigido as
formadoras. Na resposta, a formadora procura né@der respostas fechadas, suscitando a

reflexdo da aluna.

Re: Espaco para esclarecimentos sobre a atividade BLOG
por Aluna 22 - quarta, 31 outubro 2007, 16:26

Formadoras, sinceramente ndo sei qual o tema que elcolher, alguém poderia me dar uma sugestao?
Também ndo sei como montar o blog. Obrigada.

Re: Espaco para esclarecimentos sobre a atividade BLOG
por Formadora 2 - quinta, 1 novembro 2007, 16:44

Oi Aluna 22,

Vamos pensar juntas: o que vocé mais gosta de?fd@am alguma disciplina que vocé mais gosta? Qumalg
assunto que chamou sua atengéo? Precisa se aga teresse...
Um abraco, Formadora 2
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A aprendizagemcolaborativa torna indispensavel o exercicio de habilidades
interpessoais relacionadas a confianca e a sddide (JOHNSON & JOHNSON, 1998).
Pedir, oferecer e receber ajuda evidenciam o exerclessas habilidades no ensino e
aprendizagem virtual, capitalizando as possibikdadias situacoeslaborativas

As manifestacbes de solidariedade e incentivo estS&ociadas, também, ao
engajamento no processo grupal. Desenvolver adlidaai®s interpessoais se articula,
portanto, com a disposicdo afetiva e psicoldgica @imecdo ao grupo (HENRI &
LUNDGREN-CAIROL, 2001), conforme observamos no alif seguinte:

Re: BLOG - Comentérios

por Aluna 3 - quarta, 28 novembro 2007, 18:0

Oléa pessoal!!!

Quem tiver interesse, estou me disponibilizanda pgrdar com o blog.
Temos algumas aulas livres em que poderemos esteobwcomo fazer.
Figuem a vontade pra me procurar, sera um prazdar]j! Abracos a todos!!!

Re: BLOG - Comentérios

por Aluna 24 - sexta, 30 novembro 2007, 21:07

Nossa que garota prestativa, vi sua mensagesrehaj ja me ajudou a fazer o meu. Brigadéo@d!duna
24,

Aqui, uma das alunas se pde a disposicao paraausd demais membros do grupo
em um movimento de solidariedade reconhecido pa@luna. Esse exemplo, entre muitos
outros que encontramos nas interacdes duranteciploia, reforca a pertenga no grupo e o
carater social da colaboracdo (HENRI & LUNDGREN-@MAI, 2001), sobretudo pelo
aspecto da contribuicdo com a aprendizagem dosislenpeelo reconhecimento, por parte da
colega que recebeu o auxilio, da importancia dassta em sua aprendizagem.

No que se refere a essa questao, os resultadagudesonarios indicam que 17,4%
disseram que nao ofereceram ou receberam ajudiddersalade, 56,5% reconhecem que o
fizeram, enquanto 26,1% aprimoram esse aspectogijanenta@olaborativa Ja o grupo de
formadoras se dividiu, de forma que 50% manifestaou receberam solidariedade

enquanto os demais 50% aprimoraram esse aspecto.
6.2.7 Novas Sinteses e Aplicacao Posterior dos €éximientos e Saberes

Durante a disciplina, nos processos interativoxreios e assincronos, alunos,
formadores e professor compartilharam idéias amadaAD, de forma que novos conceitos
foram elaborados. Nos conteudos que emergiram sreinéeses foram realizadas, a exemplo

do didlogo que se segue:
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Re: Educacéo, Ensino ou Aprendizagem a Distancia
por Aluno 30 - terca, 14 agosto 2007, 09:19
Educacdo a distancia € um meio de aprendizagem onddéuno aprende em casa, com a ajudal do
computador,com todas as ferramentas que o compypadie Ihe oferecer.Onde um maior nimero de pegsoas
podem participar,onde sao colocadas ferramentaésdessao,férum,bate papo e etc.Mas essa discigqeer
muitas horas no computador e muito estudo.Eu pargga® ndo ia dar tanto trabalho, mas vai ser trabal

Re: Educacéo, Ensino ou Aprendizagem a Distancia
por Aluna 9 - terca, 14 agosto 2007, 09:28

Oi Aluno 30,

Lembrando que a educacédo a distancia ndo se ulieaas no meio computacional, ha uma diversidade d
formas de se trabalhar com ela. Assim como dissgiarmente, h4 meios impressos, televisionados...
Quando a gente pensa em educacédo a distancia déddéimmase ser uma coisa realmente mais simples,|mas
depois que comecamos a ter uma idéia mais realed@ @ "educacdo a distancia" comecamos a perqgebe
temos muito o que ver e aprender, e para issawaded algo essencial, e a partir dai podemos \guamto
temos que nos dedicar.

-

Nesse dialogo, o aluno 30, ao se referir a EADeteeb senso comum de que somente
fazemos a educacdo a distancia utilizando comprgadao que a aluna 9 retruca,
acrescentando que ha também meios impressos sitab@dos. Isso provoca a ampliagcado do
conceito trazido pelo colega e promove uma novesgtrsobre o assunto.

As novas sinteses, realizadas pela confrontacdoodeeitos de forma dialdgica,
utilizam, também, idéias de textos e pesquisasmade estabelecer conexdes no tema

discutido, como se segue:

Re: Espaco para discussdo tematica no forum
por aluna 9- sexta, 17 agosto 2007, 11:42

[...] O que pude entender a partir disso € quetorgfeters), leva a educagdo a distancia para mhité&
distante do social, e que o0 mesmo inclui este ¢ipansino apenas em um meio tecnolégico, onde ap (ini

objetivo seria o de produzir, ou seja, com uma ag@ic em massa mais pessoas aprendem ao mesmoetempo
consequientemente mais pessoas estariam prepaeadasmercado de trabalho, por exemplo.

Com as novas sinteses surgidas no grupo, os ghassam a projetar aplicacoes dos
conhecimentos e saberes gerados na solucdo dempasbtio seu cotidiano e, principalmente,
de futuras aprendizagens, como observamos nesshedr

Re: Espaco para discussao tematica no forum

por Aluna 20 - domingo, 21 outubro 2007, 18:57

Fui aluna do telensino e acredito que a falha dtersia seria porque nele ndo houve essa interatevidae
agora estamos vendo na educacao a distancia coofesgor, pois o conteddo era transmitido na tinesela
contavamos com um professor que chamavamos or@nga@ tinha que ser polivalente em todos os assuynt
que muitas vezes ele nem sempre dominava ficammprometida a aprendizagem do aluno.
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F6érum de Avaliacdo da Disciplina

por Aluna 11 - segunda, 3 dezembro 2007, 18:21

Adorei a disciplina! Pude ter uma maior autonomiane maior organizagdo de minhas atividades, cane
pude controlar e explorar mais meu tempo e tive uma@r abertura para falar sobre o que sentia atedep
idéias sobre as questbes e discussdes realizadamedtodo o semestre. [...]

Re: Forum de Avaliacédo da Disciplina

por Aluna 3 - quinta, 29 novembro 2007, 18:39
[...] foram varios os momentos em que percebi gtava conseguindo estabelecer conexdes com aaselid
Para mim, foi essencial obter os conhecimentosadl® Brincipalmente para desmistificar as idéiaSreas que
eu tinha no comeco e que foram colocadas no poni@um.

Além das conexdes que estabeleci com o dia-a-dimbém consegui perceber em aulas presencigis a
importancia da EaD, além de refletir sobre o catedns disciplinas relacionando-as com EaD. [...]

A discussédo de conceitos e geracao de sintesestencaminho natural no sentido da
identificacdo de futuras aplicabilidades. Isso oeate forma processual, em que os alunos
vao, paulatinamente, revendo e reelaborando os @mcitos e, entdo, estabelecem suas
dindmicas de aprendizagem. Em varios trechos, ososl evidenciam a mudanca e a
reorganizacao de idéias, a exemplo da mensagehurta & em que fala na desmistificacédo
de idéias erroneas.

O reconhecimento, por parte dos alunos, dessas rsdwBeses e suas aplicabilidades
futuras constitui importante indicador para a agio da efetividade da aprendizagem e da
relevancia da colaboracédo para o processo educaivamedida em que esses avancos foram
estimulados no contexto de interacéo e dialogo.

Quando indagados, nos questionarios, sobre a tagf®d de novas idéias e sinteses,
10,6% afirmam que ndo a fizeram, 66% reconhecem equaciaram novas sinteses e
compreensdes e 23,4% reconhecem que aprimorarasncapacidades de realiza-la. No
grupo de formadoras e professor, os percentuaidosbitoram, respectivamente, 10%, 80% e
10%.

J& no que se refere a aplicacao posterior dessas smteses, 10,9% néo identificam
possibilidades de utilizacdo dessas novas sinteseoutras situacdes, 63% identificam
possibilidades de aplicacdo futura desses novokBecanentos e saberes, enquanto 26,1%
afirmam ter aprimorado essa capacidade de ideddie durante a disciplina. Quanto ao
grupo de formadoras e professor, 10% nao vislumbanaplicagdo posterior dos
conhecimentos e saberes, enquanto que 50% relataaipar essa identificacdo e 40%

aprimoraram essa capacidade de identificar aplesaftduras de conhecimentos e saberes.
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6.3 Tecnologias Digitais

As tecnologias digitais referem-se as midias diitgue, por sua plasticidade,
permitem intenso trabalho de co-autoria na obterd@oobjetos (tamanho, cor, brilho,
contrastes, volume, fonte etc), bem como os aplmatque, com base nas proposicoes da
WEB 2.0, estabelecem como premissa aproveitar asilplidades de participacdo e
colaboracdo na rede para se tornarem melhoresaguaais sdo usados pela inteligéncia
coletiva. Dentre os exemplos mais difundidos desmagcativos temos oswikis, que
possibilitam a formulagcédo coletiva e ndo hierargd& dos textos, e ddogs cuja estrutura
fomenta a dindmicaolaborativae o carater opinativo das interacdes na rede. Alégssas
ferramentas, os féruns e batapos, utilizados ha mais tempo nos contextos eduts,
podem estimular a interacdo dos participantes e sm@belecimento dessa dinamica
colaborativade ensino e aprendizagem.

Torna-se fundamental, portanto, identificar em aqomdicbes essas tecnologias
digitais, exemplificadas em nossa investigacdofpams, bate-papo$logs wikis e pelos
recursos multimidia (imagens, sons, videos, texitizados em contexto de autoria e co-
autoria, contribuem efetivamente para o desenv@rntmdos sabereslaborativos

Para tanto, utilizamos as seguintes dimensdesgim@rvar como essas questdes se
articularam em nossa pesquiskso dos recursos da plataforma; produgéo colabmatie
texto coletivo; exercicio da criatividade e da eeggdo multimidia; formas de comunicacao
proporcionadas pelas ferramentas; percepcdes edesclos participantes as ferramentas e

evolucéo da linguagem no uso das ferramentas.

6.3.1 Uso dos Recursos da Plataforma

A plataformaMoodle era desconhecida para os alunos, o que ensejaasnaliividas
sobre sua utilizagcdo. Na medida em que as duvidgam esclarecidas e os alunos ficaram
mais a vontade com a plataforma, a participacaoceaton e os alunos passaram a utilizar

mais recursos disponiveis no ambiente virtual cénen

Re: Espaco para discusséo tematica no forum - "A cstrucdo de ambientes virtuais de Aprendizagem:
Por autorias plurais e gratuitas no ciberespaco” (8ntos e Okada)

por Aluna 42 - quarta, 21 novembro 2007, 20:13

Oi Formadora 2!

O MOODLE é um bom ambiente virtual! Possui umagitaima de facil utilizacdo contribuindo assim par
aprendizado. A experiéncia esta sendo boa, gasteoichecer um ambiente virtual de ensino. Abratos!!

s
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Re: Espaco para discussédo tematica no forum - "A estrucdo de ambientes virtuais de Aprendizagem:
Por autorias plurais e gratuitas no ciberespaco” (8ntos e Okada)
por Aluna 9 - quinta, 22 novembro 2007, 07:26

Aluna 42, concordo com vocé quando diz quéloodle contribui para o aprendizado, justamente porgue

promove mais interacdo entre os participantes. Nehamopinido, porém, nao é um ambiente facil de
trabalhar, pois oferta muitas ferramentas e pd#ailai criacdo de muitos espacos, 0 que nem seénfirel de
entender. Mas, talvez seja justamente isso quma tesafiador para formadores e alunos. Abradasa’®

Re: Espaco para discussédo tematica no forum - "A estrucdo de ambientes virtuais de Aprendizagem:
Por autorias plurais e gratuitas no ciberespaco” (8ntos e Okada)

por Aluna 45- sexta, 23 novembro 2007, 12:41

ndo é um ambiente facil de se trabalhar além dipsendi mais perguntado pessoalmente do que pratura
MOODLE.

Re: Espaco para discusséo tematica no forum - "A cstrucdo de ambientes virtuais de Aprendizagem:
Por autorias plurais e gratuitas no ciberespaco” (8ntos e Okada)

por Aluna 31- sabado, 24 novembro 2007, 17:17

Oi Formadora 2,

Bom, o que eu acho do moodle!?

eu no inicio achava um pouco complicado, mas conmo té questdo de costume... hehei
mas acredito que o moodle seja um grande ambientgendizagem, e pela minha experiéncia aqui da
perceber o quanto produtivo um AVA pode ser.

0s bate-papos e os féruns para mim sdo os maistprosie mais interativos, porque a gente podatro@ias e
gue vado muito mais além do texto

se

pu

Nesses excertos, observamos como a forma nao bileearganizacao das atividades

contribuiu para que alguns alunos se sentissenusosiem determinado momento. Quando a

aluna 9 ressalta a existéncia de muitos espacoamimente, expressa um sentime

nto

recorrente entre os alunos, que observamos nm id&idisciplina, de “ndo saber por onde

comecar” .

Nos primeiros bate-papos, com grande quantidadaludes, surgiram dificuldades

técnicas, sobretudo relacionadas a travamentaidderda plataforma na recepc¢ao e envio de

mensagens. ISso ensejou uma grande ansiedadernmamldoas e nos alunos, expressa no

forum de avaliacdo dos bate-papos:

Re: Avaliacdo dos debates na sala de Bate papo

por Aluna 21- segunda, 20 agosto 2007, 19:16

Hoje o bate-papo foi muito confuso, é dificil sentmicar com varias pessoas ao mesmo tempo, senmfala
erro do sistema.Espero conseguir me adaptar comigsd!E que tudo seja superado!

Re: Avaliacdo dos debates na sala de Bate papo

por Aluna 3- terca, 21 agosto 2007, 10:33

O bate-papo de hoje, 21 de agosto ndo ocorreunAssio ha avaliagdo a ser feita sobre a discussam® do
bate-papo. O fato de ndo ter dado certo tambémilconpara nossa aprendizagem, pois assim, nos da a
oportunidade de rever o que esta ocorrendo. Asgiamdo lemos o texto "Elaborando uma boa orientpaéem
o0 estudante" do cap. 6 e "Tempo e Comprometimatda@ap 7, nas paginas 106/107, o autor relata:

"O chat é melhor quando ha um nimero bem pequepeskoas trabalhando em tarefas colaborativas, parg
acompanhar uma sessdo no whiteboard ou nas horaggisdiente do professor. E conveniente deixar aos
alunos a escolha de participar ou ndo do chat".
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Frente a isso, € importante destacar que nés ests@stamos fazendo o possivel para seguir as boa
orientag@es que o autor propde e considero vabduafessores também considerarem algumas dasagdes
gue o autor propde para cursos a distancia.

[...] Mesmo criando o cronograma, minha opinia@®&de ha conteddos demais e, talvez deixar a ipaéo
no bate papo como opcional auxilie....sugiro urtetasio a completa eliminacéo do bate papo...@oafividir
as turmas para que pelo menos, uma vez por sem@marecisemos estar presente no bate papo.

Deixo minhas sugestdes, pois com a sobrecargagadipado também fica comprometido e com certeaa n§

queremos isso. Abragos@

Diante da dificuldade de realizacdo do bate-papoalonos procuraram ndo apenas
avaliar a situacdo posta, mas também, propor sedugf@ra o problema; ou seja, néo
permaneceram como meros receptores aguardandor@fessor e formadoras eliminassem
as dificuldades.

No exemplo seguinte, vemos como durante uma se(f@na 26 de setembro), uma
das alunas entra em contato comwiki, no primeiro momento, sem conhecimento algum de
como fazer. Ela participa deiki em seguida e, comfeedbaclda formadora alertando para o
fato de os alunos estarem copiando e colando teddomternet, revé as suas posicoes,
identificando o objetivo da ferramenta em tornacdestrucdes coletivas e originais, oriundas

de pesquisas e reflexdes pessoais.

Re: Orienta¢8es para os alunos - Grupo B

por Aluna 37- quarta, 19 setembro 2007, 11:47

URGENTEEEEEEE

professora to me sentindo perdida me explique litiedamente como se deve fazer esse WIKI j& mandgiims
vi resp. me ajude como devo comecar,colocar meatisste se posso ver 0s dos meus colegas poisdiai n
ainda é pq ainda i comecaram a fazer é ? outra cois relacdo ao bate-papo entrei mas a platafivagora
do ar como vai ficar a situacédo ? em todo cas@gméi 0 2 resumo critico do cap 8 e 4 né verdade@jute
prof to voando!

Re: Orienta¢@es para os alunos - Grupo B

por Aluna 37- sabado, 22 setembro 2007, 21:08

OLA professora,

bom finalmente consegui entrar nesse WIKI rsrsragego a paciéncia que teve comigo... achei impiarta
ressaltar no wiki a questéo das comunidades isregndo caminho para a inclusdo social e coms peldem
ser benéficas no aprendizado. Espero ter ajudasiamencepcao!

Re: Aos alunos(as) do Grupo B

por Aluna 37- quarta, 26 setembro 2007, 22:04

oh prof. peco desculpas pensava g a contribuica'lfd fosse através de pesquisas e informativosedamas
agora compreendi g eu € q terei de construir essaepcao a partir do q li. Agradeco as orientaedes.
refazer o trabalho, obrigado!

As ferramentagolaborativascomo owiki nos possibilitam ser autores e co-autores
por meio da escrita coletiva. Saber, todavia,aatilos recursos da ferramenta néo é suficiente
para o correto aproveitamento de suas potenci@stadaborativas Faz-se necessario aliar

as ferramentas mediacdes pedagogicas que favomscprcessos de autoria e co-autoria.
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A elaboragdo dowiki, por seu ineditismo junto aos alunos, fez surguitas

indagacdes, sobretudo no que se refere a din&miedvendo a elaboracdo do texto coletivo.

Re: Orienta¢8es para os alunos - Grupo D

por Aluna 15- quarta, 26 setembro 2007, 19:16

FORMADORA 2

EU NAO GOSTARIA QUE O MEU TRABALHO FOSSE MAIS APAGRO!
PQ FICA CONSTANDO QUE EU NAO FIZ

E EU FIZ!

SEM MAIS Aluna 15

Re: Férum de Avaliacdo da Disciplina

por Aluna 8- quarta, 19 setembro 2007, 20:15

No comego pensei que ia sentir bem mais dificulglatie que hoje estou sentindo, mesmo assim estdo

dificuldades, ndo no contetdo e nem nas leituras, @m achar as informacgfes e agora, nesse monietatg
bastante dificuldades na elaboracdo dos Wikis ¢pomeo no resumo critico, pois sinto que ainda rAseEgui
fazer um bom resumo critico.

abracos a todos!!! Aluna 8

en

Além da dificuldade em estruturar os contetdogyredgalunos mostraram-se ansiosos

e até insatisfeitos com o fato de os colegas apagantencionalmente ou por acaso,

0s

textos que eles haviam escrito. Trata-se de umst@ueue surge com frequéncia durante a

elaboracdo dosvikis. Mostrar aos alunos a forma como as diversas @ersao salvas na

ferramenta, por meio do espaco intitulado “histdi@judou na manifestacdo mais fluida,
gue possibilita que as pessoas possam mexer mostext 0 medo de perder dados.

Diferentemente dos féruns e bate-papos, de uso fmegjgente entre os alunos,

ja

as

ferramentas da web 2.0 utilizadas na disciplinalpzoam bastante duavidas com relacdo o

seu uso, como podemos observar nesses comentériesoblog:

Re: Espaco para esclarecimentos sobre a atividade BLOG

por Aluna 46- terca, 13 novembro 2007, 11:53

Formadora 2,

Fiz meu blog e estava tentando anexar uma apredende slides mas ndo consegui, gostaria de saier s
possivel colocar. Agradeco desde ja. Aluna 46.

Re: Espago para esclarecimentos sobre a atividade BLOG

por Aluna 21 - ter¢ca, 13 novembro 2007, 15:24

Formadora 2

Eu nédo to conseguindo colocar fotografias no mexgBiomo eu faco pra colocar? Eu posso anexarstexto
também? Um Abraco

Re: BLOG-ORIENTAGCOES IMPORTANTES
por Aluna 13- segunda, 26 novembro 2007, 10:22

nao estou conseguindo mais adicionar nenhum textoau blod@@'@@

O que faaacoo?

Eu clico em modificar, dai abre o espaco de digtazpm todos meus textos antigos, eu adiciono nrinkia
postagem, em seguida clico em salvar mudancas dlog@ontinua do mesmo jeito de antes...
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Nesses trés comentarios, as alunas evidencianulddides de elaboracdo em seus
blogs A aluna 13, por exemplo, expressa veementemantejstragdo por ndo conseguir

osemoticonsEssas dificuldades na escrita de texto e naséoldeslidese fotos evidenciam
limitacbes a serem superadas, tendo em vista quao@ tem como caracteristicas
fundamentais a participacdo ativa e expressdo midih (KAJDER & BULL 2003). Ao
serem esclarecidas todas as duvidas, os alunosgpude manifestar mais tranquilamente em
seusblogs

Consideramos importante ressaltar, porém, que stiwetta ferramentalog que foi
utilizada envolvia restricbes com relacdo as caristicas de retroalimentagdo e
“imediatividade” (KAJDER & BULL, 2003) na medida eque, na versao deloodle que
utilizamos, a ferramenta nao possibilitava queasentarios ddlog fossem anexados junto
a postagem inicial. Tais comentarios eram feitosuemforum em outra area do ambiente.
Isso dificultou, consideravelmente, a retroalimeéitade idéias e conceitos sobre um tema
discutido que representa um aspecto fundamental paprendizageroolaborativa Essa
questao, por sua vez, prejudicavaira€diatividade’, ja que trazia prejuizo para o fluxo de
comentarios e respostas.

Analisando-se os dados do questionario, o domia® fdrramentas necesséarias a
comunicacao (bate-papos, forunslogs wikis) foi considerado importante ou muito
importante por 95,2 % dos alunos para o favoredionéa participacdo. Na medida em que os
alunos se apropriavam das ferramentas, melhoravilox@ de participacdo na disciplina,
tanto no que se refere aos aspectos qualitativasitg aos quantitativos.

Quando opinaram sobre as ferramentas que maisefaaram suas atuacoes e a troca
de idéias, 95,5% dos alunos identificaram o bapem®mo importante ou muito importante,
seguido pelo forum (93,4%)log (66,7%) ewiki (57,8%).

Entre o grupo de formadoras e professor, o forufoe(8nuito importante, 20%
importante) foi destacado como a ferramenta que @itribuiu para a atuacao e troca de
idéias. Em seguida temos o bate-papo (60% muitortapte, 40% importante),wiki (40%
muito importante, 50% importante) élmg (20% muito importante, 30% importante).

Esses percentuais apontam para o fato de que,ragesaas quatro ferramentas, o
somatorio das avaliagbes “importante” e “muito imi@ote” estar acima de 50%, h&4 uma
larga preferéncia pela atuacdo por meio dos batespa foruns, tanto no grupo de alunos

quanto entre formadoras e professor.
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6.3.2 Produgacolaborativade Texto Coletivo

A elaboracdo do texto coletivo suscitou muitas dasj pois se tratava de uma
ferramenta nova para os alunos. Foram dadas inf@esague pudessem dirimir as duvidas e

ajudassem os alunos a superar as dificuldades.

Re: Orienta¢8es para os alunos - Grupo B

por Formadora 2 - ter¢a, 11 setembro 2007, 13:42
Ola grupo B,

Essa semana iremos iniciar a construcdo de um textderramenta WIKI. Inicialmente vocés precisgm:
1 Ler os 04 textos que disponibilizamos sobre oateque esta aqui no MOODLE "Bibliografia" sohre
comunidades virtuais buscando identificar nos w®xédgo sobre o histérico das comunidades virtuais.
2. Explorem a ferramenta WIKI que esté aberta parasso grupo, vejam se tem alguma dificuldade tdipéud
la. Para utiliza-la é necessério escrever algoesabrhistérico das comunidades virtuais", mas camas$
palavras. Aguardo o retorno, Formadora 2

Re: Orienta¢fes para os alunos - Grupo B

por Aluno 38- segunda, 17 setembro 2007, 11:22
Formadora 2 me informe, por favor, se cada um dpaifaz o seu texto ou se o grupo compde somentg um
texto?

Re: Orientac8es para os alunos - Grupo B

por Formadora 2 - segunda, 17 setembro 2007, 17:58

Oi Aluno 38,

O texto sera feito pelo grupo, mas vocé ja podgania construcdo do texto. Cada um contribui uocpaom
as idéias sobre o histérico das comunidade virtpaide ser feita a partir de pesquisas e tambéntedts que
disponibilizamos. Podemos também colocar imagevisi@éos. Qualquer dificuldade em utilizar o WIKI sei
que iremos ajudar. Um abrago, Formadora 2

Re: Orienta¢fes para os alunos - Grupo B

por Formadora 3- quinta, 20 setembro 2007, 13:45
Aluno 38,

O texto do wiki é construido coletivamente. Cadenponente do grupo da sua contribuicdo. Pode s#m, tex
imagem, video. Os materiais postados deverdo Emiaeados a tematica do grupo. Nao se esquecar des
textos. Espero ter colaborado. Formadora 3.

A disponibilidade para negociar e desenvolver, atené colaborativg conceitos e
idéias, pode ser observada, em muitos de seust@spec processo de escrita coletiva.

Na elaboracéo do texto coletivo, utilizando a fexeatawiki, podemos observar como
os alunos elaboram coletivamente um conceito, g mudanca das idéias nos paragrafos
propostos pelos colegas, seja acrescentando nakaasia fim de compor o texto.
Exemplificamos, a seguir, como iSso ocorreu na @mgao de um texto sobre comunidades
virtuais, onde um dos paragrafos comecou a seitegor um dos alunos, com a seguinte

redacao:

A comunidade virtual estabelece relac6es num esgecal através do meio a distancia, onde grumos d
individuos se juntam com interesses comuns tracaridomacdes e experiencias no ambiente virtual.
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Passou a ter o seguinte texto, onde o termo inggidoi substituido por pessoas e 0s
erros ortograficos corrigidos:

A comunidade virtual estabelece relagdes num espegal através do meio a distancia, onde grupos d
pessoas se juntam com interesses comuns, trocafiodmacdes e experiéncias no ambiente virtual.

Numa alteracdo subsequente, o paragrafo assumesm@ final, sendo dividido em
duas frases, onde a expressao “onde grupos deapessguntam com interesses comuns” foi
substituida por “se caracteriza pela aglutinacdardegrupo de individuos com interesses

comuns” e foram destacados os termos “virtual’@ranicag&o”:

Uma comunidadeirtual € uma comunidade que estabelece relagdes nunoesgaal através de meios de
comunicacaa distancia. Se caracteriza pela aglutinacao dgrupo de individuos com interesses comuns que
trocam experiéncias e informacdes no ambientealirtu

Para a composicédo do texto final (Anexo 5), forafitianados outros paragrafos, a
exemplo dos seguintes:

A rigueza de culturas que se encontra em comurnsdédeais vem colaborar para a construgcdo do
conhecimento, uma vez que estéo envolvidas divpessoas de diferentes partes do mundo, com bagagen
diferentes. Esse misto de culturas s6 tem a ermggueambiente virtual, trazendo inUmeras quesjegpodem
ser tratadas de maneira bastante didatica e pvacheio professor/tutor.

Além disso, os componentes da comunidade virtuabtdendizagem poderdo conhecer os costumes ds outra
pessoas, suas opinides sobre determinados assugis,ra gerar uma troca intensa e rica de irdgfies e
apropriacfes, onde todos se beneficiarao.

Esse processo de escrita coletiva causou, no grapmentos de ansiedade e, em
alguns casos, frustracdo. A ansiedade manifestomis@lmente, pelo desconhecimento da
ferramenta. Os alunos ainda nao tinham utilizadiereamentaWiki. A ansiedade ficou
evidenciada, também, quando alguns alunos, apésirgT® suas contribuicbes no texto,
manifestaram a preocupacdo de que as participad@esalunos ndo fossem percebidas
individualmente, mas apenas o resultado final dparEntre os alunos que participaram da
elaboracao do texto deiki (87% do total de alunos), observamos manifestagbesentido
de que as contribuicbes fossem registradas, poroalno histérico da ferramenta. A
frustracéo foi manifestada quando algum membragdége, intencionalmente ou por engano,

apagava algum trecho que havia sido inserido pEosis.



152

6.3.3 Exercicio da Criatividade e da Expressao imidiia

Durante as atividades, ficou evidenciada a fortezatdo da escrita como forma de

comunicacdo. Paulatinamente, os alunos passaratilizaruimagens,emoticons figuras,
fotos e videos em suas participacdes nos forurte-pagpos,blogs e wikis. Para tanto
solicitavam informacdes e buscavam esclarecer davide como utilizar as diferent

linguagens na plataforma:

es

Re: Orienta¢Bes para os alunos - Grupo A
por Aluna 20 - domingo, 23 setembro 2007, 16:58

Eu gostaria de saber como podemos colocar songeime@ Eu vi 0s blogger que a josilane postou nredaai

ndo compreendi como vamos em equipe formular urggei® Tenho muitas duvidas com relacdo a
atividade, até mesmo porque ndo houve nenhum plaeejto em equipe para podermos realizar a atividade

Re: Orienta¢@es para os alunos - Grupo A

por Formadora 9 - segunda, 24 setembro 2007, 10:23

Para inserir uma imagem (gif ou jpeg) temos queEacihho icone e digitar o URL da imagem e escrenetexto

alternativo.

Ex: se eu quero uma figura de Comunidades Virfoidiseiro iniciamos uma pesquisa, clico com o baliieito

em cima da imagem/propriedades do elemento/imageleveco e ele vai me dizer a URL da imag
(http://tbn0.google.com/images?qg=tbn:RjHPx0EaN_f8&p://www.habil.com.br/imprensa/wide/comunidadg

Inserida!
Ei, este € um exemplo. Vamos colocar figuras retedas ao nosso tema e que sejam bem criativas, OK?
As formadoras

£ssa

e

Na medida em que os alunos se sentiam mais a \wotaul as ferramentas, diferentes

expressdes multimidias foram surgindo, como imagém®s e videos, inclusive pa

manifestar sentimentos com relacéo a disciplina.

ra

Re: Espaco para discussédo tematica no forum - "A estrucdo de ambientes virtuais de Aprendizagem:
Por autorias plurais e gratuitas no ciberespaco” (8ntos e Okada)

por Aluna 5 - domingo, 25 novembro 2007, 23:37

[...] As comunidades sdo formadas e construidasédrde pessoas que podem colaborar, criar e wonistcos
de afetividade no ambiente.[...]
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Re: Espaco para discusséo tematica no forum - "A cstrucdo de ambientes virtuais de Aprendizagem:
Por autorias plurais e gratuitas no ciberespaco” (8ntos e Okada)

por Aluna 23 - terca, 30 outubro 2007, 18:34

Formadora 2 desculpe-me pela franqueza,mas dessalve que vocés exageraram um pouco. Nés tereumso
ler dois textos(um de 14 paginas e o outro de Els&#0 me engano)para discutirmos nos féorunsniP@agora
€ que vcs deveriam dar um desconto pois estamfisai@lo semestre e estamos cheios de trabalhos pra
fazer...N&o sei ndo,mas ja estou preocupada dé&sae gomo terei tempo para Ié-los e cumprir cons mssa
atividade. Abracos e desculpa qualquer coisa!
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Mundo multicultural

por Aluna 42 - quarta, 21 novembro 2007, 22:05

Vemos que o planeta precisa se ver como um todogidermos uma tolerancia. Saber respeitar esgacos
culturas dos outros é fazer o mundo um pouquinHbane

Videos EaD

por Aluna 3 - quinta, 13 dezembro 2007, 15:21

Ola pessoal!

Achei um artigo no site: http://www.abed.org.br/goesso2002/trabalhos/texto04.htm
Espero que gostem!

Oléa pessoal!!! Consegui aprender, gragas a Forraé@ia postar videos!!!

Ent&o, vou colocar aqui os que eu achei sobre BaEcos!!!

0:21/1:58 | 4
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Observamos, nos exemplos, a busca de uma intepagameio de uma linguagem
audio-scripto-visual (CLOUTIER, 2001). Segundo Giewy a utilizacdo de varias linguagens
integradas torna-as bastante poderosas pela coemi@mdade que exercem uma sobre a
outra. Tomando como exemplo o comentario da al@nao2forum, podemos observar que o
sentimento expresso pelo acumulo de atividade#igdse a serem feitas € profundamente
fortalecido, diante do leitor, pela foto que o apamha ( aluna, aparentemente extenuada e de
cabeca baixa).

Quando indagados sobre os recursos do ambientalvile ensino, 90,3% dos alunos
indicam as ferramentas assincronaméa; wiki, forum eblog) como importantes ou muito
importantes para a participacao na disciplina. Egusla, consideram importantes ou muito
importantes as ferramentas sincronas (bate-papasnsagens instantaneas), com 90,2%, a
insercao de videos com 68,3% e a imagesma@iconscom 64,7% .

Para as formadoras e o professor, 0s recursos giseadaram na participacdo da
disciplina foram: ferramentas sincronas (100% «mraram importante ou muito
importante), ferramentas assincronas (90%), insate&ideos (80%) e utilizacdo de imagens
e emoticong80%).

6.3.4 Formas de Comunicacao Utilizadas pelos Alunos

Observando a utilizacdo das diversas ferramen&#jcamos que as interacoes dos
alunos foram marcadas por processolsborativos envolvendo autonomia, solidariedade e
simetria de relacionamentos. Entre as ferramentiéigadas, destacam-se os bate-papos,

foruns,blogsewikis.
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Os bate-papos, como ferramentas de comunicacamisingermitem que pessoas,
mesmo distantes, possam se comunicar em temp®erala limitacdo de estarem no mesmo
espaco geografico, as pessoas devem se articulamemesmo horario para se encontrarem.
Por serem de curta duracdo, sdo bastante utilizanoprocessos de socializacdo e para
discussbes rapidas.

Nos bate-papos, que duravam cerca de duas horasrvamos que os alunos,
inicialmente, ndo demonstram dificuldades em s&ci@har com o0s colegas por meio dessa
ferramenta. O desafio que se colocava para o gduysante essas interacdes sincronas
relacionava-se, sobretudo, a estabelecer o focdis@sssdes em torno dos temas propostos.

Algumas conversas que nao tinham relagao diretacctema surgiam, paralelamente,
entrecortando as discussdes. A essa questdo, aasseel 0 fato de os bate-papos se
organizarem em estruturas lineares, com as falg8eseiadas cronologicamente. Essa
arquitetura provocava, muitas vezes, um encadeaméat intervencdes, aparentemente
desconexas, pelo fato de estarmos com duas oodm@ersas a0 mesmo tempo, mesmo que
tratassem do mesmo tema. Uma organizacao hipeatekts dialogos que entrecruzassem as

diversas intervencbes espelharia com maior fidééda dinamica das discussdes na

ferramenta bate-papo.

fé ead2007-2: Interatividade (10/09 Turma Al): Sessdes de chat - Windows Internet Explorer

=0

Q elts ‘g http://hbn.multimeios.ufc.br/moodle/mod/chat/report. php?id=9308start=1189418126&end=1189425638 - ‘ "}| x | | Googie

W dAr | @8 ead2007-2: Interatividade (10/09 Turma Al): Sess... M ov B v mm v i) Pagina v () Feman

0814 550 Prova d nao ha

.* o811 - interacio completa

et

L}\ 0815 | i um artigo, enviei um e-mail pro autor, ate hj aguardo retomo.

3
E 08i15-i Acho q seja bem diferente do livro.. poi com a internet podemos entrar em foruns, pior exemplo para discutir com oufras pessoas

«* 0815 | ~rtemise um livro de historia do sec. passado & interessante para conhecermos o contexta historica daquela epaca, j um livro de biclogia e
fossemos ler algumas informacdes jé estariam ultrapassandas.Concorda?

0815 I - manda de novo cobrando mulher
I
l"?". 08:15 I R-:mente [l na0 ha uma interacao completa.
i
E 08i15-i e podemos até mesmao interagir com o autor, caso ele tenha tempao rssrsrrs
o815 - eh o que a autora chama de nivel interativo elementar, em que nédo ha trocas comunicativas..
c‘ 08:16-: com certeza por isso temos que situar o livio em um contexto

[] 08:16 I reaimente I a internet nos proporciona situagBesonde podemos formular conceitos coletivamente
as 0816 ccve-se haver comunicacéio nao

m 08:16 [JIl Em algumas coisas sim em outras ndo né mesmo? N

.* 08:16 Il como € essa oportunidade

Al 5 . "
E 08:1?-: depende do autor gente, se ele for muito famoso provavelmnte a caixa de e-mails dele enche em 1 dia rsrsrsrs

\
E 08:17 i ain coitado, é dificil respander a todos
< os 17 < I

Eﬂ 08:1?-: No exemplo do texto seria apenas colocar o programa do curso na internet os textos e os exercicios, sem que haja interacéo entre as pessoas sobre 0

Figura 3 — Tela do bate-papo no ambiente Moodtgpliia Educacéo a Distancia, 2007.2
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No férum, por seu carater assincrono, os partitgsasdo liberados de limitacdes
geograficas e de tempo. No momento mais convenipatécipam dos grupos de discussao.
Esses encontros podem se estender por longos @&riod

Os féruns foram bastante utilizados durante a plisei levantamento de
expectativas, duvidas, discussdes sobre o texatiagsio da disciplina, elaboracdo disgs
e wikis entre outras finalidades. Como as pessoas tivenam tempo para amadurecer as
idéias, as discussdes sdo mais reflexivas, maisesémturadas e mais profundas do que as
interacdes sincronas (bate-papos).

O processaolaborativoocorria com base nas idéias que se complementavdm
conceitos que eram elaborados desde entdo. Petbdasida e demonstracdes de empatia e
solidariedade também eram bastante freqientes. @oarymossivel agrupar as mensagens por
ordem cronolégica ou que estavam relacionadas esitréaninhadas), havia maiores
possibilidades de se visualizar a evolucao de weterminada discussao.

Em alguns féruns foram utilizadas recursos comeasddimagens e diversificacdo em

torno da escrita (mudanca nas cores das fontegxeanplo).

& ead2007-2: Férum de Avaliacio da Disciplina - Windows Internet Explorer =0 R =T

QKJ = | &) http/hbn.multimeios.ufc.or/moodle/modforum/view,phpZid=953 +[ 42| x [ Google £ o~

- i »
8 & | 2] ead2007-2: Férum de Avaliagio da Disciplina LR ~ s ~ |- Pagine v {3 Ferramentas ~

Re: Forum de Avaliagao da Disciplina
por I - Friday. 28 September 2007, 2239
ola pessoal, bom confesso q essas ulimas semans me senti muiti perdidad i tava conseguindo entender esse WIKI foi bem complicado postra minhas ideias a
respeito do temas pois fi sabia ao certo como e de forma isso se dav, enfim acho g deveria ter tido uma maior a explicacdo do usos dessas ferramentes nesse
espaco vitual ! deixou muito a desejar!

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Re: Forum de Avaliagdo da Disciplina
por [ - Vionday, 1 October 2007, 22:49

ola |l

Eutambém esta semana estava neste mesmo barco que vocé :sem entender quase nada do WIKI mas com a colaboracéo dos orientadores pude fazer o meu
trabalho direitinho Olha qualquer coisa € so escrever para os orientadores as tuas duvidas |& no forum de noticias que eles te respandem aok!

Espero ter te ajudado bjs@:

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder 2

9'." Re: Férum de Avaliagéo da Disciplina

I eor (I - 7<=y, 2 October 2007, 04:30
que fal aproveitar e vocé mesma ajudar a [, tentano ou ajudando-a a resolver estas questdes? Como vocé passou por ista recentemente, com certeza vai
saber como ajuda-la .

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Re: Forum de Avaliagéo da Disciplina

por [ - Friday. 5 October 2007, 12:11

Tudo berm I =nto ao WIKI poderei ajudar sim,ndo sé ela mas qualquer outra pessoa.Contanto gque se o gue me perguntarem eu souber
responder poderei colaborar OK1111E@ <

Figura 4 — Tela do forum no ambiente Moodle — [piica Educacgédo a ddistancia, 2007.2

Osblogs que abordamos no capitulo 5, envolvem a postalgetaxtos a serem lidos
e comentados pelos frequentadores da rede, aurdentaimteratividade das pessoas que

discutem um determinado tema. A publicacdo dessésst &€ organizada cronologicamente,
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pela ordem de publicacdo e costumam utilizar muitdss como fonte. Trata-se de uma

ferramentacolaborativabastante utilizada pelos frequentadores da rede.

@ MoodleMM: Blogs - Windows Intemnet Explorer ==
Qv =[] http://hbn.multimeios.ufc.br/moodle/blog/indexphpHiltertyp iiterselect=0&blogpage=1 =4+ x ][ Googte o -
% 40| @ MoodieMM: Blogs \' | %o B v i [ Pagina v £ Femamentas v

Etiguetas: Inclus&o digital

BLOG
por NN !/onday, 3 December 2007, 11:53

Todos 0s usuarios deste site

= et 2

doARTE e PINTANDOO7

i

________

Figura 5 —Tela do blog no ambiente Moodle, digtgpEducacao a distancia, 2007.2

Durante a disciplina, os alunos foram convidadgmulalicar umblog individual e a
comentar as postagens dos colegas. Isso possibiitoexpressdao multimidia (textos,
desenhos, fotos, videos) acerca de idéias, projgtsguisas, trabalhos etc. Essa estratégia de
colaboracédo, no entanto, foi prejudicada pela estudisponivel na versdo que utilizamos do
Moodle onde os comentarios sobre textos publicados grastados em um férum na
plataforma e n&o junto com a mensagem do autor &feito ordinariamente na Web.

Diferentemente doblog, o wiki, ferramenta caracteristica da escrita coletiva,
possibilita que os usuarios compartilhem e intenaggn um mesmo espago.viki torna-se,
dessa forma, importante ferramenta para o trabadtaborativona educacgéo, na medida em
que equipes ou até mesmo uma turma inteira podeecgaditar um documento coletivamente.
Cada aluno pode, ainda, ter o seu propilo e trabalhar nele com a colaboracéo dos colegas.

Na disciplina, os alunos foram divididos em quaquipes, as quais desenvolveram
wikis com 0s seguintes tema3: que sdo comunidades virtuais, historico das codades
virtuais, comunidades virtuais na atualidade e sudizacdo e comunidades virtuais de
aprendizagemNo inicio, os alunos tiveram dificuldade de entand atividade, mas, na
medida em que compreendiam a dinadmica da ferragnamtaobilizaram para a composicao

do texto.
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€ <ad2007-2: Histérico das comunidades virtuais (Grupo Paulo Freire) - Windows Internet Explorer =N
@\_/ ~ [&] http:#/7hbn.multimeios.ufc.brfmoodle/mod/wiki/view.php?id=1048 -|¢,‘ x ||| Gaagie R
Y - . 2

v5  dhe | @ ead2007-2: Histérico das comunidades virtuais (G.. ’» v B v = v b Pagina v [ Feramentas v
Visualizar Editar Links Histdrico i

Recarregar esta pagina
Histérico das comunidades virtuais (Grupo [ Gz
HISTORICO DAS COMUNIDADES VIRTUAIS

- Comunicacdo
reinventada

- Orkut

- Wiki

- Virtus

- Artigos

- Teses

- Férum

< WA AN
.‘.. e L P T T [

O surgimento da Comunidades virtuais pode ser datado da decada de 80,sendo que nos anos 90 alcancaram sgnificativa
popularidade,alavancadas pela crescente informatizacdo da sociedadepelas novas tecnologias e por novos mercados de
consumo,consequéncia da globalizac&o em diversas areas.

E notorio o fato de que as NT ja séo parte integrante da sociedade,contudo,isso tem ocasionado um isolamento substancial em diversas
pessoas.Que fique claro que ndo estamos falando ser esse um fator que "crie” uma comunidade virtual € tanto que isolamento existe a tempos.
Mas este € um dos motivos pelos quais as pessas se sentem estimuladas a criarem uma CV.isso porque,a partir do momento em gue as
pessoas enconfram possibilidades de relacionamento,e veém nas CV um meio de diminuicdo do isolamento que sentem, elas irdo procurar
estabelecer relages num espaco virtual Podemos entdo dizerque as CV estdo intimamente ligadas & dificuldade de relacionamentos em
aglomerados urbanos,assim sendo,ndo podemos deixar de citar que ndo & porgue uma pessoa esteja periodicamente participando de uma
CV, .que ela ndo venha mais a se senfir isolada.Somos levados a pensar em como 1550 é sentido em uma disciplina de educagao a

Pt : o e ©.. i . .. o it i .

P72 3 Intemet B.. i 03- S0 .. ¥ Semtitulo - Pa.., | PT <“4 =G 2356

Flgura 6 Tela dWIkI no amb|ente Moodle d|SC|pI|na Educagao a dlssarm07 2

Uma das dificuldades mais presentes deve-se aodiatque muitos dos alunos
simplesmente copiavam textos da internet e colava@omposicdo coletiva. Realizamos um
trabalho de sensibilizacdo junto aos alunos panapartancia da originalidade do texto e da
correta citacao das referéncias no trabalho. Mefiamde de um trabalho coletivo, havia uma
preocupacado dos alunos de que suas participacdescniga do grupo fossem percebidas
individualmente.

Percebemos que uma atividade inovadora convikiodemanda intensivo trabalho de
esclarecimento acerca da sua sistematica de flaroemo e de seus objetivos, bem como a
possibilidade de os alunos a realizarem mais de wemadurante o semestre, de forma a

compreender melhor a sua dinamica.

6.3.5 Percepcdes e Reacdes dos Participantes daemterramentas da WEB 1.0 e 2.0.

As ferramentas como bate-papos e foruns, cardeatassda web 1.0, sdo mais
utilizadas para a integracdo, socializacdo e difmss Ja dlog, por sua caracteristica de
retroalimentcéo e “imediatividade” produz uma dimdarparticipativa relevante. @iki, por
sua vez, por sua caracteristica de escrita cojetiwalve consideravel processo colaborativo.

O bate-papo traz bastante empolgacéao por partaldoss, ndo apenas pelo fato de

ser sincrono, mantendo o fluxo intenso das disessstas também pelo fato de os alunos
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estarem relativamente acostumados com ferrameima®sas de comunicacdo. Observamos
essa habitualidade com relacdo ao debate sinajaaodo, antes de iniciar os bate-papos, 0s

alunos gque se encontravam no Laboratorio se deatitas conversas pelo MSN.

Re: Avaliacdo do Bate-papo

por Aluna 42 - quarta, 3 outubro 2007, 09:11

Gente, que bom sao essas ferramentas que nos gor@on esse grau de interacdo. Me sinto feliz drarsgue
aos poucos através da internet construimos nogeg@snossa aprendizagem, e desempenhamos nov@s pap
de estudantes"modernos”. A avaliacao acerca dglpte € em geral muito boa. Nao deveremos sempistzss
com relacdo ao sistema(que travou), pois isso @inpata ser alterado, o que temos que perceber @& |qua
maravilhosa € a empolgacdo da turma, que peca @ue cas inUmeras mensagens enviadas de fprma
impulsiva(regra estabelecida por n6s que ndo dewen quebrada). Enfim, evoluimos em mais uma pieifa
nossa disciplina e tudo me leva a refletir: serd g curso a distancia, ou semi-presencial, & erakrfacil?
Temos que mostrar o que aprendemos e contribuargatcesso geral. Isso o chat nos proporcionab@as as
formadoras.

Re: Avaliacdo do Bate-papo

por Aluna 26 - quarta, 3 outubro 2007, 10:31

Ola,

Esse bate-papo do dia 01/10 foi muito interessbene. a participacdo de todos e uma grande interdghtns
buscaram esclarecer suas duvidas em relagdo acetéadaram do que compreenderam. Foi legal, tampéia
eu estava como mediadora, e foi uma experiéncia limrana que me fez ter um interesse ainda malar| pe
EaD.Parabéns a todos que colaboraram para a géalidesse maravilhoso bate-papo. Abracos!!!

Osblogs mais difundidos do que e@gkis na rede, suscitaram poucos questionamentos
sobre suas formas de operacionalizacdo. As duvidas comuns estavam relacionadas a
escolha dos temas e a insercdo de videos e imagebkogs

Na medida em que as duvidas eram esclarecidagsasgs ficavam mais a vontade
com a ferramenta e aproveitavam o0 espaco paratidigpmestdes, expor e compartilhar

opinides sobre assuntos diversos.

Re: BLOG - Comentarios

por Aluno 47 - segunda, 26 novembro 2007, 14:18

Achei a ferramenta blog muito importante. Ela proma a educacao a distancia um atrativo a maésnAle
oferecer uma espaco onde o aluno possa expor yeiqrou algo que tenha achado interessante. Noita

Re: BLOG - Comentarios

por Aluna 16 - terca, 27 novembro 2007, 09:12

Pensei que a ferramenta blog seria complicadapelajue vejo estd sendo facil e pratico. O quauesthandg
importante, é o fato de podermos colocar a todys bvo e interessante que encontramos, de podelimds
0 conhecimento sobre assuntos.

Toda vez que vejo algo que me chama aten¢do naun&i jornais, ja penso "vou colocar no blog",se ime
faz ler e entender melhor varias noticias.
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Com a realizacdo dwiki, surgiram muitas davidas, ndo apenas sobre aagfiz da
ferramenta, como também com relacdo a dindmicantdeacdo dos participantes para sua
elaboracdo. Quando as duvidas surgiam nos foraménp manifestacdes de solidariedade e

oferecimento de ajuda afloravam entre os alunaapaabservamos a seguir.

Re: Férum de Avaliacdo da Disciplina

por Aluna 8 - quarta, 19 setembro 2007, 20:15
No comego pensei que ia sentir bem mais dificulglatie que hoje estou sentindo, mesmo assim estdo ten
dificuldades, ndo no contelido e nem nas leituras, @m achar as informacdes e agora, nesse moniiug s
bastante dificuldades na elaboragédo dos Wiks e auim@no resumo critico,pois sinto que ainda nacepui
fazer um bom resumo critico. Abracos a todos!!! 8

Re: Forum de Avaliacédo da Disciplina

por Aluna 2 - segunda, 1 outubro 2007, 22:49
ola Aluna 37,

Eu também esta semana estava neste mesmo barcmafiesem entender quase nada do WIKI,mas cam a
colaboragdo dos orientadores pude fazer o meulli@ltireitinho.Olha qualquer coisa € sO escrevea s

orientadores as tuas duvidas la no forum de netapiee eles te respondem ok! Espero ter te aju,

Re: Forum de Avaliacédo da Disciplina

por Aluna 45 - sdbado, 29 setembro 2007, 01:13

MENINA SO AGORA CONSEGUI ENTEDER O PROPOSITO DESSHESKIS E QUE EM INGLES E
ENCICLOPEDIA...

E ADIVINHA QUEM COMECOU O DO GRUPO A

MAS FOI PERGUNTANDO O QUE ERA PRA FAZER E Al POR ANTE FOI SE AJUSTANDO...
HEHEHE

MAS E MESMO E MTA COISA...

Entre as quatro ferramentaswiki foi a que ensejou mais duvidas, sobretudo quanto
ao reconhecimento das contribui¢cdes individuaieatm coletivo.

Na utilizacdo das ferramentas, observamos que tabtms quanto formadoras estao
mais habituados com as ferramentas caracteristecageb 1.0, como féruns e bate-papos, do
gue com aguelas da web 2.0, a exemplo blogs e wikis. Mesmo manifestando as
dificuldades de uso, todavia, os alunos reconhea®rmpotencialidades e a importancia das

ferramentas.

6.3.6 Evolucao da Linguagem no Uso das Ferramentas

Analisando a evolucdo da linguagem durante a disaipobservamos que, aos
poucos, 0s alunos passam a se comunicar com bag®maencdes e caracteristicas de cada
ferramenta. Utilizar textos curtos nos bate-papds, escrever com letras maiusculas (salvo
nos momentos em que quer chamar a atencao!), claaatancao de alguém durante os bate-

papos e inseriemoticonse recursos multimidia (videos, fotos, desenhos)nmensagens sao
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alguns dos aprendizados desenvolvidos durante @plthse. As mudancas na forma de
expressao durante os bate-papos ilustram o prodesatiabetizacao digital.

No primeiro bate-papo, podemos observar que algpingos ainda estdo se
familiarizando com os recursos da ferramenta (anpke da utilizacdo ddip), empregam

letras mailusculas nos dialogos, como se estivegatando:

07:01 Aluna 23:Desculpem-me pela pergunta,mas o que significdaaaabip,que tem a o lado da nossa fotp?
07:02 Aluno 29:boa pergunta

07:02 Formadora 2:E um recurso do Moodle para chamar a atencéo depassaa...

07:02 Formadora 9:Um sinal sonoro que pede a atencao de quem é hipado

07:07 Aluna 15 :bom alguém pode me explicar esse negocio de bip

07:08 Aluno 29:quer chamar a atencéo de alguém, aperta o bip

06:53 Aluna 15 :BOM DIA PARA TODOS!

08:50 Aluna 17:ESTAMOS EM DUPLA: ALUNA 17 E ALUNA 49!

08:53 Aluno 48: CONCORDO COM VC FORMADORA 2. E MAIS A EDUCACAO AISTANCIA TRAS
UMA OPCAO PARA UMA REVOLUGCAO NO SISTEMA DE ENSINO.

Em todos os bate-papos, foram discutidas as relgnastiqueta que deveriam nortear
os dialogos nos bate-papos. Utilizamos como egieatdiscutir cada uma das regras e sua
implicacdo para a convivéncan-ling como forma de os alunos conhecerem e utilizarem

regras que viabilizassem melhor organizacéo dasaigfes.

07:09 Formadora 2:Vamos iniciar relembrando algumas regrinhas pdram andamento da discussao....
07:11 Formadora 2:1) Leia mais do que escreva (a mais importante);

07:11 Formadora 2:2) S6 coloque uma nova questao quando outra jédigte explorada;

07:11 Aluno 1:ta certo Formadora 2

07:11 Formadora 2:3) Nao saia do tema.

07:18 Aluna 23:Para que essa atividade e outras da disciplinandeerto devemos respeitar essas regrinhgs
07:19 Formadora 2 Das netiquetas apresentadas no link, qual quésvoensideram mais importante e porqye?
07:20 Aluna 26 A netiqueta é necessaria na convivéncia on-line.
07:20 Aluna 15: sim tbm

07:20 Aluno 1:E mesmo Aluna 15, temos que saber respeitar
07:20 Aluna 15: a que fala sobre respeitar a opinido do colega
07:20 Aluna 50: Acho o uso da netiqueta importantissima parassmdia a dia na internet, pois ela ressalta os
principios basicos de como devemos nos comportart@éacdo com nossos colegas.
07:20 Aluna 10 "Trate os outros como gostaria de ser tratadssse pensamento devemos ter antes de
responder qualquer coisa.

07:20 Aluna 22 A regra de ouro : trate o0 outro como gostarigeteratado

07:20 Aluna 28 A mais importante acredito que seja a de tratarutros como vc gostaria de ser tratado.
07:20Aluno 38Alguém pode me explicar o que é convivéncia oflline

07:21 Aluna 16 eu considero " mantenha sempre a calma", poispgssoa com calma sabera ter paciéncig, ler
com atencao, e dai surgira o respeito a todos

07:21 Aluno 29 a primeira, tratar os outros como gostar deragaido

07:21 Aluna 23 ndo interrompa as outras pessoas

07:21 Aluna 25 saber g tem outra pessoa no outro lado assiervcedspeitar essa pessoa
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Além de discutir as regras para a interacdo, oatspgctos também foram abordados

ja no primeiro bate-papo, a exemplo da discussdwesa dindmica das interacdes

na

ferramenta e a utilizacdo de outras formas de éiggm, além das tradicionais alfanuméricas.

07:34 Aluna 5: Tb devemos ler mais do que escrever para ficar hah @rganizado pois se todos falarem
mesmo tempo e coisas diferentes fica dificil pam@anhar

07:23 Aluna 50: O uso dogmoticong super pratico e divertido também.

07:24 Aluna 50: Pois quando a pessoa esta com pressa de esergveolocar um emoticon e esta resolvida.

07:25 Aluna 23 Como se usa essesioticon8

07:25 Aluna 22 Tem naquele site das netique@)s

No ultimo bate-papo, a mudanca na forma como oayrexpressa suas idéias

ao

e

opinides torna-se bastante evidente. Os alunogghzam a mediacdo do bate-papo e a

utilizagdo dasietiquetagorna as conversas mais objetivas, centradasnwsstdiscutidos.

Observamos ainda que videosmoticons e outros simbolos que expressam

sentimentos (a exemplo de ;D e :D) séo incorpaagacotidiano de discussao da disciplina.

09:33 Aluna 9 Entéo, sejam todos bem vindos e declara-se dtac@aprimeira parte da discussao mediada
Marcela. &

09:33 Aluna 17 Ta se garantindo Aluna 9

09:33 Aluna 51 Vou comecar com a primeira pergunta.

09:33 Aluno 52 ta cert Aluna 9.

09:33 Aluna 9 é contigo Aluna 51

09:34 Aluna 53 ta bom Aluna 9

09:34 Aluna 9 brigada Alunal?

09:34 Aluno 30 vamos la.

09:34 Aluna 31 ok oki&
09:34 Aluna 51 O que diz a teoria de Maturana e Varela sobig@paiética?

10:13Aluna 2 ok. Assistam o0 video que eu vou passar em almstantes e depois relacione e reflita so
como acontece as emogdes no cyberespaco.

pela

bre

10:14 Aluna 2 Importante: Durante a visualiza¢@o do video rétmeyam nada no chat, pois se o fizer o video

voltara para o inicio.
10:14Aluna 19 manda ver aluna 9
10:14 Aluno 52 ok aluna 9

10:14 Aluna 9 Liguem as caixinhas de som e aqueles que egstivene computadores que nao tem (no Samia)

visualise pelo seu computador e escute pelas baigidos colegas.

10:14 Aluna 46 Pessoal vejam esse video vcs vao gostar

10:14 Aluna 17 certo

10:15 Aluna Q posso passar?

10:15Aluna 17 ouvi dizer que € mpb

10:15 Aluna 54 pode sim aluna 9

10:15 Aluna 31 ok aluna 9! :D

10:15Aluna 9 pessoal que ainda nado se atualizou vamos pas$demagora
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A evolucdo da linguagem que observamos nos didlegptabelecidos durante a
disciplina reflete n&o apenas o envolvimento dodigy@antes em seus processos de
aprendizagem, mas também os efeitos do engajaraentona proposteolaborativaonde os
participantes se colocaram, muitas vezes, dispenpera ajudar os demais no uso mais

adequado das ferramentas.

6.4. MediacOes Pedagdgicas baseadas na Autoria eAldoria

As mediacbes pedagogicas que procuramos desenv@ner nossa pesquisa
caracterizam-se pelas interacfes estabelecidag @str diversos sujeitos do processo
educativo, baseadas nos principios da autoria eutmia e orientadas por uma
intencionalidade pedagdgica, que tem como objetiaprendizagem e o desenvolvimento de
saberescolaborativos No caso da EAD, essa mediacdo pedagogica, alémelaeonal,
estabelece sentidos e referéncias, utilizando,opmeintemente, meios midiaticos. Dessa
forma, as mediacdes, objeto de nossa investigacaostituem aquelas baseadas na
participacdo coletiva e ndo hierarquizada na geralgs conhecimentos e onde haja um
vinculo e compromisso entre os diversos co-ausmbee 0s objetivos a serem alcancados.

Uma das questdes centrais da nossa investigagéte-ssf a como essas mediacdes
pedagdgicas, pautadas pela autoria e co-autoridadim das ferramentas da WEB 2.0,
contribuem para a utilizacdo e o desenvolviments slaberescolaborativos A fim de

analisar como essas mediacdes pedagogicas basemdmstoria e co-autoria ocorreram
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durante nossa pesquisa, nos propusemos a anaissegaintes dimensdeBicentivo a

desconcentracdo de emissores e receptores, equaizisujeitos no processo de ensino e
aprendizagem, diversificacdo de atividades, vingudo acordos em torno dos objetivos
comuns, estimulo ao pensamento livre e reflex@oinos como co-responsaveis e co-autores

de contelidos e atividades.

6.4.1 Incentivo a Desconcentracdo de EmissoresepRees.

Durante a disciplina, foi incentivada a participacs alunos nas diversas atividades
propostas, como emissores e receptores de conteiddgias. Mesmo em atividades
tradicionalmente atribuidas a professores e formeasdaomo a realizacdo de comentarios
sobre os resumos criticos dos alunos, estes pudesamanifestar. Nos bate-papos, por
exemplo, procurou-se incentivar sua participacécjusive atribuindo-lhes a tarefa de
fazerem a mediacao inicial dos bate-papos. Nadiaxisemissores de um lado e receptores
de outro.

Tomando-se o0 modelo EMEREC proposto por Cloutidd0{2, observa-se que
emissdo e recepcdo constituem papéis assumidos y@lims agentes indistintamente. No
exemplo, duas alunas iniciam o processo de mediagdamgando aos demais colegas sobre a

afetividade no ambiente virtual:

08:19 Aluna 22:De que maneira ocorre 0 processo interativo dévafatie no ambiente virtual?
08:22 Formadora 2:Essa questédo que a Aluna 22 apresenta pode sgonalda com a experiéncia de vocés|..
08:22 Aluna 20 :Seria através da linguagem?

09:30 Aluna 35:Qual a importancia da linguagem na EAD, para qafetividade se desenvolva?

09:31 Aluna 13:Navida real, a afetividade se da através da comukicaip toque, do "se sentir notado"
09:31 Aluna 20:Porque é através dela que podemos interagir e maafetividade.

09:31 Aluna 13:e através da internet, o Unico modo de passar essagdes é com as palavras

09:31 Aluna 25:pg e através dela que podemos nos expressar.

09:32 Aluna 16: é através da linguagem que demonstramos nossaiesnecassim nos ajuda em nogsa
afetividade

Verificamos aqui como as alunas realizam a mediagao grupo como um todo
desenvolve idéias em torno do tema central, emfamaulacdo coletiva. Pode ser observado,
também, o papel da intencionalidade e da recipadeidjue Feuerstein & Feuerstein (1994)
destacam como aspecto central para uma mediagiaefdeste caso, o grupo que mediava
a discussao sobre a afetividade na EAD buscou @stimma discussao (intencionalidade)

gue foi compartilhada pelos demais colegas (recigaale).
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No exemplo seguinte, vé-se como a formadora tamidésenvolve o trabalho de
mediacao, procurando envolver todo o grupo na gaeptoposta. Quando a formadora
questiona o grupo acerca thoodle e acrescenta“Como esta sendo a experiéncia nesse
ambiente?? ha uma intencionalidade e uma busca de signdiclEEUERSTEIN &
FEUERSTEIN 1994), na medida em que se procuroetigfrecuperando experiéncias que
estavam tendo com a plataforma. A reciprocidaderesa medida em que a formadora, com
suporte nos comentarios sobre a plataforma, progustar procedimentos e melhorar as
ferramentas (FEUERSTEIN & FEUERSTEIN, 1994). Esagsectos possibilitam mediacao

mais efetiva.

Re: Espaco para discusséo tematica no forum - "A cstrucdo de ambientes virtuais de Aprendizagem:
Por autorias plurais e gratuitas no ciberespaco” (8ntos e Okada)

por Formadora 2 - segunda, 19 novembro 2007, 15:35

Ola Aluna 3!

Gostei de sua contribui(;,ﬂ‘iI Vocé apresente varios pontos de grande importéuease apresentou durante o
texto.
Ja que estamos falando de Ambientes Virtuais gastier ouvir de vocé e de todo o grupo: o que actlam
MOODLE? Como esta sendo a experiéncia neste Angient
Um abraco a tod*s, Formadora 2.

No exemplo a seguir, na fala de uma das alunasasv@utras se posicionam,
procurando desenvolver um conceito. Nao € obriga&iou necessario que o professor ou as
formadoras intervenham. Trata-se de uma circunistade descentralizacdo da emissédo de

mensagens que ocorreu de forma recorrente nalthscip

Re: Espaco para discussédo tematica no forum - "A estrucdo de ambientes virtuais de Aprendizagem:
Por autorias plurais e gratuitas no ciberespaco” (8ntos e Okada)

por Aluna 22- terca, 20 novembro 2007, 18:28

Os ambientes virtuais de aprendizado sdo espagpsdée interacdo, onde cada participante é redpehgelo
seu aprendizado e o dos demais. Além disso, é ocah #& grande colaboragéo j4 que todos podem esgrres
suas opinides e experiéncias, ndo existe um donsabder mais sim uma comunidade que busca em yniéo
construir o conhecimento. Os ambientes virtuaisageendizagem (AVA) sdo compostos pela interacdg de
objetos técnicos e seres humanos que virtualizaoblgmatizam) e propiciam a construgcdo de conhetise
No ciberespaco estao disponiveis diversas formasgdmizacao das informacdes (hipertextos) queréeem a
interacdo e o aprendizado.

Re: Espaco para discussédo tematica no forum - "A estrucdo de ambientes virtuais de Aprendizagem:
Por autorias plurais e gratuitas no ciberespaco” (8ntos e Okada)

por Aluna 10- sabado, 24 novembro 2007, 16:06

E Aluna 22, é realmente indispensavel a interagipessoas entre si e com as ferramentas para guessa
construcdo de conhecimento.

Re: Espaco para discusséo tematica no forum - "A cstrucdo de ambientes virtuais de Aprendizagem:
Por autorias plurais e gratuitas no ciberespaco” (8ntos e Okada)

por Aluna 25- terca, 27 novembro 2007, 09:30

O principal componente sem dividas nos ambientgégais € a interacdo, por isso concordo com Aluag 2
quando ela d& énfase nesse aspecto.
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Re: Espaco para discussédo tematica no forum - "A estrucdo de ambientes virtuais de Aprendizagem:
Por autorias plurais e gratuitas no ciberespaco” (8ntos e Okada)

por Aluna 35 - terca, 27 novembro 2007, 16:56

Achei muito interessante o termo que utilizou: "r&iste um dono do saber mais sim uma comunidadg qu
busca em unido construir o conhecimento”
Concordo com vocé Aluna 22, dentro dos ambientégais de aprendizagem, nenhum aluno sabe mais que
outro e sim deve haver a troca desses conhecimeai@s que todos fiquem integrados com os contefidos
abordados durante a disciplina. Por isso é imptatdar énfase na aprendizagem colaborativa, onidée ex
troca de saberes.

Re: Espaco para discussédo tematica no forum - "A estrucdo de ambientes virtuais de Aprendizagem:
Por autorias plurais e gratuitas no ciberespaco” (8ntos e Okada)

por Aluna 16 - quarta, 28 novembro 2007, 10:01

Oi Aluna 35!!

Gostei bastante quando vocé diz que: "ndo existelamo do saber mais sim uma comunidade que busca em
unido construir o conhecimento”

E nos estamos percebendo através dessa discipliBAD que isso realmente acontece. Abracos!

Na perspectiva do modelo EMEREC, proposto por @&ou(2001), sujeitos
(EMERECS) comunicam-se com outros sujeitos (EMEREGstempo diferido por meio de
uma midia. Com a utilizacdo da linguagem escriéacgbe-se o que Cloutier (2001, p.76)
denominou déimplicacdo intelectual por parte do leitérno que se refere & abordagem do
tema. Observamos, portanto, que o compromisso cdiscassao do tema, associado a essa
implicacdo intelectual e a possibilidade de podar emissor e receptor de mensagens,

proporcionou ao grupo elaborar novas idéias agasajuestdes em discussao.

6.4.2 Equidade dos Sujeitos no Processo de Enshpoemdizagem.

Durante a disciplina ocorreram varios momentos am Qs alunos ocuparam,
também, o papel de mediadores; ou seja, durantedd@ bate-papos opinaram, sugeriram,
concordaram, discordaram e pediram opinides sabaiversos temas. Essa atitude proativa
estendeu-se também para a andlise e comentérics ates resumos criticos dos demais

colegas, como neste exemplo:

Re: Resumo Critico sobre EaD

por Aluna 3- segunda, 27 agosto 2007, 18:43

Aluna 27,

Ao iniciar a leitura do seu resumo, percebi queapticou no inicio alguns conceitos estudados noesem
passado, como o fato da Escola ter sido escoll@tafstado e pela familia. Isso mostra 0 quantoovsegue
interconectar as disciplinas, ndo as tratando deeiraisolada. A tal interdisciplinaridade é exatate iSso que
vc fez em seu texto, aliou todos 0s conceitos alles anteriormente com os conceitos aprendid@sratunte.
Quero parabeniza-la pelo excelente trabalho. Souera disciplina como essa, € que poderiamos ter |essa
oportunidade de ver o quanto nossos colegas eserewagticulam muito bem o que estdo aprendendo!!!
Parabéns!!!Abracos!

Re: Resumo Critico sobre EaD

por Aluna 26- segunda, 27 agosto 2007, 21:12

Oi Aluna 27,

Concordo com a Aluna 3, vocé faz um étimo trabalbaelacionar conceitos vistos no semestre antéfimé
aborda de um modo bem interessante os assuntathtiedbs nos textos. Parabéns!Abragos!!!
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Observa-se como, com base no texto de uma dassalasaolegas se manifestam,
opinando sobre o texto, promovendo uma geracadivaléo conhecimento. Mostra, ainda,
um exemplo de igualdade de implicacdo no processapiendizagem, visto que nao ha
hierarquias — a possibilidade de comentar o trabdhn colega ndo é tarefa exclusiva das
formadoras e do professor. Alguns desses eleméntp®e caracterizam um processo de co-
autoria, na medida em que professor, formadordsn@espodem compartilhar a atividade de
comentar 0S resumaos criticos.

No recorte seguinte, o exercicio da mediacao pde ms alunos ocorreu durante o
bate-papo. Vale ressaltar que essa mediacao, apesgaticada no inicio dos bate-papos, ndo
era rigida. Na medida em que o bate-papo se démemresse papel era ocupado pelos

diferentes participantes, sejam alunos, formadougsrofessor.

08:11Aluna 36: O bate-papo sera mediado por Aluna 23 a#36, Aluna 37 e Aluno 38. E sera dividido em
duas perguntas,um video e mais duas perguntas

08:12Formadora 2: ok, Aluna 36! Eu também vou aj@ar

08:13Aluna 36: ok

08:14 Formadora 2: vamos para a primeira questao?!

08:14 Aluna 37: - De que maneira ocorre o processoatiter de afetividade no ambiente virtual?
08:15Aluna 23: Vamos sim

Durante os féruns, ocorreu também a mediacdo edralunos, onde, além de

opinarem, suscitaram a opinido dos demais, conmexemplo:

Re: Espaco para discussao tematica no forum - Ac&@tmcente e o livro didatico no ambiente digital

por Aluno 39 - sabado, 13 outubro 2007, 19:42

@) Como vai? Tudo bem?

Gent?@ livro impresso (informacgédo estatica) # delivro didatico virtual (informacéo dinamica). \éail Até
mais!

Re: Espaco para discussao tematica no forum - Ac&@tmcente e o livro didatico no ambiente digital

por Aluna 15- quinta, 18 outubro 2007, 18:04

Ola Aluno 39,

Voce tem razao, o livro didatico impresso é difegado livro didatico virtual e sinceramente eu aghe prefiro
o virtual e vc? Bjs

Re: Espaco para discussédo tematica no forum - Ac@tmcente e o livro didatico no ambiente digital
por Aluno 39- quinta, 18 outubro 2007, 19:20

Ola Aluna 15. Tudo bem?

Olha, eu prefiro sim o livro didatico virtual poarda possibilidade de interagir com a informacéo.

Re: Espaco para discussao tematica no forum - Ac@tmcente e o livro didatico no ambiente digital
por Aluno 39- sadbado, 13 outubro 2007, 20:24

& Como vai? Tudo bem?

Gente, no livro impresso o aluno ndo tem interag@o as informacdes. Elas estdo acabadas em &x@s |
ndo incitam a curiosidade.
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Ja em um livro didatico virtual, a interacdo é ré&d alunos tém a possibilidade de moldarem seudasse
coletarem novas e interessantes informagdes pgrarimém um aprendizado mais significativo. Tudsoig€om
ferramentas de som, imagem e escrita; tornandavaoirtual uma PORTA QUE SE ABRE PARA TODQOS

OS LUGARES, com os chamados links. Valeu, negrAmkialogo@I

Nesses dois recortes, tanto na interacdo sincronamgio dos bate-papos e da
interacdo assincrona por meio dos féruns, obseseamementos pautados pela participacao,
relacionalidade e expressividade, caracteristieognd modelo alternativo de EAD, contrario
a vis&o industrializada e autoritaria (PEREZ & CASTO, 2007).

Na elaboragéo coletiva do conhecimento, onde todosam sobre as diferencgas entre
o livro didatico virtual e o impresso, os alunosdewnciam como o grupo € um lugar
privilegiado dessa elaboracdo e da coesdo grupdispensavel para um modelo né&o
autoritario de EAD (PEREZ & CASTILLO, 2007).

Quando perguntados sobre 0s aspectos que favaresaeaparticipagéo na disciplina,
100% consideraram a mediacdo das formadoras eadespor como importante ou muito
importante, enquanto 87,8% atribuiram esses grauplortancia a intervencédo dos colegas
como estimuladores para sua participacdo. No gdgptormadoras, os percentuais obtidos

foram, respectivamente, 100% e 90%.

6.4.3 Diversificagéo de Atividades

Durante a disciplina, foram propostas diversasdstdes, como discussoes tematicas
nos féruns (assincronas), debates nos bate-paipaso(s), elaboracdo dekis e blogs e
elaboracdo de resumos criticos. Além dessas afiegdaentrais, foi solicitada aos alunos a
utilizacdo de recursos diversos, ferramentas eudiggns para a comunicagcdo durante a

disciplina.

Nossa andlise sinaliza para o fato de que a diiasdo de atividades contribui para a
melhoria da aprendizagem e possibilita a exploraig&odiferentes possibilidades das novas
tecnologias. Um exemplo disso pode ser visto nastacoes fornecidas aos alunos acerca da

elaboracao dwiki:

Orientac®es para os alunos - Grupo 3

por Formadora 7- segunda, 10 setembro 2007, 13:36

Neste espaco o Grupo 3 ira planejar a atividad&/tldl que iremos realizar neste més sobre o conaE®
comunidades virtuais.
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Re: Orientac®es para os alunos - Grupo 3

Por Formadora 7- segunda, 10 setembro 2007, 13:41

Oléa grupo,

Tudo bem? Essa semana estamos iniciando nossathtralzom a atividade no Wiki. Teremos que ler uetrgp
textos disponiveis, ok? A partir dai iremos destacgue podemos tirar para o n0osso tema e ir aondty N0sso
trabalho. Um abraco, As formadoras

Re: Orienta¢®es para os alunos - Grupo 3

por Formadora 7- segunda, 10 setembro 2007, 16:24
Oi Aluna 3,

Ok. Vcs devem postar o que for relacionado ao nassw. Construcdes, idéias, de vcs ou dos autpres.
Lembrando sempre que, caso coloquem texto citant@r.aDevem ser colocadas fotos, videos, enfiraso
demandara também pesquisas extras. O interessaiate@nversar com o grupo e dividir tarefas ...0k?

Neste trecho, observamos que as formadoras pro@useitar a diversificacdo no uso
dos recursos multimidia quando da elaboracawillp Diversificar as atividades e formas de
expressao contribui intensamente para um ato adactansformador, onde a mediacéo
pedagogica deve promover a elaboracdo de expers€rctonceitos numa perspectiva mais
lidica que possibilite a criatividade e a impreviglade em um contexto de respeito,
tolerancia e reconhecimento das diferencas (PEREA&TILLO, 2007).

Principalmente pelo fato de os alunos ainda n&aresst familiarizados com algumas
ferramentas, procuramos explicar os objetivos sipitislades de cada uma delas, a exemplo

do trecho seguinte, postado pelas formadoras, soblaboracéao dolog.

Estamos iniciando mais uma atividade na nossapfiisgi a utilizacdo do BLOG. Esta ferramenta termad
objetivo divulgar informag6es sobre noticias, piageou temas de pesquisa. O autor do blog temlio¢éatlade
para, a partir de um tema de seu interesse divolg&gias e contetidos diversos.

O QUE E O NOSSO BLOG?

No caso da nossa disciplina, o blog sera utilizadia que cada aluno possa divulgar algum projeisoad
tema de interesse ou algum assunto que deseje tdhgsacom colegas e formadores na disciplina

A utilizacdo de ferramentas participativas, alénonpover a diversificacdo das
atividades, fortalece os principios da autoria-@uwiria na medida em que a escrita coletiva
e 0s comentarios dddogsfomentam o engajamento coletivo na geracao doemdmiento e o
vinculo subjetivo entre os alunos.

O “diario de bordo”, por sua vez, constitui ferrarteeem que os alunos descrevem,
durante toda a disciplina, a evolucéo dos sentiosemtpercepcdes com relacdo as atividades,
a plataforma, as ferramentas e ao relacionamemtoosocolegas. Alguns dos comentarios do

“diario de bordo” de uma das alunas ilustram, aiseg realizacdo dessa atividade.
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Aluna 35 Ultima edic&o: terca, 4 dezembro 2007, (56

Até agora estou gostando do curso. Estou tendoauropde dificuldade para entender esse tipo déwars".
Como e onde estéo as coisas, de ter o costumehde dibiriamente e mais de uma vez por dia. Mas @gm

tempo pretendo explora-lo mais, e assim me fanzbacom ele

[.]

Hoje teve o primeiro chat, alias, era para ter.sidoque foi muito confuso e ndo havia muita iagéo. Pareciq

que os colegas ndo estavam lendo as instrugéescnmmras.@ Espero que semana que vem seja difergnte.
Mas ja comeco a dar a devida importancia a essililii®. Espero que eu continue assim, ou g esgari@ncia

aumente.@

Era para ter acontecido outro chat hj, a tentdtivdboa. Conseguimos ate fazer um bate papo rakodwas
parece que a ferramenta nao suporta o tanto degseda disciplina, sei la.. Espero que um dia ekat se
realize.. :/

Aqui estou eu novamente, dessa vez o bate papoedmu@
alguns problemas técnico, mas no fim deu tudo cBdbuma boa experiéncia, falamos sobre conceitados
nos textos, o que é interacao e interatividaderelbor, trocamos idéias e partilhamos conhecimamgscom

oS OUtI’OS@"‘:j

Bom, com o primeiro resumo critico pensei que hdpigue o jeito" disso tudo.. Mas com o segundm ach
fui tdo bem assim, enfim, acho g ndo consegui sspreminhas idéias corretamente. [...] bom vou| ler
novamente e tentar me expressar melhor envianddergucorrigido! Espero conseguir me expressaitoir.

Bom, hoje enviei meu terceiro resumo critico esppre esteja de acordo com o que foi pedido.. mejpiogira

mediar o proximo bate papo. ansiosa pra ver novguéar tudo isso.. he

Fui uma das mediadoras do bate papo de hoje, nregudno critico pelo visto foi bom, s6 tive que &n
paragrafo a mais, mas achei ruim ndo.. hehe

[.]

Esta acabando a disciplina e comeco a achar qoe pst dentro da plataforma, ao menos entendendodog
que antes..hehe

S6 senti dificuldade de entregar as coisas no paggwa no final, pois sdo muitos seminarios dasasut
disciplinas, o que dificultou esse aspecto.. masdis foi tudo bom, eu achd

O “diario de bordo” possibilita uma organizacdo dElexdo para os alunos,
formadores e professor, a0 mesmo tempo em que anosttrescimento dos niveis de
envolvimento na disciplina e apropriagdo das teagiak, proporcionando, assim,
oportunidades de auto-avaliagcao para os parti@gafintre os participantes da disciplina, 54
realizaram a atividade no “diario de bordo”.

Além dos textos oferecidos, procurou-se estimuwaalonos a realizarem pesquisas na
internet e a compartilha-los com o grupo. E importante alss que, como fonte de
informacdes, aVikipédiafoi um recurso bastante utilizado nessas ocasiGess momentos
em que alguns alunos queriam explicar como se lbrahan wiki. Em seguida, vemos um
exemplo de didlogos do férut@ual o titulo do meu grupo?em que os alunos pesquisam

sobre 0 nome do seu grupo e procuram disseminafoamacdo no grupo, ensejando
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manifestacbes de curiosidade e complementaridademmeentre alunos que estao

pesquisando outros grupos.

Qual o titulo do meu grupo?

por Formadora 2 - terca, 14 agosto 2007, 15:07

Ola Pessoal!

Pesquisem sobre o titulo do grupo da qual faz p@uem foi? Quais suas contribuigdes? Qual suarfast
Re: Qual o titulo do meu grupo?

por Aluno 40 - terca, 14 agosto 2007, 15:08

Ola gente!Pesquisei um pouco sobre George Polyaseolri que ele foi um grande matematico polago e
escreveu um classico contemporaneo da matematcsegntitula "COMO RESOLVER PROBLEMAS". [...]
Valeu!!!

Re: Qual o titulo do meu grupo?

por Aluna 15- terca, 14 agosto 2007, 19:33

Ola Aluno 40,

Ja pude perceber que a nossa pesquisa tem algoraomc Afinal os dois sdo mateméaticos! Vamos espgrar
pelos outros pra ver se todos da familia, rsrsrsrs.
Re: Qual o titulo do meu grupo?

por Aluna 3- terca, 14 agosto 2007, 20:03

Ola Aluno 40!

Muito interessante sua pesquisa, nao conhecia eartitha ouvido falar desse matematico e muito seteg
seu método de solucionar problemas. Aguardo menemacdes!

Abracos!

Re: Qual o titulo do meu grupo?

por Aluna 31- quarta, 15 agosto 2007, 13:36

Polya foi um grande matematico.

Desde crianga gostou muito de estudar e ndo val@ia aprendizagem com base na memoria, poisqliziaral
uma atividade muito monoétona e sem utilidade.Estrev livro "Como resolver problemas"”, como diss
Aluno 40, onde procura métodos gerais para resetugd problemas.

Em outras obras, Polya ndo descartou seu interemseciéncias da natureza, psicologia cognitivaeemitros

3%
o

Para a avaliacdo dos alunos, foram consideradds/@sas atividades realizadas de
forma a obter a maior amplitude possivel quantoeaanltado dos alunos (Apéndice 2). Nesse
sentido, foram considerados os trabalhos escB@%), participacado nos bate-papos e foruns
(40%), desenvolvimento coletivo de textosviki (20%) e utilizacdo dos demais recursos da

plataforma (10%).

6.4.4 Vinculos e Acordos em torno dos Objetivos Giosn

Os vinculos e acordos em torno dos objetivos arsateancados constituem um dos
pilares da co-autoria. Para a realizacao dos kagiesy por exemplo, cada grupo foi indicado
para realizar a mediagdo e procuravam se orgapera a realizagcdo deste por meio do

férum, como pode ser observado a seguir:
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Re: Forum de Planejamento do bate-papo do Grupo A25 a 28/09/07

por Aluna 20- domingo, 30 setembro 2007, 08:51

Quanto as regras do bate-papo de amanhd, 01/1ai@binei com a Aluna 26 para que ela repassetpdos
0s participantes.

Re: Forum de Planejamento do bate-papo do Grupo A25 a 28/09/07

por Aluna 20- domingo, 30 setembro 2007, 09:09

Andei dando uma olhada no momento do bate-papset& egrado porque combinamos que eu ficaria com as
regras e a 12, parte porém no roteiro ndo constawonome na 1°. Em virtude do que haviamos combina
terca dia 25/9/07 tomei a liberdade de entregrAluaa 26,que no dia faltou, para repassar as reguaseu
ficaria com a 1°parte.

A afirmacéo da aluna -Combinei com a aluna 26 para que ela repasse paa o
participantes” - evidencia um acordo acerca do que se desejacalcem termos da
mediacdo do bate-papo. Pérez & Castillo (2007) iderem fundamental para a mediacéo
pedagogica em atos educativos transformadores xjgeara acordos minimos sobre os
métodos e técnicas para a pratica educativa. @®sldessa turma, futuros educadores em
sua maioria, puderam exercitar o estabelecimergsedeacordos e vinculagdes.

O estabelecimento de vinculos e acordos refletidesebém, na avaliagcdo dos bate-
papos, cujo foco era as percepcdes com relacaessngenho grupal durante o bate-papo,
considerando parametros comuns como interacaeitegmtre os participantes, colaboracao,
melhoria de relacionamentos. O recorte a segustrducomo as avaliagdes dos bate-papos

ocorriam no férum.

Re: Avaliacdo do Bate-papo

por Aluna 21- segunda, 10 setembro 2007, 16:54
Quero nesse espaco parabenizar o sucesso do natspapo de hoje!lFoi muito importante a trocalde
conhecimentos que ocorreu, a interacdo a circuldedimformacdes tudo foi muito proveitoso!Espere @s

Re: Avaliacdo do Bate-papo

Por Aluna 3- terca, 11 setembro 2007, 10:37
O bate-papo do dia 11 de setembro, mediado pel@pdG@, foi extremamente gratificante, os colegas
colaboraram de maneira respeitosa, colocando iafi@s e respondendo os questionamentos. Deu tedmpo
ler todas as respostas, e responder também.

Essa participagdo foi diferente para mim, poisvestauma posi¢do que exigia o pensar rapido, po@nsaersal
toma rumos que exige que vc reformule suas pergumtaais.

Foi muito produtivo, gostei muito, todos estéo deapéns!!!Abrago@

Re: Avaliacdo do Bate-papo

por Aluna 41- quarta, 19 setembro 2007, 22:20

Oi Aluna 3

Gostei muito de como vocé deu andamento ao bafpamuito interessante, divertido e contribuiuitaypara
ampliar o conhecimento sobre o assunto.O bate-fmpbém abriu um espaco para melhor nos relaciorsafmo
com pessoas que sdo do nosso convivio.

Re: Avaliacdo do Bate-papo
por Aluna 42- sexta, 14 setembro 2007, 14:17
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Achei que a turma teve um ganho muito grande copabizacdo do bate papo. Houveram sempre discus
ricas sobre o tema interatividade, muito relevamtasa nossa disciplina. O debate mostrou que alé@sn
contribuicbes da autora, os alunos trouxeram tb Buarpretacdes e pontos de vista. Enfim, houveyanhno e
uma maturacao desse tema, fazendo com que a ekcriggumo final seja mais plausivel e coerenteuodos
melhores bate-papo que ja participei.O tempo thirikriu, visto que foram duas horas bem direciosgoisla

ssOes

equipe responsavel.

A percepcéo da contribuicdo dos resultados indaiglpara os objetivos do grupo

evidencia a importancia dos vinculos entre os alu@mmo os alunos ja se conheciam

outras disciplinas, esses vinculos em torno dostigbg, especialmente a aprendizagem

de

eo

conhecimento da tecnologia, se manifestaram desdeica da disciplina e foram se

consolidando, com manifestacdo de solidariedadelaag apoio mutuo. Podemos observar

um exemplo disso nos dialogos a sequir, relatieoaim “O que vim fazer aqjidestinado

as expectativas e impressoes iniciais dos alunos.

Re: O que vim fazer aqui?

por Aluna 3- terca, 14 agosto 2007, 13:37

Ola Aluna 16!

Concordo com vc!!l Temos que nos dedicar muito seinpara que possamos ser o profissional que desg)
ser!!l! Conto com vc nessa caminhada!!! Vamos cotilpar nossos conhecimentos, dividas e sugestdes!!!
Um abrago!!

Re: O que vim fazer aqui?

por Aluna 26- segunda, 27 agosto 2007, 08:30

A Aluna 3 lembra muito bem quando fala de comgaatinossos conhecimento e nossas duvidas.E seompr
contar com pessoas que possam nos ajudar, primeipte quando a ajuda é reciproca. E isso ai, espatar
com vocés nessa disciplina, e se precisarem podetaracomigo!!!

Re: O que vim fazer aqui?

por Aluna 37- terca, 14 agosto 2007, 19:03

&0l4 Aluno 1,

Assim cmo vc, espero q essa disciplina EaD apesarothe né fi seja como vc msn disse um fator negd
onde ocorra um certo isolamento, uma sensacactalesezinho em frente ao computador por parte diegas

e dos professores por isso conto com a interagﬁmdde@

Re: O que vim fazer aqui?

por Aluna 3 - terca, 14 agosto 2007, 14:20

Ola Formadora 5!!!

[...]JTambém espero adquirir compreensédo sobre m®ge modelo educacional!!!'Vamos trabalhar juntasap

. ¥

que essa disciplina seja um sucesso!!! Me colatis@osicdo e conto com sua colaboracao!!! Abrattzs!

Re: O que vim fazer aqui?

por Aluna 3- terca, 14 agosto 2007, 15:01

Ol4 Aluna 411!

Notei que vocé e a Aluna 8 nado gostam muito depcoadores. Assim, vejo essa disciplina como umdga
desafio tanto pra vocés como para os professorgdvans, pois pra quem gosta é facil, o grandafies
guem né&o gosta. Mas espero que vocés duas obtenutamsso e podem contar comigo pra qualquer mom
Quero muito ver ao longo do curso, se houve mudageigasuas opinides. Abra<;0§'~"_—,"-':J

Re: O que vim fazer aqui?

por Aluna 41- segunda, 20 agosto 2007, 12:23

E verdade,nés duas somos bastante parecidas ppiineinte nesse ponto, obrigada por saber que possar

tiv

a

N

ento.

com vc. beijos. Aluna 41.
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Alguns comentéarios dos alunos mostram como, ja exgeectativas iniciais, eles
reconhecem a importancia do compartilhamento, d@bomacdo e da solidariedade para a
formacdo de vinculos e acordos nos grupos. Coraoldoressa idéia, Feuerstein & Feuerstein
(1994) destacam, entre os nove parametros complareenque regulam a Experiéncia de
Aprendizagem Mediada, o sentimento de competérfgemos compartilhar nossos
conhecimentdy, comportamento de compartilhagspero contar com vocés nessa disciplina
e, se precisarem, podem contar comige!domportamento de busca de objetivos e metas
(Vamos trabalhar juntas para que essa disciplinaasgn sucesso!!l)busca por opcdes
otimistas e sentimento de perten@ sempre bom contar com pessoas que possam nos
ajudar, principalmente quando a ajuda é reciproxa..

Quando indagados sobre os relacionamentos intequiess afetivos, 80% dos alunos
0s consideraram importantes ou muito importantes @grocesso de ensino e aprendizagem,
indicando que a maioria dos alunos consegue id=anti& relevancia dos vinculos afetivos

entre os participantes de uma ac¢ao educativa.

6.4.5 Estimulo ao Pensamento Livre e Reflexivo

Durante a disciplina, como foram utilizados texgoe tratavam dos temas discutidos
nos foruns e bate-papos, muitas vezes os aluncdiaep as idéias dos autores sem a
associagdo com sua experiéncia pessoal e a refteit@a sobre os temas tratados. Durante
esses debates sincronos e assincronos, formagmfessor e alunos procuravam estabelecer
essas conexdes entre 0s conteudos e 0s conhea@neekperiéncias dos alunos.

Ja nos resumos criticos, cuja orientacdo para wsoslapontava claramente a
necessidade de desenvolver consideracfes pesebeisas idéias dos autores, foram feitos
comentarios, por parte das formadoras, do profesdos préprios alunos, procurando reaver

uma atitude critica em relacéo aos conteudos athosgda exemplo dos trechos seguintes:

Re: Resumo Criticos CAP: 2, 6,7

por Formadora 4- domingo, 2 setembro 2007, 10:01

Oi Aluno 6! Como vai, tudo bem?

Estive lendo o teu resumo e gostei bastante delko Aue, além de abordar os trés capitulos propostcé
conseguiu dar uma fluidez ao texto, destacandoest@es centrais de cada um deles.

Senti falta, no entanto, de que vocé se colocagsgasse, trouxesse um pouco da tua experiénciee&dn(se
houver...), diante das idéias trazidas pelos asit®dfecé concorda com eles? Algumas dessas defmigie
mais de 10 anos... Podem ser aplicadas a EAD agnéd Em que aspectos? Vocé identifica algum aspect
que nado se aplica? Como as questbes trazidasiyweld© aluno virtual" se aplicam ao teu dia-a-d@mo
aluno de EAD?
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Acredito que sera bastante tranquilo para vocétifdem as questfes mais pertinentes dessas mmefiazdes
para incorpora-las ao teu resumo critico. Achoejadicara ainda mais rico.
Qualquer davida ou troca de idéias, estou por adui. grande abraco, Formadora 4

Re: Meu 2° Resumo Critico: Interatividade

por Formadora 4- quinta, 11 outubro 2007, 10:41

Oi Aluna 26,

Como vai, tudo tranquilo?

Li o teu resumo e gostei bastante. Vocé organizon &s idéias do texto, tanto no que refere a faquaato ao
ao contetdo. Vocé traz ainda junto das idéias @enér tua opinido sobre os temas. Isso é fundaheanta a
formacao de um profissional reflexivo e criticor B30 estimulamos tanto que os alunos se positione
Achei especialmente importante quando vocé deStssa interagdo e comunicacdo dependem mais| das
pessoas envolvidas do que das tecnologias utilzada tecnologia sai da posicdo de panacéia e pés,
educadores, alunos, pesquisadores assumimos msgemsabilidade pela tarefa de educar, mesmo coas no
tecnologias, ndo é?
Bem, fiquei curiosa para saber como vocé articalagsas idéias com a nossa disciplina: como isso| e
acontecendo nessa disciplina? Como é a interatieitladh comunicacdo? E as tecnologias (que as vexes
deixam na mao...rsrsrsrsrs)? Um grande abraco,d¢émma 4.

Nos resumos criticos, em comentarios do tipd/ecé concorda com eles? Algumas
dessas definicdes tém mais de 10 anos... PodemapBeadas a EAD atualmente? Em que
aspectos?Vocé identifica algum aspecto em que @aplgca?” procurou-se estimular que os
alunos assumissem o papel de autores e co-autonessores e receptores (EMERECS) dos
temas tratados. Na co-autoria, alunos, formadorgsofessor sdo protagonistas de suas
histérias de constituicdo do saber, numa pers@etiaborativae solidaria.

Na leitura dos textos e na elaboracdo dos resumrosm-se fundamentais a reflexao
critica e a reelaboracado das idéias. Essa perspécéndossada pela idéia que Barthes (1988)
desenvolveu sobre a relagao autor-leitor, na meghdgue, para ele, a obra (no caso, o texto)
se concretiza na instancia constituida pelo letiorseja, aunidade do texto ndo esta na sua
origem, mas no seu destingBARTHES, 1988, p.70). Esse leitor €, portantajedg que
interpreta e elabora criticamente os conceitos za de seus conhecimentos anteriores,

experiéncias e motivagoes.

Tanto os resumos criticos ogs (producdes individuais) quanteikis (producéo
coletiva) constituiam, por exceléncia, espacos pamaanifestacdo do pensamento critico e
reflexivo. Os exemplos sobre a elaboracédobiy e a escrita coletiva daiki evidenciam

como se procurou estimular a autonomia e a liberdadoensamento nessas situagoes:



177

Re: Espaco para esclarecimentos sobre a atividade BLOG
por Aluna 22 - quarta, 31 outubro 2007, 16:26
Formadoras, sinceramente ndo sei qual o tema que ekrolher, alguém poderia me dar uma sugestdo?
Também ndo sei como montar o blog. Obrigada.

Re: Espaco para esclarecimentos sobre a atividade BLOG
por Formadora 2 - quinta, 1 novembro 2007, 16:44

Oi Aluna 22,

Vamos pensar juntas: 0 que vocé mais gosta de?fd@amn alguma disciplina que vocé mais gosta? Qunalg
assunto que chamou sua atengéo? Precisa ser adga deeresse...Um abraco, Formadora 2

Com este exemplo, observamos como 0 pensamengodiig a formadora 2 procura
estimular na aluna 22 tem como objetivo recuperafacar o potencial de autonomia, como
condicdo indispensavel a um projeto pedagogico eipatdrio. Nas palavras de Freire (1996,
p. 107),“Uma pedagogia da autonomia tem de estar centradeeg&periéncias estimuladoras

da deciséo e da responsabilidade, vale dizer, gmerédncias respeitosas de liberdade.”

6.4.6 Alunos como Co-responsaveis e Co-autoreodée@dos e Atividades.

Um dos pilares centrais da mediacdo pedagogicadiase autoria e co-autoria € a
manifestacdo de idéias proprias. Isso implica gquagentes do ensino e aprendizagem devem
abrir mado da mera reproducéo de conteudos e asauregponsabilidade pelas articulacdes
que realizam e as idéias que propdem. Na elabordgaaki, por exemplo, procurou-se
reforgcar esse aspecto e a responsabilidade néueat@o de um texto coletivo que envolvesse

um sentido proprio:

Aos alunos(as) do Grupo B.

por Formadora 2 - ter¢a, 25 setembro 2007, 13:28

Ola Grupo B!

Gostaria desenvolver algumas observagdes sobmstregho do texto colaborativo na ferramenta WIKI:

1) Prorrogamos o prazo para a finalizacéo do teata o dia 28/09.

2) Quando entrarem na ferramenta WIKI dé uma oltaeidoém no “histérico”, pois la estao registradaas as
contribuicdes do grupo, inclusive detalhando ocpaa um fez.

3) Mais uma vez pec¢o que ndo copiem e colem dengtt@as contribuicdes de vocés. Percebi que flidadio o
texto: Comunidades virtuais: Um caminho para aus#@b social , retirado do site:.
http://pedagogia.brasilescola.com/trabalho-doceatatinidades-virtuais.htm

Para o desenvolvimento de uma parte do nosso (date paragrafos), somente com pequenas alterades.
iSS0, sugiro que essa parte do texto seja re-feita.
4) Outra questéo é que vocés nao devem repetmiafgbes que ja existam procurem complementar camsr|o
informacdes e reflexdes, porque nds estamos cambtrum “texto coletivo”, que precisa ter um seat& ndo
um texto individual sem ligacdo entre o todo.

Re: Aos alunos(as) do Grupo B.

por Aluna 37- quarta, 26 setembro 2007, 22:04

oh prof. peco desculpas pensava q a contribuica¥l#fd fosse através de pesquisas e informativosetamas
agora compreendi g eu é q terei de construir esmacsepcao a partir do q li. Agradeco as orientagdgsu
refazer o trabalho, obrigada!
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Quando a formadora solicita aos alunos que nacegopi colem textos da internet e
adverte que ndo devem repetir informacdes exigarieexto, busca incentivar os alunos a
assumirem, de fato, as idéias e conceitos quecoagpor o texto. Na medida em que isso é
abordado com o grupo, alguns alunos, a exempldéuda 87, manifestaram entendimento em
relagdo a necessidade de pensar criticamente e awtonomia, assumindo maiores
responsabilidades sobre seus processos de apigmdiz&wiki nos possibilita ser autores e
co-autores por meio da escrita coletiva. Isto ensejuitas vezes, comportamentos mais
relacionados a reproducédo de contetudos do que meguedes relativos a uma atitude critica
diante dos assuntos a serem tratados. Tal corétaestd relacionada, também, a uma
formacdo escolar anterior desprovida de oportueisigothra o exercicio e elaboracdo do
produto autoral, individual ou coletivo.

Nos bate-papos, cuja mediacdo era de responsalilidas grupos, os alunos
sugeriam questbes a serem tratadas e os demaigulimram” no tema sem maiores
dificuldades. Nao houve resisténcia por parte dolegas, formadoras e professor em

participar das atividades mediadas pelos alunospa® observa no recorte a seguir:

09:04 Aluno29:Qual a posicéo de Piaget e Vygotsky em relacaetaviafade?
09:04 Aluna 21 :Piaget diz que o desenvolvimento intelectual sioffleencia da afetividade,ja Vygotsky ngo
concorda com essa ligacao

09:06 Aluna 16 :Para Piaget a inteligéncia da pessoa é influengaleafetividade!

09:06 Aluna 20 :Segundo Piaget, o desenvolvimento intelectualléentiado pela a afetividade.
09:07 Aluna 26: Para Piaget o conhecimento é influenciado peleetivefade. Ja Vygotsky defende que |as
dimensbes do afeto e da cognicdo estéo intimamelaigonados.

09:07 Formadora 4:Vygotsky ndo separava 0s aspectos cognitivos wadet

09:08 Aluna 13:se gostamos de quem nos passa essa aprendizagers ieg uma maior iniciativa
09:08 Aluna 27:Para Piaget o desenvolvimento intelectual é inftisao pela afetividade.Vygostsky diz que o
intelecto é construido a partir da interacdo corex@®riéncias e com as outras pessoas onde ocpitaagao
do meio.

Aqui sdo destacados alguns dos elementos que exdzaot a co-autoria, a exemplo
da participacéo coletiva na geracédo do conhecimemgisténcia das figuras hierarquizadas
e existéncia de vinculo subjetivo entre os divemspautores. Isso ocorre na medida em que
nao ha um detentor do saber a ser reproduzido remdido pelos demais. Todos contribuem
para a discussdo das influéncias das idéias deetPeayygotsky para a compreensédo da

afetividade na EAD e se mostram comprometidos ajadgs no dialogo.
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Os alunos foram estimulados, ainda, a realizardiag&o e desenvolver dinamicas

de

interacdo para o ultimo encontro presencial ad fimadisciplina. Para tanto, realizaram um

bate-papo para o planejamento do encontro, cornbssva a seguir:

09:54Formadora 2: Se alguém tiver sugestdes podem dizer, nGs estaqo para isso planejar o encontro,
Todos devem opinar

09:54 Aluna 33 n tem problema

09:54 Aluna 34 seria uma atividade informal, né?

09:55Formadora 2: Isso mesmo, Aluna 34

09:55 Formadora 2: Outra sugestdo seria apresentar no teldo algomnsentos interessantes e descontra
que ocorrem no Ambiente MOODLE...

09:55Aluna 44 : acho que a pergunta chave seria a opinido dewadsobre a disciplina

09:56 Formadora 2: Por exemplo, vcs viram aquela foto que a Aluna@8cou que tem uma pessoa exaust
09:56 Aluna 33:axo g ndo seria interessante a parte do teladguis tem acesso a isso,

09:57Aluna 10: é, passar algo assim seria mais legal..

09:57 Aluna 10: sim, representou bem o momento..

09:58Aluna 10: passar um video, pra ser discutido.. algo do.tipom os momentos do moodle e tudo..
09:58 Formadora 2 As pessoas tem acesso ao teldo, mas muita geixeudeassar alguns moment
interessantes.

09:58Aluna 44 : a idéia da Aluna 10 é interessante

09:58 Aluna 33: compra um bolinho, da as méos, chama os amigda,wa fala o que sente em relacéo a t
que se passou e FIM

09:59 Aluna 10: eu acho que montar um video assim, com as cdisasoodle, que a gente fez e td.. com
video assim bacana.. e dai abrir tipo uma discussédinal tem o "coffee break"

10:01Aluna 44 : A Aluna 10 ta inspirada

10:02 Formadora 2 Alguém sabe montar o video? vc sabe Aluna 107?

10:02 Aluna 44 Poderiamos montar um video com os melhores maseid MOOdle e depois ter un
discusséo

10:03 Aluna 44: ou até mesmo uma apresentacdo em forma de slides

10:04 Aluno 47 axo g a Ultima aula é mais descontracéo, pq tedarxeio de coisas pra fazer, todo mund
saturado com esse novo curriculo g vem xeio degabdes, e esse momento de descontracdo cairialgom
luva pra haver uma interacdo maior entre todos santimento de dever cumprido.

10:04 Aluna 34 concordo, Aluna 44.

10:04 Aluna 10 sei néo oh.. ahuiehuiaeheiuhae

10:04 Aluna 33 concordo tiago.

10:04 Formadora 2 Isso mesmo Aluno 47!

10:04 Aluna 10Q pois €&, passar um video assim, de forma a fivaiao

10:04 Aluna 10 ahuiaheauiaeh

10:05 Aluna 44: sim poderiamos fazer slides bem descontraidosrmsds melhores momentos do moodle
10:05 Aluna 44: como por exemplo a foto que a Aluna 23 mandouingaaacrescentar outras coig
relacionadas tudo bem descontraido

10:05 Aluna 1Q é..

10:06 Formadora 2 Quem se habilita em organizar o video ou inde’éjEdo@

10:06 Aluna 34 que tipos de momentos, por exemplo?

10:06 Aluna 44 todos nés contribuiriamos com alguma coisa

bk?

dos

DS

udo

um

na

D ta

as

10:07 Formadora 2 O da foto com a pessoa cansada, tem o bate-pegpo ¢jdeo foi errado, etc...

As idéias foram discutidas livremente e, no Ultierecontro presencial, os alun

0s

apresentararslidessobre os melhores momentos da disciplina e unoddere EAD, além

de viabilizarem comentarios avaliativos sobre aour
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Com essas experiéncias, 0s alunos, incentivadosremsmediadores e também
responsaveis por conteudos e metodologias, ténoduopdade de vivenciar e realizar uma
mediacdo na perspectiva proposta por Pérez & ©@agh007, p. 70) destacada como um
“tratamento dos conteudos e das formas de expreksfidiferentes temas a fim de tornar
possivel o ato educativo dentro do horizonte de athecacdo concebida como participagéo,
criatividade, expressividade e relacionalidadd&ssa mediagcdo constitui um compromisso

que deve ser estabelecido entre todos os sujatpsodesso de ensino e aprendizagem.

6.5 Conclusao

A analise dos dados da observacdo participante, relgistros da disciplina na
plataforma e das respostas dos sujeitos aos quéstis, verificamos que foi estabelecida
uma dinamicacolaborativa durante a disciplina, quando onde puderam seizadibs e
desenvolvidos os sabereslaborativos Nossa analise deteve-se, sobretudo, nos seguintes
saberesolaborativos autonomia, comunicacao e compartilhamento, eapéw e resolucdo
de conflitos, engajamentwlaborativoe verificacao e sintese.

Durante o desenvolvimento das atividades da diseiph geracédo de conhecimentos e
o desenvolvimento de novas idéias e conceitos @@mr com o0 exercicio da interatividade, a
simetria entre as agdesncronicidade compartilhamento, autonomia e solidariedade.

Nesse sentido, observamos que esses saberes adoutlizados e/ou aprimorados
de forma linear. Tomando como parametro a média msentuais apresentados nos
questionarios, verificamos que o saber “comunicag@apartiihamento” foi reconhecido
como o que foi mais aplicado e/ou aprimorado, sEgysor “verificacdo e sintese”,
“autonomia”, “engajamentoolaborativd e “exploracao e resolucéo de conflitos”.

A opinidao dos alunos, professor e formadoras, esareno questionario sobre o
desenvolvimento dos saberes, € evidenciada petmsotfluxo de comunicacdo que se
estabeleceu durante a disciplina, sobretudo nosngore bate-papos. A interatividade
vivenciada durante a disciplina fomentou diversosc@ssos relacionados a colaboragéo.
Destacam-se, por exemplo, as manifestacdes dasetidde observadas durante a disciplina,
seja em questdes operacionais, a exemplo da géibzdas ferramentas, seja em questdes
relacionadas a falta de motivacdo, duavidas e aiagusta realizacdo das atividades. A
percepcdo dos participantes, expressa nos questnéndica, também, uma significativa
guantidade de pessoas reconhecidas do fato ddeyeearam e receberam ajuda.
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No caso da EAD que utiliza tecnologias digitaisaedinamica colaborativa constitui
um aspecto fundamental, haja vista que as ferramemistdo sempre inovando e
proporcionando novos recursos. A falta de ajudenmidliza o afastamento fisico entre as
pessoas, implicito nesses programas de EAD, o gde ensejar desestimulo e até mesmo
evasao entre os participantes.

Outro aspecto que nos chama a atencdo no que ese @ desenvolvimento de
saberesolaborativosna disciplina, trata-se do fato de que cerca dadeedos participantes
afirmaram né&o ter conseguido manifestar, naturakenelesacordo com as idéias dos demais,
acao inerente a exploracao e resolugéo de conflitos

Esse fato chama a atenc&o porque, ainda que obsenegumas manifestacoes de
discordancia nos dialogos da disciplina, a quadédade participantes que afirmam o haver
feito é bastante significativa. Tais resultados mmdicam um aspecto relevante a ser
aperfeicoado na dinamiamlaborativade programas de EAD, qual seja, a identificacdo e
manifestacéao livre de discordancias durante o eregimendizagem.

Outro aspecto que se destaca na dinamica de dégemato dos saberes
colaborativos refere-se a troca de experiéncias pessoais. sesisfides em torno dos temas
sdo fundamentais, mas estabelecer ligagbes comi@xgas pessoais presentes e passadas é
indispensavel para a concretizacdo da aprendizagempartilhar essas experiéncias, por sua
vez, ndo apenas contribui com a aprendizagem domigle como também fortalece o
engajamentaolaborativa Entre os participantes da disciplina, cerca erétonheceram,
nos questionarios, que nao compartilharam expeagmpessoais. Faz-se necessario, portanto,
buscar possibilidades de melhorar esse nivel deadithamento de experiéncias pessoais
em programas de EAD que utilizam tecnologias dgita fim de ndo comprometer o
engajamentocolaborativo do grupo. Esse fator merece ainda mais a nossaate
principalmente se esse ndo-compartilhamento esisswciado a falta de confianca entre os
membros do grupo.

As mediacbes pedagogicas baseadas na co-autorianostraram estratégias
fundamentais para a aplicacéo e o aprimoramentsalmesolaborativosem programas de
EAD utilizando tecnologias digitais. Observamos, deciplina, grande indice de
participacfes, com a desconcentracdo de emissoeesores, por meio do exercicio da co-
autoria nas mediacdes pedagogicas por parte deadomas, alunos e professor. A
desconcentracdo de emissores envolve uma mudargstrotura de poder tradicionalmente
existente nos programas de ensino e aprendizagemgue o professor conduz a acao

educativa com exclusividade e é seu mediador poelémcia. Dessa forma, na disciplina, a
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mediacdo ndo ficou restrita as figuras do professdas formadoras. Essa posicéo, contudo,
ainda nao esta amplamente consolidada.

Mesmo durante a disciplina, um aspecto que cham@ragdo se refere ao fato de,
ainda que fossem o0s responsaveis pela mediacacatdepdpo, por exemplo, os alunos
procuravam, muitas vezes, o apoio das formadossaratividade, perguntando se ja podiam
comecar o bate-papo. Os alunos responsaveis peliagée ndo se autorizavam, plenamente,
a conduzir a atividade autonomamente. Mesmo estif@ranadoras e professor, esse € um
saber em desenvolvimento. Quando, durante o ba®gra que os alunos estdo encarregados
da mediacdo a formadora comentau-também vou ajudar? denota uma ambigulidade
diante dessa situagdo de co-autoria e também resipibdade dos alunos pela mediacéo.

Para maior autonomia e responsabilidade, a diiasdo de atividades e o
estabelecimento de vinculos constituiram fatorésjpensaveis. Esses vinculos, por exemplo,
podiam ser observados nos comentérios, manifestad@®eapoio e até mesmo durante a
avaliacdo das atividades em que observaram a gatera respeito, a colaboracdo e a
melhoria dos relacionamentos no processo grupal.

Um dos aspectos centrais para que essa mediacagdoech baseada na co-autoria
atinja seus objetivos refere-se ao processo avaliddiante de um conjunto de atividades tao
diversas e da variedade de ferramentas disponivei® avaliagdo que envolva as
perspectivas diagndstica, somativa e formativaaaitwhstituem grande desafio. Corre-se o
risco de promover uma educacdo inovadora com umepso avaliativo anacronico. A
autonomia, auto-regulacéo e co-autoria requeretiagias que déem conta desses processos
e sejam elas mesmas subordinadas a esses me$@IIEsCri

No que se refere as tecnologias digitais, pudeniserear como as ferramentas
disponiveis no ambientdMoodle podem, articuladas em um contexto de mediacbes
pedagogicas baseadas na co-autoria, promover ovidgenento de sabereslaborativos

Durante a disciplina, observamos que o0s bate-papas féruns constituem as
ferramentas mais utilizadas para as interacoesosia& e assincronas. As ferramentas da
geracdo 1.0 da Web estdo mais consolidadas enfparbsipantes que aquelas relativas a
Web 2.0, principalmente porque estas ultimas agleiaandam maior conhecimento por parte
de alunos, professor e formadoras. Faz-se necestsiacar, todavia, o fato de que, mesmo
bastante utilizados, em alguns momentos, os baespendiam para uma conversacao na
qual os temas eram tratados de forma superfiaiagepa, acreditamos que, como se trata de
uma ferramenta que faz parte do dia-a-dia de bde das alunos, eram iniciadas conversas

informais como se estivessem conversando no MSjihdo do tema da discussao. Por outro
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lado, como s&o varios emissores e receptores pawds informacdes simultaneamente, o
debate ocorria de forma hipertextual, o que podessressante por seu dinamismo, mas que,
qguando numa estrutura linear de bate-papo, po@egraconfuso para quem esta participando
da conversa. Isso indica a necessidade de adasarferramenta sincrona a dinamica dos
bate-papos e o aperfeicoamento do trabalho de géx@edagdgica nessas situacoes.

Essa preferéncia por ferramentas amplamente cdadas na primeira geracao da
web (foruns e bate-papos) nos sugere que, caseniossais amplamente difundidas e
utilizadas, as ferramentas da Web 2.0 (a exempto bdogs e wikis) poderiam ter seus
recursos amplamente explorados entre alunos, famasde professor. Tomando como
exemplo o wiki, recurso para a escrita coletiva, observamos quardg grandes
potencialidades de colaboracéo. No caso da pes@uiesgoeriéncia com wiki foi realizada
apenas uma vez durante a disciplina, isto é, n@mehoportunidade, a exemplo dos bate-
papos e féruns, de se realizar outnokis onde pudéssemos constatar avancos na utilizagao
das potencialidades da ferramenta.

Durante as atividades, quando incentivados, osoalpnocuravam associar textos a
fotos, graficos ou videos, buscando, de forma icaatexpressar sentimentos e idéias
utilizando diferentes linguagens. Essa integragéssipilitou o fortalecimento e ampliacao
dos sentidos das palavras e ndo a mera justapagcéimagens, sons e escrita. O estimulo a
expressdo multimidia (utilizar videos, desenhoggmens etc) na disciplina, porém, foi aquém
das potencialidades que as ferramentas oferecenmetida em que estavam sempre
vinculadas a um texto ou mensagem escrita. Obsesjadessa forma, que ainda ha a
predominancia da linguagem escrita e linear ergngaoticipantes, inclusive na proposicéo de
atividades pelo professor e formadoras.

As questdes levantadas reforcam, certamente, abpidsdes e as necessidades de
aprimoramento dos programas de EAD utilizando tegws digitais. Evidenciam,
sobretudo, que a articulacdo entre esses trés eixeaberescolaborativos mediacoes
pedagdgicas baseadas na co-autoria e tecnologjaaigli- potencializam os processos de

ensino e aprendizagem a distancia.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Toda nossa énfase recai na necessidade de nossas

praticas pedagdgicas envolverem ndo apenas 0s
processos de leitura dos cédigos mas, também,
aprendermos a escrever por meio destas novas

linguagens. Ressignificar o mundo. Produzir outras
narrativas para além daquelas que os estudantes
consomem todos os dias. Ressignificar a cultura

dominante produzindo contra-narrativas de
emancipacao, libertacdo, na medida em que falem de
seus sonhos, anseios, medos e esperanca. “

(Maria Isabel Orofino, erlidias e mediacéo escolar

A realizacdo desta pesquisa possibilitou reflex®egprendizados relevantes para o
aprofundamento da educacao a distancia no condexttilizacdo das tecnologias digitais.

As possibilidades da aprendizagem colaborativa marensino virtual estiveram
presentes desde os primeiros questionamentos da pesquisa. Entender a colaboracéao,
como algo pautado pelas rela¢cdes mais igualiténa® os sujeitos, e como de que maneira
ela ocorre, efetivamente, no dia-a-dia de prograsteadSAD que utilizam tecnologias digitais,
constituiu um dos eixos centrais da nossa tese.

A aprendizagem colaborativa foi delineada como asdiacativa orientada para o
desenvolvimento de saberes colaborativos que famepbssibilidades mais amplas para os
sujeitos da acao educativa, objetivando n&do apenssu desenvolvimento cognitivo, mas
também o desenvolvimento ético e social.

Dessa forma, procuramos, durante a pesquisa, fidansaberes colaborativos aqueles
qgue melhor refletissem os aspectos fundamentassgaoncretizacdo dessa acdo pedagogica
e a aprendizagem dos sujeitos. Acreditamos que idesdificacdo, apesar de nao ser
exaustiva, pode contribuir com andlises que possamfeitas em torno da dinamica
colaborativa de aprendizagem em ambientes virtuais.

De maneira geral, planejamos atividades no amlitdisciplina Educacédo EAD que
favorecessem a vivéncia e o0 aprimoramento destberesga quais sejam. autonomia;
comunicacdo e compartilhamento; engajamento caélbor exploracdo e resolucdo de
conflitos; e verificacdo e sintese. Varios aspeagacionados a esses saberes foram

vivenciados e, em varios casos, aprimorados dueadigciplina.
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Em nossas analises, destacam-se elementos ligadosonaunicacdo e ao
compartilhamento, bem como ao engajamento colaborat exemplo das manifestacdes de
solidariedade e apoio. O grande fluxo de mensagemdorte engajamento nas discussdes
sincronas durante a disciplina forneceram elemerftoxdlamentais para o ensino-
aprendizagem.

Esses aspectos da comunicacdo e engajamento @blabasvidenciam a segunda
questao inaugural em nossa pesquisa, que busea#ighr as possibilidades de interacdo e
interatividade no ensino virtual em contexto deabolagcdo. Verificamos que essa
interatividade ndo se concentrou nos poélos segosgael emissao e recepcdo, mas em sujeitos
ou EMERECs, ao mesmo tempo, emissores e recepyueslisponibilizam possibilidades de
participacdo e intervencdo sobre os conteudos. o&luprofessor e formadoras puderam,
entdo, atuar nesses diferentes polos. A aprendizagelaborativa potencializa essa
interatividade na medida em que favorece os proseds participacao, troca e trabalho
coletivo.

Nos programas de EAD que utilizam tecnologias diglita promocdo de uma
dindmica colaborativa se torna ainda mais impogtard medida em que cada um dos sujeitos
do processo de ensino e aprendizagem se encomirapaioria das vezes, diante dos
computadores, espacial e temporalmente afastaddemogis participantes da a¢ao educativa.
Isso pode ensejar desmotivacao e evasao dos aporasio se sentirem ligados ou apoiados
pelo grupo.

Se, por um lado, a comunicacdo e o0 engajamentdaralivo estiveram bastante
presentes, de outra parte, o compartilhamento geriéxcias pessoais e a manifestacao de
discordancias foram os aspectos identificados comapnos vivenciados pelos participantes.
Isso pode prejudicar o envolvimento dos sujeitosa edindmica colaborativa a ser
desenvolvida, sobretudo se forem decorrentes da di@ confianca entre os membros do
grupo. Acreditamos que, quando estimulada a cogdisantre os membros do grupo, o
namero de alunos que ndo compartilhou experiépeasoais e ndo se sentiu a vontade para
expressar divergéncias tende a diminuir. Esseafadnta para a necessidade de aprimorarmos
as mediacdes e as tecnologias possam contribyeciisamente, com essas questdes.
Colaborar ndo é apenas concordar e aquiescer. Bémandiscordar, defender posicoes,
esclarecer conceitos e buscar posi¢cdes compadshddso € valido tanto para situacdes
colaborativas de educacédo como de trabalho.

Esta atitude dos alunos que ainda ndo expressanmaturalidade suas discordancias

pode estar relacionada com uma autonomia aindaiensé para a livre expresséo de idéias.
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O histdrico de nossas praticas escolares indicangoesempre estimulamos nossos alunos a
exercitarem o pensamento critico e a aberturaélasd

Nesse contexto, o estabelecimento, implementacdoarutencdo de ambientes
virtuais de aprendizagem pressupdem grandes desadi® diversos sujeitos do processo
educativo. Observamos que as tecnologias digipgkas caracteristicas das midias e das
ferramentas da Web 2.0, ndo apenas déo suportgticsap colaborativas, como haviamos
nos questionado no inicio da pesquisa, mas tambéenpchegar a induzi-las. A plasticidade
das midias digitais aliada ao seu potencial deodeéo e distribuicdo em rede possibilita, a
exemplo do que ocorreu na disciplina, que um viiga visto, a0 mesmo tempo, por pessoas
geograficamente separadas, e comentado, em segoidan bate-papo.

Com relacéo as ferramentas, verificamos que, deiadisciplina, bate-papos e foruns
foram bastante utilizados, sem que os participamiesontrassem, de maneira geral,
dificuldades de uso. Por outro lado, ferramentamiacc@ wiki, por exemplo, ainda sao
desconhecidas da maioria dos alunos, mesmo entreleaqque ja tém experiéncia de
aprendizagem em ambientes virtuais, fazendo consejaenecessaria maior experiéncia para
sua utilizacao.

Observamos, ainda, uma predominancia da express&daelinear nos diversos
contextos de comunicagdo. Mesmo no ambito das legias digitais, as imagens, sons,
desenhos e videos ainda sao utilizados de forn@ente, indicando que as possibilidades de
utilizacdo e integracdo das midias na educacdoaaindo foram suficientemente
experimentadas.

As midias e as ferramentas podem, por suas padadeks de utilizagdo, favorecer a
dindmica colaborativa em programas de EAD, aindasyas potencialidades ainda estejam
timidamente exploradas.

As tecnologias digitais compdéem um espaco de ajpagein concretizada por
ambientes virtuais de ensino. Essa realidade exigeampliacdo do didlogo com essas novas
formas de obter informacéo, conhecimento e lazdomhea colaborativa, bem como entender
a multiplicidade de interacdes possiveis dentre@keraovos ambientes.

Dessa forma, uma necessidade que se impde prevarserrefere ao trabalho de
inclusdo digital dos agentes envolvidos para quesgoo utilizar as ferramentas e as midias
digitais. Assim, as tecnologias digitais constityetas proprias, espacos de um novo saber
que implica cédigos e modos de ver traduzidos jferehtes midias e linguagens. Nesses

espacos, alunos, professores e formadores podsensea vontade nos processos de troca,
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compartilhamento, dialogo e de utilizacdo dos diesrrecursos, a fim de desenvolver os
saberes colaborativos.

Para que haja, entretanto, um permanente desemesito desses saberes, torna-se
indispensavel a definicdo de um projeto pedagogicte a arquitetura tecnologica e a gestao
dos processos didaticos possibilitem uma mediag@lagbgica em que se aproveitem com
razoavel eficiéncia as potencialidades colaboratiga tecnologia. Essa mediagdo passa,
necessariamente, por uma abordagem pautada peteauto-autoria.

Desenvolver mediacdes pedagogicas baseadas naoc@aaignifica promover acdes
educativas onde os sujeitos (alunos, professomeafores) assumam a responsabilidade por
seus processos de ensino e aprendizagem, com epoiposi¢cdes autbnomas, criticas e
propositivas acerca dos métodos, contelddos e adsslt desejados. Essa estratégia
pedagogica contribui para a ressignificacdo dorldgaescola, do professor e do aluno e das
praticas e estratégias didatico-pedagdgicas, atiytaos para o carater historico e politico da
educacao que desenvolvemos.

Durante a disciplina, procuramos incentivar a deseotracdo de emissores e
receptores e estimular o exercicio da co-autoaaldnos puderam, assim, realizar atividades
tradicionalmente atribuidas ao professor ou formegjacomo a mediacdo dos bate-papos e 0s
comentarios sobre 0s resumos criticos dos coldgaora os participantes tenham, no
entanto, realizado as atividades com autonomialaalmd a preocupacdo em submeter os
trabalhos as formadoras e ao professor como foer@bter aprovacao e concordancia. Essa
atitude ainda é bastante evidente entre alunos.

Atribuir ao professor e aos formadores um stat@isrehciado do professor e dos
formadores ndo é prerrogativa dos alunos. Mesmre exquipes docentes, desejosas de
trabalhar a co-autoria, ha uma “inclinacéo natupala manter a diferenciacdo de status, com
a qual professores foram educados e formados.

Reaver a auténtica autonomia e a equidade enpartsipantes envolve ndo apenas a
utilizacdo de ferramentas colaborativas, mas tamioérastabelecimento de mediagfes
baseadas na co-autoria. Para isso, faz-se necesgsariovo paradigma de acdes pedagogicas
para os docentes com capacitacdo de professoresmadores que possam atuar como
dinamizadores da inteligéncia coletiva.

Uma formacédo de professores que fornega subsidi@s que possam implementar
uma dinamica de aprendizagem efetivamente colabarate constitui, também, uma

prioridade para a educacdo a distancia. A colaBoracom forte presenca nos discursos
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académicos e na filosofia de concepcado dos ambiemtieiais de ensino e aprendizagem,
ainda precisa ser incorporada com maior efetividedepraticas docentes.

Ao lado de aspectos de formacao de professordacoreados ao projeto pedagdgico,
a democratizacdo do acesso a internet, com vetbEsdeompativeis para a comunicacao e
transmissdo de textos, imagens, sons e videos itaonsm desafio crucial para a
implementacdo de acdes educativas bem-sucedidase Neentido, urge a definicdo de
politicas publicas da gestdo e financiamento qoenpvam projetos pedagodgicos flexiveis,
acesso a internet das diversas camadas sociaia éoumacao de professores e formadores
que realizem ac¢des educativas criticas e autbnomas.

Faz-se necessério, portanto, desde o projeto pgidagdefinir quais ferramentas,
com que objetivo serdo utilizadas e, sobretudo,ocpossibilitar o seu pleno funcionamento
para que sejam incorporadas ao processo educ@tisonples fato de desenvolver e utilizar
novas ferramentas nao garante maior qualidadereadipagem.

Pensar as acdes educativas hoje evoca uma pedagg®gida numa sociedade plural,
demandante de estratégias que a consolidem comodagomunicacédo, de troca de sentidos
e de manifestacdo permanente de identidades.

Torna-se urgente, portanto, que o discurso sobaprandizagem colaborativa se
aproxime de forma inequivoca da pratica em educagatistancia ou ndo - e que essa pratica
nao reproduza ou fortaleca dindmicas excludentesisi@o e aprendizagem.

A pesquisa lanca algumas possibilidades de ingst@a serem desenvolvidas a fim
de dar conta da complexidade que envolve os praga® EAD e a formacéo daqueles que a
organizam.

Em primeiro lugar, torna-se indispensavel aprofuredaompreenséo entre os saberes
colaborativos vivenciados em programas de EAD eranaizagem cognitiva. Pesquisas ja
evidenciaram como essa correlacdo é positiva. @Gabeaprofundar como sucede essa
correlagdo em ambientes virtuais de ensino e castenpializar o uso das ferramentas e das
mediacdes baseadas na co-autoria para a efetagégetle conhecimentos e de saberes.

Em decorréncia disso, destacamos, em segundo luggrofundamento dos estudos
das tecnologias digitais e suas possibilidadesboddéivas. Como estdo em constante
mudanca e aperfeicoamento, essas tecnologias damaadlises permanentes sobre seus
impactos nas agdes educativas desenvolvidas revemtiés niveis de ensino.

No momento em que sao discutidas as possibilidda@e®nvergéncia de midias e da
utilizacdo da TV digital, novas configuracdes dosbeentes de ensino e aprendizagem a

distancia em busca da definicdo de melhores fodwasteracdo e de conteudos digitais de
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qualidade véao surgindo, desafiando o olhar perntarmante critico de pesquisadores e
elaboradores de politicas publicas.

Por fim, evidencia-se como primordial pesquisar asowpcdes curriculares que
traduzam modelos e praticas educacionais para g BAd2 sejam favorecidas a autonomia, a
flexibilidade da interconexao dos temas tratad@s enediacdes baseadas na co-autoria, de

forma a promover a heterogeneidade e a multiclillade dos sujeitos.
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APENDICE 1 - AUTORIZACAO DOS ALUNOS PARA A REALIZACAO DA
PESQUISA DURANTE A DISCIPLINA - 2007

&
UFC

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
FACULDADE DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO BRASILEIRA
NUCLEO DE EDUCACAO, CURRICULO E ENSINO

TERMO DE AUTORIZACAO PARA A PESQUISA

Eu, luno a(a) da disciplina de

graduacdo PD067 — Educacdo a Distancia, semes@@é.220ofertada para o curso de
Pedagogia da Universidade Federal do Ceara — UlRGrizo a utilizacdo das informacdes
referentes a minha participacdo na disciplina fiassade pesquisa cientifica. Declaro, por
oportuno, estar ciente de que as pesquisadorasroomfem-se a respeitar 0s critérios
cientificos de sigilo, responsabilidade e respait® sujeitos no decorrer de todo o processo de

coleta de dados, entrevistas e intervengao.

Fortaleza, 06 de agosto de 2007
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APENDICE 2 — QUADRO COM OS CRITERIOS PARA AVALIACAO DA DISCIPLIM
EDUCACAO A DISTANCIA, UFC, 2007.

Nome da atividade e quantidade

Descricao

Percentug

TRABALHOS ESCRITOS (04)

Os trabalhos escritos deverao ser dissertati
apresentando introducdo, desenvolviment

conclusao, de maneira a abordar claramente as,

tematicas. Devera desenvolver observag
criticas pessoais sobre as idéias dos aut
OBS: Todos os trabalhos s6 serdo aceitos
postados até a data limite definida para g
entrega.

\VOS,
D €

oes 30%

pres.
se
ua

BATE-PAPO (04)

Os Bate-papos objetivam estabelecer
debate sobre os textos indicados para lei
em ambiente sincrono. A participacdo
debates dever4d ser consistente,
mensagens fundamentadas nos textos |
anteriormente.OBS: Somente a entrada I
bate-papo ndo sera considerada para efe
de avaliacdo da participacdo do aluno.

um
tura

0s 0
om 20%
dos

no
ito

FORUNS (03)

Os Féruns constituem espagos assincronos
possibilitam a discussdo sobre os ter
estudados em cada unidade tematica.
participagdo nos féruns devera ser consists
e constante, com mensagens fundament
nos textos lidos anteriormente. A colabora
entre os alunos e formadores através
comentarios reciprocos sera considerada ¢
positiva na avaliacdo individual.

que
nas

A
ante
adasZO%
cao
dos
oMo

WIKI (01)

A construcdo do texto no wiki é coleti
sendo desenvolvida num processo de interg
entre 0 grupo num processo continuo, assi
escrita é coletiva mas que necessidade
intervencdo de todos. A avalicdo qualitat
serd observado pelo texto construido e t
seu processo de construgdo através do reg
da ferramenta.

a
Ca0
m a

da
va 20%
odo
istro

PARTICIPACAO NA
PLATAFORMA

A participacdo e colaboracdo nas ferramer
MOODLE: anexar textos e links pa
complementar as discussbes; participa
frequente nas discussbes; sugestdes
colaboragdo nas atividades; avisos e noti
relevantes (Mural), visita aos portfélios
diarios de bordo dos colegas, entre outras.

ntas
ra
cao
e
cias 10%

e
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APENDICE 3 —QUESTIONARIO SOBRE A DISCIPLINA

Caros (as) alunos (as),

O objetivo deste questionario é avaliar alguns gmirnportantes da disciplina Educacédo a
Distancia que irdo ajudar a fornecer subsidios paelhord-la.Também ajudard no

desenvolvimento de projetos de pesquisa na ardaddeacdo e Tecnologias Digitais desta
Universidade.

1. QUESTOES ABERTAS

1.1. Que idéia voceé tinha antes da disciplina,esoltermo colaboracdo?

1.2. Que idéia vocé tem agora sobre o termo cadghof?

2. QUESTOES FECHADAS

2.1. Considerando a experiéncia vivida na disapkladucacdo a Distancia, indicamos abaixo
alguns saberes colaborativos (autonomia, comurocacé&ompartilhamento, exploracéo,
engajamento colaborativo e sintese) e gostarianmsagé indicasse com um X a coluna que
mais se aplica:

1 —Nao apliqueiesse saber na disciplina
2 —Apliquei esse saber na disciplina
3 —Apliquei e aprimorei esse saber no decorrer da disciplina

SABER COLABORATIVO 1 |2 |3

1. AUTONOMIA

1.1. Definir, com autonomia, meu horéarios de estuitimo de participacdes
e leituras e desenvolvimento de atividades.

1.2. Buscar, de forma esponténea, novas perspgcid@ias e conceitgs
relacionados aos temas discutidos na disciplina.

1.3. Utilizar, de forma autdbnoma, os diversos reasirda plataforma e da
internet para desenvolver idéias e realizar aglaties da disciplina.

2. COMUNICACAO E COMPARTILHAMENTO

2.1. Trocarfeedbackcom alunos, professor e formadores para discernir
idéias, tirar conclusdes e resolver problemas.

2.2. Manifestar opinido sobre as questfes disautda foruns, bate-papos e
aulas presenciais.

2.3. Negociar e esclarecer conceitos e significa@dgrmos e conceitos.
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2.4. Comunicar-se sem ambiguidades.

2.5. Corroborar e complementar idéias dos demaiiinade aprimorat
conceitos e melhorar os processos colaborativbsadalho.

3. EXPLORACAO E RESOLUCAO DE CONFLITOS

3.1. Descobrir e explorar incoeréncias em trabatloogpartilhados

1°2)

3.2. Manifestar, naturalmente, desacordo com idéiaslusive aquela
manifestadas por formadores e professor.

3.3. Reformular pontos de vista préprios a paréir ekperiéncia, saberes
formais e dados do grupo.

3.4. ldentificar de pontos de concordancia e ddfacia acerca das idéias,
conceitos e organizacao de atividades.

4. ENGAJAMENTO COLABORATIVO

4.1. Participar ativamente das atividades do g(tgrans, bate-papos, wikis
blogs, planejamento da mediagao)

\*2)

4.2. Oferecer e receber ajuda e solidariedade.

4.3. Encorajar a manifestacdo de idéias e o proagssaprendizagem dos
demais.

4.4. Compartilhar experiéncias pessoais, confianogrupo.

5. VERIFICACAO E SINTESE

5.1. Confrontar os conceitos estabelecidos pelopgyrua partir de
conhecimentos anteriores, experiéncias pessoadasdla literatura.

5.2 Enunciar idéias que ilustrem novas sinteseapmensdes e formas e
pensar.

5.3. Identificar possibilidades de aplicacdo pastetos novos saberes.

2.2. Assinale as alternativas abaixo de acordo @@RAU DE IMPORTANCIA que vocé
atribui as questbes relacionadas a disciplina pasaa formacdo de acordo com a seguinte
escala:

(01) nenhuma importancia

(02) pouca importancia

(03)indiferente

(04) importante

(05) muito importante

Atividades que favorecem samacgao e posicionamento de idéias:
() Debate nas salas de bate-papo

() Discusséo tematica nos féruns

() Planejamento de atividades junto aoséafores

() Desenvolvimento de temética de intergessoal do Blog

( ) Elaboracéo do texto coletivo no WIKI

() Comentarios nos diarios de bordo

() Comentarios sobre os trabalhos dos esleg

() Elaboracédo de resumos
(

1.
a.
b.
C.
d.
e.
f.
g.
h.
I ) Outros

2. Recursos do Ambiente Virtual de Ensino — AVE cjadaram nasua expressao
individual:
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a. () Preenchimento do perfil com foto

b. ( ) Insercao de imagensmoticons

c.( ) Insercéo de video

d. () Modificagéo de cores e fontes do texto

e. ( ) Ferramentas sincronas (bate-papo e mensanstantaneas)

f. () Ferramentas assincronas (e-mail, wikiiim, blog)

g. ( ) Outros

3. Aspectos quiavoreceram a sua participacao:

a. () Mediagéo dos formadores

b. () Estimulo a partir das intervencfes ddegas

c. () Dominio sobre as ferramentas (chat,nfode discusséo etc) do Ambiente Virtual de
Ensino

d. () Motivacao individual para a aprendizagem

e.( ) Outros

4. Sobre osaberes e conhecimentos

a. () conteudos curriculares

b. () outros contetudos abordados (extracuaies)

c. () dominio das ferramentas digitais (téchica

d. ( ) relacionamentos interpessoais e afetivos

e. () cultura de estudo na EAD

f. () Outros
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APENDICE 4 — QUADRO COM TEMAS TRABALHADOS NOS BATE-PAPOS DA
DISCIPLINA EDUCACAO A DISTANCIA, UFC, 2007.

BATE-PAPOS DA DISCIPLINA EDUCAQAO A DISTANCIA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2007.2
Bate-papo Descri¢cao
O bate-papo sera baseado no livro: O Aluno

Virtual (Pallof e Pratt). Capitulo 06:
Elaborando uma boa Orientacdo para |0

Data

lo. bate-papo

Turma A - O Aluno Virtual 27/08/2007

estudante e capitulo 07: Tempo
comprometimento.

Y

lo. bate-papo
Turma B - O Aluno Virtual

O bate-papo sera baseado no livro: O
Aluno Virtual (Pallof e Pratt). Capitulo
06: Elaborando uma boa Orientacdo
para o estudante e capitulo 07: Tempo
e comprometimento.

28/08/2007

Planejamento da mediacéo
Tema 2 - Interatividade

Neste espaco planejaremos o bate-papo
do tema 2 — Interatividade. Mediacéo:

Grupo Fedathi.

05 e 08 de
09/2007

20. bate-papo
Turma Al - Interatividade

O bate-papo sera baseado no livro:
Tecnologia e Ensino presencial e a
distancia (Kenski). Capitulo 8: Interacdo e
comunicacdo no ensino mediado pelas
tecnologias. Livro: Educacdo a distancia
(Belloni). Capitulo 4 item 3 Interatividade e
Interacdo

10/09/2007

20. bate-papo
Turma B1 - Interatividade

O bate-papo sera baseado no livro:
Tecnologia e Ensino presencial e a
distancia (Kenski). Capitulo 8: Interacdo e
comunicacdo no ensino mediado pelas
tecnologias. Livro: Educacdo a distancia
(Belloni). Capitulo 4 item 3 Interatividade e
Interacéo

11/09/2007

20. bate-papo
Turma A2 - Interatividade

O bate-papo sera baseado no livro:
Tecnologia e Ensino presencial e a
disténcia (Kenski). Capitulo 8: Interacdo e
comunicacdo no ensino mediado pelas
tecnologias. Livro: Educacdo a distancia
(Belloni). Capitulo 4 item 3 Interatividade e
Interacéo

17/09/2007

20. bate-papo
Turma B2 - Interatividade

O bate-papo sera baseado no livro:
Tecnologia e Ensino presencial e a
distancia (Kenski). Capitulo 8: Interacdo e
comunicacdo no ensino mediado pelas
tecnologias. Livro: Educacdo a distancia
(Belloni). Capitulo 4 item 3 Interatividade e
Interacdo

18/09/2007

Planejamento da mediacéo
Tema 3 - Colaboracgéo

Esse bate-papo é para planejarmos a
mediagdo do proximo Bate-papo que
sera mediado pelo Grupo POLYA.

25/09/2007

30. bate-papo
Turma Al - Colaboracéo

O bate-papo sera baseado no Artigo
EPENN — Aprendizagem colaborativa
em  Ambientes  Virtuais e a
aprendizagem socio-interacionista em
Vygotsky, de autoria da Profa. Tereza
Lima.

01/10/2007

30. bate-papo

O bate-papo sera baseado no Artigo
EPENN — Aprendizagem colaborativa
em  Ambientes  Virtuais e a
aprendizagem sdcio-interacionista em

02/10/2007
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Turma B1 - Colaboracéo

Vygotsky, de autoria da Profa. Tereza
Lima.

30. bate-papo
Turma A2 - Colaboragéo

O bate-papo serda baseado no Artigo
EPENN — Aprendizagem colaborativa
em  Ambientes  Virtuais e a
aprendizagem sécio-interacionista em
Vygotsky, de autoria da Profa. Tereza
Lima.

08/10/2007

30. bate-papo
Turma B2 - Colaboracédo

O bate-papo sera baseado no Artigo
EPENN — Aprendizagem colaborativa
em  Ambientes  Virtuais e a
aprendizagem sdcio-interacionista em
Vygotsky, de autoria da Profa. Tereza
Lima.

09/10/2008

Planejamento da mediacao
Tema 4 - Afetividade na EAD

Neste espaco planejaremos o bate-papo
do tema 4 - Afetividade na EAD.
Mediacao: Grupo Paulo Freire

22,23 e
29/10/2007

40. bate-papo
Turma Al - Afetividade na EAD

O bate-papo ser4d baseado texto
"Afetividade, aprendizagem e educacéo
on line" de autoria da profa. Daniela
Tereza S. Serra, disponivel no site
www.biblioteca.pucminas.br/teses/E
ducacao_SerraDT_1.pdf - Paginas:
32 a4l.

05/11/2007

40. bate-papo
Turma B1 - Afetividade na EAD

O bate-papo serd baseado texto
"Afetividade, aprendizagem e educacéo
on line" de autoria da profa. Daniela
Tereza S. Serra, disponivel no site
www.biblioteca.pucminas.br/teses/E
ducacao_SerraDT_1.pdf - PAaginas:
32a41l.

06/11/2007

40. bate-papo
Turma A2 - Afetividade na EAD

O chat ser& baseado texto "Afetividade,
aprendizagem e educacdo on line" de
autoria da profa. Daniela Tereza S.
Serra, disponivel no site
www.biblioteca.pucminas.br/teses/E
ducacao_SerraDT_1.pdf - PAaginas:
32 a4l.

12/11/2007

40. bate-papo
Turma B2 - Afetividade na EAD

O bate-papo sera baseado texto
"Afetividade, aprendizagem e educacéo
on line" de autoria da profa. Daniela
Tereza S. Serra, disponivel no site
www.biblioteca.pucminas.br/teses/E
ducacao_SerraDT_1.pdf - Paginas:
32a41l.

13/11/2007

Planejamento do
Encontro Presencial

Neste espago planejaremos o encontro
presencial. Mediac&o do Grupo Gédel

26 e 27/11/2007
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APENDICE 5 - QUADRO COM TEMAS TRABALHADOS NOS FORUNS DA

DISCIPLINA EDUCACAO A DISTANCIA, UFC, 2007.

FORUNS GERAIS

Forum Descricdo Periodo
1. Forum de noticias Noticias e avisos Agosto a
Dezembro/2007
2. O que vim fazer aqui? Ola a tod@s!"!" Sejam bem-vindos (as),
neste espaco gostariamos de ouvir um
pouco sobre as expectativas de vocés 15/08 a
sobre a disciplina...0o que gostariam de 13/09/2007
aprender? Quais as idéias iniciais sobre a
disciplina? Fiquem a vontade!
3. Qual o titulo do meu Ola Pessoal! Pesquisem sobre o titulo do 14/08 a
grupo? grupo da qual faz parte. Quem foi? Quais 18/09/2007

suas contribuicdes? Qual sua histéria?

FORUNS PARA ATIVIDADES DE APRENDIZAGEM

Férum

Descricao

Periodo

. Espago para discusséo
tematica no férum

De acordo com o texto "Educacéo, Ensino
ou Aprendizagem a Distancia" a autora
fala sobre diferentes conceitos de
Educacdo a Distancia, qual a sua
concepc¢ao sobre Educacédo a distancia?

13 a 31/08/2007

. Avaliacdo dos debates na
sala de Bate papo

Neste espaco avaliaremos os bate-papos
ocorridos nos dias 20 e 21 de Agosto.

20/08 a
12/10/2007

. Avaliacdo do Bate-papo

Neste espaco avaliaremos os bate-papos
realizados nos dias 10, 11, 17 e 18/09 T

08 a 26/09/2007

. Orientacbes para o0s
alunos - Grupo Fedathi

Neste espaco o grupo Fedathi ira planejar
a atividade do WIKI que iremos realizar
neste més sobre o0 conceito das
comunidades virtuais.

10 a 25/09/2007

. Orientacbes para o0s

Neste espaco iremos planejar a atividade

alunos - Grupo Paulo | do WIKI que iremos realizar neste més 11 a 26/08/2007
Freire sobre comunidades virtuais.
Neste espaco o grupo Polya ira planejar a
. Orientacbes para os | atividade do WIKI que iremos realizar

alunos - Grupo Polya

neste més de setembro/2007 sobre a
tematica: Comunidades virtuais na
atualidade e sua utilizacao.

11 a 24/09/2007

. Orientacbes para o0s
alunos - Grupo Gdodel

Neste espaco o grupo Gdodel ira planejar
a atividade do WIKI que iremos realizar
neste més de setembro/2007 sobre a
tematica: Comunidades virtuais de
aprendizagem.

12 a 27/09/2007

. Féorum de Planejamento
do bate-papo do Grupo
Polya - 25 a 28/09/07

Neste espaco os alunos do grupo Polya,
irdo planejar e socializar as questfes
Tematicas que irdo ser discutidas na
mediacdo do bate-papo, conforme
decidido na reunido de planejamento do

grupo.

26/09 a
09/10/2007

9. Avaliacédo do Bate-papo

Neste espaco avaliaremos os bate-papos
ocorridos nos dias 01 e 02/10

01 a 22/10/2007

10. Espaco para discussdo

tematica no férum - O
professor diante das
novas tecnologias ou
"professores o Futuro é

Neste espaco discutiremos questfes
importantes  relacionados a pratica
docente, a partir da leitura do texto: O
Professor diante das novas tecnologias
ou... "professores, o futuro é hoje!" (Livro:
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hoje" Tecnologias e Ensino Presencial e a 04/09 a
Distancia (Kenski) - cap 5). 10/11/2007
11.Espaco para discussdo Neste espaco discutiremos questbes
tematica no férum - Acao importantes  relacionados a pratica
docente e o livro didatico | docente, a partir da leitura do texto: Acéo
no ambiente digital docente e o livro didatico no ambiente
digital. (Livro: Tecnologias e Ensino 02 a 29/10/2007
Presencial e a Distancia (Kenski - cap 9).
Caros alunos, Neste espaco iremos
12.BLOG - Comentarios esclarecer qualquer davida referente a 29/10 a
atividade do Blog. 14/12/2007
13. Avaliacdo do Bate-papo Neste espaco avaliaremos os bate-papos
realizados nos dias 05 e 06/11 05/11 a
05/12/2007
14.Espago para discusséo Como vocé relaciona a discussdo sobre
tematica no féorum - "A | ambientes virtuais e a construcédo
construcdo de ambientes | colabotativa do conhecimento
virtuais de Aprendizagem: apresentada nos textos "A construcdo de 17/08 a
Por autorias plurais e | ambientes virtuais de Aprendizagem: Por 03/12/2007
gratuitas no ciberespaco" | autorias plurais e  gratuitas no
(Santos e Okada) ciberespaco” (Santos e Okada) e
"Ambientes virtuais de ensino-
aprendizagem”
15. Espaco para discussdo
tematica no forum - | Texto: Educacdo a distancia na internet:
Educacdo a distédncia na | abordagens e contribuicbes dos 16/11 a
internet: abordagens e | ambientes digitais de aprendizagem 03/12/2007
contribuicbes
16.Forum de Avaliagdo da | Forum de Avaliacdo da Disciplina. 21/08 a
Disciplina 11/12/2007
17.Portfolio Neste espaco serdo disponibilizados os Agosto a
resumos criticos. Dezembro/2007
18.Acompanhamento dos Espaco para o acompanhamento dos Agosto a
Alunos alunos por Grupo Dezembro/2007
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ANEXOS
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ANEXO 1 — PLATAFORMAS PARA FINS EDUCATIVOS - ORGANIZACOES
INTERNACIONAIS

PLATAFORMAS DE CODIGO ABERTO

Nome Empresas Pais Idioma (s)
1 AbulEdu RyXéo FRA fra
2 Acolad 3D Université Louis Pasteur FRA fra
3 ADA Amb_iante Digitale per Linxlab ITA ita

I'Apprendimento
4 AnaXagora - LCMS AnaXagora - C R Henri Tudof  LUX fra, ing
5 Bodington University of Leeds ANG ing
6 Bolinos, BolinosMed Bolinos.net Sul multi
7 Claroline Université de Louvain BEL multi
8 ClassWeb UCLA EUA ing
9 COSE StaffordShire University ANG ing
10 | CourseReader, VirtualU TL-NCE Virtual U CAN multi
11 | Cybeo AdmiSource - Adele FRA fra
12 | DoceboLMS Docebo ITA ing, ita
13 | Dokeos Dokeos BEL multi
14 | Duevera, Training manager CRP Consulting FRA fra
15 | Eclass.Builder Tulane University EUA ing
16 | electure electure AUS ing, ale
17 | Eledge University of Utah EUA ing, esp
18 | Esprit Comité Réseau des Universites FRA fra
19 | eTutor Universté d'Ottawa CAN ing
20 |FLE3 ggi\é;enrlzity of Art and Design FIN multi
21 | Freestyle Universitata Muenster ALL ing, ale
22 | Ganesha Anema Formation FRA ing, fra
23 | llias Université de Cologne ALL multi
24 | Interact Eglrjli;c;ir:;rch College of NZE ing, esp
25 | KEWL University of the Western Cap@FR multi
26 | Learning Activities Management Systen Lams International INT multi
27 | Learnloop 2 IT University in Gothenbourg| SUE multi
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Michigan State University -

28 | LON - CAPA LITE EUA multi
29 |LRN MIT Sloan, Un. Heidelberg EUA multi
30 | Manhattan Virtual Classroom Western New ingland College EUA multi
31 | Manic University of Massachussetts EUA ing
32 |mnITS M.Bartholomew EUA ing
33 || Moodle Moodle Comm. AUS multi
34 | OlatLMS OLAT SuUl multi
35 |OLMS University of Utah EUA ing
36 || OpenUSS OpenUsSS ALL multi
37 | Phedre Elglr?C;Jniversitaire Europeen ¢ ERA fra
38 | Prométhée Projet Prométhée FRA fra
39 | Sakai Sakai Project EUA ing
40 | Seque Middlebury College EUA ing
41 | sTeam Universitat Paderborn ALL ing, ale
42 || TextWeaver San Diego State University EUA ing
43 || Uni Open Platform Fern Universitat Hagen ALL ing, ale
44 | Uportal JA-SIG EUA multi
45 | WBT Master !ll_g:cl:vrlmon:g; University of AUS ger, ing
46 || WeBWork, Twiki University of Rochester EUA ing
47 || Whiteboard Course System T. Templeton EUA ing
48 || ZopedEdu Zope Corporation EUA multi
PLATAFORMAS COMERCIAIS
Nome Empresa Pais | Idioma (s)
1 ||a2zshow a2zinc EUA | ing
2 | ABC Academy Danish Probe DIN multi
3 | Academic suite, Commerce suite Blackboard EUA | multi
4 | Active Learning Center Resource Development CompapngUA || ing
5 | Acollab, Aform, Acomm Atutor CAN | multi
6 | Akuter Management System Akuter FRA | multi
7 | Alis The Training Place EUA| ing, esp
8 | Alto LMS Redtray ANG | ing
9 | Aristoclass Minicom EUA | multi
10 || Arkesis System Arkesis e-learning FRA| fra
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11 | Articulate Knowledge Portal Articulate EUA | ing

12 ||ASAP+ ePath Learning EUA| ing
13 || Atelier Vivial, Solution Vivial Vivial Learning FRA | fra

14 | Aulas Tizay PC psicopedagogica | ARG | esp

15 | Automat, Educap.net, e-pédagogie Elicap FRA | fra

16 | Biscue LMS Shubiki Corporation JAP jpn
17 | Blackboard Academic Suite Blackboard EUA || ing

18 | bvLite, bvLMS Brainvisa EUA | ing

19 || Campus Manager, Web Quizz Perspective 123 FRA| multi
20 | Centra SABA EUA || multi
21 | Chalkboard LCMS Chalk CAN | ing

22 | Classleader Classleader EUA| ing, fra
23 | Clix, Lecturnity Isl\gllcl:J{iA(\;jnvsanced Learning ALL  |multi

24 | Content Point Atlantic Link ANG | ing

25 | Cornerstone onDemand Cyber U EUA | ing

26 | Course Liner Symetrix - Groupe X-PERTeam| FRA| fra
27 | D2L Learning Platform Desire2Learn CAN | ing

28 | Dad e-learning platform Dad BEL | ing, fra
29 | Didagora VXCD FRA | fra

31 | Docutek atSchool Docuteck EUA | ing

32 gyCLSm-SDvnamic Online Training WebRaven AUS | ing

33 | e3learning Artifact-Software CAN | ing, fra
34 | Echo Université de Ljubljana - LTFE SLO| ing, slv
35 | eCollege eCollege EUA | ing

36 |Ed Strategia CAN | ing, fra
37 | eDuc managing, eDuc authoring Concept Formula CAN| fra

38 | EducationDirector, CMS Plus Resultats Direct EUA| ing

39 | Educator uCompass.com EUA| ing
40 | Edugen Maris Technologies ANG| ing

41 | Eedo ForceTen Eedo EUA | multi
42 | eHRD Total Solution Aenrich Technology TAI chi

43 | eLab- Elearning Application Builder elLab CAN| ing
44 | Elluminate Live Elluminate CAN | ing

45 | elearning maker. designer e-doceo FRA | fra
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46 | e-Learnis Kompetis FRA | fra

47 | Eloguent Eloquent EUA | ing
48 | Embanet Embanet EUA | ing
49 || Emerit Emerit FRA ing, fra
50 | eNable Aesthetics Technologies EUA ing
51 | enLighten Ennovative EUA || ing
52 | Epistudio, Epilearn LMS ePistema FRA | fra
53 | e-strategik LCMS BMG Multimedia CAN | ing, fra
54 | E-teach server E-teach sarl Sul fra
55 || Eufrates Eufrates EUA || ing
56 | Eurilyre EuriStyle FRA || fra

57 | Eventure LCMS Eventure Internet ANG|| ing
58 | Explora Licef Télé Univ.du Québec CAN| fra
59 | E@D system Infogroup - Didaxis multimedia | ITA ita
60 | EirstClass Opentext Corporation GRB| multi
61 | Elex training, Flex authoring Flex Training EUA || ing

62 | Formare PT Inovagao POR por
63 | FormezVoo FormezVoo FRA | fra
64 | FourPoint LDS FourPoint AUS | multi
65 | Fronter LMS Fronter NOR | ing, nor
66 | Gale Learnsoft CAN || ing
67 || Generation21 LS Generation 21 EUA| multi
68 | Geomaestro Geolearning EUA || ing
69 | Global Learning Platform Global Learning Systems EUAl ing
70 || Global LMS, Streammaker Clinetech COR | cor
71 | Haiku LMS Haiku EUA | ing

72 | HarvestRoad Hive HarvestRoad EUA | multi
73 | Hyperwave elearning Suite Hyperwave ALL | multi
74 | LearnLincbh 6Linc 7SA multi
75 |ILMS, e-book Infotop COR | cor
76 | Integrated e-learning platform Cognitivity EUA | ing

77 | Instruct, Connect Mentorware EUA || ing
78 | Intralearn e-learning Intralearn EUA | multi
79 | Inspired LMS Inspired e-Learning EUA| ing
80 | Intuition - Totem Speedernet FRA| fra
81 | i-qBox Complete e-Learning Solution | Comartis ALL | multi
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82 |iTutor LCMS Kontis Learning TCK | multi
83 | 1Z10, Campus Spectrum, ElearnGate | Learning Technology partners EUA ing
84 | Janison LMS Janison AUS | ing

85 | Jenzabar LMS Jenzabar EUA| ing

86 | Kallidus LMS e2train GRB | ing

87 | KMx , KMx entreprise ggﬁj\f{\illoer?sge management EUA | ing

88 | Knowledge Attitude SmartCanal FRA | fra

89 | Knowledge LMS Knowledge Anywhere EUA| ing

90 | KnowledgeOne LMS LeadingWay EUA | ing

91 || KnowledgePresenter Training Partner CAN | ing

92 || KoTrain Mindwise Media EUA | ing

93 || L5 Learning Delivery System Digital Think EUA | ing

94 | LearnExact Giunti Labs ITA ing, ita
95 || Lecando LCMS Lecando SUE || ing, fra
96 | Lectora, Course Mill Trivantis EUA || ing

97 | LEO LMS Young Digital Poland POL | ing, pol
98 || Librix Maritz Learning EUA | ing

99 | Lite Animedia FRA | fra
100| Luvit LMS Luvit SUE | sue
101| MediaPlus Pro Editions ENI FRA | multi
102| MeetingOne MeetingOne FRA | multi
103| Meridian KSI :\:gridian Knowledge Systems EUA | ing

104| mgen trainer mGen EUA | ing
105|| MindCooker Onyx Intuigo FRA | ing
106|| Mindflash Mindlash EUA | ing
107| MindOnSite Integral Coaching Sul multi
108|| Mohive EPS Mohive NOR | ing, nor
109|| Nautikos, xPression Odyssey Learning Systems CAN  multi
110| Nebo, Pinnacle Learnframe EUA | ing
112]| Net Tutor Il NRI Learning Network JAP jpn
113| NetOp School, Predelo Addjust Technologies DIN multi
114] Nuvvo el earning Service Sawvvica CAN | ing
115} On Demand Personal Navigator Global Knowledge Network EUA| multi
116]| On-Demand Learning Suite Knowledge Planet EUA| ing
117] Online Manager, Online Agora Online Formapro FRA || fra
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118| Open Portal lllico Télématique FRA | ing, fra
119| Oracle Learning Management Oracle EUA | multi
120| Qutstart Evolution LCMS Outsart EUA | ing
121] Pedagogue System Pedagogue Solutions EUA ing
122| PictureTalk Picture Talk EUA | ing
123|| PlaNet Manager PlaNet Software EUA| ing
124 Plateau LMS Plateau Systems EUA| multi
125|| Progression LMS I-Progress FRA | ing, fra
126] Qmind LCMS 360 Training EUA | ing
127] QuarksUp e-Learning Manager e-Learning Manager FRA| fra
128| React LMS Telide FRA | fra

129| Scolastance Infostance FRA | fra
130| Serf F. T. Hofstetter EUA | ing
131| Shadow net Workspace University of Missouri EUA | ing

132| Sigal Technomedia CAN| ing, fra
133| Simplicit-e Campus virtuel Simplicit-e FRA | fra

134 SkillPort Skillsoft EUA || multi
135| SmartBuilder SudenlySmart EUA| ing
136| SmartE Elearning Design MAR| ing, fra
137| Snap!Studio, SimStudio Percepsys CAN| ing
138| SouthRock LMS TalentT2 AUS | ing
139| Speechi Speechi FRA || ing, fra
140| Sumatra System 3 ?;Zf;ﬁggware Tools and ALL  |multi
141 SurfContact SurfDesign FRA | fra
142| SurfWizu SavoirWeb FRA | fra
143|| SyberWorks Training Center Syber Works EUA | ing
144 Syfadis Syfadis FRA | multi
145] Syntrio LMS Syntrio EUA | ing

146| Tactic LMS Edu Performance CAN|| ing, fra
147] TBK tracker, Toolbook Platte Canyon EUA| ing
148|| TCManager SoftDeCC ALL | ing, ale
149| Teds LMS TEDS EUA | ing

150| Tegrity Campus, Webl earner Tegrity EUA | ing

151| Telje, Serpolet A6 -Mediaguide FRA | multi
152| The Learning Management System WorldWide Interactive Network|| EUA| ing
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The Learning Manager Compal“)EUA

153| The Learning Manager multi
154| TMS Enterprise Knowledge Portal TMS MAL | multi
155| Toolbook, Total LMS Sumtotal CAN | multi
156 TopClass e-Learning Suite WBT Systems IRL multi
157 T-prof Huming International CAN || ing, fra
158|| Training Department Training Department.com EUA| ing
159| Training Office Novasys CAN | ing, fra
160| Training Wizard Gyrus Systems EUA| ing
161 Trifus Zelos Trifus EUA | ing

162| TutorEnterprise TutorPro ANG | ing
163|| Tutor CMS TutorObjects FRA | fra
164| Umind Umindsoft CAN | ing, fra
165|| uPerform RWD EUA | ing

166| Vcampus VCampus EUA || ing
167| VCB, Dazzler Max, Learner Web Maxit Corp. EUA | ing
168| Virtual Campus Atnova FRA | multi
169|| Virtual School Management System Mentor Enterprise EUA| ing
170|| Vuepoint Learning System Vuepoint EUA | multi
171)| WBT Server 4System ALL || multi
172|| WBT Manager Integrity e-learning EUA | multi
173| Web-4M JDH Technologies EUA| ing
174|| WebCT WebCT Inc. EUA | multi
175| Webex Training Center Webex EUA | multi
176| Webmentor LMS Avilar EUA | ing

177] Webworkzone, eMeeting Sitescape EUA || multi
178|| Whizzdom LMS Whizzdom NV HOL | hol, ing
179] Workplace Collaborative Learning IBM EUA |ing

Plataformas publicas ou gratuitas
Nome Empresa Pais | Idioma (s)

1 Acolad 3D Université Louis Pasteur FRA| fra

2 BSCW FIT Gnd ALL || multi

3 CourselLab WebSoft RUS | ing, rus

4 CourseWork, CourseForum Stanford University EUA | ing

5 Galatea Université de Toulouse-Le Mirajl FRA| fra

6 Jones e-education Jones Advisory Group EUA| ing
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7 Nicenet Nicenet EUA | ing

8 Plenadis ;vaersne René Descartes - Pa“ﬁRA fra

9 Spiral ivaersne Claude Bernard - Lyq rA | fra

10 | stellar Massachussetts Institute of EUA |ing
= Technology

11 | Ulysse Université de Bordeaux 1 FRA| fra

FONTE: Plate-formes de-learninget e-formation — Répertoire Thot 2008. Disponival e
http://thot.cursus.edu/rubrique.asp?no=24&®sso em 20.07.2008.
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ANEXO 2 —PROGRAMA DA DISCIPLINA EDUCACAO A DISTANCIA, UFC, 207

Ve
UFC
Faculdade de Educacao
Departamento de Estudos Especializados
Disciplina: Educagéao a distancia
Professor: Herminio Borges Neto
Carga horaria : 48 horas-aula (3 créditos) - Semeast 2007-2

Programa da disciplina
Ementa
Conceitos de educacdo a distancia; Origem e ewwlutd Educacdo a distancia;
Interatividade; Ambientes Virtuais de Ensino; Colatdo e cooperagéo; Papel do Professor
em EAD; Comunidades Virtuais.

Conteudo Programatico

Unidade | — Conceitos de educacdo a distancia e sua evolucdustaia da educacao.
Unidade Il — Conceito de colaboracédo e a metodologia coléibaraa educacédo a distancia.
Unidade Il — A concepcéao de interatividade e as tecnologmsas

Unidade IV — Caracteristicas dos Ambientes Virtuais de Ensino

Unidade V — O papel do professor em EAD e os desafios nedade contemporanea.
Unidade VI — Conceito de comunidades virtuais e suas impescpara educacdo a
distancia.

Metodologia
Discussdo em grupo na ferramenta férum de discuExtmate em bate-papo; producéo de
resumos criticos.

Avaliacéo

Os alunos serdo avaliados de forma cumulativa mécipacdo das seguintes atividades:
1. participac&o nas discussdes das tematicas lessaadistancia;

2. entrega dos resumos dos capitulos dos livrdegesscolhidos;

3. entrega dos resumos dos bate-papos no caso ganti@&ipacao;

4. participacdo nos foruns abertos para discussdendas relativos a disciplina

5. inclusao de sites e comentéarios nas ferrameigpeniveis;

Bibliografia:
BELLONI, Maria Luiza. Educagéo a distancia. CampjraP: Autores Associados, 1999.

KENSKI, Vani Moreira.Tecnologias e ensino preseh@aa distancia. Campinas, SP:
papirus,2003.

MORAN, José Manuel. MARCOS T. Masseto. MARILDA, Apeaida Behrens. Novas
tecnologias e mediacdo pedagdgica. Campinas, §Rurea2000.

PALLOFF Rena M. & PRATT Keith, O aluno Virtual. RorAlegre: Artmed, 2004. - LYNN,
Alves. Educacéo a distancia. S&o Paulo: Future3.200
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ANEXO 3 — CRONOGRAMA DA DISCIPLINA EDUCACAO A DISTANCIA, UE, 2007

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

DIA ATIVIDADE
06| 07 | Aula presencial (apresentacdo da disciplirmmaddores, cadastro no MOODLE)
13| 14 | Aula presencial (contrato didatico e finalizad® cadastros)
13a28 | Atvidade: discussdo teméatica no forurdideussao:
Tema: conceitos de EAD — livro: educacéo a distireapitulo 02 (BELLONI)
20| 21 | Atividade: debate no bate-papo
Tema: Orientac¢Bes para o aluno virtual — livroluna virtual capitulo 06 e 07 (Pallof e Pratt)
Tarefa: preparar um cronograma individual de estudo
27 Atividade: entrega do 1° resumo critico

Tema: Conceitos de EAD.

01

02

08

09

10| 11 | Atividade: debate no bate-papo
Mediacao: Grupo Fedathi

17| 18 | Tema: interatividade — livro: Tecnologias e enginesencial e a distancia, capitulo 8 (Kenski
livro: educacdo a distancia, capitulo 04 item 3I(Be).

10a24 Atividade: construcdo em grupos de teatBarramenta WIKI.
Tema: Comunidades Virtuais
1 - Comunidade virtuais de aprendizagem — livra&nbdogias e ensino presencial e a distanc
capitulo 7 (Kenski);
2 - Artigo: Das comunidades virtuais as redes soegiduais de aprendizagem: a evolucéo de
um conceito (Borges Neto e Mattos).
24 Atividade: entrega do 2° resumo critico.

Tema: Interatividade.

OUTUBRO
Atividade: debate no bate-papo
Mediacdo: Grupo Polya
Tema: Colaboracao — Artigo EPENN:Aprendizagem amfativa em Ambientes virtuais e a
perspectiva sécio-interacionista em Vygotsky (Lima)

08 a 22

Atividade: discusséo temética no forurdideussao:
Tema: O papel do professor — livro: Tecnologiassr® presencial e a distancia, capitulo 5 €
(Kenski).

05

29

06

12

13

Atividade: entrega do 3° resumo critico.

Tema: O papel do professor na EaD.
NOVEMBRO

Atividade: debate no bate-papo

Mediacao: Grupo Paulo Freire

Tema: Afetividade na EAD

12 a 03

Atividade: discussao tematica no férurdideusséao:
Tema: Ambientes Virtuais de Ensino
Artigos:
1- A construgdo de ambientes virtuais de Aprendimad?or autorias plurais e gratuitas no
ciberespaco (Santos e Okada);
2 - ambientes virtuais de ensino-aprendizagemesafibs dos
novos espacos de ensinar e aprender e suas ind@&ag
contexto escolar (Bastos, Alberti e Mazzardo).

26

03

Atividade: entrega do 4° resumo critico  ae@s Ambientes Virtuais de Ensino.
DEZEMBRO
Encontro presencial final — Avaliacdo e confiramacao
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ANEXO 4 — RELATORIO DE AV@LIACAO DA ATIVIDADE WIKI DURANTE A
DISCIPLINA EDUCACAQO A DISTANCIA, UFC, 2007.

AVALIACAO DO WIKI — GRUPO A
Pontuacdo maxima na atividade: 2

CRITERIOS PONTUACAO PONTUACAO OBTIDA
MAXIMA

1. FORMA 0,6 0,3
1.1. Sequéncia Légica 0,2 0,1
1.2. Bibliografia e links 0,2 0
1.3.Utilizacdo de diferentes midias 0,2 0,2
2. CONTEUDO 1,0 0,9
2.1. Adequacéo ao tema proposto 0,4 0,4
2.2. Objetividade 0,2 0,2
2.3. Originalidade 0,2 0,1
2.4, Clareza 0,2 0,2
3. DINAMICA COLABORATIVA 0,4 0,3
3.1. Complementaridade das contribui¢cdes 0,2 0,2
3.2. Interacbes nos féruns 0,2 0,1
TOTAL 2,0 15

ALUN@S QUE PARTICIPARAM DO WIKI

AVALIACAO

O grupo apresentou um texto pertinente a tematiopogta, procurando utilizar midias diferenciadasie
apenas 0 texto escrito. Foram tratadas questt@saehdas as comunidades virtuais no que se raferseus
objetivos, ferramentas e evolugdo com as novaslegias. Todavia o texto € pouco opinativo, corcibamais

de informacdes genéricas do que da vivéncia dorir@pupo nas comunidades virtuais. Chama a ateacéo
auséncia de citacdes bibliograficas e webgrafibasy como a pouca articulagdo do grupo no férum para
composicao do texto. Como evidéncias da avaliag@stacamos, abaixo, alguns dos aspectos que derem s
observados para a melhoria do texto:

SUGESTOES PARA O GRUPO:
1. Engajamento de uma maior quantidade de alun@smpasicdo do Wiki.
2. Fazer constar, ao final do texto, as referéncibbolgraficas e webgraficas. Estas Ultimas com @ata
horario de acesso.
3. Rever afirmativas como:
a. As comunidades virtuais modernas surgem com ruptwem relacdo as comunidades
tradicionais(que rupturas? Ha a necessidade de melhor esslasta afirmativa).
b. As comunidades virtuais sdo muito Uteis, princigalte como forma de diversdQuais as
bases para essa afirmativa? Ver as definicdes queupo resgatou no préprio Wiki, que
definem, de forma mais adequada, a utilizacéo diaicidades virtuais).

4. Rever a utilizacdo de expressdes como:
a. Pude perceber Como se trata de um texto coletivo ndo podemiizauntexpressdes na 12.
Pessoa do singular.
b. Surta— Termo muito coloquial, empregado fora do seniitéoal.

5. Verificar erros de digitacdo, acentos e grafiagidavras

6. Fazer a correta referéncia de citac6es no corgexdo, a exemplo da referéncia a Ward Cunningham
no penultimo paragrafo. Faltaram o ano e a pagima, como a citacdo da fonte ao final do texto.
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ANEXO 5 — TEXTO COLETIVO PRODUZIDO PELOS ALUNOS DA DISCIPNA
EDUCACAO A DISTANCIA COM A FERRAMENTA WIKI, UFC, 207.

O QUE SAO COMUNIDADES VIRTUAIS?

Este € um termo que vem sendo muito utilizado rtismas dias.O que ela seria? Seria a
evolucao do diadlogo ou a ampliacdo deste?

Elas sdo conhecidas por nés como comunidades igirtua comunidades online. Uma
comunidade virtual € uma comunidade que estabeddmgdes num espaco virtual através de
meios de comunicacao a distancia. Se caracteriaaphkitinacdo de um grupo de individuos
com interesses comuns que trocam experiénciagmnatdes no ambiente virtual.

Um dos significados da palavra comunidade é adeude pessoas hum determinado espaco.
Para melhor entendé-las € interessante conhecpouquinho da histéria de seu surgimento.
As comunidades virtuais surgiram no final dos aB@selas foram a principio comunidades
virtuais de jovens que queriam superar o isolamerdtidiano, as dificuldades de
relacionamento nos grandes centros urbanos.

Segundo Pierre Lévy (1999) os construtores, ou onelimventores de um inicio que
originaria as comunidades virtuais foram jovensrapetiitanos cultos, que tinham contato
com as multiplas formas tecnologicas de comunicdg@mniveis que construiram um espago
de encontros de compartiihamento e de invencaotivalgue € hoje conhecida como
comunidade virtual. Essas comunidades crescerarana® se abriram para abrigar milhares
de pessoas que estdo conectadas virtualmenteagint#o entre si em todo o mundo.

Esses jovens iniciaram as comunidades virtuais lepje sdo utilizadas para a troca de
informacdes e aprendizagem. Quem diria que tahigde coletiva fosse contribuir para que o
conhecimento fosse ampliado e levado a qualquesopesm qualquer parte do mundo. E
nesse sentido que as comunidades virtuais de apmgedh estdo colaborando para a
ampliacéo do conhecimento.

Porém, deve-se tomar muito cuidado, pois tais cahades podem acabar se tornando uma
extensdo da sala de aula tradicional presencialgeenos conteidos sao expostos sem
aprofundamento ou questionamentos. O tutor/professcera estar atento para a dindmica da
sala de aula virtual, contribuindo sempre para lggja uma interacdo entre as pessoas de
maneira que haja a constru¢do de conhecimentogoefm e também uma grande troca de

informacoes.
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A riqueza de culturas que se encontra em comursdatteuais vem colaborar para a
construcdo do conhecimento, uma vez que estdo\edasldiversas pessoas de diferentes
partes do mundo, com bagagens diferentes. Esse destulturas s6 tem a enriquecer o
ambiente virtual, trazendo inUmeras questbes quemoser tratadas de maneira bastante
didatica e produtiva pelo professor/tutor.

Além disso, os componentes da comunidade virtuaptendizagem poderdo conhecer os
costumes de outras pessoas, suas opinides sobrenik@idos assuntos, o que ira gerar uma
troca intensa e rica de informacdes e apropriagiete todos se beneficiardo.

A comunidade virtual estabelece relacdes num espatal a distdncia, onde grupos de
pessoas se juntam com interesses comuns, trocafudmacdoes e experiéncias no ambiente
virtual. Podendo também, ser entendida como umaicimlade que se reune virtualmente.
Elas podem ser comparadas com as comunidades qdernsem nos bairros onde a
comunidade se reane em prol de interesses em comf\gsim como nas comunidades que se
formam num bairro, as comunidades virtuais tambéguam etapas que auxiliam na sua
construcdo. Para construir uma comunidade vir@i@in de agrupar pessoas que tenham
interesses em comum, € necessario um "lider coamaiit para que possa orientar as
discussoes, para que a comunidade ndo se tornemptes "bate-papo” onde as pessoas
conversam sem se aprofundar nos assuntos. A fapaxo esquematiza a organizacéo de

comunidades virtuais:

f

Incremenio
na oferts de
conieddo
auto-
F 1 Apropriacho e
- Apropriagao aderéncia do
Desafios: ampliar funcionalidades através de demandas USudnic a0
legitimas do ambiente ablenke

Conguista
Desgafios: solidificar comunidades, Otimizar a utilizagdo das
ferramentac o o processo do gestio participativa,

Implantagio
Desafios: apoio efetive a0 curso presencial o proposicio de criagdo de
comunidades de aprendizado o conhecimento. Gerar trafego. Fidelizagao.
Difuséo e analise das ferramentas e funcionalidades

FONTE: http://expeculando.wordpress.com/2006/12/08/conadeelirtual/
Uma comunidade virtual € uma comunidade que estabelece relagbes numoegpae!

através de meios dmmunicacaa distancia. Se caracteriza pela aglutinacdo dgrupo de
individuos com interesses comuns que trocam expesi€ e informacdes no ambiente

virtual.
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Um dos principais fatores que potencializam a @oage comunidades virtuais é a disperséo
geografica dos membros. O uso das Tecnologias fdemacdo e Comunicacdo - TICs
minimizam as dificuldades relacionadas a tempopags promovendo o compartilhamento
de informacdes e a criagdo de conhecimento coletivo

Comudidade Virtual € um espaco aberto para vocépsefundar sobre diversos assuntos
trocando idéias com outros participantes e colocansku ponto de vista.

Para Vygotsky (citado por Haetinger), esse esp#gm ale permitir um aprofundamento,
ajuda na'colaboracédo entre os pares que é uma acao impmeéeel para a aprendizagem,
porque expressa a heterogeneidade presente nosgri@juda a desenvolver estratégias e
habilidades de solugcdo de problemas, em virtude pdacesso cognitivo implicito na
interacdo e comunicacao".

Assim, podemos perceber que em uma comunidadealyittd essa colaboracdo entre as
pessoas, onde cada um contribui e auxilia na ajzayein do outro.

Ja para Piaget (1973)dra cada individuo, todos os objetos e todas assqms que O
interessam sao suscetiveis de ser avaliados e cans segundo algumas relacbes de
valores, relacdes que constituem precisamente GCea’.

Vemos que os dois tem concepcdes diferentes, po#s \fygotsky a interacdo é importante
para que ocorra aprendizagem; e Piaget est4 ntaiddaos valores de cada pessoa.
Ambientes, como esse que Sa0 cooperativos passam goayrupo um sentimento de
seguranca, liberdade individual, confianca mutubertlade de pensamento, respeito a
dignidade.

Com o surgimento da Internet como meio de comuaxagil, flexivel e de baixo custo, e
sua adocao em larga escala pelas organizacdes ésramotivos pelas quais as comunidades
virtuais comecaram a surgir. Grupos de pessoasictaresses comuns se formaram e se
comunicam através de e-mail, chats e websites.ofsugidades virtuais truxeram muitos
beneficios para profissionais de uma &rea espacjtie passaram a poder trocar informacdes
relevantes para o seu dia-a-dia, sobre suas "neslipéticas”, a forma como estruturaram
seus processos e a compartilhar solugbes para ws E®blemas mais comuns. A
popularizacdo da Internet e das comunidades \értuam favorecer o estabelecimento de
uma cultura favoravel ao compartilhamento de egperas, conhecimentos e melhores
praticas nas organizacoes.

Segundo Ferdinand Tonnies no seu estudo sobrenagnatades, estas seriam um local de
identidade coletiva do individuo, baseada na praaoe, na familiaridade e na

homogeneidade relativa do homem com os demaisramttsgy da comunidade, assim sendo,
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as comunidades virtuais seriam exatamente o labedl ipara que o individuo cresca
intelectualmente, pois ao lado de pessoas com ldeofamiliaridade, o individuo tem a

oportunidade de se manifestar plenamente e assimacoolaboracdo dos demais evoluir no
seu pensamento.

Para Rodriguez (2007), a virtualidade (como sendip rpresencial e mediada

telematicamente) apresenta algumas perdas de cemtpsrinterativos, como por exemplo a
presenca e a interacdo face a face. Em outrasrpslale acredita que a comunicagao
mediada por computador (CMC) sofre uma perda quke paorrer em parte ou totalmente,

dependendo do tipo de CMC.



