SORAIA GADELHA CAROLINO

Prof. Orientador: Dr. Herminio Borges Neto

-

VIﬁT-US VNITA FORTIOR

A PROBEMATICA DA FORMACAO DE
PROFESSORES PARA O USO DA TECNOLOGIA E
O CRP COMO MODELO DE FORMACAO

FORTALEZA — CEARA
2007




UNIVERSIDADE FEDERAL DO EZEARA
FACULDADE DE EDUCACAQO

A PROBLEMATICA DA FORMACAO DE PROFESSORES PARAO
USO DA TECNOLOGIA E O CRP COMO MODELO DE FORMACAO

SORAIA GADELHA CAROLINO
Prof. Orientador: Dr. Herminio Borges Neto

FORTALEZA — CEARA
2007



SORAIA GADELHA CAROLINO
Prof. Orientador: Dr. Herminio Borges Neto

A PROBEMATICA DA FORMACAO DE PROFESSORES PARA OUSO DA
TECNOLOGIA E O CRP COMO MODELO DE FORMACAO

Dissertagéo apresentada ao Curso de
Po6s-Graduacao, em Educacao
Brasileira, da Universidade Federal
do Ceara — UFC, como requisito a

obtencdao do titulo de Mestre.

Orientador:

Prof. Dr. Herminio Borges Neto

FORTALEZA — CEARA
2007



SORAIA GADELHA CAROLINO

A PROBLEMATICA DA FORMACAO DE PROFESSORES PARA O US O DA
TECNOLOGIA E O CRP COMO MODELO DE FORMACAO

APROVADA EM: / /

PROFESSOR-ORIENTADOR Dr.HERMINIO BORGES NETO

FORTALEZA - CEARA
2007



Os profetas ndao sao homens ou
mulheres, desarrumados,
desengoncados, barbudos,
cabeludos, sujos, metidos em roupas
andrajosas e pegando cajados.

Os profetas sao aqueles ou aquelas
gue se molham de tal forma nas
dguas da sua cultura e da sua
historia, da cultura e historia de seu
povo, dos dominados de seu povo,
gue conhecem seu aqui e seu agora
e, por isso, podem prever o0 amanha,
gue eles mais que adivinham,
realizam...

Eu diria aos educadores e
educadoras, ai daqueles e daquelas,
gue pararem com a sua capacidade
de sonhar, de inventar a sua
coragem de denunciar e anunciar. Ai
dagueles e daquelas que em lugar
de visitar de vez em quando o
amanha, o futuro, pelo profundo
engajamento com o hoje, com o aqui
e com o agora, se atrelem a um
passado, de exploracao e de rotina.

Paulo Freire
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RESUMO

O presente trabalho trata da formac&o do professor para o uso das TICs
na educacdo e repercussdo desta em sua préatica pedagdgica. Assim, elegemos o
meio publico, através da Rede Municipal de Ensino de Fortaleza, como ambiente
formador e tivemos como objetivo analisar a formac&o oferecida pelo CRP, érgdo
responsavel por essa preparacdo, aos professores das escolas municipais de
Fortaleza. Buscamos ainda em nossa pesquisa, averiguar se esta prepara¢éo condiz
com as expectativas e nivel de conhecimentos técnico-pedagogico do professor.
Essa formacdo baseia-se no uso de possibilidades e ferramentas tecnologicas na
educacéo, que incluem a utilizagao da Internet e suas ferramentas de comunicacéo,
além de softwares educativos desenvolvidos com o intuito de auxiliar a
aprendizagem. Assim, foi realizada uma investigacdo qualitativa, através de
questiondrios, entrevistas e observagdo participante, sobre os procedimentos e
iniciativas desenvolvidas no CRP, buscando compreender como € realizada esta
formacdo. Relatamos a partir de nossas observagbes, aspectos diversos da
formacg&o como perfil dos formadores, estratégias utilizadas e conteidos dos cursos,
além de averiguar a opinido e avaliagdo dos educadores que participaram do
processo formativo sobre os cursos. Nesse sentido, demos énfase também a
aspectos funcionais e estruturais dos cursos, como possibilidade de participagdo dos
docentes (horarios e pré-requisitos), incentivos da PMF para a participacdo dos
mesmos nas acdes e probabilidade de uma posterior aplicacdo pratica dos
conhecimentos adquiridos. Enfim, este trabalho buscou compreender um pouco
mais sobre o processo de formacédo do professor para o uso da tecnologia, no intuito
de reconhecer aspectos positivos e identificar aspectos que ainda possam ser
potencializados. Nossas intencdes sao, desse modo, as de contribuir para o melhor
entendimento e crescimento da educacao através do uso das TICs.



ABSTRACT

This research treat of the formation of the teacher for the use of the TICs
on the education and repercussion of this in the pedagogic practice. Than, we
choose the public way, using the City of Fortaleza Education Web, like a formation
ambience and we had objective, to analyze the kind of formation offered for CRP,
responsible bureau for this kind of formation, to the municipality school teachers of
Fortaleza. We try to bring to our research if this preparation is in the same level with
the expectations of the knowledge technical-pedagogic of the teachers. This
formation have basement on the possibilities use and technologic tools on the
education, who include the utilization of the Internet and the tools of communication,
also educational software’s developed to help the learning.So, it was realized a
gualitative investigation, using the questionnaires, interviews and participating
observation, about the procedures and initiatives developed on CRP, trying to
understand how this formation is realized. We reported since our observations,
different kinds of aspects of the formation, like a educators, used strategies and
contains of the courses, also see the opinion and evaluation of the educators who
participated of the process of the courses. In this way, we also gave emphasis to
functional and structural aspects of the courses, like possibility of participation of the
teachers (schedules and pre requisites), incentives of the PMF to participate of the
teachers in the actions and probabilities of the posterior practice application of the
knowledge’s. So, this work tries to bring understanding a little more about the
process of formation of the teacher for the technology use, and to recognize positives
aspects and to identification aspects who can be potencialized. Our intentions are, in
this case, is contribute for the entertainment and growing of the education by the use
of the TICs.
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CAPITULO 01
IDEIAS, INDAGACOES E PERCURSOS

O mundo sofreu grandes transformacfes sociais, politicas, religiosas e
mercadoldgicas. Observamos diariamente verdadeiras revolu¢des na descoberta de
produtos mais eficientes, novas maquinas facilitam a producdo de materiais, o visual
das lojas e das pessoas é alterado constantemente seguindo novas tendéncias e
assim é travada uma luta constante na conquista do consumidor.

Essa “seducdo” busca uma aproximacdo com os interesses do publico alvo, de
seus desejos pessoais, atingir sua vaidade, enfim, procura oferecer motivagdo aos
clientes. Esse modelo de mercado, notadamente reforcou uma sociedade
consumista e uma acentuada diviséo de classes sociais.

Paralela a essa realidade percebemos o sistema educacional atual como objeto
de manobras politicas que seguem visdes diversas e alheias ao interesse comum,
sem continuidade nas ac¢bes a que se propde e sem condi¢des reais de atender a
sociedade atual em suas reais necessidades. Segundo Cunha (1991) apud Oliveira
(2003) a educacdo manteve-se excludente, heranca do sistema escravagista,
deixando como sequela um capitalismo discriminatorio. Contrastando com a visao
sedutora de publico a qual nos referimos anteriormente, Oliveira (2003, p.8) observa
que:

Além da visdo fragmentada dos planejadores
educacionais, a busca de adequacdo da politica
educacional (e de outras politicas sociais) aos
interesses econdémicos fez com que a realidade da
escola publica sofresse apenas uma modificagdo
superficial, como por exemplo, o aumento do
namero de vagas. No entanto, outros aspectos de
ordem qualitativa permaneceram inalterados,
levando a que probleméticas tais como altos indices
de reprovacdo e evasao escolar passassem a ser
preocupante.

Podemos assim entender que a exclusdo social € uma caracteristica
predominante na sociedade em que vivemos e entdo partimos para a abordagem de
uma das faces deste fenbmeno — a nova face da excluséo social — que segundo o
paradigma da sociedade do conhecimento, € a da exclusao digital, a qual, segundo

Silveira (2003, p. 17), priva principalmente os menos favorecidos de interagir com
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diversos contetdos e arquivos on-line como atualidades, politica, simulagfes, alta
interacdo com as pessoas do mundo todo etc.

Mas, antes de tudo, precisamos entender o que chamaremos de incluséo
digital. A expressao nasceu do termo “digital divide”, que em inglés significa algo
como “divisoria digital”. Hoje, dependendo do contexto, € comum ler expressoes
similares como democratizacdo da informacao, universalizacdo da tecnologia e
outras variantes parecidas e politicamente corretas. Segundo Rebelo' (2006)
inclusao digital significa, antes de tudo:

...melhorar as condicdbes de vida de uma
determinada regido ou comunidade com ajuda da
tecnologia. ... Em termos concretos, incluir
digitalmente n&o é apenas “alfabetizar” a pessoa em
informatica, mas também melhorar os quadros
sociais a partir do manuseio dos computadores.

Conhecedores dos argumentos que embasam a divisdo social, acreditamos ser
a inclusdo digital uma vasta produtora de riquezas simbdlicas, uma disseminadora
de idéias e incubadora de talentos que, aliada & educacgdo, promete ser grande
indutora da inclusdo social. Voltada a educacdo, a tecnologia age de forma
diferenciada dos outros métodos tradicionais de ensino, trata-se do uso da
tecnologia para a efetivacdo da aprendizagem, refere-se a abertura de um novo
mundo de conhecimentos interativos, instigantes, imediatos e democraticos a quem
os utiliza, visto que todos que tém acesso a essa tecnologia tém acesso aos seus
diversos conteudos.

Assim sendo, e acreditando em uma contribuicdo para democratizagdo do
conhecimento, através da Inclusdo Digital, dedicaremos nossos estudos a
Informética Educativa - IE, que neste trabalho entenderemos em concordancia com
Valente (2002) como a insercdo do computador no processo de ensino-
aprendizagem de contetudos curriculares de todos os niveis e modalidades de

educacédo. Segundo Borges:

A Informatica Educacional traz como perspectiva
uma utilizacdo da Informética que concorra para a

' Artigo Inclusdo digital: o que é e a quem se destina? Disponivel em:

http://webinsider.uol.com.br/index.php/2005/05/12/inclusao-digital-o-que-e-e-a-quem-se-destina/.
Visitada em 15/10/2006.
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educacdo, caracterizando-se pelo uso do
computador como ferramenta para resolucdo de
problemas. ( Borges:1998,p.4)

A proposta de utilizagdo da Informatica como ferramenta na educacdo tem
como principio fundamental a utlizacdo do computador e dos recursos das
Tecnologias de Informagcdo e Comunicacéo - TICs como ferramentas auxiliares da
aprendizagem, visando o desenvolvimento de competéncias e aquisicdo do
conhecimento do aluno.

Referimo-nos neste contexto, aos diversos tipos de equipamentos tecnoldgicos
em evidéncia e plena utilizagdo pela sociedade em geral, como televisores,
computadores, games, aparelhos de DVD e telefonicos, leitoras oticas e
principalmente & Internet e seus incontaveis recursos. A interatividade® que estes
aparelhos proporcionam € encantadora e cada dia conquista mais usuarios e
credibilidade em relacdo aos servigos oferecidos.

Sabemos que, para a histéria da educacdo, a implementacdo das TICs é
iniciativa bastante recente. Sua divulgacéo e efetiva utilizagcdo nas escolas tem sido
observada com mais freqiiéncia nos ultimos 10 anos. No entanto, desde a década
de 70, diversos estudos tém sido realizados pelas universidades brasileiras no
sentido de apontar as melhores alternativas para facilitar esta insercéo.

A partir da década de 80, alguns programas oficiais como o EDUCOM, CIED e
Projeto FORMAR, dos quais falaremos no decorrer de nosso trabalho, foram
implementados nesta caminhada, com bastante sucesso, focalizando tanto a
formacao dos profissionais para a utilizacdo e aplicacdo destes novos recursos,
como a disseminacao de computadores para as escolas publicas brasileiras.

A partir de resultados positivos obtidos nestes programas, muitas outras
iniciativas oficiais de formacdo emergiram e foram desenvolvidas no meio publico,
sendo bastante propagadas pelos mecanismos da politica educacional vigente.

Na atualidade, ndo faltam argumentos que justifiguem o uso do computador
no processo de ensino-aprendizagem, como o fato de ser ele um forte aliado as
acoes relativas a inclusao digital, e o uso das tecnologias na educagdo ser um

caminho facilitador dos processos de aprendizagem em todos o0s niveis. Muitos

2 Segundo Levy (1999, p.79) “o termo ‘“interativida@m geral ressalta a participacéo ativa do beidei de
uma transacéo de informacao”.
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autores como Valente (2002) e Almeida (2000) ratificam frequentemente essas
afirmacoes.

Esta nova aliada da educacéo apresenta diversas ferramentas atrativas como
editores de texto e imagem, simuladores e som, além de se propor a viabilizar o
acesso a informacéo e as novas modalidades de interagcdo de grupos, superando a
distancia territorial e cultural através de processos colaborativos e personalizados.

Diante deste novo paradigma educacional que tendéncia praticas
pedagdgicas inovadoras, e distante da realidade na qual foram educados e
conhecem, nos deparamos com o0s profissionais da educacdo, 0s professores,
agentes fundamentais para sucesso do novo modelo de ensino-aprendizagem.

Assim, Inseridos neste contexto de uso da tecnologia pela escola,
encontram-se 0s professores, considerados importantes agentes mediadores para 0
uso das TICs, mas que na maioria das vezes, encontram-se alheios a esta pratica e
as acoes referidas pelos discursos oficiais, que se valem da retdrica da inclusao
digital e em especial da inclusdo docente na sociedade do conhecimento.

Vale indagar se estariam os professores que se véem frente a frente com
essa nova realidade educacional sendo incluidos no processo de incorporacdo das
tecnologias na educacdo, como agentes de construcdo de uma nova realidade
educacional, ou sendo “engolidos”, com a obrigatoriedade de sua insercdo e
qualificacdo tecnolbgica, que ndo leva em conta suas necessidades, anseios e
histérias de vida.

Reconhecendo a necessidade de uma formacao® para o uso de instrumentos
contemporéneos de cada época, faz-se necessario analisar as formas de inclusao

digital docente e avaliar suas particularidades.

1.1 - DELIMITACAO DO PROBLEMA

Né&o é dificil admitir que a formacao de professores para utilizacdo TICs como
instrumentos didaticos, em énfase ao meio educacional, representam uma acao

necessaria.

% Estamos nos referindo & formacgéo como um conjdateonhecimentos técnicos e didaticos adquiridos ao
longo de sua vivéncia e atuacéo profissional gssipititem explorar os recursos contemporaneos.
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Atualmente, gracas ao rapido desenvolvimento da tecnologia na educacéao,
as politicas educacionais tém reconhecido cada vez mais a necessidade de uma
formacao efetiva e continuada do corpo docente. Assim, entendemos que a
preparacdo do professor € um elemento basico para uma mediacdo pedagdgica
eficaz na utilizacdo dos recursos tecnoldgicos oferecidos hoje nos laboratorios de

informatica das escolas. Segundo Valente:

... a formacé&o do profissional para atuar nessa nova
sociedade, implica em entender a aprendizagem
como uma maneira de representar o conhecimento,
provocando um redimensionamento dos conceitos ja
conhecidos e possibilitando a busca e compreenséao
de novas idéias e valores. Valente (2002, p.15).

A partir desta visdo, que afirma a necessidade da contextualizacdo dos
profissionais em educacdo com um novo layout educacional, torna-se indispensavel
investigar que saberes os professores precisam adquirir para mediar atividades que
motivem e déem significancia aos conhecimentos. Nesta visao, vislumbra-se que os
alunos consigam desenvolver habilidades como andlise, senso critico e
reelaboracéo de conteudos, além de estimular a reflexdo, a resolu¢do de problemas,
o desenvolvimento da autonomia.

Quanto a contextualizacdo do professor de modo geral, varios autores como
Schon (2000), e Névoa (1999), afirmam haver uma série de saberes e competéncias
fundamentais para a formacdo docente como: conhecimentos de conteldos
especificos; saberes das disciplinas e dominios de competéncias que, segundo
Perrenoud (2000), podem derivar em outras mais especificas.

Tratando especificamente da formacdo do professor para o uso das TICs,
BORGES (2002) sugere como competéncias basicas 0s conhecimentos em
educacdo; dominio tecnolégico; especificidade de formagéo e transposi¢cado didatica.
Sobre estas competéncias mais a diante faremos uma exposicéo explicativa.

Segundo a educacdo contemporanea, as atividades escolares devem
estimular o desenvolvimento de habilidades como a andlise, senso critico e

reelaboracéo de conhecimentos. Como diz Perrnoud:

formar para as novas tecnologias é formar o
julgamento, o senso critico, 0 pensamento hipotético
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e dedutivo, as faculdades de observacdo e de
pesquisa, a imaginacao, a capacidade de memorizar
e classificar, a leitura e a analise de textos e de
imagens, a representagdo de redes, de
procedimentos e de estratégias de comunicacéo.
(Perrenoud: 2000, p.128)

Para isso, faz-se necessario que o professor esteja apto a interagir com uma
série de recursos e inovacdes técnico-metodoldgicas, na tentativa de extrapolar os
modelos tradicionais de educacdo buscando fomentar em seus educandos uma
compreensao mais profunda dos conteudos estudados.

Cabe, em tempo, questionar quais os tipos de formacdo estdao sendo
oferecidas aos professores para o uso das tecnologias na educacdo, se estas
resgatam a historia de vida desses profissionais, sua formacédo inicial, sua
qualificacdo técnica inicial, ou apresentam-se como uma necessidade obrigatoria e
inquestiondvel, que visa apenas treinar os professores e ndo incentiva-los a serem
agentes ativos e pesquisadores de sua pratica.

No intuito de investigar programas de formacédo para o uso das TICs na
educacédo, e de analisar como estes ocorrem e que frutos tem gerado, surgiu a
instancia deste trabalho, que teve inicio em nossa pesquisa monografica em nivel de
especializacéo, a qual inquiriu a formacéo de professores para o uso das TICs em
uma escola particular, estudos que geraram um grande interesse no assunto.

Para uma investigacdo mais precisa sobre estas questbes elegemos como
objeto de observacdo o meio publico, especificamente a Rede Publica Municipal de
Educacédo de Fortaleza, através de um estudo de caso sobre o Centro de Referéncia
do Professor (CRP), 6rgdo da Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF) que cedia
acOes relativas a tecnologia. Assim, torna-se importante destacar que utilizaremos o
CRP como um modelo de formacéo a ser observado.

O interesse em investigar o meio publico proveio no intuito de contribuirmos
com a rede municipal de educacéao de Fortaleza, da qual fazemos parte, atuando
COMO supervisora escolar, 0 gue nos torna mais proxima de sua realidade. Daremos
neste caso enfoque especifico ao CRP, local onde sé&o realizadas a¢des no sentido
de formar professores da rede para o uso das TICs.

Torna-se também imprescindivel expressar que o CRP esta, de certa forma,
vinculado diretamente a nossa histéria de vida, pois no local onde funciona, ainda

gquando ali era instalado o antigo Mercado Central, voltado para a venda de
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ferragens, confecgdes e artesanato, nossa familia possuiu comércio durante muitos
anos. Apos ter sido demolido o velho prédio, para construgdo do atual centro de
vendas, coincidentemente participamos da primeira turma de estagiarios do CRP,
criando-se um circulo de relagdes entre o emocional e o profissional, entre a velha e
a nova realidade.

Incorporando o desafio de focar a formacéo oferecida pelo CRP aos
educadores da Rede Municipal de Fortaleza e em especial aos professores que
estdo lotados nos Laboratérios de Informatica das escolas — LIE, focalizaremos a
preparacdo® desses Professores para planejar e executar atividades pedagégicas
com a utilizacdo das TICs.

Seguindo essa linha de pensamento, a presente proposta de carater
dissertativo trata da formacdo de Professores da PMF, dando uma conotag&o
especial a realidade na qual os educadores estéo inseridos, observando que tipo de
estrutura e de formacgao Ihes séo disponibilizadas, além de verificar seu nivel e perfil
de formacao académica.

A partir destes desafios cabe refletirmos como os educadores, neste caso, da
rede publica municipal de Fortaleza, estdo sendo preparados para proporcionar aos
seus alunos novas experiéncias, que transcendam o tradicional e déem margens a
uma significativa aprendizagem estimulando a reflexao, a resolugcéo de problemas, o
desenvolvimento da autonomia e da criatividade do educando através do uso dos

recursos disponiveis.

Nessa medida, temos como problema central a formac&o de professores da
Rede Municipal para o uso da tecnologia, tomando como modelo a formacgao
realizada pelo CRP .

Percebemos, por experiéncia como professora e coordenadora de
informatica educativa desde 1995, que a inser¢cdo dos professores regulares ao uso
da tecnologia ainda encontra-se na fase do desvelamento e que estes profissionais,
ainda nos dias de hoje, apresentam uma certa resisténcia a esta inser¢cdo. Essa

suposta resisténcia muitas vezes pode ser percebida na falta de planejamento das

* Estamos nos referindo a preparacdo como um canjientonhecimentos técnicos e didaticos adquiddos
longo de sua vivéncia e atuacéo profissional gssipititem explorar os recursos contemporaneos.
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atividades, ou mesmo na nao utilizacdo dos materiais disponiveis nos laboratérios
das escolas.

Surgem entdo algumas indagacbes construidas ao longo de nossa
experiéncia profissional:

» Qual a formacado necessaria aos professores para uma utilizagéo das TICs na
educacéao para uma efetiva constru¢cdo de conhecimentos?

» Como instigar os professores a desenvolverem novas alternativas de
utilizacédo das TICs na educacgéo, baseadas na realidade em que ele proprio e
seus alunos estao inseridos?

» Como oferecer uma formagéo continua do docente para o uso das TICs, de
modo que estes se sintam realmente estimulados a dar prosseguimento ao

estudo e efetivar agbes concretas em seu cotidiano?

Cientes da complexidade desta tematica, consideramos que este estudo se
justifica por véarios motivos. Em primeiro lugar, pela importancia dos cursos de
formacao para a construcdo de novos paradigmas que possibilitem o uso, pelos
professores, dos recursos tecnoldgicos existentes nas escolas como recurso
didatico, estes novos paradigmas referem-se a uma releitura periddica das praticas,
de conhecimento e troca do que se tem produzido. Em segundo lugar, pela
importancia em investigar novas formas didatico-metodolégicas indispensaveis a
sociedade do conhecimento. Em terceiro lugar, por elencar as habilidades
indispensaveis ao uso das novas tecnologias de forma reflexiva, condizentes com
um discurso teorico e que possibilite uma construcdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria. Mais objetivamente, justifica-se por dedicar um olhar mais apurado sobre
o CRP, um centro de formac&o equipado que tém potencial para dar um grande
impulso ou mesmo iniciar uma reforma nas ac¢odes realizadas nas escolas municipais
de Fortaleza, quanto ao uso das TICs, buscando ndo serem estas mais um elemento
fortalecedor da desigualdade social.

Visando sistematizar este estudo, abordaremos a seguir 0os objetivos desta

investigacao.
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1.2 OBJETIVOS

Diante das inUmeras questdes referentes a problematica da formacéo de
professores para o uso das TICs que poderiam se levantados, elegemos alguns
objetivos para melhor delimitar nossa investigagdo. Os mesmos seguem descritos

na sequéncia.

1.2.1. Geral

Analisar a formacdo oferecida pelo CRP aos professores das escolas
municipais de Fortaleza e averiguar se esta formagao condiz com o leque de

expectativas e nivel de conhecimentos técnico-pedagogico do professor.

1.2.2. Especificos

e Descrever algumas estratégias didatico-metodoldgicas propostas na formacao de
professores para o uso das TICs;

e Caracterizar as formas de articulagdo entre a formagdo e as realidades
escolares, buscando compreender em que é baseado o planejamento desses
cursos e se ha uma avaliagcdo a posteriori sobre a aplicabilidade dos novos
saberes adquiridos.

e Elencar os principais obstaculos enfrentados quanto a aplicagdo das TICs na
educacéo.

O presente trabalho esta estruturado em sete capitulos. No primeiro capitulo
buscamos apresentar a idéia do presente trabalho, explanando o assunto com o
intuito de inserir o leitor & problematica a cerca da formacédo de educadores para
utilizar tecnologia como ferramenta pedagogica dando seqiéncia com a
apresentacao dos objetivos pretendidos.

No segundo capitulo tratamos das questdes técnicas da pesquisa
apresentando as opg¢Oes metodologicas adotadas para coleta e andlise das
informacdes que nos foram necessarias, op¢gdes estas que serviram de norte para

nosso estudo.

24



No terceiro capitulo serdo descritos alguns relatos feitos por pesquisadores
gue narram a histéria da Informética Educativa em nosso pais, designando um olhar
especial a participacdo do Ceara e na cidade de fortaleza, cidade focada em nossos
estudos.

Buscando fundamentar ainda mais nossa pesquisa, no quarto capitulo
resgatamos algumas bases tedricas relativas a aprendizagem e que abalizam o uso
da Informatica Educativa como ferramenta potencializadora da aprendizagem.

No quinto capitulo, focalizaremos a formacdo de professores, metodologias
utilizadas, o papel do professor e as novas competéncias necessarias para
desenvolver atividades utilizando a tecnologia como ferramenta. Dando continuidade
a analise a cerca da formacdo de professores, no sexto capitulo descreveremos
como modelo de formagdo o CRP. Finalmente, no sétimo capitulo serdo dadas as

consideracdes finais a cerca estudo realizado.
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CAPITULO 02

OPCOES METODOLOGICAS

Com o objetivo de analisar a formagao em IE proporcionada aos professores
da Rede Municipal de Ensino de Fortaleza, buscamos conhecer a estrutura,
conteudo e metodologia dos cursos oferecidos. Assim, procuramos averiguar qual a
contribuicdo desta formacdo para a préatica pedagdgica do professor no que diz
respeito a utilizacdo das TICs na educagdo.

Para dar suporte a nossa pesquisa de campo, elegemos como objeto de
estudo as acdes para formacéo de professores em Informatica Educativa realizadas
no Centro de Referéncia do Professor.

Para compreendermos melhor essas ac¢fes e suas intengdes, realizamos um

estudo qualitativo que se caracteriza, segundo Haguette (1992) como um método
gue “enfatiza as especificidades de um fenbmeno em termos de suas origens e de
sua razdo de ser’. Desse modo, centra-se mais nos processos, do que nos
resultados, focaliza a provisoriedade da realidade, a analise da-se de forma indutiva
e a flexibilidade é condi¢cdo fundamental na apreenséo da realidade.
Assim, um estudo qualitativo é elaborado entre idas e vindas do pesquisador, em
gue cada processo se efetiva num movimento de constante retroalimentagdo, na
qual, a partir de cada etapa da pesquisa, elementos sdo agregados e outros sao
substituidos

A partir dessa compreensdo, tracamos um diagnéstico dessas atividades,
abordando que tipo de politica de formacao de professores tem sido implementada e
até que ponto esta formacdo tem incentivado as novas praticas pedagogicas nas
escolas onde trabalham os professores que participaram dos cursos envolvidos.

Decidimos por realizar uma pesquisa de natureza etnografica por este método
permitir, segundo Michaliszyn (2006, p.31) uma “andlise descritiva das sociedades
humanas e grupos sociais (de pequena escala)”.

Os sujeitos, ou participantes, de nossa pesquisa compreendem pessoas que

participam ou participaram diretamente do programa de formacg&o de professores
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para o uso das TICs no CRP, no caso, profissionais do CRP representados pela
direcao e pelos formadores e educadores da rede municipal de ensino de Fortaleza
que j& participaram de algum dos cursos da referida formacdo. Esse critério foi
estabelecido para que possamos especificar de forma mais precisa 0s elementos
apontados como problematica deste estudo, ou seja, a formacdo de professores
para o uso das novas tecnologias na educagao.

Quanto ao interesse em investigar o meio publico, este teve inicio ao observar
gue as primeiras iniciativas oficiais em Informatica Educativa foram realizadas nesse
meio, e concordar, buscando contribuir para um maior entendimento das acodes e
desenvolvimento do patrimonio cultural social e inclusivo.

Outro motivo da escolha do meio publico é reconhecer este segmento como
ambiente oficial de ensino e sistematiza¢céo dos saberes segundo a LDB.

Dessa forma surgiu a idéia de averiguar a rede municipal de educacéo de
Fortaleza, da qual hoje fago parte, atuando como Supervisora Escolar, o que me
torna mais proxima de sua realidade pedagogica.

2.1- PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS

Dedicaremos em nosso trabalho enfoque especifico ao CRP local, onde séo
realizadas ac¢des no sentido de inserir os professores da PMF no uso da tecnologia
como ferramenta facilitadora da aprendizagem.

Para a realizagdo deste estudo, solicitamos ao CRP, através de sua direcao,
autorizacdo para acompanhar in loco, suas atividades didaticas, além de aplicar
instrumentos e realizar procedimentos indispensaveis ao desenvolvimento de nossa
pesquisa 0s quais serao descritos no decorrer deste topico.

Ao iniciarmos o trabalho de campo, realizamos um levantamento documental
sobre a proposta inicial do CRP, seu projeto de criacdo e objetivos primeiros
relacionados a formacgéo de professores para 0 uso das TICs nas escolas da Rede.
Este levantamento ocasionou algumas conversas informais com a Direcao do CRP
que apontaram para uma histéria de formacdo em IE na PMF anterior a criacdo do
CRP, o0 que nos levou a descrever um pouco do percurso da inser¢céo da IE na PMF.

Conhecedores dos caminhos percorridos até o surgimento do CRP,

realizamos um segundo levantamento a cerca do parque tecnoldgico do referido
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centro, elencando os recursos disponiveis para a formacdo dos docentes e
paralelamente procuramos averiguar se os professores, em geral, possuem esses
Mesmos recursos em suas escolas.

Levantados estes dados, procuramos identificar que tipo de formacdo é
oferecida pelo CRP para que os professores da rede passem a utilizar a tecnologia
em sua pratica, observando os seguintes aspectos:

e Quais o0s objetivos dessa formacéo;

e Metodologia utilizada nas acoes;

e Qual o perfil do quadro de formadores responsaveis pela mesma;

e Realizacdo, ou ndo, de a¢des continuadas no sentido de acompanhar o
trabalho posterior dos educadores com as TICs.

No decorrer do trabalho dedicamos um pequeno destaque aos professores
gestores de LIE das escolas, que atuam como pivOos do processo de insercao das
tecnologias na educacdo na PMF. Assim, investigamos 0s requisitos para sua
investidura no cargo, assim como o acompanhamento e formacdo especifica
oferecida também a estes pelo CRP, assim como as atividades e responsabilidades
atribuidas ao cargo.

Realizamos nossa pesquisa de campo nas dependéncias do CRP e em duas
escolas da PMF, as quais suas dire¢cdes também foram consultadas e concordaram
em colaborar com o nosso trabalho.

Dessa forma, contando com a presenga nestes ambientes, pudemos
observar, interagir com os sujeitos e colher dados de nossa pesquisa da seguinte
forma:

e Através da andlise de documentos disponibilizada pela equipe do CRP;

e Por meio de questionarios e entrevistas semi-estruturadas aplicadas as
categorias de sujeitos de nossa pesquisa;

e Através de uma observacdo participante, na interacdo em um dos
cursos da formacao;

e Por meio da criagdo de um diario de campo no qual inimeros dados,
gue nos pareceram relevantes, foram registrados incluindo dados de

conversas informais e impressdes pessoais.
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A opcao por questionarios e entrevistas semi-estruturadas deve-se ao fato
destes instrumentos enfocarem questbfes da pesquisa de forma mais simples e
objetiva, considerando os relatos de experiéncias como ponto de partida para a
investigacao.

A observacédo participante se fez através da participacdo em um dos cursos
oferecidos na formacéo e possibilitou a interagdo com varios sujeitos da pesquisa
além de possibilitar uma impressao real de como acontecem 0S Cursos.

No decorrer de nossa pesquisa de campo aplicamos trés questionarios
descritos a seguir e anexados no final deste trabalho. Os referidos questionarios

tiveram objetivo conhecer a formacgédo aqui abordada através de distintos pontos de

vista.
Estes instrumentos foram assim divididos:
QUESTIONARIO 01
. Direcdo do Centro de Referéncia do
Publico Alvo
Professor
N° de participantes da pesquisa 01
Conhecer o modelo de formagao de
o professores para 0 uso das TIC
Objetivos a .
adotado pelo Centro de Referéncia do
Professor.
v' Principais idéias do projeto
original;
v' Objetivos da formacao;
Assuntos abordados v' Estrutura  organizacional de
ambientes e pessoal envolvidos;
v' Metodologia utilizada;
v' Publico atendido;

TABELA 01: Dados do questionério 01

A partir dos resultados deste instrumento obtivemos uma primeira visao a
respeito da estrutura do CRP, perfil dos profissionais envolvidos no processo de
formacao de professores para o uso das TICs e sobre o funcionamento dos cursos

oferecidos.
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Tendo como termOmetro inicial os resultados deste material e algumas
entrevistas informais realizadas com a Direcdo do CRP, criamos um segundo
guestionario para ser aplicado aos profissionais que trabalham diretamente nos
cursos de IE do CRP, os formadores. Em seguida descrevemos alguns dados deste

material:

QUESTIONARIO 02

Formadores das acOes referentes ao
Publico Alvo uso da tecnologia na educacao
realizadas no CRP.

N° de participantes da pesquisa 03

Conhecer a metodologia e estratégias
aplicadas nos cursos de formacao para
Objetivos 0 uso das TICs no CRP a partir da
concepgao dos profissionais

encarregados de seu desenvolvimento.

v' Objetivos especificos dos cursos
oferecidos;

v' Estratégias e  metodologias
utilizadas na formacao;

v' Aspectos  observados para
selecdo de conteudos;

Assuntos abordados v Sistema de avaliacdo da
formagcdo e dos resultados
posteriores;

v’ Critérios necessarios aos alunos-
professores para participacéo da

formacéo;

TABELA 02: Dados do questionario 02
A patrtir dos resultados deste instrumento pretendemos diagnosticar como

tem sido realizada a formacdo, seu planejamento e desenvolvimento pratico.

Abordamos referencialmente aspectos pedagdgicos e didaticos da formacado como
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selecdo de conteudos, metodologia, publico alvo e aplicabilidade posterior dos
conhecimentos adquiridos pelos educadores que participam desta formagao.

ApoOs a analise dos resultados deste material, que nos permitiu conhecer a
filosofia da formacdo oferecida além de detalhes se seu funcionamento, pudemos
apreender melhor a realidade a cerca do processo formativo oferecido aos
professores da rede municipal de ensino.

Assim, a partir de um olhar mais aprofundado a cerca das acoes
desenvolvidas no CRP, foi possivel vislumbrar novos questionamentos que so6
poderiam ser respondidos por pessoas que ja tivessem participado desta formagéao.

Assim foi idealizado e aplicado um terceiro questionario que descreveremos a

seguir:
QUESTIONARIO 03
Professores que ja participaram dos
o cursos de formacdo para o uso da
Publico Alvo _ . _
tecnologia na educacéo realizadas no
CRP.
N° de participantes da pesquisa 12
Investiga o] interesse destes
o professores a respeito do uso das TICs
Objetivos

assim como sua avaliagcdo a cerca da

experiéncia que tiveram no CRP.

v" Qual o perfil do professor que
participa dos cursos de formacéao
do CRP;

v" Qual a visdo que os professores
ttm sobre essa formacéao
especifica;

Assuntos abordados )

v Qual o interesse  destes
profissionais em participar de
formacOes oferecidas pelo CRP;

v" Quais expectativas de
aprendizagem possuem em

relagéo a formacéo;
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v" Qual o nivel de satisfagcdo com:

o Incentivo a formacéo
docente;

o Disponibilidade de vagas
e horarios;

0 Metodologia e material
utilizados;

0 Resultados obtidos na

formacéo;

o Aplicabilidade pratica
posterior em suas
escolas;

o Continuidade da
formacéao.

TABELA 03: Dados do questionério 03

A patrtir dos resultados deste instrumento pretendemos diagnosticar como
tem sido percebida pelos professores-alunos a formacéao de professores para 0 uso
das TIC oferecida pelo CRP.

Procuramos ainda, identificar qual o aproveitamento dos encontros para
os professores questionados em relagdo ao uso pessoal das TICs, além de observar
se supriram as expectativas iniciais do grupo e sondar se existe interesse por parte
destes em estar participando de algum tipo de formacé&o neste sentido.

Apo6s o periodo de aplicacdo dos questiondrios, tivemos a oportunidade
de participar de um dos cursos da formacéo de educadores para o uso das TICs na
educacédo o qual se intitulava “Tecnologia da Informagao e Comunica¢éo na Gestéo
Pedagdgica” com carga horaria de 24h/a destinado a um publico de Supervisores e
Orientadores Educacionais da rede.

O Referido curso contou com a participacédo de 30 profissionais, entre
supervisores e orientadores e alguns diretores de escolas. Durante a participacéo
nesta experiéncia educativa para docentes, pudemos perceber melhor as
expectativas e angustias dos educadores em relagcdo a tecnologia e observar o
interesse que esta formacé&o tem despertado nestes profissionais da educagéo.
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Ao final da aplicagcdo de todos estes instrumentos de pesquisa, foi
possivel coletar alguns dados que, depois de analisados, nos mostram um retrato da
realidade da politica de formacé&o de professores na PMF.

A partir deste diagnéstico pudemos ter uma visdo do processo formativo
como um todo e assim ser capazes de entender um pouco sobre esta experiéncia,
aprendendo com os acertos e identificando alguns pontos que ainda podem ser
fortalecidos para a potencializacdo desta formacéao.

Entendemos que a formacdo de professores ndo € uma preocupacao
unicamente da esfera municipal, 0 que nos leva a crer que os relatos contidos neste
documento poderdo, de alguma forma, servir como contribuicdo para outras
iniciativas, como fonte de pesquisa ou como norte para outros estudos que poderao
complementa-lo, confirmando-o ou retificando-o, cumprindo assim o papel da

ciéncia.

2.2 PROCESSO DE CONSTRUGAO DA ANALISE

A partir da escolha da metodologia anteriormente apresentada, realizamos
nossa pesquisa de campo, a qual descreveremos a seguir, no intuito de elucidar de
gue forma pudemos chegar as possiveis conclusdes e impressdes acerca de nossa
tematica.

O primeiro passo de nossa pesquisa de campo foi visitar o CRP e solicitar a
autorizacdo para pesquisa e acompanhamento das ac¢oes referentes a formacéo de
professores para o uso das TICs a sua Direcéo.

Esta visita tornou-se uma grata surpresa ao percebermos a boa vontade da
diretoria em nos ajudar, sendo inclusive neste encontro disponibilizados diversos
documentos relacionados a histéria do CRP, além de fotos que exibiremos no
decorrer deste trabalho.

Este primeiro encontro pode ser considerado o grande marco de nossa
investigacao pois, como frutos deste, ainda tivemos o agendamento de um segundo
momento de entrevista com a Direcdo e equipe técnica de manutencédo, orientacao

sobre quando e como contactar os profissionais formadores e marcamos um
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encontro para o recebimento de outros documentos de posse pessoal da direcao do
CRP que foram disponibilizados para anélise e composi¢cao de nossos relatos.

Em nossa segunda estada no CRP, fomos recebidos primeiramente pela
direcdo que disponibilizou, como combinado, alguns outros documentos (inclusive
alguns que relatam a insercdo da IE nas escolas municipais de fortaleza) e em
seguida pela responséavel pela manutencdo dos equipamentos do referido centro
gue nos descreveu a estrutura disponibilizada para o atendimento dos professores,
além de nos fornecer um folder explicativo sobre a estrutura do CRP.

Em nosso terceiro encontro com a Direcdo do Centro, aprofundamos nossa
pesquisa através da aplicacdo de um primeiro questionério que pdde ser elaborado
gracas as primeiras informacdes obtidas em visitas anteriores ao Centro, que
instigaram alguns questionamentos, e orientado pelas necessidades de nossa
pesquisa que procurou explorar a partir das seguintes categorias gerais:

e Formacgéao de professores para o uso das TICs na educagéo;

e Expectativas docentes acerca da formacdo em IE;

e Conhecimentos técnico/pedagdgicos do publico alvo da
formacao;

e Aplicabilidade real dos conhecimentos adquiridos nos cursos

Os resultados deste primeiro instrumento nos fizeram entender um pouco
sobre a estrutura e objetivos do Centro de Referéncia do Professor além de
esclarecer alguns aspectos basicos da formacdo de professores para o uso das
TICs como por exemplo o perfil exigido aos formadores para assumirem o cargo.

Posteriormente, dando continuidade as nossas investigagdes, realizamos dois
encontros com 03 formadores do CRP com os quais aplicamos um segundo
guestionario. Os referidos formadores fazem parte do corpo de técnicos efetivos do
CRP e foram indicados pela Direcdo em funcao da disponibilidade de tempo no
periodo em que realizamos nossas entrevistas. Este instrumento foi elaborado tendo
como termdémetro o resultado do primeiro questionario e abordando detalhes
especificos da formacé&o, no intuito de termos uma visdo pedagogica do processo
formativo e de seus elementos funcionais como critérios para selecdo de
participantes, escolha de conteldos etc.

Analisando as respostas dos formadores compreendemos como ocorre a

formacao de professores, seus objetivos, estratégias e caréncias. Pudemos observar
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as concepcoes dos formadores acerca da IE e a intencionalidade de criar uma real
cultura de utilizagao da tecnologia nas escolas da rede.

Para concluirmos nosso ciclo de entrevistas, aplicamos o Questionario 03
com um publico de 12 professores que atuam na rede municipal de ensino de
Fortaleza. Para tanto selecionamos 03 escolas da Rede, de facil acesso geografico
e que possuissem laboratorios de Informética Educativa para realizar nossos
estudos, o que favoreceu bastante o trabalho.

A cada escola foi solicitado o contato com alguns de seus professores, que
participaram da entrevista e responderam o terceiro questionario. Este instrumento
inquiriu sobre percepcdes pessoais, experiéncias e expectativas acerca da IE, além
de sua avaliagdo da formacado oferecida pelo CRP e incentivos da PMF para a
participacdo nos mesmos.

Os referidos professores foram selecionados seguindo 0s seguintes critérios:

e Ser professor efetivo de escolas da Prefeitura Municipal de fortaleza e
estar em plena atuacéao;

e J4 ter participado de algum dos cursos de formacdo de professores
para o uso das TICs oferecido pelo CRP.

O periodo de visita as escolas,que durou aproximadamente 01 més,
possibilitou ainda a observacdo dos laboratérios das referidas escolas, seus
equipamentos e atividades desenvolvidas nos mesmos. Torna-se importante
ressaltar que esta observacdo ndo faz parte dos objetivos diretos de nossa
pesquisa, mas tornou-se importante para uma melhor percepcdo da realidade
aplicada a Rede.

Dando continuidade as a¢des da pesquisa de campo, realizamos mais uma
visita aos formadores do CRP com o intuito de coletar alguns documentos da
formacdo como modelos de planejamentos e grade de oferta de cursos. Neste
encontro foi possivel agendar um ultimo momento de nossa investigacdo in loco,
uma observagao participante que contemplou o acompanhamento de um dos cursos
do CRP. O referido curso, intitulado “Tecnologia da Informacédo e Comunicac¢do na
Gestdo Pedagdgica” com duragdo de 24 horas/aula que segundo sua ementa se
auto definia como uma “Discussao da importancia de inserir as TICs no contexto
escolar como ferramenta de suporte a constru¢do do conhecimento em uma
perspectiva tedrico-pratica de Informética Educativa”. Durante o periodo de
realizacdo do curso, pudemos realizar diversas observagdes tanto a respeito da
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interacdo entre os professores e 0s equipamentos quanto as sensacbes e

expectativas que estes experimentaram.

As observacdes e procedimentos pertinentes a nossa pesquisa de campo

foram realizadas durante um periodo de 6 meses, momento posterior as etapas de

levantamento bibliografico e acomodacao das idéias relativas ao nosso projeto inicial

de pesquisa.

Durante este intervalo puderam ser contempladas as etapas de criagado de

materiais, delimitagdo da amostra de sujeitos e encontros com oS mesmos nos qual

todo o processo foi sistematicamente relatado em um diario de observagdes. Em

seguida apresentamos em que tempo foi possivel realizar cada etapa de nossa

pesquisa de campo.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Elaboragao dos instrumentos de coleta de dados
(Os materiais foram sendo elaborados de acordo

com as etapas da pesquisa)

18/07 a 10/10 de 2006

Entrevista dos sujeitos

27/09 a 22/11 de 2006

Observacao Participante

08 a 31/01 de 2007

TABELA 04: Cronograma de atividades da pesquisa de campo

A seguir faremos uma breve narrativa a cerca da histéria da Informatica

Educativa, as primeiras iniciativas brasileiras, politicas implantadas e a chegada

deste novo recurso educacional em nosso até sua implantagéo na rede municipal de

ensino de Fortaleza.
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CAPITULO 03

CONTRIBUICOES BRASILEIRAS NA HISTORIA DA IE

O embasamento teérico utilizado nesta pesquisa procurara fazer uma
breve andlise das Politicas Publicas Educacionais perpassando a formacgdo de
professores e a Informatica Educativa no Brasil, além de perfilar as primeiras
iniciativas neste sentido no Ceara.

Abordard também as diversas concepc¢fes existentes sobre o uso das
TICs e sua articulagdo com as atuais discussdes sobre a formacédo de professores, 0
novo perfil de professor profissional reflexivo, as novas competéncias apontadas
pela sociedade do conhecimento embasados nos postulados destacados pelas
diversas teorias de aprendizagem. Finalmente, j& contextualizados sobre a formacéo
de professores para o uso das TIC de um modo geral, enfocaremos nossa
problematica central mostrando o que é o projeto Centro de Referéncia do Professor
(CRP), sua histéria, ambientes e propostas.

Sobre o CRP dedicaremos um olhar especial para as a¢cfes na area de
formac&o de professores, os NTE® e os objetivos destas acoes.

3.1- PQLiTICAS PUBLICAS EDUCACIONAIS E A INTRODUQAO DA
INFORMATICA EDUCATIVA NO BRASIL

Para melhor entendermos o processo de formacéo de professores na area
da Informatica Educativa, € imprescindivel conhecermos um pouco do histérico da
introducdo da Informatica na educacdo em nosso pais no que se refere a
capacitacdo de professores e técnicos.

Ha cerca de 30 anos, a informatica na educac&o no Brasil tem sido objeto
de diversos estudos por pesquisadores vinculados a universidades brasileiras
interessados em desenvolver novas perspectivas pedagogicas acerca da utilizagdo
da tecnologia.

Segundo autores como Armando Valente (2002), Maria Candida Moraes
(1997) e Ramon de Oliveira (2003), a histéria da Informatica educativa desponta na

®> Nicleos de Tecnologia Educacional
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década de 70, periodo da qual descrevem as primeiras iniciativas nas universidades
e 0s programas oficiais criados na érea a partir da politica educacional do setor.

Podemos destacar entre outras as pesquisas produzidas pelo Instituto de
Matematica, Estatistica e Ciéncia da Computacdo, na década de 70, coordenado
pelo Prof. Ubiratan D'Ambrésio e financiado pela Organizagcdo dos Estados
Americanos, além de vérias iniciativas de diversos pesquisadores importantes que
continuam atuando, como a Prof¢ Léa Fagundes da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul e do Prof°® Armando Valente da Universidade de Campinas.

Segundo Moraes (1997), nossos pesquisadores buscavam, nesse periodo
de inicializacao dos estudos em IE:

construir uma base que garantisse uma real
capacitacdo nacional nas atividades de informatica,
em beneficio do desenvolvimento social, politico,
tecnologico e econdmico da sociedade brasileira.
Moraes (RBIE, N°.1: 1997)

Valente (2002) afirma que estes estudos norteavam-se em experiéncias
ocorridas em outros paises como a Franca e Estados Unidos e buscavam uma
melhoria na qualidade do processo educacional.

A mesma autora relata ainda que na década de 70, algumas
Universidades realizaram estudos sobre a utilizacdo de softwares educativos, mais
notadamente softwares de Instrucdo Assistida pelo Computador. Como exemplo,
tivemos a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) que utilizou softwares de
simulagdo no ensino da Quimica, a Universidade de S&o Paulo que realizou
experiéncias simulando fenémenos da Fisica e a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) que desenvolveu um software para avaliagdo dos alunos
de po6s-graduacéo.

Moraes (op. Cit.) destaca ainda que nas primeiras décadas de estudos em
IE, foram implementadas politicas publicas de incentivo, juntamente com diversos
programas de apoio a formacdo de multiplicadores, buscando dar capacitacdo
cientifica e tecnoldgica a fim de promover a autonomia nacional em diversos setores
da aplicacédo da tecnologia, e ndo s6 na educacao. A autora afirma que se esperava
formar professores para o dominio da tecnologia em ambientes de ensino e
pesquisa, para utilizar a informética na pratica educativa e nos planos curriculares,
além da integracdo, consolidacdo e ampliagdo das pesquisas, e socializacdo de

conhecimentos e experiéncias desenvolvidas.
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Muitos outros estudos sucederam-se e podemos enfatizar as atividades
desenvolvidas pela Universidade de Campinas (UNICAMP), que ja realizava
pesquisas na area da Informatica para o ensino de Ciéncias e Matemética e que, a
partir de 1975, com a visita de Seymour Papert e Marvin Minsky ao Brasil, iniciou o
uso da linguagem LOGO.® Consolidou-se na UNICAMP um Nucleo de Informética
Aplicada a Educacédo (NIED)’, e, juntamente com outras diversas iniciativas sobre o
uso da informética na educacdo espalhadas por todo o pais, suscitou uma grande
expectativa a respeito da educacao auxiliada pelos recursos tecnoldgicos.

Se a década de 70 foi marcada pela implantac&o do Telensino no pais e pelas
primeiras iniciativas das universidades no uso da informética na educacgéo, foram
nas décadas de 80 e 90 que surgiram 0s primeiros programas oficiais na area e que
se construiu efetivamente uma politica de Informética na Educacéo.

Com o inicio da utilizacdo dos computadores pela sociedade, além do
crescente interesse por este tipo de tecnologia, 0 governo criou programas oficiais
no sentido de introduzir o uso da informatica na educacdo brasileira. Uma das
primeiras iniciativas contempladas pelo Governo Federal foi o projeto EDUCOM —
Educacdo com computadores, que tinha o papel de implantar e nortear a politica de
Informatica Educativa em nosso pais.

Segundo Oliveira (2003) o Projeto EDUCOM que teve suas primeiras agdes
de surgimento em 1983 norteou as iniciativas no Brasil. O autor afirma ainda que:
Fruto das recomendac¢des do | Seminario Nacional de Informética na Educagéo, o
Projeto EDUCOM representou a primeira acdo oficial, concreta, de levar
computadores as escolas publicas brasileiras. (Oliveira, 2003, p.34).

Na busca de levar a IE as escolas do Brasil, o referido projeto tinha como
principal objetivo, ainda segundo Oliveira (2003,p.34), “...estimular o
desenvolvimento da pesquisa multidisciplinar voltada para a aplicacdo das
tecnologias de informética no processo de ensino-aprendizagem.”

Sua efetivacdo ocorreu em 1983, periodo em que as Universidades
tomaram conhecimento dos critérios para que pudessem se candidatar a sede de
um dos centros pilotos. Das vinte e seis instituicoes de ensino superior que se

candidataram, apenas cinco foram selecionadas para sediar os centros (UFPE,

® Segundo Papert (1994, p.22), o LOGO “... utilizaauversdo nao-formalizada de um tipo de Matematica
chamado geometria da tartaruga”.
" www.nied.unicamp.br
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UFRJ, UFMG, UFRGS e Unicamp) com propostas de investigar o uso de
computadores no processo ensino-aprendizagem, em especial no ensino médio,

bem como a formacé&o de recursos humanos. (Oliveira:2003,p.35)

Desde o0 inicio do programa, a decisdo da
comunidade de pesquisadores foi a de que as
politicas a serem implantadas deveriam ser sempre
fundamentadas em pesquisas pautadas em
experiéncias concretas, usando a escola publica,
prioritariamente, o ensino de 2° grau”.Essas foram
as bases do projeto EDUCOM, realizado em cinco
universidades: UFPe, UFMG, UFRJ, UFRGS e
UNICAMP. Esse projeto contemplou ainda a
diversidade de abordagens pedagogicas, como
desenvolvimento de software educativos e uso do
computador como recurso para resolugcdao de
problemas. (Valente, 2002, p. 16)

O projeto EDUCOM, desde o principio se diferenciava das demais
experiéncias dos outros paises, pois suas propostas e decisfes eram articuladas
entre 0 MEC e algumas universidades do pais, além de terem como base, para sua
politica, as experiéncias vivenciadas nas escolas publicas.

Como afirma Valente:

No caso da Informatica na Educacgéo as decises e
as propostas nunca foram totalmente centralizadas
no MEC. Eram fruto de discussbes e propostas
feitas pela comunidade de técnicos e pesquisadores
da area. A funcdo do MEC era a de acompanhar,
viabilizar e implementar essas decisfes. Portanto, a
primeira grande diferenca do programa brasileiro em
relagdo aos outros paises, como Franca e Estados
Unidos, é a questdo da descentralizacdo das
politicas. No Brasil as politicas de implantacdo e
desenvolvimento ndo sdo produto somente de
decisbes governamentais, como na Franga, nem
consequéncia direta do mercado como nos Estados
Unidos. (Valente, 2002, p.16)

Corroborando com a idéia de Valente, Moraes (1997) ressalta que:

E importante registrar que com o EDUCOM foi
diferente e procurou-se respeitar as recomendacoes
da comunidade cientifica nacional, pois a equipe

40



coordenadora do Projeto acreditava que a
abordagem interdisciplinar permitiria analisar a
multidimensionalidade dos problemas envolvidos na
guestao, examinar os aspectos educacionais em sua
complexidade e nao apenas sob o0s enfoques
educacional e tecnologico. (Moraes, 1997)

A partir do EDUCOM, diversos programas, projetos e congressos foram
viabilizados para caracterizar a intencdo do Governo de consolidar experiéncias
nessa area, como foi o caso do Programa de Acdo Imediata, o 1° Congresso
Nacional de Software Educacional e o Projeto Formar, entre outros.

Moraes, tomando um viés cientifico, preocupa-se ainda em esclarecer que:

Na realidade, se mais nao foi feito, foi porque os
organismos governamentais deixaram de cumprir
parte de suas obrigacdes financeiras, apesar dos
diversos protocolos firmados e do interesse e
iniciativa de implantacdo do Projeto partir do proprio
Governo Federal. (Moraes, 1997)

Inserido nas articulagbes e nas decisdes a respeito dos rumos que a
Informatica Educativa seguiria no Brasil, surge em 1987 o projeto FORMAR, que
tinha como objetivo adicional capacitar pesquisadores e profissionais das escolas
publicas no uso das tecnologias na educagdo para o trabalho com Informatica
Educativa.

O Projeto Formar visou a formacgdo de professores e técnicos das redes
municipais e estaduais de ensino de todo o Brasil, para o trabalho com Informatica
Educativa. (Valente apud Oliveira, 1997, p. 45)

Assim, como marco do inicio dos trabalhos do FORMAR em 1987 foi
realizado o 1° Curso de Especializacdo em Informatica na Educacdo (Projeto
Formar) na Universidade Estadual de Campinas — Unicamp, que atendeu 52
professores e técnicos de 24 estados da federacdo com duragédo de 360 horas. Esta
especializacao tinha como objetivo formar multiplicadores para projetar e implantar,
junto as suas secretarias de educacgéo, os Centros de Informética na Educacdo —
CIEd, além de capacitar outros docentes de seus respectivos estados para 0s

trabalhos com IE.
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Tais centros, implantados em varios pontos do pais, cuidavam, além da
parte administrativa, da supervisédo dos laboratérios das escolas publicas, bem como
de suporte e coordenacgao pedagdgica.

Oliveira afirma que a criagao do Cied:

representou um novo momento nas acdes de levar
0s computadores as escolas publicas brasileiras,
pois a partir de sua existéncia, as intervengdes para
utilizacdo desta tecnologia educacional na rede
publica deixaram de ser concentradas no ambito do
MEC e passaram a contar com a participacao de
Secretarias Municipais e Estaduais de Educacéo (...)
Dessa forma, com a implementacdo dos Cied’s, a
Informatica Educativa no Brasil deixa de limitar-se
aos muros das universidades e passa a ocupar as
escolas publicas de alguns estados brasileiros.
(Oliveira, 1987, p. 47)

Com efeito, as iniciativas até aqui mencionadas, tinham como uma de
suas idéias principais, capacitar pesquisadores e profissionais das escolas publicas
no uso das tecnologias na educagdo, o que se consolidou em programas de
formacdo como o FORMAR - Curso de Especializacdo em Informética na
Educacéo, recebendo uma atencado especial nos CIEds — Centro de Informatica em

Educacéo, implantados em varios pontos do pais.

Em busca de um novo projeto educacional com propésitos pedagdgicos,
em 1997 criou-se o Programa Nacional de Informatica na Educacdo — PROINFO
(Portaria MEC n° 522, 09/04/97), vinculado ao MEC. Este programa possuia metas
ambiciosas e avancadas no que diz respeito a implantacdo da Informatica na
educacgdo, propondo-se a inserir laboratorios, instalar equipamentos, capacitar
pessoal e atender a mais de 6 milhdes de alunos. Importante salientar que esta
acao foi antecedida por diversas a¢des e seminarios que fomentaram a criacdo do
programa oficial, como pode ser constatado na opg¢ao de linha do tempo no site do
PROINFQ?®,

Segundo Valente (2002), em 1997, o PROINFO, a partir da idéia de
formar recursos humanos especializados, ganhou maior relevancia, estruturando
definitivamente uma politica nacional de implantacdo de informatica na educacéo

brasileira, através da criacdo dos Nucleos de Tecnologia Educacional em 27

8 http://www.proinfo.mec.gov.br/
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estados, além do Distrito Federal, com o objetivo de capacitar multiplicadores para

atuar nesses Nucleos.

Pretendia-se com esses centros, a criacdo de novos
ambientes que possibilitassem novas dinamicas
sociais de aprendizagem, no sentido de resgatar
algo que a educacao se propunha ha muito tempo e
pouco vinha realizando, ou seja, os atos de pensar,
aprender, conhecer e compreender, a partir do uso
de novos instrumentos. (Moraes, 1997).

A autora cria um quadro com as a¢des aqui citadas além de outras

iniciativas, que potencializa o entendimento da cronologia dos fatos ocorridos na

historia da Informatica Educativa no Brasil e aqui disponibilizamo-lo:

DATAS
Agosto/81

Dezembro/81
Agosto/82

Janeiro/83

Julho/83

Agosto/83

Marco/84

Julho/84

Julho/84
Agosto /85

Setembro/85

Fevereiro/86

CRONOLOGIA

FATOS
Realizacdo do | Seminario de Informética na Educacéo
Brasilia/DF, UNB. Promog¢do MEC/SEI/CNPq.

Aprovacao do documento: Subsidios para a implantagédo do
programa de Informética na Educacdo - MEC/SEI/CNPg/FINEP.
Realizagcdo do Il Seminéario Nacional de Informatica na

Educacéo , UFBa/Salvador/Bahia.

Criacdo da Comisséo Especial N° 11/83 - Informéatica na
Educacéo , Portaria SEI/CSN/PR N° 001 de 12/01/83.

Publicacdo do documento: Diretrizes para o estabelecimento da
Politica de Informatica no Setor de Educacéo, Cultu rae
Desporto , aprovado pela Comissdo de Coordenacao Geral do
MEC, em 26/10/82

Publicacdo do Comunicado SEI solicitando a apresentagao de
projetos para a implantagcéo de centros-piloto junto as universidades.
Aprovacdo do Regimento Interno do Centro de Informatica
Educativa CENIFOR/FUNTEVE__ , Portaria n® 27, de 29/03/84.
Assinatura do Protocolo de Intencdes MEC/SEI/CNPq/FINEP/
FUNTEVE_ para a implantagéo dos centros-piloto e de  legacgao
de competéncia ao CENIFOR.

Expedicdo do Comunicado SEI/SS n° 19, informando subprojetos
selecionados: UFRGS, UFRJ, UFMG, UFPe e UNICAMP.
Aprovacao do novo Regimento Interno do  CENIFOR , Portaria
FUNTEVE_ n°246, de 14/08/85.

Aprovacao Plano Setorial: Educacao e Informatica  pelo
CONIN/PR.

Criagcdo do Comité Assessor de Informatica na Educagéo de 1° e 2°
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graus - CAIE/SEPS.
Aprovacao do Program a de Acao Imediata em Informética na

Abril/86 A
Educacéo.

Maio/86 Coorder_lagéo e Supervisdo Técnica do Projeto EDUCOM é
transferida para a SEINF/MEC.

Julho/86 Instituigéo glo I Concu_rsoNNacionaI_ de "Software" Educacional
da Comissao de Avaliacdo do Projeto EDUCOM

Abril/86 Extingdo do CAIE/SEPS e criagdo do CAIE/MEC.

Junho/87 Implementgc_;éo do ProjetofORMAR I, Curso de Especializagéo
em Informatica na Educacao , realizado na UNICAMP.

Julho/87 Lancamento do Il Concurso Nacional de Software Educacional.

Novemb. /87 Realiga_géo da Jorrla_lda de Trabalho de_ Infprm_éttica na Educacéo:
Subsidios para politicas, UFSC, Florianopolis/SC.

Novemb./87 Inicio da Implantac&o dos CIEd.

Setembro/88 Realizagao do Il Concurso Nacional de Software Educacional .

Janeiro/89 Realizagéo do Il Curso de Especializacdo em Informética na
Educacéo - FORMAR I
Realizagc&o da Jornada de Trabalho Luso Latino -Americana de

Maio/89 Informética na Educacdo, promovida pela OEA e INEP/MEC,
PUC/Petrépolis/RJ.

Outubro/89 Instituicdo do Progra ma Nacional de Informética Educativa
PRONINFE na Secretaria-Geral do MEC.

Margco/90 Aprovacao do Regimento Interno do PRONINFE .

Junho/90 Restruturacdo ministerial e transferéncia do PRONINFE para a
SENETE/MEC.

Agosto/90 Aprovacao do Plano Trienal de A ¢ao Integrada - 1990/1993.

Setembro/90 Integracao de Metas e objetivos do PRONINFE/MEC no

Fevereiro/92

Abril/ 1997

PLANIN/MCT.
Criacao de rubrica especifica para acfes de informatica educativa
no orgamento da Uni&o.

Langcamento do Programa Nacional de
PROINFO.

Informatica na Educacao

TABELA 05: Cronologia da histéria da Informéatica Educativa no Brasil segundo Moraes

(1997)

Estas iniciativas e estudos permitiram que o Brasil acumulasse uma soélida
base experiéncial e teorica revelando resultados positivos em suas agdes,
sustentando-se e se multiplicando, hoje nos dando suporte para continuarmos este
trabalho, tendo como base a certeza de que cada experiéncia do passado contribui
para posteriores estagios das acdes.
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A analise das ac¢bes e politicas de informatica na
educacédo realizadas no Brasil nos permite afirmar
gue, inquestionavelmente, temos conhecimento e
experiéncias sobre informatica na educagdo
instalados nas diversas instituicbes do pais.(Valente,
2002, p. 15)

A partir desses ensaios, muito se aprendeu e produziu no tocante a
Informética Educativa em o nosso Pais, principalmente com relagédo a capacitacédo e
criagdo de recursos humanos para a area. Dentre as conclusdes e aprendizados
extraidos, Valente acredita que a criacdo de iniciativas neste sentido precisa ser
contextualizada, e democratizante, alcangcando os interesses locais, principalmente
quanto a formacgéo de seus professores.

Como podemos observar, mesmo sendo recentes as iniciativas e o interesse
pelas politicas de informéatica educativa, as poucas a¢gfes neste sentido apontam
para a necessidade de formacgéo de profissionais nessa area de atuacéo. E preciso
se divulgar os estudos vitoriosos da area e mostrar para que aspectos apontam,
além de se disseminar as experiéncias positivas para que possam ser avaliadas e
readaptadas para a realidade de outras localidades. Assim havera um intercambio
de producdo, aproveitando-se as préticas de outras comunidades e provando que as
experiéncias passadas e futuras se complementam.

A seguir discorreremos sobre a participacao e influéncia do estado do Ceara

neste momento embrionario da informética na educacéao.

3.2 - O CEARA E SUA PARTE NA HISTORIA

O desenvolvimento da Informética Educativa no Ceard esteve sempre
envolto a dois fortes aliados: o primeiro refere-se a uma forte base cientifica-
académica através de pesquisadores das universidades em sintonia com as acgfes
desenvolvidas no restante do pais e 0 segundo e de grande relevancia,
contextualizar-se em um cenério politico favoravel a realizacdo de acdes que
favorecessem o desenvolvimento do Estado.

Segundo o referido cenario politico, Reis (2006) esclarece que:

45



O Ceara até meados da década de 80, foi
caracterizado por uma politica Coronelista® que
imprimia a visao militarista e em consonancia com a
politica desenvolvimentista'® da Unido, que segundo
Parente (2002) “tinha a incumbéncia de consolidar o
Estado como o terceiro pélo industrial do Nordeste”
(PARENTE, 2002, p.129). Portanto, além das
imposicdes legais, democratizar o ensino era um
elemento essencial para o desenvolvimento do
Estado. (Reis:2006,p.31)

Essa busca pelo desenvolvimento, crescimento e modernizagdo do
Estado, vem acarretar na necessidade de mao de obra hébil a lidar com as novas
tecnologias, dai a abertura e incentivo a formacdo de pessoal especializado. A
autora, discorrendo sobre a necessidade da nova mao-de-obra, afirma ainda que:

...tais aspectos influenciaram diretamente a historia
da informatica na educacdo no Estado, pois com a
necessidade de industrializagdo, iniciava também a
necessidade de formar recursos humanos para lidar
com a tecnologia. (Reis:2006,p.32)

Foi nesse panorama efervescente de transformacfes e agbes politico-
pedagédgicas, que no final da década de 1980, iniciavam-se as primeiras
experiéncias em informéatica na educagdo em Fortaleza, pioneira no Estado do
Ceara, com a implantacdo dos Cied, vinculados a Secretaria de Educacéo do Estado
e iniciativas individuais/esporadicas de alguns pesquisadores pioneiros, como 0
Curso Mirim de Informatica em 1987. Este curso foi o primeiro projeto nesse campo
em Fortaleza e trabalhou com os alunos da rede publica e do sistema particular do
Estado.

O recorte da histéria a qual nos referimos foi marcado por dois momentos
distintos: a primeira fase', constituida pela insercdo/atuacdo de bolsistas de
pesquisa, que segundo nossa pesquisa exploratdria seriam geralmente alunos de

graduacdo, que habitualmente ndo tinham um conhecimento pedagogico do uso do

° A oligarquia coronelista do Ceara no periodo da ditadura militar era representado por Virgilio

Tévora, César Cals e Adauto Bezerra.

10 Segundo Airton de Farias “Apoiadas num contexto do nacional desenvolvimentismo, em
moda no Brasil nos anos 1950 a 1960, passaram a estimular a industrializacdo cearense, na intencéo
de fortalecer a economia estadual e consolidar a classe dominante...” (FARIAS, 2002, p. 18)

1 Referente ao final dos anos 1980 até meadosnes1®90.
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computador na Educacgdo, mas que possuiam o “gosto pela Informética”, ou seja,
algum dominio do uso da tecnologia, em particular da Informética. Nesse periodo
algumas escolas particulares de Fortaleza comecaram também a implantar seus
laboratérios de Informatica, aspecto que comecou a fazer diferenca no mercado
educacional do Estado.

A segunda fase, marcada pela criagdo em 1997 do Programa Nacional de
Informatica na Educacdo - PROINFO que desencadeou diversas acfes
correspondentes as variadas areas de atuacdo do Programa. Segundo consta no
site do MEC: suas acbes serdo desenvolvidas sob responsabilidade da Secretaria
de Educacéo a Distancia do Ministério da Educacédo e do Desporto, em articulagcdo
com as secretarias de educacdo do Distrito Federal, dos Estados e dos Municipios.

As acgbes do PROINFO ocasionaram uma demanda por formagdo mais
acentuada, direcionada para os cursos de especializacdo em Informatica Educativa.

Até meados dos anos 1990, era comum estudantes
de graduacédo assumirem a fungcdo de professores-
monitores dos projetos desenvolvidos, haja vista a
escassez de pessoas qualificadas para atuar nessa
época. Essa falta de formacdo e de conhecimentos
pedagdgicos para lidar com o uso do computador na
Educacdo nado era soé referente aos bolsistas e sim
aplicava-se também aos professores do ensino
superior, mesmo que estes ja fossem professores
experientes em outras areas. (Reis:2006, p.26)

No ambito estadual, uma das primeiras a¢des foi a criagcdo do CIEd do
Instituto de Educacdo do Ceara no inicio dos anos 1990, que foi implantado pela
Secretaria de Educacdo do Estado em convénio com o MEC e financiado pelo
FNDE, sendo coordenado pelo prof. Dr. Elian de Castro Machado. O CIEd foi a
primeira agdo concreta da politica nacional de Informatica na Educacdo no Estado
articulada com o Governo Federal.

Com relacdo ao PROINFO, observa-se a inser¢cao de professores das
universidades, por conta da demanda de formacéo instituida pelo Programa. Eram

docentes de areas diversas™ que em sua maioria ja atuavam em outras areas’,

12 Criacéo do INSOFT, dos Centros Vocacionais Tégicbs - CVT’s, do Instituto Centro de Ensino

Tecnoldgico do Ceard - CENTEC’S, EDUCADI, entreasit
13 Engenharia civil, Pedagogia, Matematica.
14 Computacdo, Matematica, Politica Educacional.
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mas que também nédo tinham um conhecimento pedagdgico do uso das TICs na

Educacéo e sim alguma compatibilidade com a tecnologia e seus recursos. O que 0s

diferenciava era a experiéncia docente, pois nesse segundo momento da histéria ha

maior participacdo de profissionais com uma experiéncia docente em outras areas
do conhecimento, aspecto ndo contemplado no perfil dos bolsistas.

No final dos anos 1990, podemos destacar trés agdes que caracterizam a
histéria da Informética na Educacédo em Fortaleza: o EDUCADI, projeto de Educacgéo
a distancia do Ministério da Ciéncia e Tecnologia; o Tempo de Aprender,
componente multimeios, Programa Estadual de Informatizacdo das Escolas Publicas
e, em sua decorréncia, os Cursos de Especializacdo em Informatica Educativa do
PROINFO. Nesse periodo, a Internet se apresentou como mais um recurso
tecnologico a ser utilizado no ambito educativo, mesmo que ainda de forma
incipiente.

O EDUCADI, projeto piloto idealizado pelo Governo Federal, teve a
participacdo de trés Estados (Ceard,Sado Paulo, Rio Grande do Sul) e o Distrito
Federal. O referido projeto segundo Quirino (2000,p.02) Teve por objetivo interligar
escolas através da Internet, procurando criar novas formas de ensino-aprendizagem
a partir da interoperatividade em projetos construidos entre essas escolas. O
EDUCADI, ainda segundo a autora foi financiado pelo Conselho Nacional de
Pesquisa-CNPqg, com uma previsdo inicial de trés anos de funcionamento, durou
apenas dois anos, por conta dos cortes no orcamento do governo federal no final de
1997.

A partir da criacdo do PROINFO, o Estado do Ceara implantou em 1997 o seu
1° Projeto Estadual de Informética na Educacgéo, o Tempo de Aprender que segundo
Chagas (2002, p.17) visa a universalizagdo da informética educativa para formacao
docente e discente. A autora complementa que:

No projeto “Tempo de Aprender” sdo trabalhados pela SEB/CE (1997:p.17) os
seguintes conceitos relativos ao uso da informatica:

» Informética Escolar: Relacionada & administracdo escolar, referente aos aspectos
de matricula, acompanhamento e andlise de rendimento escolar e informatizacao
das secretarias das escolas.

» Informética Educativa: Refere-se ao uso da informatica como apoio didatico
pedagdgico e curricular nos processos de ensino e aprendizagem nos diversos
graus e modalidades de ensino.
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Ainda em 1997, reafirmando as acfes positivas do PROINFO, foram
efetivados no Ceard diversos cursos de especializacdes realizados nas
universidades de Fortaleza. Em 1998 foi criado o | Curso de Especializagdo em
Informatica Educativa através do Proinfo/MEC realizados pela Universidade Federal
do Cearé e pela Prefeitura Municipal de Fortaleza (UFC-PMF), sendo destinado em
sua maioria para professores do Estado. Ainda em 1998 e 1999 foram criados os Il e
Il Curso de Especializacdo em Informatica na Educagdo para professores-
multiplicadores dos Nducleos de Tecnologias Educacionais do Estado, os NTE,
ministrado pela Universidade Estadual do Cear4d — UECE e em setembro/2000 foi
oferecido o Il Curso de Especializacdo em Informética Educativa realizado pela
Faculdade de Educacéo da Universidade Federal do Ceara — UFC, sendo 50% da
turma composta por professores da Prefeitura Municipal de Fortaleza.

Referindo-se ao periodo posterior a realizacdo das especializacdes, Reis
(2006) afirma que:

Desde entdo, os cursos de especializacdes
ministrados pelas universidades, passaram a
oferecer uma fundamentagéo tedrica para o uso da
informatica na educacdo no Estado, explicitando
modelos e abrindo discussdes sobre o papel do
professor como mediador da aprendizagem no uso
da tecnologia. (REIS:2006,p.37)

Essas acdes apresentam-se como pano de fundo preliminar para
entendermos a evolugao da historia da Informética na Educacéo no estado do Ceara
e em especial em Fortaleza, até os anos 1990. Importante ressaltar que o PROINFO
foi um importante elemento para o desencadeamento de acdes do programa de
Informatica Educativa da Prefeitura de Fortaleza, a quem este estudo se dedica, e
gue esse programa inseriu definitivamente as universidades nesse campo por meio
dos cursos de especializacdo em Informatica educativa no Estado.

Veremos a seguir como se deu o planejamento e primeiras acodes
referentes & histéria da Informética na Educacdo no ambito publico municipal em

Fortaleza.
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3.3- DECADA DE 90 - A chegada dos computadores nas Escolas da Rede

Municipal de Ensino em Fortaleza

Para melhor entendermos a atual relacdo do professor da rede municipal
de ensino com a tecnologia, torna-se mister conhecermos como se deu a
aproximacéao do professor com as TICs nesse segmento de ensino, para podermos
refletir sobre esta insercdo e tirarmos conclusdes, mais adiante, baseadas no
contexto encontrado.

Tendo em vista a grande demanda de computadores sendo absorvida
rapidamente pela sociedade, a tecnologia passa a fazer parte de um novo proposito
educacional, e surge a necessidade das escolas se adaptarem a nova realidade,
fazendo parte do novo perfil educacional que acompanha as necessidades do
mercado.

Influenciada pelas mudancas do cenéario educacional emergente que é
caracterizado pela disseminacdo dos computadores nas escolas, a Prefeitura
Municipal de Fortaleza - PMF, a partir de 1991, na gestdo do prefeito Juraci
Magalhdes e através da Secretaria da Educacdo e Cultura do Municipio passa a
realizar pesquisas nessa area, visando montar um programa de acao.

Para realizacdo das referidas pesquisas e ac¢Oes formou um grupo de
multiplicadores, entre técnicos e professores que seriam capacitados através de
estudos, visitas a outros Estados e participacdo em seminérios para idealizar um
programa embrionario de insercdo dos computadores na rede municipal das escolas
de Fortaleza.

Em meados de 1992 surge o primeiro LIE da PMF. Instalado na Escola
Ambiental Dr2 Francisca de Assis Canito Frota e com equipamentos financiados pelo
MEC, este projeto piloto atendia criangcas de 72 e 82 séries provenientes da rede
municipal. O referido LIE contava com seis computadores, que davam suporte a
aulas de operador de microcomputador para adolescentes em situacao social de
risco, integrantes do projeto SEMEAR, da Fundagdo da Crianca da Cidade —
FUNCI/PMF.

Dando continuidade as a¢fes, em agosto de 1995, através da Secretaria
da Educacdo e Cultura do Municipio e através do Departamento de
Desenvolvimento Curricular, é instaurado um projeto de informatica Educativa.

Segundo o relatério do programa, datado em 01 de agosto de 1996, este projeto
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visava, além da continuidade do atendimento aos alunos, oferecer também aos
educadores e funcionarios da Escola ambiental um curso de Introducdo a
Informética que posteriormente seria expandido aos demais profissionais da rede.

O ano de 1997 foi caracterizado pela idéia de democratizacdo da
tecnologia, através da chegada da Internet e criacdo do PROINFO — Programa
Nacional de Informética na Educacao, que beneficiaria escolas das redes municipal
e estadual. No mesmo ano, possibilitada através da doacdo de oito computadores
pela coordenacdo da Kidlink®>, no Brasil surge a Khouse'® SEMEAR, que tinha,
segundo Freitas (1998,1999), como objetivo, atender a um dos objetivos do
programa de Informética Educativa da PMF, que € o uso da Internet estimulando a
pesquisa, a comunicacdo e a troca de experiéncias entre criangas/adolescentes e
professores.

Dado o sucesso das primeiras experiéncias, surge a proposta de expandir
0 projeto de implantagcéo de LIEs para outras escolas da rede. Assim o PROINFO
instala sete LIEs em escolas distintas para atender uma maior demanda de jovens.

As ac¢les acima mencionadas foram sintetizadas em 1998, através de um
documento intitulado Programa de Informatica Educativa, que relata as experiéncias
do projeto piloto da Escola Dra. Francisca Frota e aponta avangos, como a
instalacdo da Internet e a adesdo ao projeto Kidlink, o qual, através da Khouse
SEMEAR, promove a democratizagdo do uso da tecnologia e estimula a
comunicagao e capacitacao dos jovens.

O referido documento menciona ainda como foi pensada a introducéo dos
LIEs nas escolas da rede municipal e afirma que o Projeto de Informatica Educativa
da PMF tem como objetivos e metas:

Objetivos:

v' Capacitar professores para o uso do computador como ferramenta para
melhoria do processo educativo;

v' Fornecer aos alunos e professores conhecimentos basicos de computacéo;

v' Proporcionar aos alunos o0s primeiros contatos com a informatica,

estimulando-os a pensar, criar e pesquisar;

*0Organizacéo internacional, coordenada por educsdgue trabalham voluntariamente usando a Intgaret
conectar mais de 50000 criangas e adolescentesa@se100 paises. FREITAS (1999)
®projeto da organizacéo Kidlink objetiva a inclusigital e a comunicac&o entre jovens de diversisepa
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v' Oferecer acesso a Internet, ampliando as oportunidades de conhecimento
metodologias e pesquisas educacionais;
v' Oportunizar aos alunos condi¢des para ingressar no mercado de trabalho.

Metas:

v/ Capacitacdo de sete professores da Rede Municipal de Ensino, através do
Curso de Especializacdo em Informatica Educativa, na Universidade Federal
do Cear4, que atuardo como multiplicadores;

v Instalacdo de sete laboratérios de Informéatica nas escolas da rede
municipal;

v’ Capacitacdo de professores da rede municipal, ministrada pelos
multiplicadores da rede municipal para atuarem nos laboratérios instalados;

v Criacao de sete Khouses do projeto Kidlink nos laboratérios;

v' Realizacdo de convénios com a Universidade Federal do Ceard - UFC,
Escola Técnica Federal do Ceard — ETFCE e Universidade Estadual do
Ceard — UECE, para capacitacdo e contratacdo de 24 alunos bolsistas que

atuardo nos trés turnos nos laboratérios.

Vale ressaltar que nos documentos das secretarias ou 6rgaos oficiais da
Prefeitura analisados, ha sempre a presenca de trés focos principais: a utilizacédo da
abordagem pedagdgica, ou seja da Informatica Educativa; a capacitagdo de técnicos
e a capacitacdo de professores da rede em Informética. Valente corrobora com este

pensamento afirmando que:

A introducéo da informatica na educacéo, segundo a
proposta de mudanca pedagdgica, como consta no
programa brasileiro, exige uma formacéo bastante
ampla e profunda dos educadores. N&o se trata de
criar condicdes para o professor simplesmente
dominar o computador ou o software, mas sim
auxilia-lo a desenvolver conhecimento sobre o
proprio conteddo e sobre como o computador pode
ser integrado no desenvolvimento desse conteudo.
Valente (2002, p.18)

A partir das diretrizes do PROINFO, cada estado deveria criar um
programa estadual de Informatica Educativa. No Ceara, foi criado em 1998 o
programa estadual de Informatizacdo das Escolas Publicas — Tempo de aprender
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componente Multimeios, acdo que viabilizou a criagdo dos cursos de Pés-graduacao
em Informatica Educativa.

Assim sendo, em 1998, com o inicio do Curso de Pd4s-graduacdo em
Informética Educativa na UFC puderam ter inicio as acdes previstas pelo Projeto de
Informatica Educativa da PMF, no qual seriam formados os primeiros multiplicadores
da rede, que dariam suporte ao restante das agoes.

Paralelamente ao curso, decisdes estruturais foram tomadas para a
instalacdo de equipamentos, selecdo de professores, bolsistas e demais
providéncias necessarias, o que culminou, em julho de 1999, na chegada dos
primeiros LIEs das escolas da PMF. Em 2000 a PMF ja dispunha dos sete LIEs
implantados e em plenas condicBes de uso, o que foi o inicio de um trabalho que se
ampliou e se realiza até hoje na realidade das escolas da PMF.

Buscando aprofundar algumas questdes pedagdgicas, ao nosso entender,
indispensaveis a compreensdo da relacdo estabelecida entre a tecnologia e a
aprendizagem, apontaremos a seguir recortes de modelos educacionais que nos

fazem acreditar na potencialidade do uso das TICs na educacéo.
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CAPITULO 04

UM NOVO MODO DE PERCEBER A APRENDIZAGEM

Diante de um contexto de mudancas das praticas pedagdgicas para
tendéncias que se utilizam de novos recursos potencializadores da aprendizagem,
surge a necessidade de um “novo professor”, com uma postura diferenciada da que
conhecemos e da que possivelmente foi educado.

Assim, buscamos neste capitulo, entender as novas praticas pedagdgicas e
sua relacdo com o desenvolvimento da aprendizagem, focando a tecnologia
enquanto ferramenta, e é a partir dessa nova proposta educacional que iremos

pontuar o presente trabalho.

4.1 COMPUTADOR E COGNICAO: NOVAS PERSPECTIVAS SOBRE A
APRENDIZAGEM

Cognigcao: Aquisicdo de um conhecimento.
(Larousse:2004, p.192)

Ponderar sobre cognicdo, significa buscar conhecer como acontece a
aprendizagem, de que forma ela pode ser potencializada e através de que
processos isso pode ser realizado. Assim, procurando conhecer e criar novos
caminhos facilitadores da aprendizagem buscamos relacionar as TICs, suas
vantagens e atrativos, as teorias pedagdégicas/psicodgicas conhecidas criando
novas praticas.

Carraher (1994,p.17) explica que, “a psicologia cognitiva envolve o estudo
das bases do conhecimento humano”. Questbes sobre como o homem aprende,
como a memoria funciona, se ha diferenciacdo do nivel de aprendizagem em
ambientes diferenciados etc.

Segundo Flavell (1999), ndo é possivel nem desejavel definir a cognigcéo,
limitando assim seu sentido de maneira precisa ou inflexivel. O autor acrescenta

que:
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...Inclui entidades psicolégicas do tipo definido como
processos mentais superiores tais como 0
conhecimento, a consciéncia, a inteligéncia, o
pensamento, a imaginacao, a criatividade, a
geracdo de planos e estratégias, o raciocinio, as
inferéncias, a solucdo de problemas, a
conceitualizagcédo, a classificagcdo e a formacdo de
relacdes, a simbolizacéo e, talvez, a fantasia e os
sonhos. (Flavell:1993, p. 9)

Ainda segundo o autor, a cogni¢cdo em si, ndo exclui outros processos como
0S movimentos motores e a percepcédo, além de outros elementos sociopsicolégicos

e a linguagem.

Como mencionamos anteriormente, muitos foram as contribuicbes e
estudos a respeito da aprendizagem e varias foram as abordagens e teorias
desenvolvidas em virtude desses olhares. Dentre elas, algumas tiveram grande
relevancia quanto a significagdo do que entendemos hoje, como a epistemologia
genética, que Piaget explica através dos estagios do desenvolvimento humano, o
interacionismo de Vygotsky que foca o homem como um ser social e suas relagdes
com o0 meio, a visdo construtivista e interacionista de Henri Wallon que valoriza as
relacdes entre o “eu” e 0 “outro” entre outras.

Entendemos que a inteligéncia funciona seriando, ordenando, fazendo
relagdes, entdo, o desenvolvimento se realiza em diversas agdes, como andar, falar,
usar o computador, ler etc. Reafirmando a questdo da relagdo com o meio, Oliveira
(2001) ressalta que na visdo de Vygotsky, o homem, ao mesmo tempo que age na
natureza transformando-a, sofre os efeitos dessa transformacgéo que ele mesmo
promove.

Assim, compreendendo as relagbes entre o homem e o meio como
interacdo indispensavel a construcdo da aprendizagem, entendemos ser
fundamental a viabilizagdo desses processos e criacdo de novos recursos e
metodologias que déem a possibilidade de o homem ir além, organizar seus
pensamentos e criar, aprendendo cada vez mais. Segundo Jorge R. M. Frées in
Vidal (2002) a tecnologia modifica a expresséo criativa do homem, modificando sua
forma de adquirir conhecimento, interferindo assim em sua cognicao.

No Ceara e em Fortaleza, inseridos neste cenario de ebulicdo dos

paradigmas educacionais e aquisicdo de novas ferramentas, encontramos 0s
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educadores. Estes provém historicamente de um meio tradicional'’ de ensino e se
véem envoltos em uma nova realidade contemporanea que dispde de recursos e
abordagens diferenciadas, novas possibilidades de comunicac&o e linguagem, além
de ser contextualizada em uma visdo também inovadora de construcdo do
conhecimento.

Segundo Carraher (1994) o modelo tradicional de educagdo trata o
conhecimento como um conteudo, como informagdes, coisas e fatos a serem
transmitidas ao aluno. Nesse tipo de abordagem, concebemos o professor como
detentor do conhecimento que o repassa ao aluno e esse conhecimento é planejado
em modulos, em fatos que podem ser “aprendidos” isoladamente.

Nesse estilo de escola o que se pode chamar de pratica tradicional esta na
abordagem, na cultura docente que é centrada na figura do professor, encarregado
de transmitir o conhecimento e acredita na exposicdo e memorizagdo e na
reproducdo do contetdo por meio de exercicios, e ndo na resolucdo de problemas e
significacdo das questdes propostas. O aluno € um elemento passivo, que
simplesmente recebe e assimila o que € transmitido. Essa linha de ensino difundiu-
se no século 18, a partir do lluminismo, e tinha por objetivo universalizar o acesso do
individuo ao conhecimento. Foi considerada néo-critica e ultrapassada nas décadas
de 60 e 70, mas ainda tem prestigio. Seus defensores enfatizam que ndo ha como
formar um aluno critico e questionador sem uma solida base de informagdo.

Assim, é importante ressaltar que 0s meios tecnoldgicos por si s6 nao
poderiam mudar a postura da acdo de um professor que repete praticas tradicionais,
pois as ferramentas tecnoldgicas, que poderiam ser aproveitadas para o
desenvolvimento de projetos e habilidades do aluno, podem ser usadas como

“maquinas de ensinar” e ser tdo instrucionistas quanto um caderno.

Estamos tdo acostumados a salientar os fatos e
informagcbes  consideradas  “importantes” que
esquecemos a importancia de estimular o raciocinio,
0 pensamento ativo, a reflexdo e a descoberta pelo
aluno. (Carraher,1994, p.15)

1 Essa proposta de ensino, com énfase na memarjzagéilegia o conteddo e é centrada na figura do

professor, encarregado de transmitir o conhecimatando o aluno como um elemento passivo quédeeee
assimila o que é transmitido.
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O educador dos dias de hoje sente o desejo de inovar, se identifica com o que
chamamos de educacdo moderna’® com suas novas ferramentas e possibilidades
tecnoldgicas e interativas, mas sente ainda dificuldade em se adaptar e criar novos
modelos de praticas. Segundo o Carraher (1994, p.16) “Fomos criados e educados
nesse sistema e continuamos aceitando esta doutrina mesmo sentindo a
necessidade de mudar as coisas.” Assim sendo, reforcamos a importancia de
dedicarmos estudos ao educador, que se encontra em um meio de transicao.

Na educacdo contemporanea, as atividades escolares devem estimular o
desenvolvimento de habilidades como senso de andlise, senso critico e
reelaboracdo de conteudos. Como diz Perrnoud (2000, p.128) Formar para as novas
tecnologias é formar o julgamento, 0 senso critico, 0 pensamento hipotético e
dedutivo, as faculdades de observacao e de pesquisa, a imaginacao, a capacidade
de memorizar e classificar, a leitura e a andlise de textos e de imagens, a
representacdo de redes, de procedimentos e de estratégias de comunicacao.

Para isso, faz-se necessario que o professor esteja apto para interagir com
uma série de recursos e inovagdes técnico-metodologicas, para que consiga
extrapolar os modelos tradicionais de educagdo buscando fomentar em seus
educandos uma compreensao mais profunda dos conteudos estudados.

E relevante mencionar ainda que o educador deve despertar para formas
interessantes e eficazes de estimular a aprendizagem. Além dos elementos
mencionados anteriormente é importante enfatizar a construgdo do conhecimento
apoiada no coletivo. Nesse sentido, a Internet pode favorecer a construgéo
cooperativa, o trabalho conjunto entre professores e alunos, proximos fisica ou
virtualmente, o que corrobora ainda por outro prisma com as idéias de Schon apud
Valente (2003, p. 24) que afirma ser a atividade pratica fundamental para o processo
de formacao do professor.

Assim sendo, reforgamos mais uma vez a importancia de dedicarmos estudos
e esforcos para o educador, que encontra-se em um meio de transicdo e que esta
também aprendendo, descobrindo novas formas de aplicacdo da educacio. E
preciso ousar, ser inventivo, criar projetos interdisciplinares, nédo lineares, que

proponham problemas, que possam ter varias solu¢cfes e que acima de tudo déem

18 Chamamos aqui de moderna a proposta de ensitradma constru¢éo do conhecimento pelo préprio

aluno, através da interacdo com o meio, no quedfessor € concebido como um facilitador dos psEesle
aprendizagem e ndo como detentor do conhecimento.
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chance aos alunos de se identificarem com a tematica. Segundo o autor, “se néo
houve aprendizagem auténtica, o educador tem que mudar de estratégia.”

O mediador deve buscar alternativas criativas, porém significativas e
condizentes com a realidade dos alunos. Pode utilizar entdo e de maneira positiva a
tecnologia e assim dispor de seus recursos multimidias para despertar o interesse
dos alunos, usar a comunicacdo facil com lugares distantes e a praticidade da
pesquisa na Internet ao seu favor. Flavell (1999, p, 20) é muito assertivo quando diz
gue “...os adultos sao incentivadores cognitivos, estimulando e orientando as
criancas para que elas sejam tudo o que podem ser”.

Podemos perceber que os modelos modernos de educacdo se abalizam no
modelo cognitivo de aprendizagem, que destaca as constru¢gbes mentais valorizando
a linguagem, o raciocinio, a percepcéo e o pensamento.

No modelo cognitivo, segundo Carraher (1994) o ensino é visto como um
convite & exploracdo e & descoberta, aprender a pensar sobre 0s assuntos é mais
importante que aprender fatos sobre os mesmo assuntos, entdo cabe aos nossos
mestres questionar quais os interesses do seu publico e de que forma alcanca-lo. O
novo educador reflete e aprende com sua prépria pratica, tem o papel de instigar as
percepcdes do aluno, causar interesse e curiosidade em aprofundar seus
conhecimentos, dando uma sequéncia loégica aos fatos e desencadeando uma
aprendizagem realmente significativa, contextualizada com o0s interesses dos
educandos.

Aprender a pensar sobre 0s assuntos é mais importante que aprender fatos
sobre 0os mesmo assuntos. Entdo cabe aos nossos mestres questionar quais 0s
interesses do seu publico e de que forma alcanc¢é-lo. Resta ao educador acreditar na
educacgdo, das asas a imaginagdo e projetar estratégias vitoriosas, que agreguem
novas conquistas para seus alunos. Lembrar que criangas e adolescentes gostam
de superar desafios e também gostam de conhecer coisas novas. Bom lembrar
ainda que a tecnologia pode ser uma grande aliada nesse desafio, na realizacéo de
projetos inovadores, interdisciplinares e concretos.

A grande questdo € fazer com que os educadores percebam estes novos
recursos como aliados a sua pratica e assim lancem mao de suas idéias atreladas a
estas facilidades tecnolégicas tornando a aprendizagem mais prazerosa e

significativa.
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Sobre a evolugéo da filosofia da escola a qual tanto nos referimos, faremos
um paralelo entre os dois modelos de educacéao, a tradicional e a contemporanea

para que possamos melhor visualizar os elementos de mudanga desta transig&o.

EDUCACAO TRADICIONAL EDUCACAO CONTEMPORANEA

Professor como transmissor de
conhecimento

O papel do mestre é essencial,
cabe a ele graduar as
dificuldades e tornar acessiveis
ao aluno as grandes obras da
humanidade.

Aprendiz como consumidor
passivo

Os modelos educativos estao
fora da experiéncia habitual do
educando, muitas vezes opostos
a vida e ndo modelos de vida.

O ensino é enciclopédico,
académico e a aprendizagem
baseada principalmente na
memorizagao.

Informacéao isolada (fatos)
Memorizagdo mecéanica
Informacéo limitada

Preparacao para o trabalho fabril
Construcao solitéria

Escola como lugar da
aprendizagem

Escola para a academia

Visao restrita dos diversos
assuntos restrita

Professor como facilitador do
processo de aprendizagem

O papel do professor é o de
mediador e de problematizador
da aprendizagem.

Estudante como produtor

O importante ndo é o aluno
dominar o contetdo, mas
aprender a aprender, 0
processo é mais importante que
produto.

Todo aprendizado deve partir do
interesse da crianca.

As diferengas cognitivas séo
vistas como naturais e o
processo ensino/aprendizagem
prevé tratamento diferenciado ao
aluno, ndo para diminuir as
diferencas, mas para aceita-las
como naturais.

Aprendizagem integrada

Reflexao critica

Infinidade de informagdes
disponiveis

Preparacéo para a sociedade do
conhecimento

Construcéo através da
colaboracéo

Aprendizagem em todos o0s
lugares

Escola para academia e
sociedade

Viséo globalizada da realidade

TABELA 06: Paralelo entre os modelos de educacao tradicional e contemporaneo
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A seguir, dando continuidade as questbes pedagdgicas necessarias ao
nosso entendimento sobre as novas praticas pedagogicas faremos algumas

consideracdes sobre os modelos de educacéao.

4.2- MUDANCA DE PARADIGMAS: INSTRUCIONISMO X CONSTR UCIONISMO

As formas de pensar a educacdo tém sofrido grandes mudancas nas
dltimas décadas. As préaticas anteriormente desenvolvidas unicamente em sala de
aula tém evoluido para aulas mais atrativas como experiéncias praticas, aulas de
campo, utilizacdo de musicas relacionadas aos conteudo, atividades no computador
etc. Enfim, percebemos que os estudiosos e profissionais da educac¢éo buscam cada
vez mais dar significacdo a aprendizagem e € sobre essa mudanca de paradigmas

educacionais que discorreremos a seguir.

4.2.1- O PARADIGMA INSTRUCIONISTA

O carater instrucionista no ensino € bastante similar as praticas
pedagdgicas tradicionais nas quais a escola seleciona e codifica os conteudos a
serem dados, como verdades que os alunos precisam saber. Segundo Papert
(1994):

A palavra instrucionismo visa significar algo muito
diferente de pedagogia, ou arte de ensinar. Ela
deve ser lida num nivel mais ideolégico ou
progamatico como expressando a crenca de que a
via para uma melhor apendizagem deve ser o
aperfeicoamento da instrugdo — se a escola € menos
perfeita entdo sabemos o que fazer: ensinar melhor.
(Papert:1994, p.124)

Esse modo de conceber o conhecimento deu suporte ao uso da tecnologia
sob uma filosofia tradicional presentes nas maquinas de ensinar, de Sidney Pressey
e Burrhus Skinner, e na Instrugdo Auxiliada por Computador, os chamados CAIs.

Essas metodologias buscavam potencializar o ensino através da repeticdo buscando

assim resultados mais rapidos e eficientes.
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Assim, a instrucdo é o foco central do uso da tecnologia na abordagem
instrucionista®®. (PROINFO, 2000; Valente, 1993; Niskier, 1993). Utilizando a
tecnologia como recurso para auxiliar no processo de transmissédo do conhecimento
e do condicionamento do educando, este, por sua vez, deve ser moldado pelo
professor por meio do reforgo do seu comportamento.

Nesse modelo, o interesse principal € a quantidade de informacéo retida
pelo aluno e nédo a significagdo ou mesmo a construgcdo desse conhecimento,
buscando, a partir do uso das tecnologias, uma eficientizagcdo do ensino. A seguir
sistematizamos o0 paradigma instrucionista destacando suas principais

caracteristicas:

19 Na abordagem instrucionista “o conteido a sernads deve ser subdividido em maddulos,

estruturados de forma logica, de acordo com a petisp pedagogica de quem planejou a elaborag¢éo do
material instrucional. (ALMEIDA, 2000, p. 24)
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Trasmissao linea
do conhecimento

Avaliagéo Aprendizagem s
guantitativa e da pelo reforgo,
engessada através da

repeticéo de

exercicios.

INSTRUCIONISMO

/ N\

Relacionamento O professor é o
hierarquico entre centro do

professor e aluno processo, detent
do conhecimento

QUADRO 01: Principais aspectos do paradigma Instrucionista

No paradigma Instrucionista, a aprendizagem se da na relacdo com o
ambiente por meio de contingéncias de reforco que moldam o aprendiz da forma
desejada. Para Skinner (1972, p. 4) existem trés variaveis “que compdem as
chamadas contingéncias de reforco, sob as quais ha aprendizagem: a ocasido em
que o comportamento ocorre, 0 préprio comportamento e as consequéncias do
comportamento”. Nessa visdo, a aprendizagem é atrelada incondicionalmente ao
comportamento humano, desenvolvendo-se de acordo com o0s condicionantes
implementados pelo professor e se da de forma linear e sequencial a partir de
estimulos, do treinamento e da utilizacdo de recursos que favoregcam a assimilacao

dos conhecimentos.
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Essa visado do conhecimento fragmentado, fundamentado na transmisséao,
no condicionamento e na assimilacao balizou o0 uso do computador como maquina
de ensinar, perspectiva que tem em Skinner®® seu maior representante por meio da
instrucdo programada. Desde de 1950, Skinner focalizou suas investigagdes sobre o
estudo do condicionamento operante, aspecto que o levou a criar os métodos de
ensino programado que podem ser aplicados sem a intervencéo direta do professor,
através de livros, apostilas ou mesmo maquinas de ensinar.

Autores como Valente (2002) e Almeida (2000), consideraram que as
maquinas de ensinar balizaram o uso dos computadores na educacdo sob o
paradigma instrucionista, assim, faz-se necessario entender melhor um pouco dessa
histéria e de sua influéncia no processo de insercdo dos computadores na
educacéo.

As primeiras Maquinas de Ensinar foram concebidas por “Sidney L.
Pressey por volta de 1920, destinadas a testar automaticamente a inteligéncia e a
informacado”. (Skinner, 1972, p.28) Pressey indicava que estas maquinas podiam
ensinar por meio do feedback imediato, ao contrario da demora usualmente presente
guando o professor corrigia manualmente as tarefas dos alunos, dando somente um
feedback depois de dias do exame realizado, o que fazia com que os alunos nao
atribuissem um significado aos seus erros. Para ele, o retorno imediato fazia com
gue o aluno identificasse seus erros e assim pudessem progredir no seu proprio
ritmo, assentando-se na concep¢ao de auto-correcdo. Na visdo de Pressey in
Skinner (1972, p. 58) “o aluno aprende alguma coisa quando se lhe diz se suas
respostas estao certas ou erradas e que uma maquina de auto corre¢do poderia por
ISSO ensinar” .

A Maguina de Ensinar de Skinner foi concebida a partir das maquinas de
S. Pressey. Para Skinner (1972, p. 63) “Uma maquina de ensinar é qualquer artefato
gue disponha de contingéncias de refor¢o viabilizadas por meio da instrucéo
programada”.

A maquina de ensinar de Skinner diferencia-se das maquinas de Pressey,

pois devera conter algumas caracteristicas importantes: o aluno de preferéncia deve

20 Burrhus Frederic Skinner, psicologo nascido netsdos Unidos em 1904, lecionou nas Universidades

de Harvard, Indiana e Minnesota. Entre outros thaisgoublicou os seguintes livros: Behavior of Grigms (O
comportamento dos organismos); Verbal Behavior (@wtamento verbal); Science and Human Behavior.
(Comportamento cientifico e humano) e The Technolo§ Teaching (Tecnologia do ensino). (Fonte:
http://www.pedagogiaemfoco.pro.br/per07.htm
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compor a resposta, em vez de escolher entre alternativas, como num auto-avaliador
de escolha mudltipla; deve conter respostas errbneas plausiveis, que estdo fora de
lugar no delicado processo de “modelar” o comportamento; o estudante deve
percorrer uma sequUéncia cuidadosamente planejada de passos (...) “A maquina
deve garantir que cada um desses passos seja dado na ordem cuidadosamente
prescrita”. (Skinner, 1972)

A instrucdo programada utilizada por Skinner diferencia-se das maquinas
de Pressey, pois como afirma Skinner é:

antes de tudo, um esquema para fazer bom uso dos
reforcamentos disponiveis, ndo sé na modelagem de
novos comportamentos como na manutengcdo do
comportamento corrente devidamente fortalecido.
(Skinner:1972, p. 148)

Para ele ndo basta moldar o comportamento, deve-se segundo essa
visdo, encontrar mecanismos que favorecam a permanéncia dos comportamentos
modificados e é nesse sentido, que o feedback realizado pelas maquinas tornam-se
fundamentais.

Balizados pelas experiéncias das maquinas de ensinar, surgiram na
década de 1960, os chamados CAI (Computer Assisted Instruction), a Instrucao
Auxiliada por Computador. Em sua maioria, esses sistemas mantiveram 0s
principios que caracterizaram as maquinas de ensinar: centrado no ensino por meio
da transmissdo do conhecimento; eficientizacdo do ensino; aprendizagem
modular/sequencial; aprendizagem por reforgo.

Na década de 1970, os CAl's evoluiram para os chamados ICAI
(Intelligent Computer Assisted Learning), a Instrucdo Inteligente Auxiliada por
Computador, que “se propdem a auxiliar o processo de ensino-aprendizagem,
utilizando técnicas e métodos da Inteligéncia Artificial (1A)” (Valente, 2002, p.52). A
diferenca fundamental dos CAI, era que 0s novos sistemas inteligentes permitiam
uma maior interacdo entre o estudante e o sistema, permitindo ao programa poder
tomar decisdes sobre 0 qué ensinar, a quem ensinar e como fazé-lo. (Valente 2002).

No entanto, o foco central ainda é o ensino.

4.2.2 - O PARADIGMA CONSTRUCIONISTA
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A melhor aprendizagem ocorre quando o aprendiz
assume o comando. (Papert, 1994, p. 29)

Construir conhecimento, experimentar, refletir e depurar, relacionar o
concreto e o formal, resolver problemas, aprender brincando, por descoberta e de
forma ativa, esses sdo alguns dos principios que regem o paradigma
construcionista®. “Nessa abordagem o computador ndo é o detentor de
conhecimento, mas uma ferramenta tutorada pelo aluno...” (Brasil, 2000, p. 32).
Assim, o educando utiliza os instrumentos como ferramentas que possam ajuda-lo a
construir conhecimento e aprender de forma significativa.

O termo construcionista foi cunhado por Papert?? (1994) com base nas
teorias construtivistas de Piaget e Vygotsky, além da influéncia dos estudos do
método empirico de Dewey e da educagcdo emancipadora de Paulo Freire.

Uma das principais caracteristicas do construcionismo de Papert € a
noc¢éo de concretude, que estabelece uma relagéo direta entre o concreto e o formal
para a elaboracdo de constru¢cbes mentais (Brasil, 2000). A partir da nocéo de
concretude, Papert estabelece uma relacdo dialética entre teoria e prética, na qual
uma nao se justifica sem a outra, ambas se complementam e se justificam.

Outro elemento relevante no paradigma construcionista € o principio de
continuidade de Dewey, que valoriza os conhecimentos anteriores do aluno,
estabelecendo conexdes entre o que aprendeu em sua histéria de vida e 0s novos
conhecimentos, formando links e atando nds entre o que ele ja sabia e o que vai
aprendendo. Isso se confronta com os principios de segmentacdo dos conteudos,
hierarquia e segregacdo do conhecimento incorporadas no Instrucionismo. No

principio de continuidade:

... toda nova experiéncia € construida a partir dessas
experiéncias anteriores do individuo, que, por sua
vez, constr6i 0 novo conhecimento estabelecendo
conexbes com o0s conhecimentos adquiridos no

A Segundo Papert (1994) quando temos uma aborddgdnformética em que o computador ndo € o

detentor do conhecimento, mas sim uma ferramenéaatla pelo aluno, entdo temos uma nova abordagem
pedagdgica, a abordagem construcionista.

2 Papert criou a linguagem LOGO que permite ac@nade ambientes de aprendizagem, apoiada em
alguns dos recursos da inteligéncia artificial \ENTE, 2002).
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passado. Nao h& conhecimento sem construcao.

(Brasil, 2000, p. 50)
Papert se apoia ainda em Freire, na critica da educacdo bancéria,
ressaltando que o aluno deve tornar-se sujeito de seu proprio processo de
aprendizagem, por meio da experiéncia direta, a partir de seus proprios interesses.

Dessa forma,

O aluno deixa de ser o consumidor de informacodes
guando atua como criador de conhecimento e
desenvolve criticamente sua alfabetizagdo, com uso
de ferramentas informaticas, segundo seu préprio
estilo de aprendizagem. (Brasil, 2000, p. 54)
Buscando uma visdo sistematizada dos elementos balizadores do
paradigma construcionista até aqui discutidos, apresentaremos abaixo um quadro

com suas principais caracteristicas:
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Transmissao na
linear do
conhecimento

Valorizacao da
interacéo do
sujeito com o

meio.

Aprendizagem s
da pela
construcéo do
conhecimento.
Teoria/prética.

CONSTRUCIONISMO

N O professor é um
facilitador do
processo de

aprendizagem.

Avaliagéo
gualitativa

Valorizacao das
vivéncias e

conhecimentos
prévios dos
alunos.

QUADRO 02: Principais aspectos do paradigma Construcionista

No entanto, Freire voltava-se para um sujeito histérico em prol de sua
emancipacao politica e social, aspectos pouco explorados em Papert, que direciona
seus estudos em torno da construcdo da aprendizagem por meio do uso da
linguagem LOGO?, enfatizadas no ciclo descricdo-execucéo-reflexao-depuracao.

Na utilizacao de linguagens de programacao como o LOGO, o aluno utiliza
conceitos e estratégias para resolver os problemas enfrentados, passando das
abstracfes mais simples e empiricas e por pseudo-empiricas que possibilitam

abstrair alguns elementos da acé&o, alcancando o que Valente (2002) conceitua

s “A linguagem LOGO foi desenvolvida em 1967, temdono base a teoria de Piaget e algumas idéias

de Inteligéncia Artificial.” (VALENTE, 2002, p.7) &acteriza-se como uma linguagem de programacéo
desenvolvida para o estudo da matematica que segauwdcriador, Papert (1994, p.22) “... utiliza weesdo
nao-formalizada de um tipo de Matemética chamadmeggia da tartaruga”.
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como sendo a mais complexa: a abstracdo reflexionante, que permite o aluno
compreender as etapas, 0s conceitos, as estratégias e os resultados de sua acao.

O aluno descreve em uma linguagem de programacgdo suas estratégias
para resolver o problema, o computador executa fielmente seus comandos e
estratégias, devolvendo ao aluno o resultado de suas a¢des. Em seguida, o aluno
reflete a partir dos resultados obtidos e depura se estes resultados eram o esperado
ou nao. Isso leva o individuo a uma situagao de reorganiza¢cédo do conhecimento.

A epistemologia genética proposta por Piaget 1950 explica o
desenvolvimento da aprendizagem a partir de trés fatores principais: a maturacéo
biolégica, a experiéncia fisica com 0s objetos, a transmisséo social e a equilibracao.
O processo de aprendizagem é perene no sentido de que decorre a partir da
equilibragcdo, gerando o desenvolvimento de um novo aprendizado: a assimilacéo e
a acomodacdo, que resulta no erro construtivo e, por consequéncia, num
desequilibrio do sujeito, reiniciando assim um processo.

A partir do desequilibrio colocado por negacdo de suas hipGteses, o
individuo reformula suas concepcfes e busca uma abstracdo reflexiva do seu
conhecimento. A partir desses elementos, Piaget indica que o aluno toma
consciéncia do seu processo de aprendizagem, desenvolvendo o que chamou de
compreensdo conceitualizada, compreendendo e coordenando todos os elementos
de suas acgoes.

Papert retoma ainda em Vygotsky o conceito de mediacao, que:

...decorre da idéia de que o homem tem a
capacidade de operar mentalmente sobre o mundo,
isto é, de representar os objetos e fatos reais,
através de seu sistema de representacao simbdlica,
0 que |lhe da a possibilidade de operar mentalmente
tanto com objetos ausentes como com processos de
pensamentos imaginarios (Brasil, 2000, p. 66).

No entanto, Valente ressalta que esse ciclo sé é possivel se for mediado
por um agente de aprendizagem, “que tenha conhecimento do significado do
processo de aprender” (Valente, 2002, p. 95), por isso a participagcéo do professor
nesse processo é tdo fundamental.

Assim, no paradigma construcionista alguns elementos fazem a diferenca:

a concepcao que o professor tem sobre o conhecimento e o processo de
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aprendizagem, pois nesta concepgcdo esses elementos sdo nao-lineares. No
paradigma construcionista, o processo de aprendizagem € néo-linear e resulta da
interagdo dos sujeitos com o meio, utilizando assim o computador como uma
ferramenta que auxilia a aprendizagem.

Conhecedores destes modelos abordaremos a seguir as questdes
relacionadas a formacgao de professores e o perfil do novo educador, assim como as
competéncias contemporaneas para atuar com as tecnologias da informacgao e

comunicacgdo na educagdo como ferramentas pedagogicas.
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CAPITULO 05

FORMACAO DE PROFESSORES: NOVAS COMPETENCIAS E TECNO LOGIA

A escola encontra-se em urgente mudanca. As praticas pedagdgicas
procuram delinear-se buscando formas de melhor favorecer a aprendizagem e assim
esquadrinham estimulos promissores, novas formas de motivar e nessa busca
tentam incorporar novas ferramentas de trabalho, principalmente as tecnoldgicas

gue tanto atraem com sua diversidade de recursos.

Diante deste cenario contemporaneo no qual a escola parece, depois de
tantos anos, ter revisto sua praxis, a Educacéo passa a ter um papel fundamental na
formacdo de profissionais para que consigam lidar com essa nova realidade.
Segundo Reis (2006) os processos formativos estdo sendo cada vez mais focados
como alvo das atuais reformas educacionais brasileiras e estas reformas
educacionais, apresentam-se como opg¢Oes de adaptar os individuos para que

possam responder de forma eficiente as necessidades mercadoldgicas.

Nessa perspectiva de formacéao voltada para o mercado, a escola deve formar
cidadaos criticos, democraticos, criativos, dindmicos e qualificados (LDB — Lei n°
9394/96) e os cursos de formacdo, adequam-se para formar um profissional capaz
de lidar com a nova dinamica da sociedade do conhecimento.

Revistos os papeis da escola, ao tratarmos da tematica Informatica Educativa
precisamos dedicar um olhar especial aos professores, atores importantes para o
processo ensino-aprendizagem que passam a ter o papel de mediadores,
motivadores, criadores de situacOes que despertem o interesse e possibilitem uma
maior significacdo da aprendizagem.

No decorrer deste capitulo explanaremos alguns pontos essenciais a
discussdo da tematica da formacédo de professores assim como conheceremos o
trabalho de alguns atores sobre assunto para que posteriormente tenhamos
condicao de nos posicionar critico/teoricamente e assim contemplar os objetivos de

nossa pesquisa.

5.1 - O PERFIL DO NOVO EDUCADOR
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Com a modernizagao dos procedimentos e rotinas em nivel de mercado a
grande maioria das profissdes passou pela necessidade de se adaptar a nova
realidade tecnoldgica e assim refez sua pratica incorporando novos conhecimentos
e se abrindo para o novo.

Assim ndo poderia, mesmo que com um certo atraso, ser diferente na
educacdo. O professor, profissional fundamental da area da educacgdo, precisa
adequar-se a nova realidade multimidiatizada, cheia de atrativos interativos e em
constante mutagcao de seus alunos para que o processo de aprendizagem aconteca
de forma expressiva e prazerosa.

Sobre os caminhos para essa adequacgao, entendemos que todo o
trabalho realizado acerca da formacdo de um educador que assuma novas praticas
pedagdgicas a partir do uso de recursos inovadores da tecnologia pode ser
considerado uma tarefa em constante construgao.

Esta formacdo continuada deve ser pautada em uma prética
construcionista-contextualizada, uma formacdo que, como explica Valente (2002,
p.23) é fortemente baseada no uso do computador, realizada na escola onde esses
professores atuam, criando condi¢gbes para os mesmos apliquem os conhecimentos
com os seus alunos.

Perrenoud (2001, p.19) reforca a idéia de formagédo continuada quando
afirma que o professor profissional constroi progressivamente as suas competéncias
a partir de sua prética e de uma teorizacdo a sua experiéncia Tardif (2002, p. 12).
Corrobora com essa linha de pensamento afirmando que o saber ndo é uma coisa
que flutua no espaco: o saber dos professores € o saber deles e esta relacionado
com a pessoa e a identidade deles, com a sua experiéncia de vida e com a sua
histéria profissional.

Contudo a génese das praticas do educador pode tomar caminhos
diversos, que podem seguir flexiveis a sintonia com os interesses pessoais e da
comunidade envolvida. Logo, torna-se necessario que o educador conheca alguns
modelos de abordagem pedagdgica diferentes, que se envolva em maneiras
distintas de mediar os processos de aprendizagem, conseguindo assim criar seu
proprio modelo de dindmica educacional.

E necessario que no processo de formacédo do professor haja vivéncias e
reflexdbes com diferentes abordagens de uso do computador no processo

pedagdgico, para que ele possa assim experimentar a dialética da propria
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aprendizagem e futuramente possa té-la como aporte para sua pratica. Passando
por experiéncias de didatica, aplicacdo e metodologias diversas, o professor pode
analisar seus limites e seu potencial, de forma a criar maior autonomia para decidir
gual a abordagem com que vai trabalhar.

Partindo das idéias acima sobre a formacéo do professor e norteando-se
nas exigéncias da sociedade contemporanea quanto a uma nova postura do
educador, se faz necesséria a concepcdo de um profissional critico-reflexivo. O
“novo professor” sugere um perfil que organize situacdes de aprendizagem e que
atue em ambientes abertos a construgcdo do conhecimento pelo préprio aluno, um
professor consciente de um novo conceito de educagdo e ndo apenas adepto de
novas técnicas de ensinar. Valente (1993c, p.115) considera que o conhecimento
necessario para que o professor assuma essa posicao “ndo € adquirido através de
treinamento”. E necessario um processo de formagdo permanente, dinamico e
integrador, que se fara através da pratica e da reflexdo sobre essa pratica — da qual
se extrai o substrato para a busca da teoria que revela a razado de ser da pratica.
Seguindo a mesma linha de raciocinio, Moran (2000) afirma que:

Aprendemos melhor guando vivenciamos,
experimentamos, sentimos. Aprendemos quando
relacionamos, estabelecemos vinculos, lacos, entre
0 que estava solto, cadtico, disperso, integrando-o
em um novo contexto, dando-lhe significado,
encontrando um novo sentido (Moran, 2000, p. 23).
O novo educador reflete e aprende com sua propria pratica, tem o papel
de instigar as percepc¢des do aluno, causar interesse e curiosidade em aprofundar
seus conhecimentos, dando uma sequéncia l6gica aos fatos e desencadeando uma
aprendizagem realmente significativa, contextualizada com o0s interesses dos
educandos.
O interesse do proprio professor, seu habitus, a percepcdo e suas
experiéncias serdo elementos que influenciardo diretamente em sua pratica e

envolvimento dos projetos. Segundo Perrenoud:

No centro das competéncias profissionais, o habitus
de cada professor estrutura-se desde a mais tenra
infancia através do conjunto de experiéncias de
socializa¢des vividas, com consequéncias tanto para
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o aluno quanto para o futuro professor.
(Perrenoud:1992, p.12)

Desse modo, Tardif (2002, p.22) aponta que os saberes dos professores
sdo construidos ao longo de suas vivéncias e devem ser considerados como plurais
e temporais.

Diante desta nova maneira de pensar o educador e a construcao dos seus saberes,
faz-se necessario uma formacdo baseada também na reflexdo e na prética,
condizente com o profissional que deseja formar, atrelada aos estudos cientificos,
mas que dé condi¢gbes de o professor desenvolver habilidades necesséarias ao novo
papel que ir4 assumir, o papel de mediador de um publico que segundo Moran (op.
Cit) ndo aprecia a demora, quer resultados imediatos e adora pesquisas sincronas,

as que acontecem em tempo real e oferecem respostas quase simultaneas.

“A formacdo adequada para promover a autonomia
€ coerente com um paradigma de preparacdo de
professores criticos-reflexivos, comprometidos com
o préprio desenvolvimento profissional e que se
envolvam com a implementacao de projetos em que
serdo atores e autores da construcdo de um prética
pedagdgica transformadora” (Almeida, 2000, p.
111).

O educador, de certa forma, torna-se um modelo para o educando,
“vivencia e compartilha com os alunos a metodologia que estd preconizando”
(Valente, 1994, p.19). Sua postura é a de refletir sobre suas acfes tracando
estratégias e definindo os métodos mais adequados para a mediacdo das atividades
de forma que esta pratica torne-se essencial e enriquecedora, tanto para si mesmo
guanto para o aluno. Como afirma Loiola (2000), a funcéo do professor ndo somente
consiste em produzir conhecimentos validos a propésito do ensino e da
aprendizagem, mas assume o papel de professor reflexivo, ou seja, ele é capaz de
controlar situagdes em parte indeterminadas, flutuantes, contingentes e criar
solugdes novas.

Ninguém educa ninguém, como tampouco ninguém
se educa a si mesmo: os homens se educam em
comunhéo, mediatizados pelo mundo (Paulo Freire,
in Ribas p.59).

No quadro abaixo explicitamos algumas caracteristicas do que se espera
do novo educador:
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PROFESSOR

Facilitador Reflexivo Instigador Motivador

Aprendiz Critico Pesquisador Curioso Criativo

QUADRO 03: Principais caracteristicas do novo professor

Diante das idéias rapidamente esplanadas até aqui sobre o perfil do novo
educador e as novas possibilidades educacionais, entendemos que a tecnologia é
uma ferramenta que se enquadra perfeitamente nas novas expectativas
educacionais podendo proporcionar resultados de construgdo e descentralizagcéo do
conhecimento, assim como sua expansao e divulgacdo. Resta preocuparmo-nos
com a preparacao do profissional para atuar com 0S NnOvVOS recursos.

A seguir, faremos uma breve discusséo a respeito dos caminhos a serem

percorridos pelo professor para que possa desenvolver trabalhos utilizando as TICs.

5.2- APREPARACAO DO EDUCADOR PARA A UTILIZACAO DAS TIC

O ambiente de sala de aula, tdo conhecido por todos nds, onde o
professor sempre executou a maioria de suas atividades com os alunos, adveio de
uma educacgdo tradicional, onde n&o havia ainda muitos dos recursos hoje
conhecidos. A partir de estudos, muitos meétodos e recursos foram criados para
propiciar uma maior interagao e significagdo aos contetdos abordados.

Com o avanco da tecnologia, recursos como a televisdo e o computador

foram rapidamente incorporados ao cotidiano das pessoas e diante dessa realidade
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nada mais objetivo do que utilizar esses elementos a favor da aprendizagem. Moran
(2003, p.39) afirma que:

...a linguagem audiovisual desenvolve atitudes
perceptivas: solicita constantemente a imaginagao e
reinveste a afetividade com um papel de mediacao
primordial. Afirma ainda que a frente destes novos
recursos, o papel do professor amplia-se
significativamente. Do professor, que dita o
conteudo, transforma-se em orientador de
aprendizagem, em gerenciador de pesquisa e
comunicacao(...) (Moran:2000, p. 46).

O desafio ndo é apenas ajudar a formar profissionais capazes de selecionar
conteudos, informacdes e conhecimentos, mas acima de tudo profissionais capazes
de se adaptarem as novas exigéncias do mundo globalizado. Nao se trata
simplesmente de melhorar a transmissao de conhecimentos nem a informatizacéo
do processo ensino-aprendizagem, mas significa, como observa Almeida (2000),
uma transformacao educacional, ou seja, uma mudanca de paradigma, que favoreca
a formacdo de cidaddos mais criticos, com autonomia para construir o proprio
conhecimento. Além dessas capacidades, o novo profissional € chamado a assimilar
e manipular competéncias e habilidades especificas em funcdo do seu peffil
profissional. 2*

A inclusdo das TICs no cotidiano da sociedade atual, apontadas por
muitos autores como Perrenoud (2000) e Oliveira (2001) como de grande valia no
processo de aprendizagem, preconiza a necessidade da insercao do professor neste
contexto educacional que se utiliza de novas ferramentas e baseia-se em
abordagens diferenciadas das tradicionais tdo conhecidas. Dessa forma alguns
passos sao necessarios para tornar este processo 0 mais viavel possivel. O
primeiro, segundo Moran, seria facilitar ao maximo o acesso e o0 consequente
contato de professores e alunos a ambientes dotados de recursos tecnoldgicos. O
ideal seria que estes ambientes se constituissem em salas de aula conectadas a
Internet e laboratérios bem equipados e também conectados, dando uma estrutura
de suporte as acdes de forma que o professor tenha a sua disposi¢ao recursos para

pesquisa e realizacdo de atividades diversas.

2 A LDB prevé o estabelecimento de Diretrizes Cuidres para a Educacgao basica e superior no lugar

do curriculo minimo antes determinado. Dentro dédgica, as Diretrizes curriculares contemplam,soa
elaboracao, a defini¢do e o desenvolvimento de etdnpias e habilidades para os diferentes niveissiao.
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Havendo a disponibilizacdo e facilitagcdo do acesso a estes materiais, 0o
proximo passo, ainda segundo Moran, seria uma orientagdo pedagogica para 0 uso
da Internet e dos programas multimidias para os professores, indicando-lhes como
pesquisar e navegar pela Internet conhecendo ambientes virtuais diversos, sites de
busca, bibliotecas virtuais etc. Ensinar utilizando a Internet exige uma forte dose de
atencédo do professor. A navegacdo precisa de bom senso, gosto estético e intuicéo,
porém é preciso deixar o professor livre, a vontade para explorar e criar, para que
desenvolva suas potencialidades e interesses pessoais pelo trabalho. Fagundes®
(Revista Nova Escola, 2004) afirma que a capacitacdo do professor deve oferecer
situacdes de aprendizagem com as mesmas caracteristicas das que este tera que

proporcionar ao aluno. Deve-se passar sempre ao professor:

Que nao tenha medo de errar nem vergonha de
dizer “ndo sei” quando estiver em frente ao micro. O
computador ndo € um simples recurso pedagdgico,
mas um equipamento que pode se travestir em
muitos outros e ajudar a construir mundos
simbdlicos. O professor so vai descobrir isso quando
se deixar conduzir pela curiosidade, pelo prazer de
inventar e de explorar as novidades, como fazem as
criancas. (Fagundes, Revista Nova Escola, 2004).

Acontecendo uma inser¢éo gradual e facilitada do acesso do professor ao
uso dos recursos tecnologicos, resta ainda a realizacdo de uma formacao
continuada e contextualizada com a realidade em que cada educador esta inserido.
Valente (2003, p. 22) defende que a formagao do educador aconteca de forma nao
linear e ndo isolada das acfes, que implante mudancas significativas em sua pratica
pedagogica proporcionando uma recontextualizacdo daquilo que ja sabe, para
relacionar, relativizar e assim construir junto com outras personagens 0 seu proprio

conhecimento. O autor completa o pensamento afirmando que:

A formacgao sendo desenvolvida no local de trabalho
do professor favorece a criagdo de uma nova cultura
na comunidade escolar e propicia 0 envolvimento
dos demais profissionais (professores,
coordenadores, gestores e orientadores

% A professora Lea Fagundes € pioneira no uscofdaniatica educacional no Brasil, sendo a

coordenadora do Laboratério de Estudos Cognitieodniversidade Federal do Rio Grande do Sul
(www.lec.ufrgs.br)
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pedagdgicos), que poderao apoiar e mobilizar para a
realizacdo de praticas inovadoras (Valente,2000,
p.24).

Quanto a esta formacdo, Borges (2002); Oliveira (2002) apresentam quatro
competéncias que consideram basicas para o desenvolvimento das dindmicas de
trabalho através das TICs, que sd&o: conhecimentos em educagdo, dominio
tecnologico, especificidade de formacdo e transposicdo didatica. Os autores

apresentam estas competéncias sinteticamente da seguinte forma:

CATEGORIAS DE FORMACAO CARACTERIZACOES
Conhecimentos gerails sobre o
processo educacional em varios niveis:

Conhecimentos em educacéo educacéo infantil, ensino fundamental e
médio: questbes da  psicologia,
sociologia e filosofia da educagéo.
Dominio dos conhecimentos, pelo

Dominio tecnoldgico menos, basicos acerca da tecnologia a
ser utilizada.
Ser especialista em algum nivel ou
conhecimento no ambito educacional:

Especificidade de formagéo matematica, historia, fisica ou ser
especialista na educacéo infantil, por
exemplo.

Passagem que se opera desde a
producdo do conhecimento até sua
transformacdo em pratica escolar, que
€ conduzida pelo professor.

Transposi¢ao didatica

TABELA 07: Competéncias basicas para o desenvolvimento das dindmicas de
trabalho através das TICs

Segundo os autores, o professor deve dominar essa ferramenta para poder
planejar e atingir seus objetivos pedagdgicos, mas nao basta que tenha somente
uma formacéo técnica, € preciso conhecimentos e o compromisso com a educacao.

Moran (2003) e Valente (2003) sdo unanimes ao apresentar o processo de
construgao de conhecimento como um caminho de mao dupla, cheio de idas e
vindas, no qual todos os envolvidos no processo participam e crescem juntos.
Segundo Moran (op. Cit), o conhecimento que é elaborado a partir da propria
experiéncia torna-se muito mais forte e definitivo. Moraes (1997) ainda corrobora o
pensamento dos autores, citando que:

77



O modelo cientifico da atualidade lembra que
qualguer construcdo é sempre coletiva, destacando
a importancia de se adotar novos conceitos e
principios de administragdo voltados para a
cooperacao, a solidariedade, o respeito e a atencao
entre os parceiros alinhados em torno de uma visao
comum e de objetivos compartiihados (Moraes,
RBIE, N°1, 1997).

Este novo paradigma educacional contempla alunos ja nascidos envoltos na
tecnologia, que véem estes recursos em seu dia-a-dia, mas que, segundo Moran
(op. cit.) estdo acostumados a receber tudo pronto do professor, segundo o modelo
tradicionalista de “dar aula”. Para relacionar-se com este publico, que de certa forma
também est4d passando por um processo de remodelagcdo do processo de
transmissdo/aquisicdo do conhecimento, Almeida (op. cit) afirma ser necesséria uma
postura reflexiva e inovadora. Logo o profissional necessita ser preparado para
incitar em seus alunos posturas e competéncias como “Aprender a aprender”
instigando a curiosidade e o interesse destes, mostrando o0 quao interessantes
podem ser as novas descobertas e a investigacdo de novos saberes.

E ainda: Ter autonomia para selecionar as informacdes pertinentes a sua
acao, refletindo sobre situacBes-problema e a partir dai escolher a alternativa
adequada de atuacdo para resolvé-la; sobre as acdes efetivadas, € necessario
incentivar os alunos a refletirem sobre os resultados obtidos e depurarem seus
procedimentos, reformulando suas ac¢des buscando assim compreender o0s
conceitos envolvidos ou levantar e testar outras hipéteses. Almeida (2000) entende

que:

A formac&o adequada para promover a autonomia é
coerente com um paradigma de preparacdo de
professores critico-reflexivos, comprometidos com o
proprio desenvolvimento profissional e que se
envolvam com a implementacéo de projetos em que
serdo atores e autores da construcdo de uma prética
pedagodgica transformadora (Almeida, 2000, p. 111).

Dessa maneira, faz-se necesséario uma andlise criteriosa sobre a formacao de
professores, no nosso caso os da Rede Municipal de Fortaleza, e a construgao de
competéncias para o uso das novas tecnologias na educacdo, enfatizando o

desenvolvimento de uma pratica reflexiva, a partir da analise da articulagéo entre os
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cursos de formacédo e as instituicdes de ensino. Aspectos estes que pretendemos
abordar no decorrer desse estudo.

Para melhor entendermos como acontece, na pratica, um programa de
formacao de professores, no préximo capitulo, descreveremos o CRP e suas ac¢fes

na busca da inclusao digital dos professores da PMF.
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CAPITULO 06

UM MODELO DE FORMACAO

6.1 - Um pouco mais de historia — até chegarmosao  CRP

Como explicamos no inicio deste trabalho, a escolha do CRP como objeto de
estudo teve de minha parte grande carga de envolvimento pessoal por se tratar de
um orgédo construido sob as instalagdes do antigo Mercado Central, centro comercial
de artesanato da cidade de Fortaleza no qual nossa familia foi permissionaria por
muitos anos, retirando-se apenas no ultimo dia de prazo permitido pela PMF para a
demolicéo e constru¢cdo de um novo centro cultural/social, o CRP.

O antigo Mercado Central, situado a Rua Conde D’eu abrigou por dezenas de
anos um forte polo comercial de artesanato local e especiarias cearenses e ponto
turistico.

Buscando fazer um resgate da historia do local onde hoje situa-se o CRP
realizamos pesquisas que encontraram alguns vestigios da transformacdo da
paisagem hoje vista. A primeira imagem?® feita do local data de 1929 quando o
prédio abrigava a casa dos governadores.

FIGURA 01: Casa dos governadores 1929

% Parte do CD Fortaleza de Ontem e de Hoje
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Ainda em 1929 a Casa dos governadores foi demolida dando espago a
construcédo do “mercado central de frutas e cereais” inaugurado em 22 de setembro
de 1932 pelo atual prefeito Alvaro Weyne.

FIGURA 03: Vista aérea do Mercado Central de Frutas e Cereais

J& transformado em mercado de artesanato, em 1990, uma terceira imagem
mostra um prédio j& desgastado, notadamente sem preservacdo. Dez anos mais

tarde este prédio foi demolido para a construcdo das modernas instalacbes do CRP
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e o0 Mercado Central de Artesanato transferido para um novo e moderno centro

comercial, na mesma rua ha poucos metros dali.

L R

FIGURA 04: Mercado Central de Artesanatos - 1990

Essa relagdo pessoal a qual me refiro anteriormente, conheceu ainda outras
coincidéncias em minha historia como o fato de eu ter feito parte da primeira turma
de estagiarios formados pela UFC?’ para atuar no CRP través de um longo curso de
formacao seguido de um estégio de dois anos. Esta experiéncia me leva a pretenséo
de achar que conheco um pouco da filosofia aplicada naquele centro, o que muitas
vezes facilitou esta pesquisa, além das relagbes e bom entendimento com o grupo

gestor que permanece o mesmo até hoje.

6.2- O CENTRO DE REFERENCIA DO PROFESSOR

O CRP, segundo descricdo do seu préprio site®® e projeto de implantacao,
caracteriza-se como um orgdo da Prefeitura Municipal de Fortaleza idealizado como
um centro de referéncia para professores mas que também idealiza um parque de
inclusao social, onde o lazer, a cultura e a inclusdo digital fazem deste ambiente um

movimentado centro de pesquisa e entretenimento.

27
28

Universidade Federal do Ceara
http://www.crp.ce.gov.br/
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Em seu projeto inicial, Borges (1998) refere-se ao CRP como uma Biblioteca
Virtual® (BV) e afirma que “a Biblioteca Virtual (BV) é um espaco publico, concebido
para consultas a fontes de informacgdes, em formas virtuais ou digitais”.

O CRP situa-se no centro da cidade de Fortaleza, constituindo-se um nucleo
de cultura e tecnologia que atende aos cidaddaos como um todo com programas
culturais diversos além do acesso livre a Internet e mais especificamente aos alunos
e professores da rede Municipal de ensino através da disponibilizacdo de recursos
tecnoloégicos como computadores e Internet, aulas programadas e cursos de

formacéao oferecidos aos docentes da Rede, cursos estes que serdo nosso objeto de

estudo.
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FIGURA 05: Fachada atual do Centro de Referéncia do Professor

As instalagbes do Centro sdo compostas por diversas instalagbes de
atendimento ao publico, que se compde em:

- 01 sala de CIC (Centro de Informacéo ao Cidadao) que caracteriza-se como
um ambiente equipado com computadores interligados a Internet, com o objetivo de
atender a comunidade em geral, acesso do acesso livre e gratuito.

- 03 salas de AVE (Ambientes Virtuais de Ensino) que se destinam ao
atendimento dos alunos da Rede Municipal, através de cursos, livre acesso e aulas
planejadas pelos professores das escolas municipais. Estas salas também séo
equipadas com computadores conectados a Internet e outros equipamentos que

facilitam a execucéo das aulas.

2 Chama-se Biblioteca Virtual (BV) a um ambientel®rse possa localizar informagées utilizando as
chamadas Novas Tecnologias de Informacéo e Cong@ucaNTIC (Borges:1998)
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- 02 salas de NTE (Nucleo de Tecnologia Educacional). Semelhante ao AVE,
estes ambientes também s&o bem equipados possuindo recursos adicionais que
propiciam a preparacdo/elaboracdo de aulas. E nestes ambientes que ocorrem a

formacao de professores, por esse motivo, daremos énfase a esse ambiente.

6.2.1- NTE - O ambiente multiplicador

Segundo folder institucional distribuido aos usuérios do CRP, o NTE
representa “um espaco reservado aos professores da Rede municipal de Ensino,
onde séo oferecidos Cursos de Informatica Educativa, possibilitando a capacitacdo e
0 acesso as novas tecnologias de informacao”.

O Ndcleo de Tecnologia Educacional - NTE é composto por duas salas-
ambientes, sendo reservadas, exclusivamente, para capacitagdo em servico dos
professores municipais em Informatica Educativa.

Com 30 (trinta) computadores ligados a Internet, no NTE s&o ofertados,
durante o ano, cursos®* que favorecem a formacdo dos educadores para o uso da
moderna tecnologia, agregando um novo conhecimento.

Um dos ambientes - sala de aula - com 12 computadores, é destinado a
capacitacdo de professores através de cursos. O outro espaco - sala de estudo - se
destina aos professores que queiram realizar atividades pedagogicas individuais
avancadas; ndo necessitando 0os mesmos estarem frequentando 0S cursos
ofertados. Nesse ambiente os professores realizam estudo individual e ou coletivo,

fazem pesquisas, planejamentos etc.

30
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FIGURA 06: Sala de aula do NTE do CRP em pleno funcionamento

A estrutura do NTE/Municipal esta subordinada a Coordenacdo Nacional do
PROINFO - MEC (Cdédigo - CE - 22) e a Coordenacdo Estadual da Secretaria da
Educacdo Bésica do Ceara (Departamento de Educacdo a Distancia), tendo seu
corpo docente 13 professores Especialistas em Informatica Educativa.

As capacitacOes, oferecidas pelo NTE, visam dar ao professor a
fundamentacdo necessaria para que ele possa utilizar o computador como suporte
para desenvolver uma nova préatica pedagogica. Sobre esta capacitagdo falaremos

mais a diante.

6.3- CRP E INFORMATICA EDUCATIVA: OBJETIVOS E ACOES

Quanto aos Professores atendidos pelo CRP, existe um projeto de
capacitacdo de professores para a utilizacdo dos laboratérios de informatica
educativa das escolas publicas do municipio de Fortaleza. A formacdo continuada
de professores em Informatica Educativa € a proposta maior do CRP. Sobre este
ponto discorreremos mais detalhadamente no decorrer do trabalho.

Quanto aos Estagiarios, a compreensao filosofica do processo pedagoégico
desenvolvido no CRP se alicer¢a, segundo auto-definicdo encontrada em seu site,
na concepc¢ao humanista de desenvolvimento, onde o ser humano constitui a mola
propulsora do dinamismo social, sintonizado com os grandes avancos cientificos e
tecnoldgicos; empreendendo-se a si proprio, ele conquista sua autonomia, tornando-
se um cidadao livre, criativo, reflexivo, politico e produtivo.

O contexto das atividades pedagdgicas, realizadas nos ambientes da
Biblioteca Virtual, propbe-se a complementar o conteddo das atividades escolares,

extrapolando os contetudos curriculares, compondo, assim, um conjunto de
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aprendizagem continua de forma atemporal, independente e auténoma,
assegurando a seu usuério um progresso individual e uma educagédo permanente.
Todo trabalho no CRP é desenvolvido dentro desta perspectiva de uma
formacdo permanente e aberta. Assim, conta com o suporte de 50 jovens
universitarios, que sao criteriosamente selecionados (através de publicacdo de
edital) e capacitados para um estagio de dois anos nos ambientes do CRP.
Universitarios de Pedagogia, Informatica e dos Cursos de Licenciatura sao
orientados, acompanhados e avaliados, para atuarem como formadores na area de
Informética Educativa, em um processo de formagdo aberta, profissional e

permanente.

6.4- CRP HOJE: Estrutura e acdes para a formacao de  professores em servico

Buscamos reconhecer através de alguns instrumentos de pesquisa,
posteriormente citados, como acontece a formacao oferecida hoje aos professores
da rede municipal de ensino. Para isso pesquisamos diversas esferas de
profissionais relacionados a esta formacdo como a Dire¢cdo do CRP, os Professores
Formadores e os Professores em formacgéo.

Procuramos extrair resultados que, indicassem, sob uma ética qualitativa,
guais caminhos estdo sendo seguidos para a insercao do professor ao uso das TICs
vislumbrando um resultado produtivo posterior, ou ndo. Para isso, observamos os
formadores do CRP e sua formacgao para tal, os objetivos principais da formacéo
oferecida, as estratégias utilizadas e o publico alvo a que se dedicam 0S cursos.

Para melhor reconhecer as estratégias utilizadas, pesquisamos como
acontece a formacdo de professores para o uso das TICs no CRP, quais seus
objetivos e que resultados sdo esperados com essa formacdo. Além disso,
verificamos as condi¢des estruturais como aspectos fisicos, divulgacdo, perfil para
participacdo dos cursos, selecdo de conteudos e elaboracdo da grade de cursos, se
h& algum incentivo & formacé&o para os professores até o posterior acompanhamento
dos professores que realizam 0s cursos.

Observamos ainda até que ponto os profissionais pesquisados se sentem
preparados para conduzir atividades com o uso das TICs, que tipo de formacédo tém
para isso e se existe interesse por parte destes em dar continuidade a esta
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formacao. Finalmente, verificamos a expectativa destes professores a respeito do
uso pessoal das TICs.

Na pesquisa, utilizamos questionarios, observacbes e entrevistas que
serviram de canal para obtermos os dados. Aplicamos primeiramente questionarios
de sondagem para melhor conhecermos o trabalho realizado no CRP e assim poder
nos inserir no contexto de acodes.

Em seguida, buscando sondar outros detalhes sobre a percepcédo dos
formadores, ndo transcrita nos questionarios, realizamos algumas entrevistas e
conversas informais. Outros dois encontros sucederam-se nos dando a oportunidade
de observar, entrevistar e coletar informacdes e materiais.

Para finalizar, participamos de um dos cursos oferecidos pelo CRP na
condicdo de “aluno” o que muito enriqueceu a visdo de formacgéo oferecida pelo
centro.

Seguindo a ordem cronologica das aplicacbes, serdo descritos em
seguida cada um dos resultados obtidos. Apresentaremos primeiramente as tabelas
dos questionarios aplicados e seus dados quantitativos. Em seguida comentaremos
os dados obtidos.

A pesquisa iniciou-se com um instrumento de sondagem, descrito em nossas

opcBes metodolbgicas, e nos forneceu os dados descritos a seguir.
6.4.1- Quanto a concepcdo da direcdo do CRP a respe ito da
estrutura, profissionais e objetivos do projeto ger al do

centro:

TABELA 08: Resultados do Questionario |

CRP - Estrutura fisica e projeto inicial

) E um espago destinado a inclusdo
O que € o0 CRP? ) o
social e digital.

e Atender alunos e professores no
uso das TICs;

Objetivos principais do CRP ¢ Inclusao digital para o publico em

geral;

e Programa de incluséo para a 32
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idade;

e Formacéo profissionalizante para
jovens;

e Disponibilizacdo de espaco para
eventos da PMF.

e (03 salas-ambientes para uso dos
alunos da PMF, com 33
computadores cada,
denominadas AVE — Ambientes
Virtuais de Ensino;

o 02 salas-ambientes para uso dos
professores da rede, com 22

Estrutura fisica voltada para o trabalho computadores cada,

com as TICs denominadas NTE — Ndcleos de
Tecnologia Educacional;

e 01 sala de uso da comunidade
em geral para utlizagdo da
Internet e softwares diversos,
com 15 computadores,
denominada CIC - Centro de
formacgao do cidad&o.

e 44 computadores no NTE;
e 02 impressoras (01 por

ambiente);
Recursos disponiveis no CRP para a
e 01 scanner;
formacgao de professores no uso da
. e 01 webcam por computador;
tecnologia
e 01 camera fotografica digital;

e Gravadoras de CD e DVD;
e 02 TVs de 29” (01 por ambiente);

CRP - Profissionais Formadores

Profissionais responsaveis pela e Professores da rede municipal

formacao de professores para o uso com especializacéo em
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das TICs no CRP Informética Educativa  pela

Universidade Federal do Ceara

CRP — Objetivos da formacéo de professores em Informatica Educativa e
publico Alvo

e Formar professores para
Objetivos da formacéo assumirem os laboratérios de

informéatica das escolas da PMF;

e Cursos;
e Oficinas;
. - . e Estdgios em manutencdo e
Estratégias utilizadas na formacéo _
planejamento de aulas para
aplicacdo de aulas no AVE ou

em suas proprias escolas.

" e Professores dos LIE e da rede
Publico alvo
em geral

o Professores preparados para
assumir os LIE das escolas;

. e Professores de sala de aula

Resultados esperados da formacéo _ _

regular inseridos na cultura de IE

para trabalhar em conjunto com

os LIE.

Em nossa pesquisa, grande foi a abertura oferecida pela Diregdo do CRP no
sentido de nos receber, esclarecer duvidas, responder os questionamentos e acima
de tudo oferecer com transparéncia 0s materiais por nds solicitados como
documentos, fotos e etc.

Assim, a partir das respostas dadas pela Gestdo, entendemos que o Centro
de Referéncia do Professor, “é um espaco destinado a inclusdo social e digital” o
gue nos leva a compreender que a formagao de professores soma aos objetivos
como mais uma das ac¢des dentre outras desenvolvidas.

Como podemos observar no quadro relativo aos objetivos gerais do CRP, a
grande maioria das acfes desenvolvidas prioriza a inclusao digital da comunidade
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como um todo além de sediar eventos culturais. Especificamente tratando da
guestao relativa aos professores da Rede, a Direcao afirma buscar “atender alunos e
professores no uso das TICs” o que demonstra uma ousadia vistas as dimensdes do
publico alvo e a capacidade de atendimento do CRP. Porém exprime o desejo de
apoiar alunos e professores para o uso efetivo das TICs.

Quanto a estrutura relatada, pelos profissionais e direcdo do CRP, para o
desenvolvimento dos da formacdo de professores no Centro foi descrita, segundo
tabela acima fornecida, como suficiente para desenvolver excelentes trabalhos
através da Informatica Educativa.

Entendemos que o Centro oferece, para o atendimento de alunos e
professores, 03 salas devidamente equipadas para o uso dos alunos da Rede e 02
outras dedicadas a formacéo de professores para o uso das TICs.

Quanto aos profissionais responsaveis pela formacdo em Informética
Educativa no CRP, averiguamos que possuem requisitos especificos para a
investidura do cargo. Todos sao, segundo a Direcdo, professores da PMF e
especialistas em Informatica Educativa pela Universidade Federal do Ceara.

Quando questionamos sobre os objetivos, especificamente da formacao de
professores, a Direcdo do CRP restringiu a formacdo de professores para
assumirem os laboratérios de Informatica das escolas da Rede. Enquanto publico
alvo, definiu como sendo professores dos LIE e o restante dos professores da Rede.

Vérias estratégias de formacao foram elencadas, o que nos da a idéia de que
esta preparacdo percorre, da teoria a pratica, varias nuances da nova pratica
pedagdbgica em questéo.

Quanto aos resultados esperados da formacdo, percebemos uma certa
dissonancia em relagdo aos obijetivos iniciais citados, ao ponto que a Direcao espera
além de formar professores para assumir dos LIE, inserir professores de sala de aula
regular em uma “cultura de IE para trabalhar com conjunto com os LIE".
Entendemos, baseados nestas respostas, que também é objetivo do CRP preparar
professores regulares para utilizarem as TICs em projetos com seus alunos.

Procurando um entendimento mais aprofundado da formagdo no CRP, a
seguir analisaremos o ponto de vista dos profissionais do Centro que trabalham

diretamente com a formag&o em IE.
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6.4.2- Quanto a concepgao dos professores formadore s sobre os

objetivos, estratégias e resultados da formacéao:

TABELA 09: Resultados do Questionario Il

CRP — Sobre a Formacgéao

Acontece através de cursos, oficinas e

31
|

Como acontece a formagéao seminarios de forma inicia e

continuada.

o . e Capacitar professores para 0 uso
Objetivos da formacéo
das TICs em sala de aula.

e Espera-se que os professores
utilizem as TICs na sua pratica
pedagdgica,

Resultados esperados e Mudanca da visdo sobre a
construgao do conhecimento;

e promover a utillizagdo dos

recursos tecnoldgicos.

e Cursos oferecidos em varios
horarios visando faciltar a
o - . participacédo dos professores;
Estratégias utilizadas na formacéo o
e Sensibilizacdo de gestores para
investimento e  apoio na

formacéo.

Publico alvo e Professores e Gestores

. . e Manha, tarde e noite, com
Duracgéo e horario dos cursos .
duracéo de 12 a 30 horas/aula.

e Por ndo existir uma politica de

Incentivos e gratificacdes para que o formacao na PMF os cursos néo
professor participe da formacéo podem ser realizados no horario

de expediente dos professores;

31 Os formadores chamam de formacao inicial os contemtos de inser¢do ao uso do computador como
conhecer e utilizar pessoalmente planilhas, editdectexto etc.
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N&o ha nenhum tipo de ajuda de
custo para a realizacdo dos

Cursos.

Divulgagao dos cursos

Site do CRP;
Lista de discussao dos
professores;

Divulgacdo oficial para orgdos
competentes;

Boletim Informativo da SEDAS

Boca-a-boca

Inscricdo nos cursos

Individualmente, por telefone ou

pessoalmente.

Selecéao

Ndo hé selecdo, mas alguns
CUrsos possuem pré-requisitos
para participacdo e outros sao
especificos para professores dos
LIE

Estrutura do CRP x estrutura das
escolas

E variavel, algumas escolas tem
o0timos equipamentos enquanto
algumas n&o possuem ainda

laboratoérios.

Selecao de contetdos dos cursos

Baseada nas necessidades dos
professores e inovagdes dos
aplicativos.

Base teorica mesclada a pratica.

Aplicabilidade dos cursos e
acompanhamento no dia-a-dia das
escolas

Ainda n&o existe um estudo
sobre isso.

Sao realizadas diversas visitas,
mas o0 numero de professores e
LIE crescem a cada dia néo
sendo possivel um real

acompanhamento.
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A descricdo realizada pelos formadores sobre os cursos e estratégias de
insercdo dos professores no uso da tecnologia realizados especificamente no CRP,
nos leva a entender que existe um bom trabalho sendo desenvolvido no referido
Centro, porém verifica-se que ainda é uma acgéo isolada devido a falta de estrutura
para a realizacao das a¢gfes necessérias.

Quanto aos objetivos da formacgdo, fica claro que a PMF possui uma
preocupacdo com a atualizacdo da pratica pedagdgica de seu quadro de
professores. Assim, quando seus formadores afirmam ser objetivo da formac¢&o uma
“mudanca da visdo sobre a constru¢do do conhecimento” e que “espera-se que 0S
professores utilizem as TICs na sua pratica pedagdégica”’ entendemos que o trabalho
realizado com os professores busca tornar a tecnologia uma ferramenta bésica de
auxilio a constru¢do do conhecimento em suas escolas, estando sendo preparados
seus professores para esta utilizagao.

A Direcéo do Centro soma aos objetivos: “formar professores para assumirem
os laboratérios de informética das escolas da PMF’ o que nos mostra uma
preocupacao diferenciada com o0s profissionais que viabilizam as ag0es
desenvolvidas nos LIE.

Os professores dos LIE trabalham diretamente com a tecnologia disponivel na
escola, sendo responsaveis pelos laboratérios de Informatica e atividades ali
desenvolvidas assim como pela execucdo de projetos juntamente com oS
professores regulares das turmas, o que muitas vezes nao ocorre, segundo 0s
mesmos, pela falta de formacdo dos professores regulares em IE. Professores de
LIE s&o ainda responséaveis em suas escolas pela manutengéo béasica e preservacao
dos equipamentos e, em alguns casos, multiplicagdo do conhecimento em
tecnologia para o restante do grupo.

Segundo o documento intitulado “Diretrizes para Educacdo Bésica da Rede
Publica Municipal e Lotacdo de Professores”, em anexo no final deste trabalho, séo
atribuicdes do professor(a) do LIE:

Atribuicdes

e Elaborar o projeto pedagdgico para o LIE;
e Definir junto a comunidade escolar o funcionamento do LIE,
considerando as orientacdes da SEDAS/CRP e SER;
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Planejar juntamente com o professor regente (da turma ou disciplina)
as atividades pedagdgicas a serem desenvolvidas no LIE;

Registrar e arquivar todas as atividades planejadas e executadas em
cada aula;

Assessorar o professor-regente em suas aulas realizadas no LIE;
Incentivar e sensibilizar os professores da Escola para o uso
pedagdgico do LIE;

Viabilizar a infra-estrutura necessaria ao funcionamento regular do LIE,
no qual se refere a organizacao do espaco fisico e ao agendamento do
atendimento no LIE;

Realizar pesquisas e estudos para auxiliar no planejamento dos
professores, em horarios reservados para esta atividade;

Acompanhar os alunos em seus trabalhos e pesquisas individuais, de
acordo com a disponibilidade do LIE;

Desenvolver projetos na érea de Informética Educativa, envolvendo
toda a comunidade escolar;

Zelar pela manutengao, conservagao e limpeza dos equipamentos e
recursos do LIE;

Abrir e fechar o LIE no inicio e no fim do expediente;

Checar periodicamente todos os equipamentos do LIE;

Registrar no livro de ocorréncias, entradas e saidas de materiais do
LIE;

Participar de reunifes e eventos dirigidos aos professores do LIE;
Solicitar o atendimento da assisténcia técnica ao setor competente
guando necessario;

Exigir da SEDAS/CRP e SER o acompanhamento pedagdgico para o
LIE;

Contribuir com a formacdo de todos os professores na é&rea de
Informatica Educativa (cursos, oficinas, etc.)

Realizar semestralmente relatérios sobre os trabalhos desenvolvidos
no LIE e encaminha-los a SEDAS/CDE e CRP.
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Para que seja possivel ao profissional desempenhar as fungdes acima
elencadas, é necessaria uma formacdo condizente com suas atribuigcdes funcionais,
0 que levou a PMF a selecionar critérios para a correta lotacdo dos professores de
LIE, os quais podemos encontrar no Diario Oficial do Municipio®’. Seguem as
atribuicbes necessérias a investidura do cargo, cuja sele¢do fica a critério da
SEDAS/CRP e SER:

e [Estar no exercicio do magistério;

e Habilitacdo com Licenciatura plena;

e Carga horéria preferencial de 240 horas, ou no minimo de 120;

e Possuir Curso de Especializacdo em Informatica Educativa ou formacao
oferecida pelo Centro de Referéncia do Professor ou pelo Nucleo de
Tecnologia Educacional - NTE, do Estado, com carga horaria minima de
80h/a

Os professores de LIE, segundo os formadores, participam de uma formacao

continuada pelo CRP e recebem cursos diferenciados referentes a sua atividade.

Nos reportando as estratégias utilizadas na formacéo oferecida pelo CRP,
pudemos verificar que, segundo os formadores, acontecem em diversos niveis
desde a “sensibilizacdo dos gestores para investimento e apoio na formacao” até a
disponibilizagdo de “cursos oferecidos em varios horarios visando facilitar a
participacdo dos professores. A Direcao do CRP enfatiza ainda que acontecem
oficinas e estagios em manutencéo e planejamento de aulas para aplicacdo de aulas
no AVE ou em suas proprias escolas para os professores.

Segundo a equipe responsavel, os cursos sdo divulgados de varias formas
para que possam chegar ao publico final, os professores em suas escolas, assim,
sdo utilizados diversos veiculos como Internet, cartazes enviados as escolas e
divulgacéo da tabela de cursos nos boletins informativos da SEDAS.

Os profissionais do CRP afirmam ainda que qualquer professor da rede pode
participar dos cursos, com exce¢do de alguns dos cursos que possuem pré-

requisitos ou sao oferecidos exclusivamente para professores de LIE.

%2 Diario Oficial do Municipio de 08 de fevereiro 2806 - PORTARIA N° 20/2006 (Em anexo no final do
trabalho)
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Afirmam também que h& uma preocupagdo com a disponibilizacdo de vérios
horarios para os cursos visando atender todos os professores da rede e que a
inscricdo nos mesmos pode ser realizada pessoalmente ou mesmo por telefone
buscando facilitar a participacao dos professores.

Porém, quando indagamos sobre as possibilidades de horéarios de realizacdo
dos cursos e disponibilidade de tempo dos professores para que participem da
formacao, os formadores explicaram que “por ndo existir uma politica de formacéo
na PMF os cursos ndo podem ser realizados no horario de expediente dos
professores” o que nos faz entender que um professor que trabalha ou estuda nos
turnos manh@, tarde e noite é excluido do processo de formagédo. Quanto a custos,
0S cursos sao gratuitos, todavia a PMF ndo oferece nenhuma ajuda de custo para os
profissionais que queiram participar dos mesmos.

Como descrevemos anteriormente o CRP disp6e de uma estrutura composta
por varios equipamentos que possibiltam a execu¢cdo do trabalho e
desenvolvimento de projetos em IE, porém os formadores afirmam que a estrutura
encontrada nas escolas da PMF nem sempre € condizente com a que é verificada
NOS Cursos.

Segundo 0os mesmos a estrutura das escolas “é variavel, algumas escolas
tem Otimos equipamentos enquanto algumas ndo possuem ainda laboratorios”.
Podemos avaliar dessa forma que as escolas que ndao possuem a mesma estrutura
devem encontrar dificuldades quando tentam colocar em pratica alguns
conhecimentos adquiridos no CRP.

Quanto aos conteudos contemplados nos cursos, os formadores explicam que
€ baseada nas necessidades dos professores e que procura também trazer as
inovacdes tecnoldgicas disponiveis no mercado. Afirmam ainda que h& uma base
tedrica atrelada a pratica.

Sao exemplos de cursos oferecidos aos professores da rede:

¢ Informatica Educativa

e Recursos da Internet na Educacéo

e Projetos Colaborativos e Comunidades de Aprendizagem
e Conhecendo o Blog

e Webquest: Investigando e Aprendendo no Cyberespaco
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Tivemos acesso a uma das grades de divulgacdo de cursos oferecida pelo
CRP. A mesma contempla informacfes sobre carga-horaria, ementa, requisitos,
periodo de realizagdo, turno e professor responsavel e pode ser visualizada em
anexo no final deste trabalho.

Depois de entendermos o funcionamento dos cursos assim como sua
estrutura fisica e metodolégica, indagamos a respeito da aplicabilidade e
acompanhamento posterior das atividades desenvolvidas nas escolas. Os
formadores afirmaram ndo existir ainda um estudo a esse respeito, porém séao
realizadas diversas visitas as escolas. Lamentaram ainda a falta de pessoal
suficiente para realizar este acompanhamento visto que o numero de LIE e
professores cresce a cada dia.

Diante dos aspectos anteriormente relatados pelos formadores e direcdo do
CRP sobre a estrutura na qual se apdia a formacdo por nés inquirida,
compreendemos que ha algumas categorias de formagdo as quais tentamos

descrever no quadro abaixo de forma sintetizada:
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CRP

FORMACAO DE PROFESSORES

[ PROFESSORES GESTORES DE LIE J [ PROFESSORES REGULARES ]

| e Uso da Internet

FORMACAO TECNICA * Uso de Aplicativos
BASICA e Manuseio de recursos
tecnoldaico basico:

_[ CURSOS DIVERSOS }_

[ Base teérica] [ Estagios no AVE] [ Aplicagédo Pedagégic%

Planejamento
Pedaadaic

~

[ Execucao de aula}

( FORMACAO ESPECIFICA }

|

Formacéo

Estagios em
Técnica/Pedaadaic Manutenca

QUADRO 04: Estrutura da Formacédo em Informética Educativa no CRP

Conforme podemos observar no quadro apresentado, a formagcao oferecida

pelo CRP se divide em trés categorias basicas. A primeira, é formada por uma gama

de conhecimentos elementares, necessarios ao dominio inicial do uso da tecnologia

pelos professores, conhecimentos estes que propiciam a aproxima¢ao dos mesmos
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com a maquina além de apresentar as primeiras ferramentas dos programas
aplicativos, que sao os normalmente utilizados pelos usuarios comuns.

A segunda, composta por cursos diversos, trata de varias tematicas que,
assim como a formacdo basica, é oferecida a todo o publico alvo da formacéao.
Essas tematicas contemplam as necessidades imediatas dos professores,
percebidas pelo grupo de formadores, e inovagles tecnoldgicas de mercado
podendo assim contemplar aspectos pedagogicos, programas, ferramentas e teorias
das mais diversas, como por exemplo “Aplicacdes pedagogicas do BLOGGER” e
“Ambientes Virtuais de Aprendizagem”.

A terceira aplicacdo caracteriza-se por ser oferecida especificamente aos
professores gestores de LIE visando oferecer aos referidos profissionais
conhecimento especializado para o gerenciamento destes ambientes. Ela centra-se
em duas vertentes essenciais ao trabalho que s&o o0s conhecimentos
técnicos/pedagdgicos para dar apoio aos projetos a serem executados nos LIE e
estagios praticos em manutencdo basica de laboratérios, 0 que minimiza eventuais
problemas fisicos estruturais dos laboratorios.

Para contemplarmos todos os envolvidos na formagcdo e buscar entender
como o publico final, no caso os professores da rede, tem percebido e participado
dos cursos no CRP, aplicamos um terceiro questionario com estes professores.
Selecionamos educadores que ja participaram de algum dos cursos que o CRP

oferece e obtivemos os resultados abaixo descritos.
6.4.3- Quanto a concepcéao dos professores que ja pa  rticiparam de
algum dos cursos de formacédo oferecidos pelo CRP:
Expectativas, habilidades e avaliagao

TABELA 10: Resultados do Questionario Il

Parte |

DC D N C CC

01. Pretendo adquirir o habito de utilizar o

mput r.
computado 0%| 0%| 0%]|33,3%|66,6%

02. Tenho interesse em utilizar o computador

para enriquecer as aulas.

0% 0% 0% | 33,3% | 66,6%
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03. Acho importante o uso da Internet nas
aulas para uma maior interatividade dos

alunos com o conteudo.

0%

0%

16,6%

16,6%

66,6%

04. Nao tenho interesse em me informar mais

sobre Informéatica educativa.

100%

0%

0%

0%

0%

05. Tenho interesse em desenvolver projetos
para serem aplicados no Laboratério de

Informética.

0%

0%

0%

33,3%

66,6%

06. Nao acho relevante o uso de
computadores na Educagéo.

100%

0%

0%

0%

0%

07. Me sinto estimulado(a) a utilizar as
tecnologias disponiveis no Laboratério de

Informética.

0%

0%

0%

0%

100%

08. Nao acho importante o apoio da Escola na
formacao do professor para a utilizagéo da
tecnologia.

66,6%

33,3%

0%

0%

0%

09. Caso nao haja formacao na propria
Escola, tenho interesse em procurar cursos

no mercado.

0%

0%

16,6%

16,6%

66,6%

10. N&o acho necessaria formacgéo especifica
nessa area para se trabalhar com projetos

utilizando o computador.

16,6%

16,6%

66,6%

0%

0%

Legenda:

DC Discordo Completamente

D Discordo
N Neutro
C Concordo

CC | Concordo Completamente

Parte Il

11. Qual sua experiéncia com computadores?
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0%

Nenhuma

0%

J& fiz curso ou treinamento, mas ndo tenho contato nenhum ha muito

tempo;

16,6%

Conheco alguns programas e utilizo esporadicamente;

16,6%

Olho e-mails e navego em alguns sites;

66,6%

Tenho habilidade com a maquina, utilizando sem dificuldades a Internet e

alguns programas.

12. Vocé conhece e utiliza com facilidade que tiposd e programas/ recursos?

66,6%

Aplicativos (Word, excel, PowerPoint, etc)

0%

Educativos (Programas de portugués, matematica, etc)

16,6%

Internet e seus recursos basicos (navegacao—-www, e-mail, mensenger,

bate-papo etc)

66,6%

Internet e sites educativos

13. Qual seu tipo de acesso ao computador?

100%

Possuo computador em casa

16,6%

Tenho acesso no trabalho

0%

Frequento cyber café;

0%

Outros: Vizinhos e parentes

14. Seu acesso ao computador inclui o uso da Interne  t?

100% | Sim, sempre.
0% N&o, nunca.
0% AsS vezes.

15. Com que frequéncia vocé utiliza o computador?

66,6%

Diariamente

0%

Uma vez por semana

33,3%

Entre trés a seis vezes por semana

0% Uma vez por més
0% Esporadicamente
0% Nunca havia usado

16. Vocé tem interesse em fazer algum tipo de formagao continuada para o
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uso de computadores na educagéo?

100%

SIM

0%

NAO

17. Ja participou de alguma formacdo em Informatica Edu  cativa

anteriormente?

100%

SIM

3,5%

NAO

* 33,3% afirmam ter participado da Especializacdo em Informatica Educativa da

UFC.

18. No caso de ja ter participado de alguma formagdo , indique onde

aconteceu.

0%

Trabalho

66,6%

Universidade

33,3%

Iniciativa particular (cursos livres)

19.Vocé tem interesse em participar de um programa de formacéo

continuada para o uso de computadores na educagdo o  ferecido pela escola

gue trabalha?

100%

SIM

0%

NAO

20. Qual sua formacéo?

0%

Curso de nivel médio;

0%

Curso de nivel médio em Magistério (Normal);

0%

Curso superior em Pedagogia;

16,6%

Curso superior em areas diversas;

16,6%

Curso superior de pedagogia em Regime Especial,

66,6%

Curso de especializacao;

21. Na grade curricular de seu curso, havia disciplinas voltadas para

Informética Educativa?

33,3%

SIM

66,6%

NAO

22. Vocé cursou alguma destas di  sciplinas?

33,3%

SIM
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66,6% | NAO

23. Algum de seus professores de graduacao utilizava a Informatica

Educativa em suas aulas?

16,6% | SIM

83,2% | NAO

24.Vocé ja utilizou algum Software educativo comosa  lunos?

66,6% | SIM

33,3% |NAO

25. Se aresposta for positiva, fale um pouco da impressao que a utilizag ~ ao
destes lhe causou.

“Sobretudo com a expectativa dos alunos que mudam o interesse pela aula, a
motivagcao dos mesmos se torna grandiosa.”

“A Wikpedia tem varios links para pesquisa desde o ensino fundamental como
para o ensino médio, é riquissima para a area do conhecimento...”

* 100% dos professores que ja utilizaram softwares com seus alunos fizeram
referéncias positivas quanto a experiéncia e os resultados.

26. Na sua opinido, qual a importancia de  se utilizar a Informatica Educativa
como ferramenta de auxilio a aprendizagem?

“E poder facilitar aos alunos o que é de interesse deles, permitindo uma maior
interac&o entre o conhecimento informado e assimilacdo do fato informado.”

“E de fundamental importancia para enriquecer os contetidos das disciplinas, pois
o0 mundo virtual esta abrangendo os diversos campos do conhecimento e nao
podemos ficar mais com estudos tradicionais.”

* 100% dos professores reconhece a importancia das TICs na Educacgao e
consideram sua utilizagdo como de grande valia para o processo de ensino-
aprendizagem.

27. Como vocé ficou sabendo dos cursos de formacéo d o CRP?

50% |Site do CRP

16,6% | Visita ao CRP

16,6% | Divulgacédo na Escola em que trabalha

0% Outros

28. Em relagdo ao con teudo abordado na formagéo, que nota vocé daria
para sua aplicabilidade em sua realidade?
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66,3% | Bom
0% Regular
33,3% | Otimo

0% Insuficiente

29. Na sua opinido os cursos sao oferecidos em horar  ios vidveis para sua
participagao?

66,6% | SIM

33,3% | NAO

* Alguns professores reclamaram pelo fato de trabalharem 240h e por isso néo
poderem, segundo eles, participar dos cursos.

30. Ha incentivo da PMF para que o professor realize  esse tipo de

formacéo?

66,6% | SIM

33,3% | NAO

*Unanimemente os professores acham que a PMF poderia flexibilizar mais os
horarios dos cursos, assim como a liberacdo negociada dos profissionais em
horario de servico.

31. H& algum tipo de acompanhamento posterior a form  ac¢éo para
acompanhamento das atividades desenvolvidas nas esc olas?

* Segundo depoimento dos professores ndo ha um acompanhamento das
atividades realizadas posteriormente, exceto com os professores dos LIE que
participam de reunides regulares com os coordenadores das Secretarias
Executivas Regionais e Secretaria de Educagéo.

32. Vocé consegue por em prética os conhecimentos ad  quiridos nos cursos
gue participou?

33,3% | Sim, através da utilizagdo pessoal de softwares como editores de textos e
planilhas.

33,3% | Sim, através de projetos realizados com o os alunos utilizando recursos
aprendidos nos cursos.

0% N&o, ndo consigo por em pratica.

16,6% | Em alguns casos consigo atrelar o conhecimento adquirido nos cursos

aos projetos que desejo realizar.

33. Vocé pode afirmar que os cursos de formacdo fora  m responsaveis por
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sua ida e posterior uso do computador como mediador da apre ndizagem?
83,2% | SIM
16,6% | NAO

Avaliando os resultados dos questionarios aplicados aos professores que ja
participaram de algum dos cursos oferecidos pelo CRP, podemos verificar que a
formacao oferecida é, de fato, de interesse dos mesmos e que de alguma forma
estes pretendem trabalhar com seus alunos projetos que utilizem as TICs como
ferramenta pedagdgica.

Segundo o resultado dos primeiros cinco itens questionados, observamos que
ha um interesse pessoal dos professores em aprimorar-se no uso do computador e
assim enriguecer suas aulas havendo inclusive o desejo de elaborar projetos para
serem desenvolvidos no laboratério de informética de suas escolas.

Observamos ainda, a partir das respostas dos itens 06 e 07, que é consenso
entre os educadores questionados a relevancia do uso de computadores na
educacgdo, assim como o sentimento de estimulo pessoal para trabalhar com a
tecnologia disponivel no LIE de suas escolas.

Percebemos, segundo o item 08, que a grande maioria dos educadores acha
importante e valoriza o apoio da escola em realizar uma formacg&o para o uso da
informatica educativa. Constatamos ainda, segundo o item 09, que a maioria dos
professores, com exce¢do de um pequeno grupo que se mostrou neutro a questao,
revela o interesse em buscar esta formacao fora da escola.

Quanto ao item 10 do questionario, no qual indagamos sobre a necessidade
de uma formacdo especifica para trabalhar com projetos utilizando as TICs, mais da
metade dos educadores mostraram-se neutros em opinar e o restante do grupo

revelou considerar necessaria esta formacao.

Percebemos através das respostas dos itens 11 e 12, que todos os
professores ja possuem algum tipo de conhecimento sobre o computador, afirmando
a maioria delas ja utilizar seus recursos inclusive possuindo habilidades com o uso
da Internet. Torna-se relevante, porém, salientar que nenhum dos participantes da
pesquisa assinalou conhecer programas educativos como o0s softwares de

matematica ou portugués.
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As informac¢fes acima nos levam a crer que ja existe uma pré-disposicao dos
professores quanto a aceitar o computador como uma ferramenta til e
contemporanea inserida no cotidiano da sociedade apesar de demonstrarem ser
usuarios que ainda ndo conhecem alguns recursos pedagdgicos como softwares
voltados especificamente para a educacéo.

Reforgcando este dado, os itens 13 e 14 nos dizem que todos os professores
guestionados ja possuem computador em casa e que um pequeno grupo de 16,6%
afirma ter também acesso ao computador em seu ambiente de trabalho. Além deste
dado animador, 100% deles assegura que seu acesso inclui o uso da Internet e seus
recursos, além da maioria afirmar, segundo o item 15, que acessa diariamente o
computador. Os referidos dados nos levam a crer em um avango na cultura digital
relacionada aos profissionais da educagcao segundo a amostra observada.

Quanto ao interesse em realizar algum tipo de formacgao continuada para o
uso da tecnologia na educacéo, 100% dos professores, ou seja, todo o grupo, diz
que sim, que deseja participar desse tipo de formagcdo e afirmam ainda ja ter
participado anteriormente de cursos nesse sentido. Importante salientar que mais da
metade dos questionados apontou a universidade como local no qual realizou sua
formacao em IE e, segundo o item 19, 100% dos mesmos se disseram interessados
em participar de um programa de formacao continuada que fosse oferecida pela
escola em que trabalham.

Observando os itens 20, 21 e 22, compreendemos que todo o grupo
guestionado possui nivel superior e a respeito da existéncia de disciplinas voltadas
para o uso das tecnologias, mais da metade das professoras afirmou néo existir
nada nesse sentido nas instituicdes onde foram formadas. A maioria afirmou que
nao cursou nenhuma disciplina sobre 0 uso da tecnologia para o ensino durante sua
formacdao inicial e quase todos os questionados, 83,2%, afirmaram que em seus
cursos de graduacédo, seus professores nao utilizavam a tecnologia como recuso
pedagdégico em suas aulas.

Levando em consideracdo que o grupo de professores questionado teve
como quesito de selecdo para participar desta pesquisa ter participado de algum
curso de formacdo em Informética Educativa oferecido pelo CRP, questionamos a
respeito da aplicagédo dos novos conhecimentos adquiridos e obtemos os seguintes

resultados: 66% afirmou ja haver utilizado softwares educativos com seus alunos e
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destes 100% afirmou como positivas as experiéncias de utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos em suas aulas.

Quanto a importancia da Informética Educativa como ferramenta auxiliar do
processo de aprendizagem percebemos, segundo o item 26, que todos dos
professores em questdo reconhecem a importancia das TICs na Educacgao e
consideram sua utilizagdo como de grande valia para o processo de ensino-
aprendizagem.

Tratando especificamente dos cursos oferecidos pelo CRP e a percepcéo dos
professores da rede quanto a sua estrutura podemos extrair as conclusdes abaixo
mencionadas.

A respeito da divulgacdo dos cursos, o item 27 nos mostra que, € bastante
diversificado, no qual metade dos professores ficou sabendo dos cursos que
participou através do site do CRP, 16,6% através de visita ao préprio Centro e
16,6% foram informados em suas préprias escolas.

Em relagdo ao conteudo abordado na formacéo e aplicabilidade a realidade
das escolas, a maioria do grupo avaliou como bom e 33,3% como 6timo, 0 que nos
da a idéia de que os cursos oferecidos atendem a necessidade dos professores.

Quanto ao horéario de funcionamento dos cursos, o item 29 aponta que a
maioria dos professores acha é viavel sua participagdo nos mesmos apesar de um
grupo de 33,3% discordar e mencionar que trabalham 240h o que inviabiliza a sua
participacdo nos mesmos.

Relacionado ao incentivo dado ao professor pela PMF para a participagdo na
referida formacéo, 2/3 dos professores se sentem incentivados a realizar os cursos,
porém, unanimemente acham que a PMF poderia flexibilizar mais os horéarios dos
cursos, assim como a liberagc&o negociada dos profissionais em horério de servico.

Como podemos analisar no item 31 e 32 do questionario, quanto a um
posterior acompanhamento das ac¢fes, a formagcdo tem se limitado as atividades
realizadas no CRP quando nos referirmos aos professores regulares que afirmam
nao existir um trabalho posterior para aplicagdo dos novos conhecimentos.

Porém, quando tratamos do tocante aos professores de LIE, os mesmos
afirmam participar de encontros mensais com 0s responsaveis dos projetos em IE da
PMF que séo os coordenadores das Secretarias Executivas Regionais e Secretaria
de Educacdo, o que demonstra uma maior preocupacdo com o produto final da
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formacdo, que no caso trata-se da aplicagdo dos conhecimentos de forma prética
nas escolas.

A respeito da aplicagcdo pratica das novas préticas aprendidas, o0s
participantes mostraram opinides diferenciadas. Segundo o item 32, 33,3% afirmou
passar a utilizar o computador de forma pessoal, através do uso de programas como
editores de textos e planilhas. Observamos ainda que a mesma porcentagem de
educadores afirmou ter aplicado 0os novos recursos em projetos com seus alunos,
adotando assim, a nova pratica educativa. Porém, 16,6% dos mesmos, mostrou que
nem sempre consegue atrela os conhecimentos adquiridos aos projetos que deseja
realizar.

Finalizando a andlise dos questionarios e assim a impressao dos professores
sobre a formacdo no CRP, o item 33 mostra que a grande maioria, 83,2% dos
professores que participaram da pesquisa, afirmam que os cursos de formacédo
realizados no referido Centro foram responsaveis por seu ingresso e posterior

trabalho com a tecnologia na educagéo.

ApOs essa sondagem, foram realizados alguns encontros com 0s
formadores nos quais pudemos coletar alguns documentos importantes as
conclusdes de nossa pesquisa como planejamentos e folders explicativos que
podem ser encontrados em anexo no final deste trabalho, além de enriquecer ainda
mais nossos conhecimentos através de conversas informais com os mesmos.

Posteriormente pudemos realizar uma observacdo participante, como
ouvintes de um dos cursos de formacdo no qual enriquecemos ainda mais a
percepgcao a cerca do funcionamento dos cursos em questdo e descreveremos a

seguir:

INFORMACOES SOBRE O CURSO

Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo na Gestdo
NOME o
Pedagdgica.

CARGA HORARIA 24h/a

TURNO OFERECIDO | Manha ou tarde

PERIODO 8 a 31 de janeiro de 2007

REQUISITOS Supervisores e Orientadores Educacionais das Regionais
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lelll

Discussao da importancia de inserir as TICS no contexto
escolar como ferramenta de suporte a construgdo do
EMENTA . . L. -
conhecimento em uma perspectiva teorico-pratica de

Informética Educativa.

TABELA 11: Informacdes gerais de um dos cursos da formagédo em IE

Antes do inicio do curso alguns procedimentos e acdes foram realizados
com o grupo. Fomos informados de que sempre que chegassemos ao CRP
precisariamos nos identificar na recep¢cdo com o numero de matricula da PMF para
registro no sistema. Apos esta orientacdo todo o grupo foi guiado pelos ambientes
do Centro de Referéncia do Professor recebendo explicagdes sobre o
funcionamento de cada um deles, incluindo as a¢bes posteriores que poderiam ser
realizadas com os seus préprios alunos no AVE.

Em seguida foi realizada uma dinamica de apresentacdo dos participantes
do curso. A dindmica tinha o objetivo adicional de familiarizar desde o inicio do
trabalho os participantes do curso com os elementos do computador, 0 que mostra
uma preocupacao com a aprendizagem e contextualiza¢cdo dos conteudos.

Dando continuidade ao primeiro encontro, foi realizado um diagnéstico da
turma, no qual os participantes falaram sobre sua experiéncia com computadores e
condicao dos equipamentos disponiveis em suas escolas.

Apo6s o intervalo os mediadores propuseram a elaboracdo de um contrato
didatico®® que contemplou véarios pontos para o bom andamento das aulas como
pontualidade, freqiéncia, metodologia etc. Para finalizar, foi apresentado um recorte
de Video intitulado “Midias e Educagéo”.

No decorrer do curso alguns conceitos e ferramentas computacionais foram
trabalhados como o editor de texto Writer, e-mail e listas de discusséo virtuais. A
formacdo também aborda referenciais tedricos e utilizou textos de Borges para

trabalhar conceitos de Informéatica Educativa e educacéo.

% Entende-se por Contrato Didatico um compromisseestucandos e educadores, que reflita sobretiagora
de trabalho do professor e considere as necessidadalunos, buscando analisar os contetdosiataarbém
da perspectiva de quem busca aprender.



Na abordagem pedagogica dos conteludos, percebemos uma preocupagao
em atrelar sempre as ferramentas computacionais estudadas com as possibilidades
pedagdgicas que estas poderiam fornecer a pratica do professor. Assim, sao
exemplo de roteiros explorados nas aulas:

e Abordagem conceitual sobre informética educativa e vivéncias;

e Explorando as possibilidades pedagdgicas do editor de textos Writer;
e Explorando os elementos do e-mail;

e Criacao de projeto pedagdgico.

Quanto ao publico que participou do curso, percebemos que possuiam nivel
de conhecimento computacional bastante diversificado, o que dificultava algumas
atividades e permitia a monopolizacdo da maquina por poucos que teriam maior
habilidade para desenvolve as atividades propostas aos grupos de trabalho.
Percebemos também um grande interesse dos participantes e frequéncia bastante
satisfatdria do grupo que néo evadiu-se das aulas.

O Encontro foi muito gratificante, e as pessoas que compareceram
mostraram que desejavam entender melhor o processo para realmente aplica-lo em
sua pratica.

A partir dos resultados obtidos nestes instrumentos e baseados nas leituras
realizadas neste estudo, poderemos no préximo capitulo chegar a algumas

conclusdes a respeito da problematica levantada.
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CAPITULO 07

CONSIDERACOES FINAIS

Concluida a pesquisa a que nos propomos neste trabalho, pudemos
chegar a alguns provaveis caminhos e conclusbes a cerca da formacdo de
professores para o uso da tecnologia na educacgao pelo CRP.

Para tanto, analisamos os resultados tabulados nas pesquisas, sob a luz
e reflexdo de nossas leituras e tracamos um paralelo com algumas impressodes
pessoais decorrentes de experiéncias presenciais que tivemos a oportunidade de
realizar ao longo do trabalho.

A partir das conclusdes extraidas em nossa pesquisa, que oportunizou
analisarmos mais profundamente os aspectos pedagogicos da formacdo de
professores para o uso das TICs, entendemos a necessidade de dedicarmos
estudos a formacdo docente e assim buscar influenciar positivamente as praticas
neste sentido. Faremos entdo, algumas considera¢cOes acerca desta formacao, na
tentativa de abrir horizontes para futuras pesquisas.

Em nosso trabalho, através de diversos instrumentos de pesquisa e base
tedrica por nds adquirida através de autores como Borges, Moran e Valente que
discutem a formacgao de professores para 0 uso da tecnologia, pudemos constatar
gue é realizado um trabalho sério e de qualidade, no CRP, ao que se refere a
inclusao digital e formacédo dos professores da Rede Municipal, em especial os
professores dos LIE, para o desenvolvimento de habilidades que possibilitem o
efetivo uso das TICs como ferramentas pedagdgicas.

Conhecedores das préticas realizadas nesta formacéo, faremos algumas
consideracdes acerca dos objetivos propostos no inicio de nossas investigacoes.

Sobre os aspectos estruturais da formacdo, entendemos que ha uma
preocupacao da equipe responsavel em:

e Divulgar amplamente a grade de cursos oferecida periodicamente;

e Selecionar conteudos de acordo com as diversas necessidades dos

educadores;
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e Disponibilizar cursos com tematicas diferenciadas, proporcionando
assim que os professores se encaixem nos que melhor se
identificarem;

e Oferecer cursos em horarios diversos distribuidos nos trés turnos com
0 intuito de minimizar os problemas de participagao dos docentes;

Os aspectos acima elencados sao amparados pela fala de Moran (2003) que
afirma ser o primeiro passo para o processo de formacéao dos professores facilitar ao
maximo o acesso destes aos recursos tecnoldgicos, seja nas escolas ou em
formagdes especificas.

A partir destas primicias, extraimos como objetivos da formacdo de
professores para o uso da tecnologia no CRP:

e Formar professores para assumirem os laboratdrios de Informatica
Educativa das Escolas do Municipio;

e Capacitar professores de sala de aula regular para o desenvolvimento
de atividades utilizando a tecnologia como ferramenta potencializadora
da aprendizagem.

Para tanto, sdo utilizados diversos tipos de metodologias como cursos,
oficinas e estagios supervisionados para os professores além de estudo de textos
gue embasam a formagao.

No caso dos professores de sala de aula regular, sdo oferecidos cursos em
diversos niveis e concomitantes, para que haja continuidade e aprofundamento na
formacdo dos que ja iniciaram a formacgédo e também possam ser atendidos novos
professores que ainda néo foram inseridos no uso da tecnologia.

Em relacdo aos professores gestores de LIE ha uma maior preocupagdo no
sentido de oferecer uma formacdo mais especifica e aprofundada em contetdos
pedagobgicos e também técnicos. Além dos cursos, estes professores participam de
estagios relacionados a base técnica e se reinem mensalmente por uma equipe de
responsaveis do CRP/SEDAS que acompanham &s ac¢fes desenvolvidas nos LIE.

Os responséveis por esta formacdo no CRP, sdo um grupo de professores
efetivos da rede com Especializacdo em Informatica Educativa pela Universidade
Federal do Ceard e que se revezam nos trés turnos, manhda, tarde e noite, para
atender as necessidades dos professores que desejam se capacitar.

Segundo estes formadores, ha uma preocupacdo em selecionar os contetdos
dos cursos baseados nas necessidades que os professores apresentam e a partir da
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criacdo destas propostas é oferecida uma grade de cursos na qual o educador pode
escolher o curso que melhor se encaixe em suas caréncias.

Por serem os cursos ofertados em diversos niveis e objetivos, alguns dos
mesmos possuem pré-requisitos, no intuito de selecionar um perfil de publico e
assim otimizar os resultados do processo de aprendizagem.

Em relacdo a articulacdo com as possibilidades técnicas e aplicabilidade dos
novos conhecimentos nas escolas, compreendemos que ha uma disparidade em
relacdo a disponibilidade de recursos nas escolas, porém esta disparidade é
causada por motivos alheios a nossa investigagdo. Segundo os formadores,
algumas ndo possuem sequer computadores, em outras 0s equipamentos estao
defasados e ainda ha outras que possuem equipamentos mais modernos do que 0s
disponiveis no proprio CRP.

Assim sendo, ndo havendo homogeneidade de recursos com o CRP, em
geral ndo é possivel que os formadores apontem para uma aplicabilidade fiel dos
conhecimentos adquiridos.

Ainda relacionado a articulagio com a aplicabilidade dos novos
conhecimentos nas escolas, percebemos que ndo ha um acompanhamento posterior
as acdes no CRP no sentido de verificar como estda sendo a tentativa de
implementacdo das novas préticas desse professor, 0 que daria um suporte e
incentivo as novas praticas. Ainda ndo ha estudos que apontem para os resultados
praticos obtidos pela formacdo e os formadores apontam o pequeno numero de
profissionais do CRP como principal empecilho para que isso aconteca.

Sobre problemas relacionados a formacédo, elencamos aqui algumas das
dificuldades apresentadas pelo grupo de professores e que constatamos durante o
periodo de observacdo no que se refere a sua participacdo na formagéo para o uso
das TICs no CRP:

e Falta de tempo para a realizagcédo da formacéo pois 0s mesmos muitas vezes
tem uma jornada dupla ou até mesmo tripla de trabalho, o que impossibilita a
participac&o nos cursos.

e Impossibilidade, também em virtude do tempo, de explorar 0s recursos
disponiveis na escola e principalmente de elaborar atividades e projetos;

e Mesmo conhecendo os recursos basicos disponiveis pela Escola, o professor

nao possui o habito de desenvolver atividades utilizando-os, realizando muitas
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vezes apenas projetos experimentais. Neste momento, a formagéo torna-se
imprescindivel no sentido de estimular e mostrar novos caminhos e
facilidades ao professor.

¢ Finalmente, a maior de todas as dificuldades apresentadas pelos educadores
constitui-se na falta de incentivo da Prefeitura Municipal de Fortaleza no
sentido de adotar uma politica efetiva de formacdo de professores, que
possibilite a formagéo em servigo e que flexibilize as possibilidades a todos os
educadores;

Sobre este Ultimo item é importante ressaltar que, mesmo encontrando
nos questionarios respostas que afirmam o incentivo da PMF para a formacao, os
educadores e formadores afirmaram ndo existir uma politica de formacdo que
valorize a formacéo e que, por exemplo, crie alternativas para que os professores

participem da formagcdo em seu horério de servico.

Reconhecidas as principais dificuldades do processo, e apoiada em alguns
autores como Perrenoud, Valente, Morais e Pimenta, podemos afirmar que a
preparacdo do professor torna-se elemento basico para uma inser¢cdo e mediacao
pedagogica eficaz na utilizagcdo dos recursos tecnolégicos contemporaneos. Nesse
sentido, convergimos com os educadores em suas coloca¢cfes no sentido de que é
necessaria a criacao de politicas publicas que valorizem a formagéo docente.

ApoOs todos os caminhos por nossa pesquisa percorridos, chegamos a
conclusdo que a formacgéao oferecida pelo CRP aos professores da rede municipal de
ensino é essencial a insercao desse publico ao uso da tecnologia e que as acdes ali
realizadas despertam grande interesse do publico em questdo por seu compromisso,
organizacéao e objetividade.

O grupo de professores pesquisado mostrou-se satisfeito com as
atividades realizadas no CRP e demonstrou interesse em dar continuidade a
formacdo, o que nos prova a avaliagado positiva das acbes realizadas no referido
centro.

Apesar de todas as conclusfes que pudemos apontar, temos ainda a
certeza de que muito pouco foi constatado frente a grandeza da formacdo de
professores para o uso das TICs. Cabe a comunidade cientifica dar continuidade a
este tipo de trabalho buscando sempre conhecer e facilitar a realidade das escolas,
educadores e politicas educacionais no que diz respeito a Informatica Educativa.
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E nosso intuito dar continuidade as nossas investigagdes focando outros
elementos que perpassam a formacao de professores para o uso das tecnologias na
educacgdo, seja no ambito da pratica pedagogica, aos modelos de formacéo ou as
ferramentas de educacdo a disténcia. Este trabalho é datado e apenas o inicio de
uma investigacao académica.

Concluimos finalmente que a grande questédo é fazer com que os educadores
percebam estes novos recursos como meros e simples aliados a sua pratica e para
iISso contamos com os programas de formagéo de professores, grandes aliados da
educacédo, que precisam ser apoiados e reconhecidos como o caminho mais breve

para as mudancgas das préticas pedagodgicas.
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ANEXO |

&
UFC

FACULDADE DE EDUCACAO - FACED
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCAGCAO BRASILEIRA

Fortaleza, 27 de outubro de 2006

Prezado Diretor,

Estou encaminhando Soraia Gadelha Carolino , minha orientanda, aluna do mestrado do Programa
de Po6s-Graduagdo em Educacéo Brasileira, da Universidade Federal do Ceara, que tem como tema de
pesquisa a formagédo de professores para o uso da tecnologia com o objetivo de investigar como acontece
esta formacao e como pode ser aplicada na pratica pedagdgica das escolas.

Por essa razdo, a referida aluna necessita de permissdo para realizar o trabalho de campo nas
dependéncias de seu centro. A aluna compromete-se a respeitar os critérios cientificos de sigilo,
responsabilidade e respeito aos sujeitos, no decorrer de todo o processo de coleta de dados, entrevistas e
intervencgdo. Os resultados obtidos a partir da coleta de dados, serdo devolvidos ao CRP para que possam
ser analisados e posteriormente utilizados em sua dissertacéo de mestrado.

Por antecipacédo agradecemos sua acolhida.

Prof. Dr. Herminio Borges Neto

Coordenador do Programa de Pés-
graduacdo em Educacao
Brasileira da UFC

12C



ANEXO Il

QUESTIONARIO |

ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA PARA DIAGNOSTICO DOS
CURSOS DE FORMACAO OFERECIDOS PELO CENTRO DE
REFERENCIA DO PROFESSOR: ESTRATEGIAS, ACOES E
RESULTADOS.

Entrevista realizada com a Dire¢édo do Centro de Referéncia do Professor em agosto
de 2006.

Publico Alvo:

v Direcdo do Centro de Referéncia do Professor

Objetivos:

Conhecer o modelo de formacao de professores para o uso das TIC adotado pelo

Centro de Referéncia do Professor enfatizando os seguintes pontos:

Principais idéias do projeto original,
Objetivos da formacéo;
Estrutura organizacional de ambientes e pessoal envolvidos;

Metodologia utilizada,;

D N N N NN

Publico alvo especifico;

A partir dos resultados deste instrumento pretendemos obter uma primeira visao da
estrutura e funcionamento dos cursos oferecidos seguindo para o aprofundamento
das acbes e depoimentos de outros envolvidos no processo.

QUESTIONARIO |
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ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA PARA DIAGNOSTICO DOS
CURSOS DE FORMACAO OFERECIDOS PELO CENTRO DE
REFERENCIA DO PROFESSOR: ESTRATEGIAS, ACOES E
RESULTADOS.

Pedimos a gentileza de dedicar alguns minutos do seu tempo para responder 0
presente questionario. Agradecemos sua honestidade e informacdes fornecidas, a
fim de que possamos conhecer o trabalho realizado pelo CRP no sentido de formar
professores para o uso das TIC e assim identificar elementos relevantes do processo
de formacdo. NAO ¢ necesséria a sua identificagio neste instrumento.

PARTE I: Estrutura fisica e o Projeto inicial

01.0 gque é o Centro de Referéncia do Professor?

02.Qual o principal objetivo do projeto inicial do CRP?

03.Qual a estrutura fisica voltada para o trabalho com as TIC?

04.Existe um programa de formacéao de professores para o uso das TIC?

05.Quais os recursos disponiveis no CRP para a formagcdo de professores no

uso da tecnologia?
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PARTE II: Profissionais formadores

06.Quem sdo os profissionais responséveis por essa formacao?

07.Destes formadores é exigida alguma habilidade especifica? Qual?

PARTE lll: Objetivos da formacao de professores em Informatica
Educativa e pubico alvo

08.J4 existia no inicio uma preocupagdo ou alguma acdo descrita dentro do
projeto voltado para a Informatica Educativa? Qual?

09.Quais os objetivos dessa formagéo?

10.Quais estratégias gerais sao utilizadas na formagéao?

11.Que pubico busca atingir especificamente?
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12.Quais resultados o CRP espera dessa formacao?

124



ANEXO Il

QUESTIONARIO Il

ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA PARA DIAGNOSTICO DOS
CURSOS DE FORMACAO OFERECIDOS PELO CENTRO DE
REFERENCIA DO PROFESSOR: ESTRATEGIAS, ACOES E
RESULTADOS.

Entrevista realizada com os profissionais que realizam o programa de formacéo de
professores para o uso das TIC no Centro de Referéncia do Professor, aqui
chamados de formadores, em agosto de 2006.

Publico Alvo:

v Formadores das acles referentes ao uso da tecnologia na
educacéo realizadas no CRP.

Objetivos:

Conhecer a metodologia e estratégias aplicadas nos cursos de formac¢éo para 0 uso
das TICs no CRP a partir da concepcdo dos profissionais encarregados de seu

desenvolvimento.enfatizando os seguintes pontos:

Objetivos especificos dos cursos oferecidos;

Estratégias e metodologias utilizadas na formacéo;

v

v

v' Aspectos observados para selecdo de conteddos;

v/ Sistema de avaliagdo da formacao e dos resultados posteriores;
v

Critérios necessarios aos alunos-professores para participacdo da formacao;

A patrtir dos resultados deste instrumento pretendemos diagnosticar como

tem sido realizada a formacgao, seu planejamento e desenvolvimento pratico.
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QUESTIONARIO Il

ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA PARA DIAGNOSTICO DOS
CURSOS DE FORMACAO OFERECIDOS PELO CENTRO DE
REFERENCIA DO PROFESSOR: ESTRATEGIAS, ACOES E
RESULTADOS.

Pedimos a gentileza de dedicar alguns minutos do seu tempo para responder 0
presente questionario. Agradecemos sua honestidade e informacgdes fornecidas, a
fim de que possamos conhecer o trabalho realizado pelo CRP no sentido de formar
professores para o uso das TIC e assim identificar elementos relevantes do processo
de formac&o. NAO ¢ necesséria a sua identificagio neste instrumento.

13. Como acontece a formagé&o para o uso das TIC no CRP?

14. Qual os objetivos da formacgédo para o uso das TIC oferecida no CRP aos

professores?

15. Quais resultados o CRP espera dessa formag&o?

04. Quais estratégias gerais sao utilizadas na formacao?

05. Que pubico busca atingir especificamente?
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06.

Quantos alunos séo atendidos por turma?

07. Em que horario os cursos séo oferecidos?

08. Qual a duracédo média de cada curso?

09. Com que freqiiéncia a grade de cursos é oferecida?

10. Existem outros momentos ou atividades no programa de formacdo além dos

cursos? Quais?

11. Os professores que desejam participar da formagao podem se ausentar de suas

escolas para participar dos cursos?

12. H& algum incentivo ou gratificacdo para que os professores ingressem na
sistematica de formacé&o para o uso das TIC?

13. Todos os professores capacitados tem que necessariamente fazer parte do
guadro de funcionéarios da PMF?

14.Como é feita a divulgagcao dos cursos?
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15.Como acontece a inscricdo nos cursos?

16. Existe alguma selecao para participar das atividades de formacéo?

17.0 professor-aluno necessita ter algum pré-requisito de formacéo especifica ou
realizar atividades profissionais em algum ambiente pré-estabelecido?

18.Ha alguma taxa a ser paga pelo professor-aluno?

19.Em que estrutura acontece a formacdo e que equipamentos o CRP tem

disponivel para tal?

20. A estrutura disponivel no CRP condiz com a existente nas escolas em que 0s

professores formados irdo atuar?

21.Quanto aos conteudos, como € feita a selecdo dos pontos abordados na

formacao?

12¢



22.As turmas sao divididas por area de interesse, como grupos de professores
de Educacao infantil, por exemplo? Por que?

23.H4& algum tipo de sondagem prévia com os formandos para a sele¢do desses

conteudos?

24.H4 estudo teodrico na formacgao, como textos de algum autor especifico?

25. Existe algum material didatico especifico utilizado na formacéo?

26.De que forma pode ser feita a relagdo da teoria com a pratica dos

porfessores-alunos?

27.Ha aplicabilidade dos novos conhecimentos adquiridos na prética do dia-a-dia

das escolas? Como?

28.H4 algum tipo de acompanhamento posterior a formacdo para

acompanhamento das atividades desenvolvidas nas escolas?




ANEXO IV

QUESTIONARIO IlI

ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA PARA DIAGNOSTICO DOS
CURSOS DE FORMACAO OFERECIDOS PELO CENTRO DE
REFERENCIA DO PROFESSOR: ESTRATEGIAS, ACOES E
RESULTADOS.

Questionario aplicado com os profissionais que sédo formados pelos cursos de
formacao de professores para o uso das TIC no Centro de Referéncia do Professor,
aqui chamados de alunos-professores, em agosto de 2006.

Publico Alvo:

v' Professores que ja participaram dos cursos de formagao para o0 uso
da tecnologia na educacéo realizadas no CRP.

Objetivos:

Conhecer o modelo de formacao de professores para o uso das TIC adotado pelo
Centro de Referéncia do Professor enfatizando os seguintes pontos:

v" Qual o perfil do professor que participa dos cursos de formacdo do CRP;

v' Qual a visdo que os professores tém sobre essa formacédo especifica;

v" Qual o interesse destes profissionais em participar de formacgdes oferecidas
pelo CRP;

v' Quais expectativas de aprendizagem possuem em relacéo a formacao;

v" Qual o nivel de satisfagcdo com:

0 Incentivo a formacao docente;

Disponibilidade de vagas e horarios;
Metodologia e material utilizados;

Resultados obtidos na formacéo;

Aplicabilidade pratica posterior em suas escolas;
Continuidade da formacgéo.

O 0O O0OO0Oo

A patrtir dos resultados deste instrumento pretendemos diagnosticar como
tem sido percebida pelos professores-alunos a formacao de professores para o uso
das TIC oferecida pelo CRP.
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QUESTIONARIO IlI

ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA PARA DIAGNOSTICO DOS
CURSOS DE FORMACAO OFERECIDOS PELO CENTRO DE
REFERENCIA DO PROFESSOR: ESTRATEGIAS, ACOES E
RESULTADOS.

Pedimos a gentileza de dedicar alguns minutos do seu tempo para responder 0
presente questionario. Agradecemos sua honestidade e informacgdes fornecidas, a
fim de que possamos conhecer o trabalho realizado pelo CRP no sentido de formar
professores para o uso das TIC e assim identificar elementos relevantes do processo
de formac&o. NAO ¢ necesséria a sua identificagio neste instrumento.

Parte |

Leia cuidadosamente cada afirmacdo abaixo. Para cada um dos itens a seguir,
marque a resposta que melhor se encaixa com o seu nivel de concordancia sobre a
afirmacéao.

A escala da resposta € a seguinte: 1 = Discordo completamente (DC), 2 =
Discordo(D), 3 = Neutro (N), 4 = Concordo (C), 5 = Concordo completamente(CC).

1 (234|565
questOes u|DC|D|NJ|C|CC
opcbes=>
1. Pretendo adquirir o habito de utilizar o computador. 1 5

DC CcC
2. Tenho interesse em utilizar o computador para| 1 5
enriquecer as aulas. DC CC

3. Acho importante o uso da Internet nas aulas para| 1
uma maior interatividade dos alunos com o conteudo. DC

4. Nao tenho interesse em me informar mais sobre| 1
Informética Educativa. DC

5. Tenho interesse em desenvolver projetos para serem | 1
aplicados no Laboratério de Informéatica. DC

6. Ndo acho relevante o uso de computadores na| 1
Educacéo. DC

7. Me sinto estimulado(a) a utilizar as Tecnologias | 1
disponiveis no Laborat6rio de Informatica. DC

8. Nao acho importante o apoio da Escola na Formagéao | 1
do Professores para a utilizagdo da Tecnologia. DC

9. Caso nado haja formacdo na propria Escola, tenho | 1
interesse em procurar cursos no mercado. DC

ON ON ON ON O ON ON ON ON

ZWZWZWZWZWZWZ2ZWZW ZW

O O O O O O O O OB
3
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questOes u|DC|D|N
opcbes=>

10. N&o acho necessaria formagédo especifica nessa| 1
area para se trabalhar com projetos utilizando o | DC
computador.

onN
z
oO»
3

Parte |l

Selecione a op¢ao que mais se adequar a suas experiéncias:

11. Qual sua experiéncia com computadores?

() Nenhuma

() Jé& fiz curso ou treinamento, mas ndo tenho contato nenhum ha muito tempo;
() Conheco alguns programas e utilizo esporadicamente;

() Olho e-mails e navego em alguns sites;

( ) Tenho habilidade com a maquina, utilizando sem dificuldades a Internet e alguns

programas.

12. Vocé conhece e utiliza com facilidade que tipos de programas/recursos?

() Aplicativos (Editores de texto, planilhas eletronicas etc.)

() Educativos (Programas que trabalham portugués, matematica, etc)

( ) Internet e seus recursos basicos (navegacdo—www, e-mail, mensenger, bate-
papo etc)

() Internet e sites educativos

13. Qual seu tipo de acesso ao computador?
( ) Possuo computador em casa

( ) Tenho acesso no trabalho

( ) Frequento cyber café;

( ) Outros:

14. Seu acesso ao computador inclui o uso da Internet?
() Sim, sempre.
() Nao, nunca.
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() Asvezes

15. Com que frequéncia vocé utiliza o computador?
( ) Diariamente

( ) Uma vez por semana

( ) Entre trés a seis vezes por semana

( ) Uma vez por més

( ) Esporadicamente

( ) Nunca havia usado

16. Vocé tem interesse em fazer algum tipo de formagé&o continuada para o uso de
computadores na educagéo?

()SIM

( ) NAO

17. J& participou de alguma formagcdo em Informética Educativa anteriormente?
( )SIM
( )NAO

Qual?:

18. No caso de ja ter participado de alguma formacgéo, indique onde aconteceu:
() Trabalho

() Universidade

() Iniciativa particular (cursos livres)

19. Vocé tem interesse em patrticipar de um programa de formacgao continuada para
0 uso de computadores na educacéao oferecido pela Escola em que trabalha?
()SIM

( ) NAO

20. Qual sua formacéao?
() Curso de nivel médio;
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() Curso de nivel médio em Magistério (Normal);

( ) Curso superior em Pedagogia;

() Curso superior em areas diversas;

( ) Curso superior de pedagogia em Regime Especial;
( ) Curso de especializagao;

21. Na grade curricular de seu curso, havia disciplinas sobre Informatica Educativa?
()SIM

( ) NAO

Se sim,

guais?

22. Vocé cursou alguma destas disciplinas?
()SIM
( YNAO

Se sim, quais?

23. Algum de seus professores de graduacdo utilizava a Informatica Educativa em
suas aulas?

( )SIM

( )NAO

Como:

24.Vocé ja utilizou algum Software educativo com os alunos?

( )SIM
( )NAO
Quais?
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25. Se a resposta for positiva, fale um pouco da impresséo que a utilizacdo destes

Ihe causou.

26. Na sua opinido, qual a importancia de se utilizar a Informatica Educativa como

ferramenta de auxilio a aprendizagem?

Quanto aos cursos especificamente oferecidos pelo C RP:

27. Como vocé ficou sabendo dos cursos de formacéo do CRP?
( ) Site do CRP

() Visita ao CRP

( ) Divulgacéo na Escola em que trabalha

( ) Outros

28. Em relacdo ao conteudo abordado na formag¢ao que nota vocé daria para sua
aplicabilidade em sua realidade?

( ) Bom

( ) Regular

( ) Otimo

() Insuficiente

29. Na sua opinido os cursos séo oferecidos em horarios viaveis para sua
participac&o?

()SIM

( ) NAO

Em caso negativo explique o motivo:
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30. H& incentivo da PMF para que o professor realize esse tipo de formacéo?
()SIM
( YNAO

Comente que tipo de incentivos vocé julga necessario para a realiza¢cdo dos cursos:

31. H& algum tipo de acompanhamento posterior a formacéo para acompanhamento
das atividades desenvolvidas nas escolas?

32. Vocé consegue por em pratica 0s conhecimentos adquiridos nos cursos que
participou?

Quais?

33. Vocé pode afirmar que os cursos de formacéo foram os responsaveis por sua ida
e posterior uso do computador como mediador da aprendizagem?

( )SIM

( )NAO

Por qué?
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ANEXO V

Modelo de Planejamento de Curso realizado no NTE do CRP
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ANEXO Vi

- Prefeitura Municipal de Fortaleza

Centro de Referéncia do Professor

Biblioteca Virtual Moreira Campos
Galeria Antdnio Bandeira

-PLANEJAMENTO OFICINA FOLCLORE VIRTUAL-

PERIODO: 19, 20, 26 e 27 de Janeiro de 2007. CARGA HORARIA:
12h/aula.

HORARIO: 08 as 11 horas.

PUBLICO ALVO: Alunos da rede municipal de ensino de Fortaleza.
Professor Orientador: Mazé Alencar

EMENTA: Exploragdo da Internet como estratégia para conhecer melhor as
representagoes folcléricas da regido Nordeste, possibilitando aos alunos um
maior aprofundamento na cultura nordestina.

OBJETIVOS: Promover a descoberta da cultura Nordestina nos seus mais
diversos ambitos.

Mostrar ao aluno que a internet é uma eficiente ferramenta de
busca e um excelente meio de aprendizagem.

Trabalhar as relagdes sécio-humanas através de dindmicas e
debates.

METODOLOGIA: A oficina serd desenvolvida através de exposigdes dialogadas,
grupos de discussdo, dindmicas, momentos interativos entre os alunos
participantes e os orientadores.

RECURSOS
Ambiente Virtual de Ensino - AVE com microcomputadores conectados a
Internet

OpenOffice.org
Venda para olhos
Papel 60 kg
Canetinhas

anel

Tesoura

YV V V VY VY
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CRONOGRAMA
1° Dia - 19/01

1° momento
= Regras do ambiente;
e Apresentagdo da turma - Dindmica
e Conhecer as ferramentas da internet / editor de texto
v" Levantamento dos alunos que ja o possuem e-mails;
v' Criagdo dos e-mails (alunos que ndo possuem);

2° momento -
» Utilizagdo do editor de texto para que cada aluno descreva suas
impressdes sobre folclore;
> Definigdo de folclore e apresentagdo de alguns personagens do folclore

nordestino;
1. Pesquisa sobre personagens folcldricos de cada regido nordestina e
socializar.
2. www.google.com.br
> acessar site: http://www.felipex.com.br/folclore.htm
> Brincar com os alunos - cobra-cega
2° Dia - 20/01

1° momento - Memdria da aula anterior
» criagdo de uma histdria envolvendo o personagem folclérico
nordestino / ou origem dos mitos/lendas (quando, onde, porque, por
quem)
2° momento - Dindmica - Adivinhas
e Criagdo de adivinhas
e Socializagdo - Explanagdo das adivinhas criadas pelos alunos
3° momento - Brincadeira - Escravo de JO

3° Dia - 26/01

1° momento - Memdéria da aula anterior
v' Pesquisa das manifestagdes folcldricas (festas, comidas,
costumes...) da regido nordeste
v’ Apresentagdo de algumas superstigdes / mandingas /



2° momento - Apresentagdo de Parlendas / Provérbios e pesquisa de provérbios
> Brincadeira - Domind de provérbios
» Brincadeira do cipd

4° Dia - 27/10

1° momento - Memdria da aula anterior
Y Avaliagdo pelos alunos da oficina
%%  Entrega de certificados
%% %@ Confraternizagdo com comidas tipicas.
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ANEXO ViII

Grade de cursos do CRP
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ANEXO VIIi

Diério Oficial do Municipio p. 12, 13 e 14

142




ANEXO IX

Diretrizes para Educacao Basica da Rede Publica Municipal e Lotacao de

Professores pags. 30, 31 e 32
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ANEXO X

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
COORDENADORIA DE EDUCACAO

PROGRAMA DE INFORMATICA
EDUCATIVA DA REDE MUNICIPAL DE
ENSINO

POR UM NOVO PARADIGMA EDUCACIONAL E SOCIAL

Fortaleza — Ceara
Abril 2000
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Responsaveis pelo projeto
COORDENACAO

Maria Dulce Brito de Reboucas Freitas (COEDUC/SMDS)
Francisca Emilia Duarte Vasques (COEDUC/SMDS)
Régia Helvis Ribeiro Quirino (Laboratdrio Multimeios, FACED/UFC)
Prof. Dr. Herminio Borges Neto (Laboratdrio Multimeios, FACED/UFC)
Prof. Dr. Alex Sandro Gomes (Laboratdrio Multimeios, FACED/UFC)

ASSESSORES DE INFORMATICA

DA SMDS

PAULO
André

REGIONAL I

Wellington Gomes Freitas
Reudo da Silva Sales
Ass. de Informatica

REGIONAL 11
Angela Torquato Onofre
Valdilene Carvalho Gondim
Maria Geane de Araujo
Ass. de Informatica

REGIONAL III

Francisco Sueudo Rodrigues
Lucineide Araljo Andrade de Sousa
Tracisia Frota Barreto

Paulo Lins Gradvohl Jr

Ass. de Informatica

COLABORADORES

REGIONAL 1V

Regio Hermilton Ribeiro Quirino
Pedro Francisco Batista

Eliseu Paiva Rodrigues

Rosa de Lima Gomes

Ana Soraya Santos

Carlos Alberto da Silva

Ass. de Informatica

REGIONAL V

Antonia Conceicao da C. Cordeiro
Maria Virlenilde Sousa

Sonia Maria Alves do Nascimento
Sérgio Lobo

Ass. de Informatica

REGIONAL VI

Maria José Campos Dionisio
Ana Maria Maia da Silva
Judite Maria da Silva
Meiriane da Silva

Ass. de Informatica
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Apresentacao

Este programa é o resultado de um amadurecimento coletivo e do auto conhecimento de uma equipe
de profissionais que se dedicam ao projeto de fazer acontecer mudangas no meio educacional com o
intuito de vé-lo propagar-se por diferentes niveis da sociedade cearense. Ao mesmo tempo, ele
representa o culminar de um processo evolutivo de um granade nimero de projetos, acGes e
parcerias que vém sendo realizadas ha alguns anos pela Prefeitura Municipal de Fortaleza na area do
desenvolvimento social. Neste documento reconstituimos a histdria desse processo, analisamos a
conjuntura na qual nos encontramos inseridos e propomos agdes para a sua continuidade ou
mudancas se necessario for.

Para a elaboragdo deste programa foram realizados encontros no Laboratdrio de Pesquisa Multimeios
da Faculdade de Educacao da UFC e na Coordenadoria de Educacdo da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social. Participaram dessas reunides representantes do Laboratdrio Multimeios,
professores da rede municipal, especialistas em informatica educativa, assessores de informatica da
SMDS, e das seis Secretarias Regionais de Fortaleza, além de representantes do Grupo de Trabalho de
informatica educativa da COEDUC.

Diferente de ser apenas um documento normativo de uma pratica profissional, este programa reflete
a visao dos profissionais que atuam hoje e que desejaram imprimir suas visdes, em busca de uma
expressao coletiva para um projeto que é antes de tudo social.

No momento em que este programa passa a ser implementado, so nos resta congratularmo-nos com

cada um dos envolvidos pelo esfor¢o desprendido e ratificar o nosso compromisso com as proposicoes
aqui registradas.
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1. Concepcgao

Partimos do principio de que todas as pessoas, tém direito a educacdo de qualidade e que essa
educacdo deve ser um instrumento para a formacdo do individuo como um todo promovendo-o
enquanto ente social e individual, preocupando-se com o desenvolvimento de suas competéncias
artisticas, expressivas, cognitivas e sociais. Dentro desse contexto, a introducdo de novas tecnologias
de comunicagao e informagdao devem servir como instrumentos ao processo de formacao ampla dos
individuos.

2. INDICADORES EDUCACIONAIS

Atualmente, o municipio de Fortaleza conta com 240.856 alunos matriculados em 146 escolas e com
um corpo docente de 5.033 professores. O panorama por regional é apresentado no quadro abaixo:

fArea |IN° de Matriculas  ||N° professores efetivos |
Iser1 || 38437 Il 715 |
[ser11 || 20196 Il 621 |
Iser1I || 34863 | 876 |
Iser1v || 21450 Il 687 |
Iserv || 62526 Il 875 |
Iservi || 63384 | 1112 |
Ismps | Il 147 |
[TOTAL |l!Erro de sintaxe, )||  !Erro de sintaxe,) |

Fonte : COEDUC, 2000.

3. POLITICA MUNICIPAL DE INFORMATIZACAO

A Prefeitura Municipal de Fortaleza, comprometida e sintonizada com as grandes conquistas da ciéncia
e da tecnologia, enseja um planejamento avangado na atual administragao, descentralizada em seis
Secretarias Executivas Regionais, inaugurando um novo tempo em Fortaleza. Um conjunto de 12
(doze) programas objetiva alcancar todos os segmentos da sociedade, propondo solucdes criativas
para seus problemas. Destaca-se dentre eles a Informatica Educativa Acdo 2000. Esse programa visa
estabelecer uma mentalidade moderna nas escolas, gerenciando um aprendizado avangado e
instrumentalizando professores e alunos na perspectiva de enfrentar o novo paradigma de ensino
aprendizagem: as midias eletronicas.

A SMDS vem trabalhando com o maior empenho, a fim de aplicar modernos recursos da informatica
em todas as suas areas, visando assim um melhor desempenho no que se refere a captagao de dados
gerenciais e 0 uso correto desses indicadores.

3.1. Areas de Abrangéncia

3.1.1. SAUDE

Seis (06) Unidades Hospitalares informatizadas;

Treze (13) postos de salde informatizados;

Fundo Municipal de Salde (6rgao gerenciador das verbas da salde);
Vinte (20) unidades informatizadas do programa de salde da familia;
Informatizacdo do Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica da PMF;

o vk W E

Campanhas de vacinacao
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7. Vigilancia sanitaria
8. Criacao e implementagdo de uma home page

3.1.2. ASSISTENCIA SOCIAL

Junto a Coordenacao de Assisténcia Social, foi elaborado um banco de dados com todos os cadastros
de aces integradas entre as trés areas (Saude, Educacdo e Assisténcia Social) resultando em
melhores acOes aplicadas aos jovens, idosos e criangas.

3.1.3. EDUCACAO

No inicio de 2000, dando continuidade as acGes de informatica aplicada a Educacdo a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social propos a expansdo dos projetos ja existentes em informatica
educativa. Foi solicitado o aperfeicoamento do parque tecnoldgico implantado, aumentando a
capacidade de processamento das maquinas, com previsdo de conexdo com a internet.

Projetos estdo sendo estudados e avaliados para a implantacao de recursos de automacao
administrativa nas escolas — informatica escolar. O projeto de informatizacao administrativa
possibilitara uma melhor geréncia das unidades e um acompanhamento eficiente possibilitado pela
emissdo de indicadores com rapidez e precisdo. Esse projeto prevé a instalacao de dois computadores
e demais equipamentos necessarios para implementar a informatica escolar nas escolas do municipio.

S3do os seguintes os projetos desenvolvidos pela SMDS na area da educacdo na area de informatica:

1. Implementacdo do novo sistema informatizado de matricula a partir do ano letivo de 2000;

2. Elaboragdo de uma home page para a divulgacdo dos dados da area de Educacdo;

3. Elaboragdo do projeto Cartdo Estudante. Esse sistema permitird uma maior automacdo dos
processos de matricula a partir de 2001. Esse cartdo sera usado como parametro para a carteira
estudantil a ser distribuida gratuitamente para os alunos da rede municipal de ensino;

4. Projeto de melhor aproveitamento da informatica em todos os setores da administracdo do

nucleo da coordenadoria de educacdo ;

Informatizacao das secretarias das escolas;

Ligacdo da Internet nos laboratdrios de informatica educativa das escolas da rede municipal;

Realizacdo de matriculas on /ine,

Ampliagdo do niimero de escolas com laboratdrios;

v o N owu

Criacao de uma KidLink House em cada SER.

3.2. RETROSPECTIVA DASATIVIDADES EXECUTADAS NO CAMPO DA
INFORMATICA EDUCATIVA

Diversas acoes, de iniciativa publica, privada ou realizadas em parceria com instituicbes publicas, da
iniciativa privada e do terceiro setor foram realizadas no municipio de Fortaleza em meados da década
de 90. Essas acdes visaram promover o desenvolvimento da informatica educativa, tendo convergido
para proporcionar a formagdo dos primeiros profissionais especializados e a instalagdo do atual parque
de computadores e laboratdrios instalados nas escolas municipais de ensino.

A Prefeitura Municipal de Fortaleza iniciou suas a¢oes voltadas para a Informatica aplicada a educagao
precisamente em 1992 quando apresentou ao Ministério de Educacdo o projeto de um laboratdrio de
Informatica (para fins educativos). A proposta apresentada fazia parte da implantacdo do Centro de
Enriquecimento Curricular que seria instalado em um prédio construido na época (hoje Escola
Ambiental Dra. Francisca Canito da Frota) e destinado aos alunos das 7as e 8as séries do ensino
fundamental das escolas publicas municipais. Essa unidade €, atualmente, uma escola ndo formal
que, através da Fundagdo da Crianga e da Familia Cidada - FUNCI, desenvolve projetos sociais e
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educativos junto a criangas e adolescentes em situacao de risco pessoal e social, objetivando o
fortalecimento dos vinculos familiares, escolares e comunitarios.

O projeto foi aprovado com alteracdes substanciais. O laboratdrio de informatica e outros
equipamentos foram financiados pelo FNDE/MEC. Em 1994 instalou-se, entdo, o laboratdrio de
informatica com 05 (cinco) computadores. O objetivo principal era aprofundar os ensinos de ciéncias e
matematica, iniciagdo profissional em informatica e realizacdo de atividades voltadas para a arte,
esporte e lazer, sendo proposto também a oficina de reciclagem de papel.

Assim surgiu o Projeto SEMEAR voltado para o trabalho com criancgas e adolescentes em situacao de
risco pessoal e social. Como esses alunos possuiam escolaridade diversa, surgiu a necessidade de
redirecionar o uso do laboratdrio como apoio a parte educativa, com a aquisicdo de softwares
educativos. Realizado um convénio com a Escola do Futuro, foram capacitados professores, ficando
definidas as linhas de atendimento do laboratdrio: curso de operador de micro computador para
alunos de 7as e 8as séries e curso de informatica aplicada a educacdo para os alunos do projeto
SEMEAR.

Considerando a importancia das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo para a melhoria da
qualidade da educacao, a Prefeitura Municipal de Fortaleza implantou em 1997 o Programa de
Informatica Educativa na Rede Municipal de Ensino.

Ainda em 1997, foi possivel a ampliacdo desse laboratdrio, com a doacdo de 08 (oito) computadores
pelo Projeto Kidlink, e a criagdo de uma Khouse “uma casa de portas abertas para beneficiar jovens
que ndo tenham acesso a internet”, inovagdo educacional da rede Kidlink. O Projeto Kidlink, idealizado
na Noruega, mantido por uma organizagdao sem fins lucrativos - Kidlink Society, estrutura
organizacional de ambito mundial, formada de voluntarios e considerada um ambiente motivador de
aprendizagem, possibilitou a participacao de criancas e adolescentes na faixa de 8 a 15 anos. A
coordenagdo e moderacdo das atividades se da por parte de uma equipe multidisciplinar responsavel.
O acesso via internet propicia aos que dela fazem uso, oportunidades e experiéncias educacionais
riquissimas.

Nesse periodo, foi possivel estender os beneficios da utilizagdo do computador como ferramenta
pedagdgica, contemplando 1.268 alunos e 234 profissionais, entre professores e pessoal
administrativo. Essa experiéncia positiva levou a Prefeitura Municipal de Fortaleza a utilizar critérios
técnicos para a conquista de novos projetos.

Em 1998, através do Programa de Informatica na Educagdo - PROINFO/SEED/MEC e SEDUC - a
Prefeitura Municipal de Fortaleza foi beneficiada com a instalacdo de 65 (sessenta e cinco)
computadores em 07 (sete) escolas municipais de Regionais distintas, tendo como requisito basico a
capacitacdo de professores em um Curso de Especializacdo em Informatica Educativa, realizado em
parceria com a Universidade Federal do Ceara — Faculdade de Educacao - FACED/UFC formando seis
professores multiplicadores que atuam nos laboratdrios.

Em face da proposta do Ministério da Educacao de colocar computadores nas escolas, surge a
necessidade de preparar os professores e técnicos escolares capacitando-os e preparando-os para o
uso de novas tecnologias. Em 1999, em parceria com o Instituto de Software do Ceara - INSOFT,
foram capacitados em curso de 120 horas, 21 (vinte e um) professores que atuardao nos 07 (sete)
laboratorios. Dando prosseguimento as agoes iniciais realizou-se com esse grupo, no laboratdrio da
Escola Ambiental Dra. Francisca Frota, uma capacitacao continuada, com metodologia participativa,
supervisionada pelos professores/multiplicadores.

Atualmente, o municipio de Fortaleza conta com uma plataforma tecnoldgica composta de 09
laboratorios. A estrutura e capacidade dos mesmos encontra-se detalhada nos anexos 4 e 5.

O I Seminario de Informatica Educativa da Rede Municipal de Ensino, foi realizado no dia 22 de
setembro de 1999, no auditdrio Castello Branco, no Centro Federal de Educacao Tecnoldgica - CEFET,
quando o Excelentissimo Senhor Dr. Juraci de Vieira Maganh&es, Prefeito Municipal de Fortaleza
inaugurou, simbolicamente, os 07 (sete) laboratdrios de informatica das Escolas Municipais, instalados
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em parceria com o PROINFO/SEED/MEC. Nessa ocasido o Programa de Informatica Educativa da Rede
Municipal de Ensino, tornou-se realidade: mais um sonho da atual administracdao de Fortaleza.

Os laboratorios estdo sendo utilizados nao s6 como apoio didatico pedagdgico no processo ensino
aprendizagem com o uso de softwares educativos em todos os temas transversais da grade curricular,
mas também otimizando o seu uso, favorecendo cursos basicos, nos finais de semana, onde a prdpria
comunidade aprende a utilizar processadores de texto, planilhas eletronicas, editores graficos e
internet.
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4. Programa de Informatica Educativa do Municipio de
Fortaleza

Dentro dessa conjuntura de proliferacdo da informacao e de informatizagao dos processos de
administracdo e, partindo do pressuposto que o cidaddo deve ter acesso as informacdes que lhe
concernem, o sistema de rede municipal de ensino deve proporcionar a formagao basica
indistintamente a todo e qualquer cidadao.

Justifica-se, assim, a urgéncia de intensificar um grande plano de acdo, considerando-se que o
Programa de Informatica Educativa da Rede Municipal de Ensino, constitui-se como estratégia basica
para difundir as novas tecnologias nas escolas, levando praticas inovadoras aos professores, alunos e
comunidade e criando uma nova mentalidade pedagdgica fundamentada na metodologia da
descoberta, onde a maquina se insere na totalidade do ato educativo e na criacdo de projetos. Parte-
se de problemas reais do cotidiano de cada escola, objetivando conecta-lo a0 mundo. A criagdo do
CENTRO DE REFERENCIA DO PROFESSOR & uma das metas do Programa de Informatica Educativa.

4.1. PRINCIPIOS NORTEADORES

O objetivo central é o de promover o uso de novas tecnologias educativas favorecendo o
desenvolvimento dos individuos de forma abrangente. Em detrimento da forte influéncia dos modelos
de producao industrial, que sempre exigiu da escola uma postura de formadora de recursos humanos,
estamos propondo um ensino rico em recursos tecnoldgicos que ndo esqueca as dimensdes sociais,
politicas, éticas, estéticas e emotivas do ser.

Deve-se aproveitar a influéncia provocada pelas novas tecnologias de informacdo e comunicacdo e do
processo atual de globalizacdo para motivar uma abordagem pedagdgica centrada nas nogbes de
interdisciplinaridade, flexibilidade e de resolucdo cooperativa de problemas, mudando a pratica
pedagdgica em sala de aula. O rompimento com os limites entre as areas do saber devem prever
sobremaneira a formacdo das dimensées ltdicas, artisticas, éticas e emocionais dos individuos,
propiciando desenvolver uma postura critica diante da informagao, formando-o para atuar como
agente de mudangas.

Essas transformacGes tendem a promover a ruptura que normalmente existe entre as diferentes areas
do conhecimento e os diferentes niveis do ensino como atualmente ele encontra-se oferecido nas
escolas. A flexibilizacdo das competéncias dos individuos para a adaptagdo em situagbes de resolucdo
de problemas em grupo, de forma cooperativa, apresenta-se como uma alternativa para a melhoria
dos atuais métodos de ensino, atualmente normalizados, objetivando a producdo em massa de
pessoas com competéncias estaticas.

Do ponto de vista da docéncia, novos processos de ensino e aprendizagem devem libertar o professor
da atual rotina, permitindo a emergéncia de uma pratica docente criativa e expressiva, enriquecida
pela pratica da pesquisa constante de informacoes, recursos e métodos. Esse novo profissional de
educacdo, flexivel e capaz de acompanhar as necessidades de formacdo dentro da realidade de um
mundo em constantes transformagdes sociais, econdmicas e tecnoldgicas, devera ter a preocupacdo
de formar o humano em todas as suas dimensdes, preocupando-se com as desigualdades sociais, as
diversidades culturais e com as necessidades especiais de aprendizagem.

Essa nova visao de ensino e aprendizagem deve, no entanto, partir da realidade do aluno, respeitando
a dialética entre o local e o global onde o0 mesmo esta inserido, permitindo a construcdo de sua
identidade, individual e de grupo. Essa estratégia devera fortalecer as culturas locais, permitindo sua
coexisténcia com a totalidade de culturas que penetram os espagos sociais, originarias de todas as
partes.

Nessa dinamica de fortalecimento das culturas locais, encontra-se privilegiadas a formagéo integral do
cidaddo, que devera ter acesso ao conjunto de informacGes que Ihe convém e que |he sdo
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imprescindiveis a pratica da cidadania, proporcionando o desenvolvimento de competéncias que lhe
permitam avangar pessoalmente e socialmente.

Além disso, a preocupagdo com o desenvolvimento local e regional ndo deve, no entanto, abafar a
emergéncia de um sentimento de participacdo no meio ambiente. Nesse sentido, esse programa
busca propagar a idéia de desenvolvimento duravel, no qual as pessoas inseridas em uma
comunidade buscam o bem estar geral, sem destruir elementos da identidade local e do meio
ambiente.

4.2. PROPOSTA PEDAGOGICA

Sera centrada em promover o uso das mais diversas formas de midias e tecnologias na formagao de
homens e mulheres, em suas mais variadas dimensGes. Em termos pedagdgicos, a informatica
educativa continuara sendo utilizada dentro da proposta metodoldgica dos ensinos, buscando-se
intensificar o carater interdisciplinar. Esse trabalho sera centrado em uma pedagogia de projetos que
vise a integracdo de diversas areas na resolucdo de problemas, proporcionando assim uma
aprendizagem efetiva e producdo de sentido aos contelidos, de forma mais efetiva.

4.3. OBJETIVOS

4.3.1. Geral

o Disseminar o uso de recursos da informatica para o aprimoramento das praticas pedagdgicas dos
docentes, a aprendizagem por parte dos alunos e a promocdao da cidadania de forma ampla e
irrestrita, aderindo as politicas municipal, estadual e nacional de informatica educativa;

4.3.2. Especificos

Criar um canal de comunicagdo entre as diversas instancias da SMDS que desenvolvam projetos na
area de informatica e na area educacional, norteando a¢6es coordenadas;

Coordenar a politica de informatica educativa no municipio, inicialmente em parceria com o
Laboratdrio Multimeios da FACED/UFC;

Ampliar o numero de escolas com laboratdrios de informatica educativa na rede municipal de ensino;

Prover o acesso a internet em todas os laboratdrios de informatica do municipio;

Promover uma ampla politica de formacao dos professores em informatica educativa;

Incentivar a producdo de materiais pedagodgicos de alto nivel promovendo assim o mercado produtor
local;

Proporcionar a integragdo de diferentes formas de midias possibilitando ao educador tirar proveito da
forma mais efetiva das qualidades de cada um deles;

Promover a utilizacao de novas tecnologias educativas junto a clientela de alunos com necessidades
educacionais especiais;

Promover a cultura regional enquanto parte da proposta de educagdo para a cidadania.

4.4. METAS

1. Organizar reunides bimensais de articulagdo com representantes das coordenadorias que compde

a SMDS, Saude, Educacdo e Acdo Social;
2. Implementar trés convénios estabelecendo parcerias especificas entre a PMF e UFC;
3. Instalalar 26 (vinte e seis) laboratdrios de informatica educativa, assim distribuidos:

| SER I | I
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| SER II I 04 |
| sermr || 04 |
| SERIV. |I 04 |
| SER V I o5 |
| Sseriv |§| o5 |
| ToTAL || 26 |
4. Possibilitar acesso a Internet em quatro etapas assim definidas:
12 ETAPA
Aos 09 (nove) laboratdrios existentes.
23 ETAPA
a todas as escolas integrantes do programa matricula da PMF.
32 ETAPA
aos 26 novos laboratdrios de informatica educativa( ver item 3).
423 ETAPA

acesso garantido de acordo com o crescimento msigoedo parque tecnolégico das
escolas municipais.
5. Implementar o programa de compra de computadores, favorecendo a compra de 5.033
computadores pelos professores da Rede Municipal;
6. Firmar parcerias com instituicoes locais de ensino superior e pesquisa;
Promover integracdo entre as midias;

Promover o acesso a informacdo.

4.5. Estratégias e acoes

4.5.1. Formagcao de professores

A grande preocupacdo deste programa € o de promover junto aos profissionais de educa¢do um novo
paradigma de ensino que utilize as novas tecnologias de informagdo e de comunicagdo de forma
eficaz, ndo apenas reproduzindo antigos modelos metodoldgicos com uma nova roupagem tecnoldgica
(Moran, 1997; Amorim, 1998).

Deverdo ser promovidas capacitacdes de professores em servico, em carater de formagdo continuada,
através da realizacdo de capacitacdes, encontros e seminarios, além de facilitar e contribuir com a
formacao inicial de futuros professores, possibilitando aos estudantes de cursos de Pedagogia e Curso
Normal, o acesso aos servigos publicos de ensino através de estagios supervisionados.

A formacdo em servico devera ocorrer, em parte, durante a semana pedagodgica que ocorre no inicio
do ano. Sera atribuicdo das escolas promoverem atividades nos laboratdrios de informatica, eventos e
capacitacdes como parte do processo de multiplicagdo do nimero de profissionais a realizarem
atividades com recursos tecnoldgicos modernos.

4.5.2, Parceria com as universidades locais
Parcerias estdo sendo constituidas com a Universidade Federal do Ceara, em convénio com o

Laboratdrio Multimeios da sua Faculdade de Educagdo. As parceiras estdo sendo realizadas em forma
de dois convénios.
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Um primeiro convénio, reza sobre a manutengéo dos laboratdrios de informatica do municipio e
objetiva formar os professores usuarios do laboratorio a tornarem-se aptos a intervir de forma
auténoma na manutencdo em seus equipamentos de trabalho (ver detalhes no Anexo 1).

Um segundo convénio, visa a criagdo e a coordenacdo do Centro de Referéncia do Professor, local de
debates, pesquisa e formacdo onde o professor encontrara os recursos necessarios a sua pratica
pedagdgica.

Atualmente, encontra-se em fase de construcao a sede da futura Biblioteca Virtual e do Centro de
Referéncia do Professor, ambos localizados no prédio do antigo Mercado Central de Fortaleza. Além
desses espacos destinados diretamente a atividades educativas, o Centro de Informacao ao Cidadao —
CIC permitira ao cidaddo de Fortaleza acesso a Internet para obter informagbes de carater pratico.
(ver detalhes do projeto no Anexo 2).

4.5.3. Integracao entre as midias

A Lei de Diretrizes de Base, Lei no. 9.394/96, em seu artigo 32 § 4°, prevé que * O ensino
fundamental sera presencial, sendo o ensino a distancia utilizado como complementagéo da
aprendizagem ou em situacao emergencial”. Nesse sentido, tendo os recursos tecnoldgicos como
meios do processo de ensino aprendizagem, sera incentivada a utilizacao simultédnea de diferentes
midias neste processo, procurando desenvolver no professor as competéncias e habilidades
necessarias a uma utilizacdo coerente e criativa dos diferentes recursos, buscando suas adequadas
aplicagoes.

4.5.4. Acesso a informacao e Promogao da cidadania

A internet tem se apresentado como um instrumento de promogdo na instancia de governos
municipais, estaduais e nacionais (Eisenberg, 1999). Uma das formas mais simples e diretas de
promover a cidadania € possibilitando o acesso a informacdes, provendo ao mesmo condi¢des de
conhecer mais sobre a sua realidade e sua condi¢ao de cidadao, possibilitando acesso a informagoes
sobre territdrio, tributos, educagdo e turismo, entre outras.

Uma das formas de promover esse acesso é através da abertura dos laboratdrios e espacos publicos
ao cidaddo em horarios outros que aqueles utilizados em atividades de ensino e formacdo docente.

Nesse sentido, a Prefeitura Municipal de Fortaleza estd implementando o projeto da Biblioteca Virtual
— BV, dentro da qual funcionara o Centro de Referéncia do Professor — CRP e o Centro de Informagao
do Cidaddo - CIC, espaco destinado ao acesso a informacdo (ver detalhes no Anexo 2).

5. ORGANOGRAMA E COMPETENCIAS

Uma das condicdo para a implantacdo com sucesso de uma politica de informatica educativa como a
que se propde com este documento, é exatamente o compromisso dos profissionais e uma clara
organizagao administrativa que expresse o desejo de executar este programa com eficacia e
dinamismo. Diante da complexidade do Programa, realizou-se um estudo do cronograma da SMDS,
constatando-se a necessidade da implantacdo de um novo Nucleo dentro da estrutura existente —
Nucleo de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo — NUTIC, ampliando as possibilidades de melhor
desempenho das agdes estabelecidas.

5.1. NUCLEO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICAC AO - NUTIC

O NUTIC tem as seguintes competéncias:
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I — Difundir a filosofia, politicas e diretrizes da Prefeitura Municipal de Fortaleza, visando a melhoria da
qualidade do ensino;

II — Articular junto ao MEC, programas ligados a area de conhecimentos educacionais avangados,
inserindo-os no contexto politico-pedagadgico do municipio de Fortaleza;

III — Intermediar junto a Secretaria de Ensino a Distancia, estratégia de implantagdo dessa
especificidade de ensino, otimizando acdes ligadas a capacitacdo continuada;

IV — Estruturar um adequado sistema de acompanhamento e avaliacdo do Programa de Informatica
Educativa da Rede Municipal de Fortaleza em todos os niveis e instancias da Coordenadoria de
Educacao — COEDUC;

V — Promover junto aos profissionais de educacdao, um novo paradigma de ensino que assegure a
universalizagdo do acesso a tecnologia de ponta do sistema publico de ensino, interagindo
com a comunidade uma ampla rede de comunicagdo vinculada a Educacao;

VI — Definir propostas de capacitacdao para profissionais de educacao, ingressando-os nas novas
tecnologias de informagao e comunicacao;

VII — Criar suporte técnico para acompanhamento e avaliacdo junto as Secretarias Executivas
Regionais, sobre as atividades desempenhadas nos laboratdrios de Informatica Educativa das
Escolas municipais (LIES);

VIII — Estimular e acompanhar a execugdo de convénios com Universidades e outras instituicoes
educacionais que venham gerir novos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos;

IX — Criar mecanismos de captacgdo de recursos financeiros para o Centro de Informacao ao Cidadao —
CIC, que possa gerir acOes ligadas a sua futura auto-gestao;

X — Elaborar e produzir material informativo, articulando o intercambio de informacdo e comunicacdo
entre as escolas;

XI — Planejar, administrar, coordenar e avaliar as atividades desenvolvidas no Centro de Referéncia do
Professor.

5.1.1. ATRIBUICOES DO CHEFE DO NUCLEO

I — Organizar, coordenar, controlar, dirigir e avaliar as atividades do ntcleo;
IT — Assessorar o superior imediato nos assuntos relacionados com suas atribuicoes;

III — Propor ao superior hierarquico, anualmente, programa de trabalho, de acordo
com as diretrizes estabelecidas, acompanhando o desenvolvimento de sua
€execucao;

IV — Prestar informagao e proferir despachos nos processos submetidos a sua
apreciacao;

V — Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes funcionais de seus subordinados;

VI — Responsabilizar-se pelos bens patrimoniais de sua unidade;

VII - Promover o uso adequado dos recursos materiais necessarios ao funcionamento de sua unidade;
VIII — Desempenhar outras tarefas que Ihe forem determinadas, nos limites de sua competéncia legal.

5.1.2. ATRIBUICOES DOS ASSESSORES

Sao atribuicdes dos Assistentes Técnicos:

I — Participar do planejamento, coordenar, supervisionar e controlar
as atividades para as quais foi designado;

IT — Analisar processos técnicos e propor alternativas para seu
aperfeicoamento;

III — Participar do planejamento estratégico e da programacao de
atividades;
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IV — Planejar eventos de integracdao com varias instancias externas e
internas de competéncia do Nicleo, como também de ambito
municipal ou inter-regional;

V — Executar atividades correlatas.

5.2. Na escola

Cabe aos profissionais da escola realizarem atividades, utilizando recursos da informatica educativa,
observando os objetivos discutidos e propostos neste programa. Podem ser promovidas capacitagdes
iniciais e continuadas em informatica educativa para alunos, professores e comunidade, promovendo-
se 0 acesso a informacdo pela Internet e a recursos e técnicas da informatica, através dos
laboratdrios localizados nas escolas, inserindo esse publico na atual realidade de inovacdo tecnoldgica.

Em termos especificos, devem ser promovidos:

e cursos de formagao de professores da rede de ensino em situagdes reais de trabalho;

o oficinas — socializacdo das experiéncias de praticas pedagdgicas em informatica educativa;

e otimizacdo do uso dos laboratdrios, favorecendo o acesso da comunidade aos laboratdrios em
horarios que ndo prejudiquem o uso do mesmo junto a clientela de alunos matriculada na escola,
democratizando o acesso a informacdo e a tecnologia, participando da formacdo da cidadania;

e acriacdo de uma cultura de zelo e conservagdo dos equipamento publicos;

e promover junto aos alunos a nog¢ao de resolugdo cooperativa de problemas;

e Ampliacdao de capacitacao dos professores da rede municipal de Fortaleza, inicialmente em
parceria com o Laboratdrio Multimeios da FACED/UFC;

e Contribuir para a emergéncia de um novo paradigma de ensino que utilize de forma efetiva e
produtiva os novos recursos tecnoldgicos de informagdo e comunicacgdo;

e Ampliar a possibilidade do professor pesquisar e aprender a reinvestir novas tecnologias de
informacdo e de comunicacdo na sua pratica pedagdgica;

e Formar professores para o atendimento de alunos com dificuldades e necessidades especiais de
aprendizagem, inicialmente em parceria com o Laboratdrio Multimeios da FACED/UF;

e Promover e participar de eventos na area de informatica educativa e educacdo a distancia;

5.3. SECRETARIAS EXECUTIVAS RegionalS — SER

Nesse nivel, os assessores de informatica e chefes de distrito sao responsaveis pela execucdo das
acoes que lhe sao atribuidas. Cabe aos assessores de informatica, dentre as suas atribuigbes
principais:

e Manter os laboratdrios e suas instalagGes elétricas e logicas em condigGes ideais para o bom

funcionamento dos laboratdrios;

Cabe aos chefes de distrito promover acdes que agilizem o processo de multiplicagdo de professores
com competéncias para utilizar a informatica educativa em sua praticas pedagdgicas. Nesse sentido,
podem ser promovidos:

e Cursos de capacitacdo que venham atender a demanda de suas regionais ou em trabalho

cooperativo. As Secretarias Executivas Regionais podem promover atividades para esse fim;
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e Buscar suprir os laboratdrios de software atualizados, de boa qualidade técnica e de atestada
utilidade pedagdgica. Para isso, os chefes de distrito ndo especialistas estdo livres para buscar
auxilio e consultoria junto as Universidades;

e Prover os laboratdrios de material de consumo;

5.4. Coordenadoria de educacao- COEDUC

Através do Nucleo de Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo - NUTIC, a COEDUC participara de
forma ativa na implementacao desse programa, promovendo acdes que venham atender aos objetivos
propostos. Nesse sentido, a COEDUC apoiara e coordenara a realizacdo de acdes que de forma efetiva
venham sedimentar uma ampla politica de capacitacdo de professores como um dos componentes
para a grande mudanca na educagao.

5.5. Nucleo de Tecnologia Educacional- NTE

O NTE é uma estrutura descentralizada da SEED/MEC, de apoio permanente ao processo de
informatizacao das escolas pulicas.

Cabera ao NTE servir como elemento institucional cujas agGes deverdo refletir a adesdo aos
programas nacionais e estaduais de informatica educativa, promovendo a formacdo do professor
através de cursos de capacitacdo, pos graduacdo e da realizacdo de eventos, debates e encontros e
possibilitando a pesquisa e o aprimoramento das técnicas de ensino. (Ver Anexo 5)

5.6. Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social-SMDS

Com o objetivo de coordenar os esforcos de execugdo do Programa de Informatica Educativa da Rede
Municipal de Ensino, profissionais de diversos niveis da SMDS estdo sendo mobilizados num esforco
coletivo e coordenado para a operacionalizagdo de um niimero significativo de agGes.

Como agente gestor central, a SMDS devera incentivar e dar condigbes para que as acées
desenvolvidas nos diferentes niveis desse organograma tornem-se possiveis permitindo a realizacdo
do proposito central de disseminagdo do uso da informatica e o acesso a informagdo de forma
universal.

e Manutengao dos laboratdrios;

e Coordenar a politica de formagdo docente em servico.

6. PRIORIDADES E EQUIPAMENTOS

Sera dada prioridade a formacdo de profissionais que possibilite um melhor desempenho docente,
seja através de Cursos de Especializagdo realizados em convénio com universidades locais, seja na
implementacao de cursos proporcionados pelos professores multiplicadores, e/ou por cursos de
capacitacdo tecnoldgica em servigo, promovendo significativas mudancas na qualidade do trabalho na
escola, com reflexos positivos nas taxas de evasdo e repeténcia.

Sera igualmente dado énfase a integracdo ao atendimento de alunos com necessidades educacionais
especiais nos laboratdrios das escolas, equipando-os com maquinas e programas especiais e
capacitando os professores a utilizarem esses recursos da forma mais adequada junto a essa clientela
(Blanco, 1995).

Em um segundo momento, serdo buscados recursos para a ampliacdo do parque tecnoldgico
implantado, estabelecendo parceiras com drgdos do governo estadual, federal e da iniciativa privada.

7. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

Do sucesso do atual programa dependera:
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e aumento do niimero de professores da rede municipal de Fortaleza progressivamente capacitados
para atuar com recursos da informatica educativa e um melhor rendimento escolar;

o perfil dos profissionais da rede que desenvolverdo competéncias multiplas de atendimento de
utilizacdo da informatica educativa junto aos alunos de forma indistinta, observando inclusive
aqueles com necessidades educacionais especiais;

e nivel de aprendizagem dos alunos atendidos pela rede municipal refletindo em maiores indices de
aprovagao;

e na emergéncia de novas formas de praticas pedagdgicas traduzidas, seja no desenvolvimento de
projetos, seja na parceria e na forma de lidar e de aproveitar das informagdes hoje
disponibilizadas a todos.

8. ESTIMATIVA DE CUSTO E CRONOGRAMA

Estima-se que os gastos com esse programa devem girar em torno de R$ 3.000.000,00 (trés milhGes
de reais).
Atividades a serem desenvolvidas ao longo dos proximos dois anos:

2000 2001

ATIVIDADES 1°TRIM. | 2°TRIM, | 3°TRIM. | 4°TRIM. | 1°TRIM. | 2°TRIM. | 3° TRIM. | 4° TRIM.

Capacitacao professores

Especializacdo professores

Integracdo das midias

Manutencao dos
laboratorios

Biblioteca Virtual

Criacao do NUTIC

Criacao do NTE

Instalacao da internet
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Anexo 4 — Resumo das a¢des da SMDS
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Anexo 1 - Projeto de manutencao dos laboratdrios
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Anexo 2 - Projeto da Biblioteca Virtual
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Anexo 3 - Curso de Especializacao em Informatica
Educativa
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Anexo 4 — Resumo das acoes da SMDS



Anexo 5 — Programa Nacional de Informatica Educativa-
PROINFO
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Anexo 6 — Recomendacgoes Gerais para a preparacao dos
Nucleos de Tecnologia Educacional - NTE
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ASSESSORIA DE INFORMATICA

RELATORIO DE EQUIPAMENTOS, SOFTWARE E PROJETOS DE INFORMATICA DA SER VI E

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

1.0 SEDE DA SER VI e USINA DE ASFALTO

HARDWARE
Hoje a SER VI possui 35 (trinta e cinco) computadores e terminais locados em seus setores .

Configuracdo basica : PENTIUM 233 com 32 MB de RAM

Servidores : 1 servidor de arquivo (PENTIUM III 550 NETFINITY 5000 com 256 MB de RAM) e 1
servidor de aplicacdao (PENTIUM II 233 com 128 MB de RAM).

Rede atual : unix + windows

SOFTWARE
A SER VI regularizou todos os seus produtos, adquirido licencas para todos os softwares : NT 4.0,
Windows, Oracle e Smart Suite.

PROJETO

A SER VI esta implantando uma nova politica de informatica, convertendo todos os seus sistemas
aplicativos para a plataforma ORACLE e refazendo sua rede, estamos utilizando hoje LINUX
(servidor de banco) e em fase de conclusdo NT SERVER 4.0 (servidor de aplicativo e estagdes).

2.0 EDUCAGAO

HARDWARE

O distrito de educagao possui hoje 2 (dois) computadores para trabalhos administrativos.
Foram adquiridos mais 4 computadores que trabalharao exclusivamente com a implantagdo do
SISTEMA DE ADMINISTRACAO ESCOLAR (SAEMEC).

A SER VI possui 2 (dois) laboratdrio (10 equipamentos cada) de informdtica e 1 (um) sendo
adquirido.

PESSOAL E ESPACO FiSICO
O Distrito de educacao possui uma equipe de 4 (quatro) membros trabalhando com a informatica
na educacdo e espaco fisico (sala) adequada.

SOFTWARE
Em fase de compra os softwares educativos para os laboratorios.

PROJETO
Ja se encontra-se em implantacao o SAEMEC e aquisicdo de um novo laboratorio.

3.0 SAUDE



HARDWARE

O Distrito de Saude possui 4 (quatro) computadores e foi adquirido um conjunto de informatica
para cada posto de salde da SER VI. Sao 17 postos que foram atendidos. O conjunto de
informatica é composto de :

1 computador pentium II 450 e 64 MB de ram;
1 impressora matricial epson 2180;

1 nobreak/estabilizador de 1kva;

1 conjunto de mesas;

licenciamento de softwares.

PESSOAL
Foram treinados cerca de 40 (quarenta) funcionarios dos referidos postos.

PROJETO

Conectar os postos com a sede, visando melhorias no fluxo de informagdes e descentralizar
trabalhos em diversos sistemas utilizados pelo Distrito de Salde e implantacdo (SMDS) cartdo
cidaddo.

4.0 ASSISTENCIA SOCIAL

HARDWARE
1 (UM) computador .

PROJETO
N&o ha estudo no momento para a implantagao de projetos exclusivamente para a Assisténcia
Social.

5.0 CONSIDERAGOES FINAIS

Programa Municipal de Informatica Educativa



Para maiores informacdes basta entrar em contato com a assessoria de informatica pelo telefone
488-3139 ou pelo e-mail: servi@ivia.com.hr

Juraci Vieira de Magalhaes
PREFEITO MUNICIPAL DE FORTALEZA

Rose Mary Freitas Maciel
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
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Ednolia Moreira Braga
COORDENADORA DE EDUCACAO

Francisco Arlindo Araudjo
CHEFE DO NUCLEO DE PROGRAMAGAO, AVALIACAO E CONTROLE

Marilea de Oliveira Viana
CHEFE DO NUCLEO DE ASSISTENCIA A EDUCACAO

Tereza Cristina Cruz Almeida
CHEFE DO NUCLEO DE VIGILANCIA PEDAGOGICA E CAPACITACAO

Daltro Magalhaes Iodes

CHEFE DO NUCLEO DE ESPORTE E LAZER
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