UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
FACULDADE DE EDUCACAO
DEPARTAMENTO DE EDUCAGCAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCAGCAO BRASILEIRA

REGINA SANTOS YOUNG

INSERCAO DASINTERFACESDIGITAISINTERATIVAS (IDI) NO ENSINO
PRESENCIAL SUPERIOR: PRATICASEDUCATIVASE FORMACAO DOCENTE
NO CURSO DE PEDAGOGIA DA UERN

FORTALEZA
2014



REGINA SANTOS YOUNG

INSERCAO DASINTERFACESDIGITAISINTERATIVAS (IDI) NO ENSINO
PRESENCIAL SUPERIOR: PRATICASEDUCATIVASE FORMACAO DOCENTE
NO CURSO DE PEDAGOGIA DA UERN

Tese apresentada ao Programa de PoOs-
Graduagdo em Educagcdo da Universidade
Federal do Ceara, como requisito parcia a
obtengdo do titulo de Doutor em Educacéo.
Area de concentraco: Educacdo, Curriculo e
Ensino.

Orientador: Prof. Dr. Herminio Borges Neto.

FORTALEZA
2014



Dados Internacionais de Catal ogagéo na Publicago
Universidade Federal do Ceara
Biblioteca de Ciéncias Humanas

Y71i Y oung, Regina Santos.
Insercdo das interfaces digitais interativas (1DI) no ensino presencial superior : préticas educativas
e formagdo docente no curso de pedagogia da UERN / Regina Santos Y oung. — 2014.
203 f. :il. color., enc. ; 30 cm.

Tese (doutorado) — Universidade Federal do Ceara, Faculdade de Educagéo, Programa de Pés-
Graduagdo em Educacdo Brasileira, Fortaleza, 2014.

Area de Concentragdo: Educago, curriculo e ensino.

Orientagdo: Prof. Dr. Herminio Borges Neto.

1.Ensino adistancia— Mossoro(RN). 2.Ensino semipresencial — Mossoré(RN). 3.Professores -
Formag&o — Mossor6(RN). 4.Ensino superior — Recursos de rede de computador — Mossoré(RN).
5.Educacao — Estudo e ensino(Superior) — Mossord(RN). 6.Universidade do Estado do Rio Grande
do Norte.Faculdade de Educagdo. |. Titulo.

CDD 378.17344678098132




REGINA SANTOS YOUNG

INSERCAO DASINTERFACESDIGITAISINTERATIVAS (IDI) NO ENSINO
PRESENCIAL SUPERIOR: PRATICASEDUCATIVASE FORMACAO DOCENTE
NO CURSO DE PEDAGOGIA DA UERN

Tese apresentada a0 Programa de Poés
Graduacdo em Educacdo da Universidade
Federal do Ceard, como requisito parcia a
obtencdo do titulo de Doutor em Educacdo.

Area de concentraco: Educacdo, Curriculo e
Ensino.

Orientador: Prof. Dr. Herminio Borges Neto.

Aprovadaem: [/ |/

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Herminio Borges Neto - Presidente (Orientador)
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Prof. Dr. Jilio Ribeiro Soares.
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN)

Prof.2 Dr.2 Elizabeth Matos Rocha
Universidade Federal Grande Dourados (UFGD)

Prof. Dr. Alcides Fernando Gussi

Universidade Federal do Ceara (UFC)

Prof.2 Dr.2 Cassandra Ribeiro Joye
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE)



AGRADECIMENTO

A Deus, pelafé que permeia minha existéncia.

A UFC, pelo Programa de Pds-graduacio em Educacdo Brasileira, a que estive
vinculada durante grande parte de minha vida estudantil.

Ao Prof. Dr. Herminio Borges Neto, pelas orientaces e apoio hos momentos dificeis.
Também, a todos os meus colegas e parceiros de caminhada do Laboratério de Pesquisa
Multimeios/UFC.

Aos professores participantes da banca examinadora, ao Prof. Dr. Alcides Gussi pelas
valiosas sugestdes e excelentes criticas que foram incorporadas a tese.

A Prof.2 Dr.2 Cassandra Joye, pelas relevantes contribuicdes e por ter participado de
minha formacéo ao longo do meu ingresso na Pés-graduacéo.

Prof. Dr. JUlio Soares que prontamente aceitou o convite em participar como membro
da banca avaliadora, compartilhando e contribuindo em um momento valioso em minha
formagéo.

Prof .2 Dr.2 Elizabeth Rocha, pelo tempo, pelas valiosas colaboraces e sugestdes.

Ao Prof. Dr. Fernando Lincoln Mattos pelo incentivo inicial nho meu caminho da
pesquisa e da docéncia.

As professoras colaboradoras da pesquisa, pelo tempo concedido nas entrevistas e no
em todo percurso da pesquisa-acdo. Sinto-me imensamente agradecida as professoras Mayra
Ribeiro, Kardénia Moreira, Francisca Cabral e Elza Helena.

A UERN pelo incentivo e espago/campo de estudo cedido & pesquisa, especialmente a
FE.

Aos colegas da turma de doutorado, pelas reflexdes, criticas e sugestes recebidas na
trajetoria, em especial, Janete Batista, Lis de Marie Torres e Ana Claudia Pinheiro.

A minha filha Nicole, amor incondicional.

A familia e aos amigos pelo apoio e companheirismo. Ao meu pai Raimundo e a
minha mée Maria Neusa (in memoriam).

As minhas queridas irmas Maria Helena, Luciana, Ana Lucia, Cristina, Ana Maria,
Rosdlia (in memoriam) e meu irmdo Francisco, por todo carinho e cuidado que sempre me
dispensaram.



RESUMO

Esta pesquisa analisou 0 modo como as Interfaces Digitais Interativas (IDI) foram
incorporadas as préticas educativas presenciais e a formacéo docente no curso de Pedagogia
da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN). As IDI sdo compreendidas
como aplicativos que permitem a interagdo usuério-computador disponiveis em dispositivos
(mdveis ou estéticos), proporcionando a realizacdo de acdes e atividades em rede (coletivo)
ou individuais (pessoal) para diversos fins (trabalho, lazer, estudo etc.) e necessidades dos
usuarios, advindas com o desenvolvimento da telematica. O objetivo geral desta pesquisa foi
promover ainsercao de Interfaces Digitais Interativas (IDIl) e a apropriagdo do conhecimento
digital as préticas educativas no curso Pedagogia da Universidade do Estado do Rio Grande
do Norte (UERN). Este objetivo norteou a natureza da pesguisa de cunho qualitativo, em que
se buscou alcancar questdes subjetivas durante seu percurso, referentes as préticas educativas
e de formac&o docente. O contato direto e aimersdo no campo empirico de investigacéo, que
ocorreu no campus central da Faculdade de Educacdo da UERN, durante todo o periodo da
pesquisa, permitiu o desenvolvimento e a sistematizacdo de coleta dos dados por meio de
variados instrumentos (pesguisa documental; observacdo participante com registro em diério
de campo; as mensagens de e-mails trocadas e arquivadas e as entrevistas semiestruturas) que
foram desenvolvidos em momentos especificos do percurso de pesquisainiciado em agosto de
2012 e finalizado em maio de 2013. Os resultados apontaram para o fortalecimento dos
processos formativos em relacéo as interfaces digitais interativas nas praticas educativas das
professoras colaboradoras, articulando-as aos seus saberes de formagdo, iniciando um
processo de formulagdo de um conhecimento digital que ainda precisa ser fortalecido e
ressignificado de acordo com o contexto e os constantes avancgos das IDI. As potencialidades
e limitagdes das interfaces digitais interativas foram experimentadas pelas professoras
colaboradoras em processo de elaboracdo tedrico-prético no exercicio do trabalho docente,
valorizando os saberes que foram constituidos na pratica educativa em articulagdo com os
saberes de formacéo, a vivéncia, que envolveu plangjamento, execucdo e contextualizacao de
usos das IDI nas disciplinas de Didética, Alfabetizacdo e Letramento, Laboratério de
Monografia e Estagio Supervisionado I11. Nessas disciplinas, foram desenvolvidas atividades
pedagdgicas com a inser¢do das interfaces que resultaram nos seguintes usos. férum de
discussdo para debates de temética-chave das disciplinas; diario virtual para registro das

producdes textuais/reflexdes dos alunos, biblioteca para disponibilizacdo de materiais



multimodais; envio de tarefas em portfélios individuais. De acordo com as professoras
colaboradoras, essas atividades pedagogicas contribuiram com a aproximagado entre professor-
aluno, favorecendo a mediacdo do professor; melhoraram a comunicacéo; dinamizaram as
aulas com a insercdo de materiais multimodais; fortaleceram a autoria e produgéo textual do
aluno. Além disso, os usos das interfaces digitais interativas nas disciplinas do curso de
Pedagogia abriram uma discussdo sobre curriculo e tecnologias digitais, o que estad em
efervescente debate nas instituicdes de ensino superior (IES), no ambito naciona e
internacional, e que estava ausente das discussOes locais, exigindo outras perspectivas e
reorientacdo das praticas de ensinar e aprender na sociedade em rede.

Palavras chave: Ensino Superior. Interfaces Digitais Interativas. Formacdo docente.

Conhecimento digital.



RESUMEN

Esta investigacion analizé como las Interfaces Digitales Interactivas (IDI) se incorporaron en
las préacticas educativas presenciales y en laformacion docente en €l curso de Pedagogia de la
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN). Las IDI son entendidas como
aplicativos que permiten la interaccion entre usuario-ordenador disponibles en dispositivos
(moviles o estéticos) que proporcionan la realizacion de acciones y actividades en red
(colectivo) o individuales (personal) para diversos fines (trabgo, ocio, estudio, etc.) y
necesidades de los usuarios que surjan con el desarrollo de la telematica. El objetivo general
de esta investigacion fue promover lainclusion de las Interfaces Digitales Interactivas (IDI) y
la apropiacion del conocimiento digital para las préacticas educativas en € Curso de Pedagogia
de la Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN). Este objetivo guio la
naturaleza de la investigacion de cufio cualitativo, en el cual se traté de alcanzar cuestiones
subjetivas referentes a las practicas educativas y de formacion de profesorado. Por o tanto,
las construcciones, e compromiso, las ideas y significados atribuidos por las profesoras
participantes en relacion a las acciones y actividades de investigacion fueron esenciales para
el encaminamiento y los resultados de la investigacion. El contacto directo y lainmersiéon en
el campo empirico de la investigacion que tuvo lugar en € campus central de la Faculdade de
Educacdo da UERN, durante todo el periodo de la investigacién, permitié el desarrollo y la
sistematizacion del proceso de recogida de datos a través de diferentes instrumentos
(investigacion documental; observacion participante con registro en diario de campo; los
mensajes de e-mails intercambiados y archivados y las entrevistas semiestructuradas) que se
desarrollaron en momentos especificos del transcurso de la investigacion iniciada en agosto
de 2012 y findizada en mayo de 2013. Los resultados obtenidos sefidlan hacia el
fortalecimiento de los procesos formativos en relacién alas interfaces digitales interactivas en
las practicas educativas de las profesoras colaboradoras, incorporandolas a sus conocimientos
de formacion, iniciando un proceso de construccion de un conocimiento digital que todavia
necesita ser fortalecido y resignificado de acuerdo con el contexto y los constantes avances de
las IDI. El potencial y las limitaciones de |las interfaces digitales interactivas fueron probadas
por las profesoras colaboradoras en un proceso de construccion tedrico-practico dentro de la
préctica docente, dando valor al saber que se construyo en la préctica educativa en conjuncion
con los conocimientos de la formacién, la experiencia compartida durante la planificacion,
gjecucion y contextualizacion del uso de las IDI en las materias de Didética, Alfabetizacdo e

letramento, Laboratério de Monografia e Estagio Supervisionado I11. En estas materias se



desarrollaron actividades pedagogicas con la inclusion de las interfaces dando lugar a los
siguientes usos: Foro de debate para la discusion de temas clave; diario virtual para grabar las
producciones textuales / reflexiones de los estudiantes; biblioteca con disponibilidad de
materiales multimodales; € envio de tareas en carpetas individuales. Segun las profesoras
colaboradoras, dichas actividades pedagdgicas han contribuido al acercamiento entre
profesor-alumno, favoreciendo la mediacion del profesor; mejora de la comunicacion;
dinamizacion de las clases con la inclusion de materiales multimodales; fortalecio laautoriay
la construcciondel alumno. Por otra parte, los usos de las interfaces digitales interactivas en
las materias del curso de Pedagogia abrieron una discusion sobre curriculoy tecnologias
digitales que se debate efervescente en Instituciones de Educacion Superior (IES) en el ambito
nacional e internacional, y que estuvo ausente en las discusiones locales siendo requerido una

nuevavision y reorientacion de las practicas de ensefianza 'y aprendizaje en la sociedad red.

Palabras clave: Educacion superior, Interfaces digitales interactivas, formacion del

profesorado, conocimiento digital.



ABSTRACT

The subject of this research is about the introduction of digital technologies (IDI-Interactive
Digital Interfaces). An analysis was done about the incorporation of IDI to educational
practices used in five undergraduate courses in The college of Education at the State
University of Rio Grande do Norte (UERN) These interfaces were comprised of programs
that permitted the interaction of users of existing computers and devices (mobile and static)
that enabled collective and individual net activities for various ends: work, leisure and study.
User needs were identified and the systems effectiveness was evaluated. On site, research was
conducted between August 2012 and May 2013. Basic methodology used to do the research
was qualitative “Research Action” through direct contact and empirical investigation. Data
was systematically collected through registry of personal observations-mails and through
semi-structured interviews. The results of the inquiry showed that the system enhanced
formative educational processes related to the use of the interfaces with those in the study
group. Professors from the five different disciplines experimented with IDI in their teaching
methods to foment planning, execution and contextualization. This new system was applied
to basic teaching practices such as. debates, registry of virtual diaries, measuring student
activities, accessing multimedia information and sending task to individual portfolios.
According to the participants in the program, the use of IDI improved communication
between students/teachers; helped in student evaluation and made classes more dynamic. In
addition, it opened opportunity for the first time for a discussion and reflection on the use of

IDI in curriculums on the national and international level.

Keywords: Interactive Digital Interfaces. Higher Education. Digital knowledge. Teacher
Formation
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1INTRODUCAO

Nesta parte do texto apresentei uma visdo geral das questdes chave que envolveram a
pesquisa, 0 meu envolvimento com o tema, seus desdobramentos e a problematica engendrada
no contexto formativo e de e atuacéo profissional. Apresentel, também, alguns elementos da

metodol ogia e 0s segmentos que formam o texto datese.
1.1 Envolvimento com tema

O interesse por investigar a tematica da incorporacdo das tecnologias digitais na
educacdo presencial emergiu durante minha formagdo académica, inicidmente como
estudante do curso de Pedagogia e, posteriormente, como professora universitaria. Quando
aluna do curso de Pedagogia (2004), a discusséo sobre o uso de Tecnologias Digitais da
Informac&o e Comunicacdo (TDIC) na educacdo esteve presente. Também na Especializacéo
em Informatica Educativa (2005) e no Mestrado em Educacéo Brasileira (2008) na linha de
pesquisa Tecnologias Digitais e Educacdo. Participei em varios projetos e pesguisas que
envolviam atematica em foco.

Ao iniciar a minha participagdo no Laboratério de Pesguisa Multimeios' da
Universidade Federal do Ceara (UFC), em 2003, tive a oportunidade de acompanhar, junto
aos professores das disciplinas e aunos do curso de Pedagogia, debates sobre a inser¢éo das
Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacdo (TDIC) para atuagdo no ensino, como a
Informética Educativa (IE) e Educacdo a Distancia (EAD). Nesse periodo, me aproximei
ainda mais da &rea de TDIC e pude refletir sobre a sua importancia na formagéo dos futuros
docentes.

Desde 2003, tenho participado dos projetos elaborados e implementados pelo
Laboratério de Pesguisa Multimeios, bem como acompanhado o conhecimento produzido
nesse importante espaco de pesquisa, que contribui desde 1997, com a formacgéo de
professores na &rea de tecnologias digitais e metodologias de ensino. O laboratério abre
oportunidades de bolsas de estudo em projetos de pesquisa, ensino e extensdo. Foi imersa
nesse contexto que elaborei a minha dissertagdo de mestrado, abordando as TDIC no ensino a

distancia.

'O Laboratério de Pesquisas Multimeios faz parte da Faculdade de Educagio da Universidade Federal do Cearé
e existe desde 1997 como parte integrante do PROIN. Tem por objetivo o desenvolvimento de pesquisas sobre o
uso de novas tecnologias no Ensino de Matematica e Ciéncias, bem como o estudo sobre Informética Educativa
e 0 Impacto das Novas Tecnol ogias ha Formagdo Docente. Informagdes no site: http://www.multimeios.ufc.br/
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A dissertacdo, intitulada “A construcdo das identidades dos alunos na Educagédo
Virtual: uma experiéncia de EAD no Laboratério de Pesquisa Multimeios na Universidade
Federal do Ceard’ (YOUNG, 2008) permitiu 0 amadurecimento das reflexdes e préticas sobre
as potencialidades pedagdgicas que as TDIC proporcionam para 0 ensino superior. Nesse
estudo especifico a minha visdo voltou-se para 0s processos vivenciados no ensino a distancia
e, a0 mesmo tempo, me permitiu conheces algumas potencialidades pedagdgicas e
comunicativas das tecnologias digitais que estavam sendo utilizadas no ensino a disténcia e
também poderiam favorecer 0 ensino presencial.

Desenvolvel estudos com outros pesquisadores para 0 conhecimento das interfaces
digitais interativas, que instigaram a necessidade de compreender sua inser¢do nas préticas
educativas presenciais, tais como “A interacdo no Ambiente Moodle: a relagdo intersubjetiva
dos sujeitos para o fortalecimento da EAD” (YOUNG, BATISTA E BORGES NETO, 2011);
“O uso da Ferramenta WIKI: uma proposta de trabalho colaborativo” (LIMA, et al, 2010);
“Paginas pessoais. espaco de expressdo dos sujeitos na EAD” (YOUNG, BATISTA E
MATTOS, 2008); “A mediacdo pedagogica na educacdo do campo utilizando tecnologias da
informag&o e da comunicagao” (PINHEIRO, et al, 2006), entre outros estudos.

Outra experiéncia que contribuiu para minha formagdo com os usos das IDI no ensino
superior foi durante a atuacdo como Designer Instrucional — DI (2009) no Programa
Universidade Aberta do Brasil (UAB) da Diretoria de Educagdo a Distancia® do Instituto
Federal de Educacdo e Tecnologia do Ceara — IFCE. Essa experiéncia contribuiu para meu
entendimento e ampliagdo dos estudos sobre a incorporagdo das tecnologias digitais na
educacdo e do potencial que as interfaces digitais interativas possuem para comunicacdo e

ampliac&o da comunicacéo na educacdo em suas varias modalidades.

1.2 Problematica da pesquisa

Reconhecendo o potencial pedagogico das tecnologias digitais da informacdo e
comunicacdo, defini como tematica de estudo a inser¢do das tecnologias digitais no ensino
superior, mais especificamente, busquei promover os usos das Interfaces Digitais Interativas
(ID1) as préticas educativas presenciais e a formagdo docente para a elaboracdo de um

conhecimento digital.

?Informacdes sobre a Diretoria de Educacéo a Distancia do Instituto Federal de Educagso Ciéncia e Tecnologia
do Ceara estéo disponiveis no site: http://www.ifce.edu.br/educacao-a-distancial .
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As Interfaces Digitais Interativas (IDI) sdo compreendidas como aplicativos que
permitem a interacdo usuario-computador disponiveis em dispositivos (moveis ou estaticos),
proporcionando a realizacdo de acles e atividades em rede (coletivo) ou individuais (pessoal)
para diversos fins (trabaho, lazer, estudo etc.) e necessidades dos usuérios advindas com o
desenvolvimento da telemética’.

A problematica da pesquisa foi se constituindo em meu trabalho docente no curso de
Pedagogia da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN), pois, como
professora nessa Instituicao, constatel que os usos das tecnologias digitais e suas interfaces
ndo eram reconhecidos formalmente nas relagdes de ensino e aprendizagem (ndo eram
inseridos em programas de disciplinas, nas metodologias de ensino) apesar de acbes
cotidianas mostrarem que as redes sociais e 0 e-mail, por exemplo, ja fazia parte da cultura de
alunos e professores. Observel a necessidade de mobilizar os professores para 0s usos das
tecnologias digitais em préticas na sala de aula de formaintencional e planegjada.

Essa redlidade entrava em contraste com o contexto social contemporaneo em que as
interfaces digitais sd0 consideradas como relevantes para a congtituicdo dos processos e
préticas educativas no ensino superior, em que se verifica tanto na literatura especializada
(KENSKI, 2007; PRETTO, 2008, MORAN, 2001; SANTOS, 2005; SILVA, 2011),que
recomenda a incorporacdo das tecnologias digitais da informagdo e comunicacéo (TDIC) para
mudancas na forma de ensinar e aprender, quanto em documentos legais que orientam a
formac&o do pedagogo, como as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Pedagogia
(2006), que definem como uma das competéncias desse profissional o fato de ele adquirir o
dominio das tecnologias da informagdo e comunicagao.

A Portaria 4059/04, soma-se ao fortalecimento de insercéo de TDIC nas Instituicdes
de Ensino Superior (IES), quando permite a oferta de disciplinas na modalidade
semipresencial integrando-as na organizagdo curricular e pedagégica. Essa portaria abre
possi bilidade de mudancas estruturais nas praticas educativas do ensino presencial.

Das dificuldades observadas no curso de Pedagogia da UERN estava a propria
infraestrutura da I nstituicdo que néo fornecia e continua ndo fornecendo uma rede de acesso a
internet suficientemente estavel para o desenvolvimento de atividades pedagdgicas, bem

como ndo disponibilizava de um laboratério de informética com equipamentos suficientes

3 A telemética surgiu com a juncdo da informatica com as tel ecomunicacfes, favorecendo a criagdo de interfaces
digitais. (BIANCHETTI, 2001)
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para 0 uso dos aunos. E tdo ou mais problematico quanto as dificuldades de acesso e
infraestrutura tecnol0gica estavam a falta de formagdo e conhecimento dos professores para
lidarem com as tecnol ogias digitais em suas préticas pedagdgicas.

Sobre a falta de formagdo docente para 0s usos das tecnologias digitais, Bonilla (2012)
confirma que esta formac&o continua ocorrendo ou sendo redlizada ap0s a saida destes
professores das universidades, quando estes estdo em servigo, por meio de programas de
insercdo de computadores na escola, como 0 PROINFO, ou pela propria iniciativa dos
professores que individualmente ou em grupos se mobilizam para agregar a cultura digital as
suas praticas educativas.

A auséncia de iniciativas formais e integradas ao curriculo de formagdo para 0s usos
das interfaces digitais no curso de Pedagogia foi vista como problemética em minha
CONCePGan, POIS 0 curso estava e continua formando professores para atuarem na educagdo
basica, neste curso especifico, na educagdo infantil, séries iniciais do ensino fundamental, e
para atuacéo em espaco ndo escolar, de acordo com o curriculo vigente (PPC/UERN 2007).
Entéo, como formar professor na sociedade contemporanea, caracterizada como “ Sociedade
em Rede” (CASTELLS, 1999; CARDOSO E CASTELLS, 2005), permeada por interfaces
digitais sem que estas tecnologias estegjam agregadas aos seus processos formativos e
curriculares?

As Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Pedagogia (DCN/2006) apontam
gue os cursos de Pedagogia ndo podem ficar a margem da sociedade em rede e definem em
seu texto a necessidade de formagdo dos professores para lidarem com as tecnologias da
informagdo e comunicacdo nos processos didéticos-metodolégicos. Como preparar 0S
professores?

Fundamentando-se na DCN (2006), o Projeto Pedagdgico do Curso da UERN
(UERN/2007), em seu curriculo prescrito, aponta para uma formacgédo do pedagogo que deve
estar apto a envolver na cultura digital a partir da utilizacdo e dominio das tecnologias da
infformagdo e comunicacdo, mas, a0 mesmo tempo ndo oferece condicbes em sua
integralizacdo curricular para que essa inclusdo efetivamente possa ocorrer, ja que
explicitamente traz na proposta curricular uma disciplina no Ultimo semestre do curso, que
trata especificamente da relagdo entre TDIC e o0s processos educativos. Como iniciar esse
processo?

A redlidade da UERN néo estava distante de tantas outras universidades do Brasil,

principalmente nas que atuam na formagéo de professores. De acordo com Rocha (2009), a
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auséncia das tecnologias digitais foi diagnosticada em um estudo na Universidade Federal de
Tocantins (UFT), no curso de Pedagogia, ndo somente em relacdo a infraestrutura
tecnol 6gica, mas também na sua proposta curricular. Em outro estudo realizado por Fonseca
(2011), esta expressa a auséncia de usos das tecnologias digitais no curso de Pedagogia nas
|ES do Municipio de Goiania, trazendo como causas as condi¢des de trabalho das instituicoes,
os discursos dado as TIC no curso de graduacédo e a auséncia de conhecimento sobre 0s usos
dessas tecnologias.

Ante a problematica sentida e observada, busquei trazer para esta pesguisa uma
questdo que pudesse contribuir tanto para minha formacdo como professora universitéria
quanto para a comunidade educativa da UERN. Com efeito defini como questdo de partida
investigar:

Como as interfaces digitais interativas podem agregar mudancas as préticas
educativas do Curso de Pedagogia da UERN, no contexto do ensino presencial, de modo a
caracterizar o ensino hibrido como decorréncia da compreensdo e incorporacdo do potencial
digital as atividades didaticas?

A apropriagdo de interfaces digitais no processo educativo presencial vem sendo
discutida por autores (MORAN, 2001;2004; AMIEL, 2012, PINHEIRO, PINHEIRO,
BATISTA, YOUNG, BORGES NETO, 2006; TORI, 2009; MOREIRA E MONTEIRO,
2012; SILVA, 2011; SANTOS, 2005) que consideram o conceito de “aula’, podendo ser
ressignificado trazendo mudancgas consistentes para a concepc¢ao das modalidades de ensino
presencia e adistancia, criando a possibilidade do ensino hibrido.

Para Moran (2004) podem ser apontadas para a0 ensino as potencialidades das
interfaces digitais interativas, no ambito da internet, que permitem a troca de informacdes, 0
compartilhamento de ideias, a comunicagdo sincrona e assincrona, entre outras, paraintercalar
momentos presenciais e virtuais. E necessario flexibilizar a carga-horéria e o curriculo dos
cursos de graduacdo, mas € preciso experimentar, avaliar e explorar com profundidade o que
as tecnologias digitais podem oferecer, um processo que precisa ser mais bem compreendido
no contexto atual. Para o autor, a incorporacdo das tecnologias digitais dependera da
necessidade de cada contexto e institui ¢&o.

Em sua visdo, o0 autor € bastante otimista em relacdo ao crescimento de atividades a
distncia em cursos presenciais, caracterizando, assim, uma modalidade bimoda ou
semipresencial. Sugere que 0S cursos presenciais superiores cheguem a flexibilizar em 50%
sua carga-horaria com atividades a distancia.
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Essa ideia que o autor define como inovadora esbarra nos contextos concretos de
estrutura de acesso aos recursos computacionais e de conexdo. O autor traz pontualmente a
questdo dos alunos que ndo tém acesso a essas tecnologias, como um fator que ndo deve
impedir aimplementac&o das mudangas no contexto do ensino presencial.

Entendo, em consonancia com Moran (2004), ndo ser possivel deixar de incorporar as
tecnologias digitais no contexto do ensino superior atual por falta de estrutura de acesso, visto
gue as ingtituicbes possuem papel de gjudar os alunos que ndo possuem acesso as interfaces
digitais, disponibilizando-lhes a estrutura necesséria para sua inclusdo sociodigital em suas
atividades educativas. A luta por acesso é também uma questdo politica mais ampla que
envolve toda a sociedade e institui¢cdes (PRETTO, 2008).

Amiel (2012) acrescenta nessa problemética que a Educacdo Aberta (EA) traz o
model o conhecido como Blendend Learning, nascido no contexto da EAD, que busca atender
as necessidades de uma formacgdo de alunos e professores em diversas condicoes,
contextualizando fatores, como tempo disponivel, preferéncias de aprendizagem, entre outros.
Esse model o surgiu da sinergia de ambas as modalidades de ensino.

Ao redlizar um estudo que se aproxima de Moran (2001) e Amiel (2012) intitulado
“Diretrizes para praticas pedagogicas utilizando Ambientes Virtuais de Aprendizagem como
suporte a cursos (Semi)Presenciais’, (PINHEIRO; PINHEIRO; BATISTA; YOUNG;
BORGES NETO, 2006), problematizei a necessidade de insercdo de interfaces digitais
interativas de ensino numa disciplina de graduagéo.

Questionel sobre quais séo as particularidades de uma agéo educativa semipresencial,
desde a abertura dada as |ES com a Portaria 4059/04. A ideia principa era compreender como
se desenvolve um processo em que ainda estava muito incipiente, buscando identificar a
principa referéncia para a constitui¢do dessa modalidade de ensino semipresencial.

No estudo realizado, verifiquei que ainser¢éo de interfaces digitais no ensino néo traz
nenhuma mudanca significativa, se ndo houver uma abordagem pedagogica explicita que
oriente 0s seus usos. Por melo desse estudo, de cardter exploratério, obtive mais
guestionamentos e a necessidade de desenvolver uma melhor compreensdo sobre 0 ensino
semipresencial que, entendi se tratar de uma modalidade hibrida de ensino, visto que traz
aspectos de ambas as modalidades, presenciais e a distancia, constituindo-se em uma nova
modalidade.
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Tratar de uma modalidade hibrida que emerge com os usos das IDI nas praticas
educativas no ensino superior passa, necessariamente, pela compreensdo sobre as tendéncias
pedagdgicas que orientam as praticas educativas relacionadas a modalidade de ensino.

Atualmente, muitos estudos que envolvem as IDI no ensino superior associam a
necessidade de explorar as potencialidades interativas e colaborativas das DI, focando em
tendéncias pedagdgicas que privilegiem a interacdo e interconexdo dos sujeitos para a
producdo do conhecimento (SILVA, 2000; LIMA, 2008; PEREIRA, 2004).

Essa concepcdo foi explorada por Lima (2008), a0 destacar que as TDIC,
principalmente as interfaces digitais interativas da WEB 2.0, favorecem uma mudanca no
modelo tradicional de ensino (em gue os professores direcionam o ensino e a aprendizagem)
para uma perspectiva em que docentes e alunos expandem seus papéi's com outras estruturas e
modelos de comunicagcdo. A autora defende uma perspectiva de aprendizagem e saberes
colaborativos que tém como apoio o professor como mediador e ndo como transmissor de
contedido.

A concepcédo de Lima (2008) sobre essa abordagem colaborativa e IDI me serviu para
gue analisasse IDI na prética educativa. Busquei em Zabala (1998) reunir os elementos
congtitutivos da pratica educativa e contextualizar sua complexidade, pois, ao olhar para a
prética educativa com a abordagem colaborativa, tive como objetivo ressignifica-la e atualizé-
la por meio desse referencial, servindo de base para a formacdo dos professores em relacéo
aos usos das interfaces digitais e a formulagdo de um conhecimento digital.

A elaboracdo do conhecimento digital na formagdo docente consiste no dominio das
IDI, de forma que desenvolva as transposi¢coes necessarias em relagdo aos elementos de sua
prética educativa, articulando os saberes docentes as necessidades pessoais e profissionais
(BORGES NETO E JUNQUEIRA, 2009).

A metodologia adotada na pesguisa consistiu na intervencdo por meio de uma
pesguisa-acao, desenvolvida com a colaboragdo de quatro professoras da Universidade do
Estado do Rio Grande do Norte (UERN)no periodo de 2012.2. As professoras implementaram
em suas respectivas disciplinas as atividades pedagOgicas que incorporavam interfaces
digitais interativas. Estas foram plangadas com suporte em formagdo que se iniciou na
semana pedagdgica e finalizou apos o periodo letivo. Como instrumento de coleta de dados,
adotel os registros, em di&io de campo, de mensagens enviadas pelas professoras em

comunicagdo via e-mails e entrevistas semiestruturadas.
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1.3 Hipoétese

Neste estudo, levantei a hipétese de que as interfaces digitais interativas (IDI),
agregadas ao conhecimento digital propiciariam mudangas nos processos da sala de aula
presencial, potencializando as atividades pedagdgicas propostas pelos professores (nos

desenhos pedagdgicos), sinalizando para uma modalidade hibrida de ensino.

1.4 Objetivos

Diante da problemética e hipétese anunciadas defini 0 seguinte objetivo geral:

Inserir as Interfaces Digitais Interativas (IDI) tendo em vista a apropriacdo do
conhecimento digital pelos professores e mudangas nas préticas educativas do ensino
presencial do curso de Pedagogia da UERN.

Em sequéncia os objetivos especificos definidos foram os seguintes:

e Analisar as abordagens pedagodgicas de préticas de usos das IDI no ensino presencial
superior.

e Identificar a construcéo de um conhecimento digital em processo formagao docente.

e Mapear os usos das IDI em préticas educativas no curso de Pedagogia

e Construir o ensino hibrido como modalidade educativa.

e Aferir o resultado dainsercdo das IDI nas disciplinas do curso de Pedagogia

1.5 Justificativa

Esta pesquisa buscou responder a urgéncia da capacitagcdo em servico de professores
para utilizacdo das interfaces digitais na educacdo. Ha estudos (PERALTA e COSTA, 2007;
COSTA, 2012) que mostraram, em plano internacional, que os professores tém dificuldades
ndo somente relacionados a0 dominio de técnicas, de maior ou menor dominio das
tecnologias, mas gue, mesmo com as formagdes e capacitacdes recebidas, faltam dominio e
apropriacéo metodol égica, ou sga, falta o conhecimento pararedlizar a transposi¢cdo do que a
interface digital tem como potencial em relagcéo aos processos de ensino e aprendizagem, o
gue denominei neste estudo, conhecimento digital.

Mesmo que hga crescente investimento das instituicdbes em recursos e interfaces

digitais para auxiliar no ensino e aprendizagem, tais como a implementacdo de portal
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académico, a criagdo de bibliotecas virtuais, a disponibilizagdo de ambientes virtuais, entre
outras iniciativas, estas sGo pouco ou ndo apropriadas as atividades e rotinas das aulas.

Defendo a ideia de que, junto aos investimentos em equipamentos e infraestrutura é
necess&ria a apropriagdo de um conhecimento digital, conforme Borges Neto e Junqueira
(2009), por parte dos professores, para que as potencialidades pedagdgicas das tecnologias
digitais sejam exploradas e criticamente incorporadas ao ensino.

A Portaria N° 4.059/2004 autoriza a inclusdo de disciplinas na modalidade
semipresencial em cursos superiores presenciais reconhecidos, desde que ndo ultrapassem
20% da carga horéria do curso, conforme se observa em seu texto, “Art. 1. Asinstitui¢cdes de
ensino superior poderdo introduzir, na organizacéo pedagdgica e curricular de seus cursos
superiores reconhecidos, a oferta de disciplinas integrantes do curriculo que utilizem
modalidade semipresencial, com base no art. 81 daLei n. 9.394, de 1.996, e no disposto nesta
Portaria’

Essa portaria contribui para que as préticas educativas presenciais utilizem as
tecnologias digitais e formalizem as atividades online que ja ocorrem informalmente em
situagdes concretas nas universidades, fortalecendo as que ja existem e abrindo outras
possibilidades. Desde a definicdo dessa portaria se passaram dez anos e o0 que mudou na
realidade concreta, nos curriculos, nas agdes educativas de muitas instituicdes ainda deixa a
desgjar, se olharmos para a realidade da UERN e muitas outras institui¢cdes que formam
professores no Brasil.

E comum verificarmos alunos e professores discutindo questdes pertencentes ao
universo académico em redes sociais e outras interfaces, marcando e desmarcando aulas,
trocando referéncias de textos e livros, propondo aulas, informando eventos, préaticas proprias
do cotidiano institucional. Observei, dessa forma, a emergéncia de uma convivéncia informal
crescente que se confunde e complementa a convivéncia nos muros das universidades, mas
que é desvalorizada.

Concordo com Moran, et al (2005, p.9), quando apontam que ndo deve-se mais usar as
interfaces digitais na informalidade ou de iniciativas individuais de professores. A legislacéo
brasileira admite que as tecnologias estéo disponivels para serem agregadas a cultura escolar,
em suas curriculos e praticas educativas. Cabe, assim, as instituicdes refletirem seus
curriculos e os desafios que emergem com esse Novo panorama.

A relevancia desta pesquisa se consistiu na contribuicdo com o0 contexto da
comunidade da UERN, com base na insercdo das interfaces digitais interativas em préticas
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presenciais. Busquei fortalecer os processos formativos, articulando-os a inclusdo
sociodigital de professores, para que fosse refletida e desenvolvida de forma contextualizada
de acordo com as necessidades e peculiaridades da cultura local, buscando apontar limites e
possibilidades de um contexto concreto e problemético que se vivencia no cotidiano das
universidades publicas brasileiras.

Este estudo justificou-se também por trazer contribuicdes para a prética docente, por
meio da experiéncia concreta de professoras universitarias que queriam compartilhar o
conhecimento da inser¢céo das TDIC para o cotidiano da sala de aula, com dificuldades,
limitacbes, mas com reflexdo sobre suas préticas, com intervengdes e busca de melhoria

constante.

1.6 Organizacao do texto da tese

A tese estd organizada em sete capitulos. No primeiro, mostrei as ideias gerais da
pesquisa, trazendo a problematica, questdo de partida, objetivos, metodologia e organizacéo
datese.

No segundo segmento delineel a metodologia da pesquisa, destacando as opgoes
metodol 6gicas, os procedimentos e técnicas investigativas, a caracterizacdo do campo e dos
sujeitos, abordando o trabalho de pesquisa realizado em colaboracdo com as professoras
formadoras da UERN, num processo de pesquisa-agao.

No terceiro médulo, sobre a caracterizagdo das “As Interfaces Digitais Interativas
(ID1)”, delimitei IDI no contexto das tecnologias digitais e destaquei suas potencialidades
para processos pedagbgicos no ensino superior. As caracteristicas de interatividade, espaco
virtual e informacdo digital possibilitaramn mudangas nos processos educativos, sga na
possibilidade de comunicacdo ubiqua, na distribuicdo da informagdo, entre outras dimensdes,
alterando concepcdes de tempo de ensinar e aprender, o espaco da aula, 0s suportes de acesso
ainformagdo. Assim, abriu-se a congtituicdo de uma modalidade emergente, o ensino hibrido.
Essa modalidade emergente traz desafios para sua inser¢éo significativa nas préticas do
ensino superior, seja por sua incorporacdo informal, seja nos desenhos dos cursos que ja
incorporaram essas tecnologias, sgja no incentivo e influéncia do contexto politico social.

No quarto capitulo, abordei as politicas para 0 ensino superior no contexto da
sociedade em rede, permeada pelas influéncias e potencialidades das interfaces digitais. Neste
segmento, discuti 0 contexto social a partir dos anos 1990, apontando questes na legislacéo e
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na insercdo das tecnologias digitais que modificaram o cenario do ensino superior no Brasil,
trazendo discussdo sobre a influéncia da logica neoliberal, os programas e projetos
governamentais e a expansao do ensino superior.

No quinto capitulo problematizei os usos pedagdgicos e emergentes das IDI no ensino
superior, buscando identificar os fundamentos pedagdgicos que estdo nortearam 0S USOS €
insercdes em préticas educativas. Como as potencialidades técnicas das IDI estdo sendo
articuladas de que maneira aos elementos e processos pedagdgicos. Busguei elencar as
abordagens pedagdgicas e os conhecimentos dos professores em relacdo as IDI que
promovam melhorias nas préticas educativas com a articulagdo entre seus elementos dessa
prética e o trabalho docente.

No sexto capitulo, examinei a experiéncia empirica desenvolvida na formacéo dos
professores e intervencdo na prética educativa durante o semestre letivo em que se
desenvolveu a pesquisa, focando em duas categorias gerais: |) Na formacdo docente para a
elaboracdo de um conhecimento digital pelas professoras colaboradoras e, 2) Na insercéo das
IDI no de ensino- aprendizagem, potencializando préticas que pudessem fazer emergir uma
modalidade hibrida de ensino.

No capitulo final, estdo as consideracbes relevantes em relacdo aos achados da
pesquisa, enfocado os resultados, trazendo questdes como o fortalecimento dos processos
formativos em relacdo as interfaces digitais interativas nas préticas educativas das professoras
colaboradoras, articulando-as aos seus saberes de formagdo, iniciando a formulagdo de um
conhecimento digital que ainda precisa ser fortalecido e ressignificado de acordo com o
contexto e os constantes avancos das IDI.

As potencialidades e limitagdbes das interfaces digitais interativas foram

experimentadas pelas professoras colaboradoras em elaboragdo teorico-prético no exercicio
do trabalho docente, valorizando os saberes constituidos na prética educativa em articulacdo
com os saberes de formagdo, a vivéncia que envolveu plangjamento, execucéo e
contextualizacdo de usos das IDI nas disciplinas Didatica, Alfabetizacdo e Letramento,
L aboratorio de Monografia e Estagio Supervisionado I11.
Nessas disciplinas foram desenvolvidas atividades pedagdgicas com ainser¢do das interfaces
gue resultaram nos seguintes usos. forum de discussdo a fim de estabelecer debates de
teméticas-chave das disciplinas; diario virtual, para registro das producdes textuai s/reflexdes
dos alunos; biblioteca para disponibilizagdo de materiais multimodais; envio de tarefas em
portfélios individuais.
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De acordo com as professoras colaboradoras, essas atividades pedagdgicas
contribuiram com a aproximacao entre professor-aluno, favorecendo a mediacdo do professor;
melhoraram a comunicacdo; dinamizaram as aulas com a inser¢céo de materiais multimodais,
fortaleceram a autoria e producdo textual do aluno. Além disso, os usos das interfaces digitais
interativas nas disciplinas do curso de Pedagogia abriram uma discusséo sobre curriculo e
tecnologias digitais, o que esta em efervescente debate nas instituicdes de ensino superior
(IES) no ambito nacional e internacional, que estava ausente das discussdes locais, exigindo

outra perspectiva e reorientacdo das préaticas de ensinar e aprender na sociedade em rede.
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2 PERCURSO METODOL OGICO DA PESQUISA

Este capitulo trata do delineamento metodol 6gico em que busca-se situar o leitor sobre
as estratégias, técnicas e procedimentos realizados durante a pesquisa. Neste sentido, seu
objetivo geral foi 0 de promover a insercéo de Interfaces Digitais Interativas (IDI) e a
apropriacdo do conhecimento digital as praticas educativas no curso Pedagogia da UERN.

Este objetivo norteou a natureza da pesquisa de cunho qualitativo (MINAY O, 1995;
BOGDAN E BIKLEN, 1994) em que buscamos alcancar questGes subjetivas durante seu
percurso, referentes as praticas educativas e de formagdo docente. Assim, as elaboracfes, 0
engajamento, as ideias e significados atribuidos pelas professoras participantes em relacéo as
acles e atividades da pesguisa foram essenciais para 0 encaminhamento e resultados da
Investigaco.

Desdobramos 0 objetivo geral em outros objetivos que nos gudaram a definir os
procedimentos de pesquisa: a) analisar as abordagens pedagdgicas de praticas de usos das I DI
no ensino presencial superior; b) identificar a constru¢cdo de um conhecimento digital em
processo formagdo docente; ¢) mapear 0s usos das IDI em préticas educativas no curso de
Pedagogia; d) construir o ensino hibrido como modalidade educativa e, €) aferir o resultado da
insercdo das IDI nas disciplinas do curso de Pedagogia.

O contato direto e a imersdo no campo empirico de investigagdo, que ocorreu no
campus central da Faculdade de Educacdo da UERN, durante todo o periodo da pesquisa,
permitiram o desenvolvimento e a sistematizacéo do processo de coleta dos dados da pesquisa
por meio de varios instrumentos (pesquisa documental; observacdo participante com registro
em diario de campo; as mensagens de e-mails arquivadas e as entrevistas semiestruturadas),
gue foram desenvolvidas em momentos especificos do percurso de pesquisa, iniciado em
agosto de 2012 e finalizado em maio de 2013.

O trabalho de pesguisa realizado junto com as professoras caracterizou-as como
participantes ativas, que denominamos de colaboradoras, do processo de pesquisa, buscando
por meio da participacdo destas, um processo formativo desenvolvido no exercicio da agéo
docente e em articulagdo com 0s seus saberes.

Neste capitulo apresentamos a metodologia da pesquisa, caracterizando a trgjetoria, o

campo, 0s sujeitos e os procedimentos e técnicas adotados na investigacao.
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2.1. Caracterizacao do campo da pesquisa

Esta investigacdo desenvolveu-se na Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
(UERN), na Faculdade de Educac&o, Campus Central, no curso de Pedagogia, na Cidade de
Mossoré/RN.

A Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN) foi criada no ano de 1968.
Nasceu da juncdo de quatro faculdades, a Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Faculdade de
Servico Social, Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras e a Escola Superior de Enfermagem,
sendo denominada inicialmente de Fundagdo Universidade Regional do Rio Grande do Norte
—FURRN.

No ano de 1987 houve uma grande mudanca na estrutura da instituicdo com a sua
estadualizacdo, passando a ser denominada de Universidade Regional do Rio Grande do Norte
(URRN). Esse processo de mudanca acarretou na realizagcdo de concurso publico, na criagéo
de plano de carreira para os servidores.

A instituicdo tornou-se reconhecida pelo Conselho Federal de Educacdo como
Universidade publica de direito em 1990, em que passou a ser denominada de Universidade
Estadual do Rio Grande do Norte, mantendo a sigla URRN. Somente no ano de 1999, adotou
0 nome de Universidade do Estado do Rio Grande do Norte — UERN.

Desde sua criagéo, passando por mais de duas décadas de consolidacdo e expansdo em
toda as regides do Estado do Rio Grande do Norte, a UERN € uma instituicdo que possui
funcdo estratégica no desenvolvimento do estado, atuando na formacgdo e qualificacéo
profissional, bem como com prestacdo de servicos. Seu acance e capilaridade abrange os

seguimentos.

Campus Central em Mossor6 (1974), da criagdo do campus de Assu (1974), seguido
do campus de Pau dos Ferros (1977) e do campus de Patu (1980). Passadas duas
décadas de expansdo geografica, a UERN chega também a capital do Estado e a
cidade de Caicd, com a estrutura de Campus, criados, respectivamente, em 2002 e
2006. Essas unidades académicas estdo presentes nas seguintes cidades do Rio
Grande do Norte: Alexandria, Areia Branca, Apodi, Caralibas, Jodo Camara, Macau,
Nova Cruz, Santa Cruz, S80 Miguel, Touros e Umarizal. Geograficamente, nenhum
nucleo urbano do Rio Grande do Norte esta localizado a mais de 60 km de um curso
da UERN. Vae sdientar, ainda, que a &rea de abrangéncia da UERN engloba,
também, municipios do Estado do Ceard, a exemplo dos municipios de Aracati,
Icapui, Jaguaruana, Russas e outros da regido do Baixo Jaguaribe, e do Estado da
Paraiba, onde o alcance de suas ages pode ser registrado em Patos e Souza.(PPC,
2007)

No contexto da UERN, o curso de Pedagogia existe desde 1967. Durante sua
trajetoria, foi objeto de varias mudangas curriculares, de acordo com as normas vigentes em
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cada contexto, até sua proposta atual, que tem como objetivo maior: “Formar pedagogos para
atuarem na docéncia da Educacéo Infantil, Anos Iniciais do Ensino Fundamental, Educacéo
de Jovens e Adultos e na gestdo dos processos educativos, nos espacos escolares e ndo
escolares, que impliguem o trabalho pedagégico” (PPC/UERN, 2007).

Com efeito, a realizagdo da pesquisa iniciou no Periodo 2012.1, com o levantamento
da Estrutura Tecnol 6gica, focada nas Tecnologias digitais existentes na UERN e na Faculdade
de Educacdo.

O periodo do trabalho de formagdo desenvolvido com as professoras ocorreu no
semestre 2012.2. Esses periodos tiveram uma particularidade em seus calendarios, em razéo
da greve docente, conforme apresentado a seguir:

e Periodo Letivo: 2012.2 (19/11/2012 a 12/04/2013).

2.2 Caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa:

Os sujeitos da pesquisa foram quatro professoras da Faculdade de Educacéo que
atuaram nas disciplinas definidas no quadro a seguir. Os critérios para definicdo das
professoras participantes da pesquisa foram: 1) Atuacéo no curso de Pedagogia da UERN; b)
Interesse na tematica abordada; ¢) Disponibilidade para participar da pesquisa.

Tabela 1 - Perfil das professoras colaboradoras

Professora Disciplina Perfil deusodas | ldentificacdo
TDIC antesda
pesquisa
Rosa Alfabetizacéo e Fez curso bésico Pedagoga e
L etramento guando chegou Mestraem
computadores na educacéo
escola béasica
Comegou a utilizar
por necessidades
pessoais.
iris Didética Fez uma capacitacdo| Pedagogae
em 2012. Mestraem
desenvolvimento
e meio ambiente
Margarida Estégio N&o fez cursos. Pedagoga e
supervisionado Il mestranda em
Educacéo
Flor delLis Laboratériode | N&o fez curso para Psicélogae
Monografia uso das TDIC. Doutoraem
Aprendeu naprética| Psicologia
por necessidades Educaciona
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académicase
profissionais.
Fonte: elaboracéo prépria, com dados da pesquisa

2.3 A pesquisa-acdo como estratégia para formacao do conhecimento digital no curso de
Pedagogia da UERN

O trabalho de pesquisa foi realizado com e para as professoras do curso de Pedagogia
da UERN. Ao identificamos a auséncia de usos das interfaces digitais interativas do curriculo
e praticas educativas, em préticas formais e ingtituidas, bem como da formagdo das
professoras, realizamos um trabalho junto com professoras, no sentido de responder essa
auséncia.

Optamos por se desenvolver uma pesquisa-agdo, em consonancia com Thiollent
(1994), cuja modalidade busca resolucdes e esclarecimento dos problemas de uma sociedade
local e na producdo de conhecimento pelos pesquisadores. Nesse sentido, todos os
participantes da pesquisa possuem papel ativo e essencial para os encaminhamentos e
resultados da pesquisa.

A primeira agdo foi a de reunir as professoras para discutir as potencialidades
pedagdgicas das IDI para o processo de ensino e aprendizagem e conhecer suas necessidades
formativas, que foram explicitadas desde o primeiro encontro do grupo e (re)pensadas nas
entrevistas individuais realizadas, e perspectivas sobre os usos das tecnologias digitais. Essas
necessidades permitiram um engajamento dos professores e a adesdo voluntaria, que foi um
elemento fundamental para a colaboracdo como sujeito da pesquisa, pois entendemos que 0s
docentes sd0 0s principais agentes responsavels por gerir a sala de aula e propor mudangas em
seu ambito.

Para a formagéo das professoras, foram plangjados encontros presenciais e virtuais,
com o objetivo de apresentar os usos pedagogicos das Interfaces Digitais Interativas. Nesta
formacéo, abordamos o ambiente virtual Moodle Multimeios, com suas interfaces. Definimos
o ambiente Moodle, em virtude da ampla estrutura online com interfaces diversificadas e por
permitir a convergéncia de outras interfaces, além de possuir uma interface gréfica, facil de
manusear, por professores e alunos.

A abordagem da formacdo néo teve o objetivo de apresentar um modelo pronto e
acabado de usos das IDI ou de imposi¢ao, mas de articular a cultura digital, que em maior ou
menor grau existia no contexto educativo da UERN e dos professores, aos conhecimentos ja
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continua e contextualizada na pratica, em busca do desenvolvimento de um conhecimento
digital. Entendemos, dessa forma, que a formagdo desenvolvida na pesguisa ocorreu no
primeiro encontro presencial, perpassando as trocas de mensagens de e-mail, 0s usos das
interfaces digitais interativas e as avaliagdes do processo realizadas ao final do percurso da
pesquisa, com as entrevistas individuais.

No momento do planegjamento, cada professora articulou o desenho didatico de sua
disciplina as interfaces digitais disponiveis no ambiente Moodle. Essa articulacéo teve como
nucleo central as atividades que poderiam desenvolvidas por meio das interfaces do ambiente
Moodle.

Com suporte nos desenhos didético das disciplinas preparados pelas professoras
colaboradoras, as interfaces interativas digitais foram inseridas no decorrer do semestre letivo
de 2012.2, possibilitando uma pratica de usos das IDI. Cada professora acompanhou o
andamento dessa insercdo das IDI em suas disciplinas, realizando as mediacfes necessarias,
as intervencdes e desenvolvendo seu conhecimento digital.

Finalizando o processo da pesquisa, foram redizadas a avaliagdo do processo
vivenciado. Na avaliac8o das préticas de usos das IDI, as professoras colaboradoras puderam
exprimir suas analises acerca da experiéncia em suas respectivas disciplinas, o que funcionou,
0 que ndo funcionou, suas perspectivas, entre outros aspectos.

De forma ilustrativa podemos apresentar afigura 1 que traz os principais momentos da
pesguisa-agdo, 0S momentos ndo foram estanques, mas COmMO um processo em espiral,
influenciaram uns aos outros, as auséncias de usos das IDI de forma intenciona mente articula
aos processos educativos foram percebidas no inicio da pesguisa e mais bem compreendidas
no processo em andamento; a formagdo destinada a preparacdo das professoras ocorreu desde
0S primeiros encontros presenciais, nas trocas de mensagens de e-mails, na vivéncia nas
disciplinas até o final do processo de pesquisa, quando as professoras avaliaram sobre suas
préticas educativas com os usos das IDI, revendo suas acdes, as melhorias, as mediacdes e as
dificuldades.
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Figural - Processo formativo na pesquisa-agao

O contexto da pesquisa (O curriculo do
Curso e as auséncias nas praticas
educativas)

Formacdo docente e as IDI:

- Orientagdes virtuais e presenciais -

Entrevista para Reflexio e Avaliacio encontros presenciais e suporte do e-mail.

das professoras sobre a IDI - Construgdo do desenho didatico

Vivéncia nas disciplinas

Fonte: elaboracéo propria, com as necessidades e or ganizacao da pesguisa
2.4 Instrumento e técnicas de coleta de dados desenvolvidos no per cur so da pesguisa

2.4.1 Levantamento Documental

Os documentos anaisados tiveram como objetivo contextualizar as politicas
relacionadas as tecnologias digitais no ambito do ensino superior brasileiro e os documentos
da UERN que tratam dessa tematica e que sdo norteadores de sua comunidade. Os
documentos elencados somaram-se as outras fontes de coleta de dados para a compreenséo
dos objetivos da pesquisa. A seguir os destaques:

1) A Leisde Diretrizes e Bases da educacdo 9.394/96, em seu artigo 80 que trata da
formagdo de professores na modalidade de educacéo a distancia e na formacéo
continuada e no artigo 81 que permite o desenvolvimento de cursos experimentais,
abrindo possibilidades de mudangas no ensino superior.

2) A Portaria 4059/04 que embasada na LDB 9394/96 abre a possibilidade das |IES de
ensino superior utilizar as IDI para experimentar diferentes modalidades de ensino.
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3) Plano de Desenvolvimento Institucional (2008) da UERN que apresenta elementos

e recomendacdes paraincorporacéo das TDIC nas préticas educativas da UERN.
4) Projeto Pedagdgico do Curso de Pedagogia (2007) que embasado nas DCN para 0s
cursos de Pedagogia orienta ainsercéo das TDIC no curriculo e formag&o.

2.4.2 Observacao participante realizadas nos encontros de formacao das professoras

Os encontros presenciais foram momentos relevantes para a formacéo e trabalho com

as professoras colaboradoras em que se desenvolveram diversas atividades formativas:

= Orientagdes gerais sobre 0s usos pedagogicos das IDI.

= Discussfes tedrico-metodologicas sobre as potencialidades pedagégicas das

interfaces digitais interativas.

» |Instrumentalizagdo em relagdo os usos das interfaces digitais.

» Asescolhas das IDI para implementacdo no plangjamento e desenho didatico

das disciplinas de cada disciplina.

= Esclarecimentos de dividas, discussdes sobre dificuldades e limitagdes das

interfaces digitais interativas no andamento do processo de incorporacdo nas

disciplinas.

Por meio das observagOes realizadas, buscamos compreender como as professoras

relacionavam seus saberes profissionais a0s Novos conhecimentos propostos com 0s usos das

IDI; também preparé-1as tedrica e metodol ogicamente para 0 momento da pratica na rotina da

aulade aula. Asdatasem que ocorreram 0s principals encontros estdo natabela 2:

Tabela 2 - Datas e atividades dos encontros presenciais

09 de outubro de 2012

Apresentacdo da proposta de pesquisa e participacdo das

professoras colaboradoras — Momento 1

23 de novembro de
2012

Apresentacdo da proposta de pesquisa e participacdo das
professoras colaboradoras — Momento 2

06 de dezembro de
2012

Discussdo sobre as interfaces digitais interativas nas

disciplinas — Questdes pedagdgicas e técnicas

19 de dezembro de
2012

Discussdo em grupo - Insercdo de materiais no ambiente

virtuad
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08 de Janeiro de 2013 Discussdo em grupo - Materiais no ambiente Moodle
22 de Janeiro de 2013 Praticas Pedagdgicas e I DI
05 de fevereiro de| PraticasPedagbgicase DI

2013

25 de fevereiro de| PraticasPedagogicase DI

2013

03 de marco de 2013 Troca de informagbes e uso do Ambiente Moodle e suas

interfaces

Fonte: elaboracdo prépria, com dados da pesquisa

2.4.3. Documentos online: registro e sistematizacdo das orientagdes realizadas pela

ferramenta e-mails

Mensagens de e-mails, utilizadas para orientacbes e tira-duvidas das professoras.
Inicialmente, a ferramenta e-mail ndo foi considerada como instrumento para coleta de dados
da pesguisa, mas, ante a necessidade das professoras e importancia dos contelidos das trocas
de mensagens ocorridas no processo, nossa visao foi reorientada e o e-mail foi definido como
instrumento de coleta de dados. As professoras enviavam 0 seguinte endereco:

regina.uern@gmail.com.

As interfaces dos correios el etronicos disponivels gratuitamente nainternet se constitui
como um recurso com grande potencialidade de comunicagéo e organizagéo de informagéo.
Em nossa pesguisa organizamos uma pasta com 0s e-mails trocados durante o trabalho,
organizando-os por professor e assunto da mensagem, facilitando sua utilizacdo como
instrumento para coleta de dados.

Os e-mails forneceram-nos o encaminhamento de agdes tais como: resolucdo de
problemas com as interfaces, tais como problema com senha de alunos para acesso a
interfaces; envio de materiais, orientagcbes gerais, mudancas de datas para encontros, entre

OUtros processos.

2.4.4 Entrevista semiestruturada para avaliacéo do processo de formagao pelas professoras

(ver roteiro no apéndice)
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As entrevistas foram realizadas no periodo que seguiu a finalizagdo da fase em que as
professoras inseriram as interfaces digitais interativas (ID1) em suas respectivas disciplinas, a
saber:

Tabela 3 - Data das entrevistas com as professoras colaboradoras

Prof 2iris 20 de marco de 2013

Prof.2 Rosa 20 de marco de 2013
Prof 2Flor deLis 01 de abril de 2013
Prof.2Margarida 08 de maio de 2013

Fonte: elaboracdo propria, com dados da pesquisa

A entrevista semiestruturada (DIONNE E LAVINNE, 1999) tem como vantagem
permitir um aprofundamento e outros questionamentos que podem surgir no decorrer do
tempo da entrevista, sendo dessa forma mais flexivel, ajudando a esclarecer dividas ndo
somente do entrevistador, mas também do entrevistado.

As entrevistas com as professoras foram parte importante na investigacdo, pois
permitiram uma reflexdo sobre a pratica (NOVOA, 1992) vivenciada na pesquisa,
esclarecendo duvidas, aprofundado as andlises e trazendo uma avaliagdo sobre o processo.
Nesse momento, as avaliages das professoras colaboradoras focaram 03 eixos:

Eixo | - Formacéo docenteeas TDIC
Eixo Il —Insercéo das TDIC as préticas educativas

Eixo 1l - Estrutura e acesso as TDIC

2.5 Categorias empiricas par a classificacdo e andlise dos dados

As categorias empiricas para a andlise dos dados voltaram-se para 0S processos
congtituidos no decorrer da pesquisa e foram definidos em duas categorias principais que se
entrelacam e se subdividem para compreensdo e analise dos dados:

1) Formacdo docente e as IDI - constituicdo de um conhecimento digital

2) Préticaeducativae as|DI - feitura de umamodalidade hibrida de ensino
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Essa categorizagdo serviu como referéncia para observar possiveis mudancas na

prética educativa e naformagdo docente, conforme detalhado nas tabelas a seguir.

Tabela4 —Saberes docentes e as I DI

Categoriasde

formacao

Caracterizagdes

1 Conhecimentos em

educacdo

Conhecimentos gerais sobre 0 processo
educacional em vérios niveis: educagéo infantil,
ensino fundamental e médio: questbes da

psicologia, sociologia e filosofia da educacéo.

2| Dominio tecnol 6gico

Dominio dos conhecimentos, pelo menos,

basi cos acerca da tecnologia a ser utilizada.

3 Especificidade de

formacao

Ser especialistaem algum nivel ou conhecimento
no ambito educacional: matemética, historia,
fisicaou ser especialista na educacdo infantil, por
exemplo.

4 | Transposicdo didatica

Passagem que se opera desde a producéo do
conhecimento até sua transformacéo em préatica

escolar, que é conduzida pelo professor.

Fonte: tabela extraida de Borges Neto; Oliveira (2002)

A articulagdo das quatro categorias de formagdo definidas por Borges Neto e Oliveira

(2002) detalhadas na tabela 4 (conhecimento em educacdo, dominio tecnologico,

especificidade de formacdo e transposicdo didatica) serviram de base para se entender a

construgdo do conhecimento digital que se desenvolveu no processo de formagdo pelas

professoras colaboradoras. Na concepcdo adotada na pesquisa € necessario a articulagdo dos

04 saberes docentes com o conhecimento digital para que usos das IDI se efetivem e tragam

mudancas para as préticas educativas.

A insercéo das interfaces digitais interativas nas atividades das disciplinas foi o

momento essencial para compreender como as professoras desenvolveram e mobilizaram o

conhecimento digital em sua prética docente.



40

Tabela5 -Prética educativa e | DI

Categorias Caracterizacbes

1 Atividades pedagdgicas Refere-se as atividades préticas desenvolvidas no processo
educativo que foram definidas no desenho didatico e que se

relacionam com as interfaces.

2 Interfaces utilizadas Quais as interfaces que foram incorporadas a pratica
educativa no desenho didético

3 | Ressignificagdo de praticas | Elementos que apresentam mudangas naincorporacéo das

IDI em relacéo as atividades pedagdgicas.
Fonte: elaboracdo propria, com as questdes sobre as | DI emergentes na pesquisa

2.6 Per spectiva adotada para a formagéo das professor as no contexto da pesquisa

A formacéo das professoras teve como pressuposto a ideia de que aprender com/na
prética € uma das formas mais significativas de preparar os professores para trabalhar com as
interfaces digitais no processo de ensino e aprendizagem e que a reflexdo sobre a prética deve
constituir-se no processo formativo (NOVOA, 1992, THERRIEN, 2006, ALARCAO, 2003)

Entendemos, em concordancia com Rocha (2008), que a formagdo continuada dos
professores, em seu contexto de trabalho, contribui para que estes desenvolvam criticamente
seus saberes. A autora apresenta uma pesquisa com professores que utilizaram as tecnologias
digitais no ensino de Matematica em uma escola publica e defende que “a formacéo docente
deve ser permanente e integrada ao seu cotidiano escolar” (ROCHA, 2008, p.46).

A formag&o em exercicio vai permitir que o professor que ja conhece seu ambiente de
trabalho possa refletir sobre a estrutura tecnolégica, as dificuldades, as possibilidades, as
metodologias, ja que 0 seu contexto é fator determinante para se pensar a incorporacéo das
tecnologias na prética escolar.

Outro estudo sobre formagcéo docente (DI GIORGI et al, 2011) aponta para o papel do
professor como protagonista na sua formacgdo, profissional e pessoal, em que sO € possivel
uma reforma qualitativa em sua pratica quando for possivel superar a dicotomia “teoria e
prética’, falta de articulac@o das agbes formativas com a realidade do professor e seu caréter
pontual e assistematico presentes naforma de “treinamento”, capacitacdo, e “reciclagem”.

Rocha (2008) também chama atenc&o para a necessidade de o professor converter em

conhecimento as informagdes sobre as tecnologias digitais que recebe durante a formaggo. E
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importante que o docente compreenda em que contexto o computador pode ser utilizado, de
forma que consiga redimensionar sua pratica. Para isso, € necess&rio saber quais sdo
possibilidades e limitagcBes do ensino que tem como suporte didético a tecnologia digital
(ROCHA, 2008, p.48).

Contribuindo para essa linha de entendimento, Tardiff (2002) defende a ideia de que
0s saberes que o0 professor aprende em sua experiéncia profissional sdo 0s mais importantes
dentre os saberes docentes, e classifica como saberes da formagdo profissional, “saberes
disciplinares’, “saberes curriculares’ e “saberes experienciais’, visto que sdo esses Ultimos
que formam o professor, os saberes da pratica, para 0 autor , “estes incorporam-se a
experiénciaindividual e coletiva sob a forma de habitus e de habilidades, de saber-fazer e de
saber ser”. (P. 38).

Borges Neto e Oliveira (2002) contribuem para a discussdo da insercdo das
tecnologias digitais na formagéo do professor, reunindo quatro categorias a serem articuladas
e refletidas na formagdo docente e que servirdo como base para este estudo: conhecimentos
em educacdo, dominio tecnoldgico, especificidade de formacdo, transposicdo didatica (Ver
tabela 4).

Para os autores, ndo € suficiente capacitar os professores de forma pontua e para o
treinamento das interfaces digitais se estas ndo contextualizarem outras dimensbes da
formacao. E necessario articular os saberes e categorias de sua formago.

Essa premissa mostra que contribuir para a inclusdo digital dos professores € um
processo a ser abordado com origem no homem concreto, cultural e histérico e néo
independente dele. Entendemos, neste estudo, que para a formag&o docente para 0s usos das

interfaces digitais interativas estdo vinculadas a trés dimensdes sdo essenciais:

1) A formagdo em exercicio, para que o professor possa experimentar empiricamente
0S novos conhecimentos em seu contexto de trabal ho.

2) AsIDI devem estar articuladas durante aformagdo aos outros saberes da profissao.

3) O conhecimento digital permite que os professores consigam avancar de um

dominio tecnol 6gico para uma préatica de usos das IDI de forma significativa.

Entendemos que a pratica educativa requer do professor a articulacdo de todos os seus
saberes, dele exigindo a contextualizagdo de novos saberes no decorrer de sua experiéncia

profissional e a necessidade de formacéo continuada e atualizacdo constante.
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O conhecimento digital configura-se em um saber a ser articulada a formagdo e
préticas educativas que se definem numa sociedade em rede cada vez mais condicionada pelas
redes computacionais e suas interfaces.

Dessa forma, a pesguisa encaminhou as professoras por percursos que buscou leva-las
a pensar sobre as IDI em suas disciplinas, impulsionando-as para a constituir um
conhecimento digital desde o ponto em que se encontravam em relacdo aos seus saberes
profissionais.

Identificamos o fato de que as professoras tinham dificuldades em lidar com as
tecnologias digitais, sentindo-se “imigrantes’, no contexto da cultura digital. Conforme
descrito nos seus perfis e na relacdo que tinham com as tecnologias digitais antes das
pesqguisas, estavam aprendendo alidar de formainstrumental com as interfaces, explorando os
recursos e suas potencialidades.

Nesse sentido, o plangjamento da formagdo foi pensando com suporte nos seguintes

momento/etapas:

Tabela 6 - Momentos da formag&o docente

Momentos | Periodo Atividades pedagdgicas

I Outubro, | 1) Definicéo do grupo de professoras colaboradoras.

novembro, | 2) Apresentacdo das orientacOes tedricas e metodol bgicas sobre as
dezembro | IDI e suas potenciaidades no periodo do plangamento
(2012) pedagdgico do curso.

I Dezembro | 1) Formacédo das professoras sobre a insercdo das IDI em suas
(2012) disciplinas do semestre a partir das discussdes nos encontros
presenciais e virtuals com o0 acompanhamento da professora
pesquisadora.

Criacéo do ambiente virtual das disciplinas,

Cadastro dos alunos no ambiente;

Configuragdo das interfaces digitais interativas,

Insercdo de materiais das disciplinas.

1 Janeiro, Orientacdes e incorporacdo das I DI no cotidiano das préticas
fevereiro, nasalade aula
Marco(20




13)

v Marco a Entrevistaindividuais com as professoras colaboradoras.
Maio (Reflex&o sobre a prética)
(2013)

Fonte: elaboracdo prépria, com as necessidades e organizagéo do processo formativo

Neste capitulo apresentamos, de forma detalhada, a pesquisa-acéo realizada com/para
as professoras colaboradoras com objetivo de contribuir para a formacéo destas e, por
conseguinte, com mudancas em suas préticas docentes.

A formagéo para os usos das IDI nas disciplinas ocorreu de forma articulada ao
trabalho docente e necessidades de cada professora participante da pesquisa. Dessa forma,
levou em consideracfes seus saberes profissionais e contextos especificos de trabalho e vida.

No capitulo seguinte, abordamos as interfaces interativas digitais, conceito chave para
0 proposito de nosso estudo. Também, relacionando suas potencialidades para 0 ensino no

contexto atual.



3 AS INTERFACES DIGITAISINTERATIVAS (IDI) NO ENSINO SUPERIOR:
POTENCIALIDADES PEDAGOGICAS PARA UMA MODALIDADE HiBRIDA DE
ENSINO

Neste capitulo, caracterizou-se as interfaces digitais interativas (IDI), conceito
importante para 0 escopo deste estudo, delimitando-as no contexto das TDIC.

Asinterfaces digitais interativas favoreceram a crescente informatizacéo dos processos
culturais que estamos vivenciando nos dias atuais, ensinar e aprender online, conhecer
pessoas em comunidades virtuais, pagar contas em bancos virtuais.

O espaco virtual, informacdo digital, hipertexto, interatividade, sdo elementos
explicitados que emergiram com as TDIC.

Para incorporacéo das IDI na prética educativa é fundamental se ter clareza sobre o
que estas significam, quais suas potencialidades pedagdgicas e em que processos elas podem

ser relacionadas no ensino superior.

3.1 Caracterizacdo das interfaces digitaisinterativas

Neste estudo, optamos por usar a expressao “Interfaces Digitais Interativas’ (IDI) em
vez de utilizar “tecnologias digitais da informacdo e comunicacéo (TDIC)” para nos referir
aos softwares e aplicativos que alunos e professores podem utilizar no processo de
ensino/aprendizagem em rede, pois entendemos que a expressdo “tecnologias digitais de
informagdo e comunicacdo” se referem a uma enorme gama de recurso/tecnologias da
telemética que abrangem diversas areas do conhecimento, da ciéncia e da cultura, sendo,
portanto, muito amplo para o enfoque deste estudo.

Além disso, compreendemos, conforme defendeu Johnson (2001), que vivemos na
“Cultura da Interface”, pois foi somente com o desenvolvimento das interfaces gréficas que o
mundo da informética foi incorporado aos processos sociais e culturais de forma generalizada.

Dessa forma, definimos as Interfaces Digitais Interativas (IDI) como softwares e
aplicativos que permitem a interagcdo usudrio-computador disponiveis em dispositivos
(moveis ou estéticos) proporcionando arealizacdo de agles e atividades em rede (coletivo) ou
individuais (pessoal) para diversos fins (trabalho, lazer, estudo etc.) e necessidade dos

usuarios advindas com o desenvolvimento da teleméatica.



De acordo com Johnson (2001) as interfaces funcionam como tradutores entre
usuarios e maguinas, permitindo que uma parte passa a ser compreendida pela outra. Antes
das interfaces graficas, os usuarios de computadores utilizavam “linhas de comandos’ em
telas quase vazias, caracteristica que exigia conhecimentos especializados para sua
mani pul aco.

Com o desenvolvimento de uma representacédo inteligivel para pessoas leigas na tela
do computador, baseada em metéforas, o design da interface impulsionou a utilizacdo dos
computadores e sua massificagdo, tornando-os intuitivos e amigéveis. Nas décadas de 1960/70
vérias invengdes foram responséveis pelo desenvolvimento desta &rea de conhecimento, tais
como o desenvolvimento do Interface Grafica do usuério - GUI (Palo Alto da Xerox) e as
concepcdes de mouse e teclado, entre outros (JOHNSON, 2001).

As metéforas traziam representagdes da vida cotidiana para a tela do computador, tais
como o desktop (area de trabalho), evocando a ideia de uma escrivaninha, com a lixeira,
pastas de documentos etc, facilitando a apropriacdo destas tecnologias por usuérios leigos.
Para Johnson (2001), a interface dos computadores permitiu que o mundo dificil e invisivel
dos zeros e uns (do mundo da informética) fossem perceptiveis para todos, e esse fato foi um
dos atos humanos mais criativos e com consequéncias sociais e politicas muito amplas navida
contemporanea.

Santaella (2013) corroborada Johnson (2001), afirmando gque a disseminacéo de uso de
interfaces € um fato irrefutavel, tornando-se cada vez mais natural aos sentidos humanos.
Como é possivel observar no cotidiano da vida urbana que as interfaces interativas, amigaveis
e intuitivas, proprias dos dispositivos digitais, como tablets, notebooks, smarthfones,
proliferam, permitindo uma comunicacdo ubiqua, que, conforme defende Santaella (2013),
repercute na cultura e na educagéo.

Desde o texto de Johnson (2001), pensado no contexto do final dos anos 1990, muita
coisa mudou no “mundo digital”. Muitas interfaces ainda ndo tinham sido implementadas ou
pensadas, principamente no que se refere a internet e as interfaces para educacdo e
interatividade. Nesse sentido, Santaella (2013), nos traz algumas ideias para atualizar Johnson
como o conceito de ubiquidade.

Para Santaella (2013), ubiquidade, enfocando-a do ponto de vista tecnolégico e das
interfaces digitais, pode ser compreendida como a competéncia de se comunicar e interagir,

independente de horario e local, por meios de aparelhos e dispositivos mévels. Essa
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ampliacdo da capacidade comunicativa faz dos individuos “seres ubiquos’, a condicéo da
“presenca’ é reconfigurada, pois pode-se estar intermitentemente presente-ausente.

Compreende-se que as IDI nos remetem a diferentes possibilidades para se de lidar
com a informagdo, a comunicagdo e a producdo do conhecimento, sendo, portanto,
tecnologias dainteligéncia (LEVY, 1999; SANTAELLA, 2013) que reconfiguram os tempos,
espacos e as formas de aprender ensinar, estas abrem novas possibilidades metodol 6gicas e
didéticas para contribuir para as préticas educativas no ensino superior e para a construcéo de
novos cendrios pedagdgicos (COLL E MONEREO, 2010)

No item que segue, nos debrucaremos sobre as interfaces no contexto do espaco
virtual, buscando aprofundar algumas dimensdes das interfaces e suas propriedades
interativas, da manipulacdo da informacao digital e da interatividade para usos na educacéo,
visto que, nos dias atuais, as préticas educativas no ensino superior (presencia e a distancia)
envolvem cada vez mais as interfaces digitais em razéo espago virtual e da facilidade de

comunicacdo e compartilhamento de informacéo que estas possibilitaram.
3.2 Asinterfaces digitaisinterativas e a cultura digital

Mostramos anteriormente que as interfaces gréficas foram definidoras para a
apropriacdo em massa dos computadores na vida das pessoas. Sua expansdo, no entanto,
ocorreu apos a década de 1990 quando a internet (rede mundial) se popularizou, conectando
as pessoas no mundo.

A disseminacdo do mundo digital em rede foi possivel gracas a infraestrutura técnica
da internet, ou das internets, que foi responsavel por concretizar um espaco virtual
(ciberespaco), mas foram os usudrios deste espaco que definiram os usos dessa nova
tecnologia no campo social e cultural, fazendo emergir discussbes em torno de uma nova
questdo social, conhecida como cultura digital.

Neste estudo entendemos que a cultura digital € a diccdo mais adequada para se falar
dos usos e incorporagdes das tecnologias digitais e suas interfaces nos processos sociais e
culturais, inclusive, e 0 que mais nos interessa, 0s educativos. 1sso porgue 0os computadores
das escolas e universidades, muitas vezes, estdo desconectados da internet, mas nem por isso
deixa de ter relevancia no ensino. Entende-se cultura digital como processos que ocorrem nos
ambientes on e off line que cada vez mais estdo integrados, sendo que um ambiente
complementa e influencia o outro. Compartilham dessa concepcao estudos de Costa (2008) e
Bonilla (2012).
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A relevancia da internet da-se, principamente, por agregar a interatividade as
interfaces digitais. Ela € o locus onde se encontram IDI disponiveis para 0S Seus usuarios.
Pode-se afirmar que a internet € composta por IDI com finalidades variadas, tais como redes
sociais (Facebook, Instagram), buscadores (Google), paginas pessoais/blogs (Wordpress),
correio eletronico (Hotmail), sites (institucionais, comerciais, educacionais), entre outros.

As pessoas se apropriaram dos elementos do “mundo digital” e fizeram emergir um
novo espaco de sociabilidade com os usos dessas interfaces em praticas sociais. Elementos
como como a informacéo digital, o espago virtual, o hipertexto, interatividade comegaram a
fazer parte da cultura bem mais difundida.

A interatividadeé uma das principais novidades advindas com a IDI, facilitando a
comunicacdo entre pessoas separadas fisicamente. Estas permitem graus de interatividade,
dependo do dispositivo de comunicagdo e do aplicativo, trazendo a ideia de presenca ou
“telepresenca’, aproximando pessoas ou grupos, possibilita a personalizacdo da mensagem
com os recursos digitais; concretiza a reciprocidade da comunicacdo (um-um ou todos-todos);
traz a virtualidade, com a mensagem em tempo real; tem a implicacdo da imagem dos
participantes (LEVY, 1999).

A informacao digital possibilitou a transmissdo de dados, sem perda de qualidade, em
grande quantidade, em formatos de audio, video, escrita, imagem e com grande rapidez, e que
nos dizeres de Lévy (1999), é impossivel de ser redlizada por outras vias. A informacao
digital pode ser multimodal, de acordo com Levy (1999), podendo ter o formato de audio,
video, texto escrito, havendo ou ndo combinacéo entre elas.

O espaco virtual ou ciberespaco: criado pela interconexdo mundia dos computadores
€ um canal de comunicagdo aberto, que tem como caracteristica as fontes digitais. Lévy
(1999) previu que o ciberespaco se tornaria o principal cana de comunicacdo e suporte da
memoria humana deste século. Sua previsao se concretizou quando ainternet e a evolugao de
suas potencialidades sdo atualmente responsaveis por iniUmeras modificagdes na forma de
conviver em sociedade.

O hipertexto: no espaco virtual as informagdes digitais sdo dispostas numa |6gica ndo
linear e inter-relacionadas, cuja metéfora do hipertexto foi proposta como adequada por Lévy
(1993), pois o hipertexto é talvez uma metafora valida para todas as esferas da realidade em
que significacdes estejam em jogo.

A logica do hipertexto traz a organizacdo das informagtes por meio de “nés’, que sdo
interligadas. Esses n6s podem se configurar como péginas, imagens, documentos, arquivo de



audio, video, que sdo eles mesmos uma rede ou podem se conectar a outra rede. Diferente do
texto linear, disperso em livros, por exemplo, o hipertexto pode ser percorrido de acordo com
anecessidade dos |eitores/usuarios.

Concretamente, todos esses elementos (interatividade, espago virtual, informagdo
digital e hipertexto) se concretizam no ambito da Web (rede), por isso compreender a
evolucdo técnica da Web é relevante para se entender as potencialidades das interfaces, nos
dias atuais, pois, antes da criacdo da Web, a internet era acessada por poucas pessoas que
dominavam conheci mentos técni cos especificos da area da computagéo.

A invencdo da Web revolucionou a forma como se lida com a informagao, facilitando
a forma como se acessam, se distribuem e se organizam os textos em suas modalidades, seja
escrita, visual, sonora e audiovisual. Trouxe a concepcdo de hipertexto, estabelecendo
conexdes entre fragmentos e/ou textos completos, a propria estrutura de rede. Os textos
podiam ser inter-relacionados de acordo com as composic¢oes e distribuicdo da informagéo
nos sites que foram se multiplicando rapidamente para entrega da informacéo pronta aos
usuarios.

De acordo com Coll e Monereo (2010, p. 35), a Web 1.0 consiste em “um imenso
repositorio de conteido a0 quais 0s usuérios podem acessar para procurar, baixar arquivos
corresponde por assim dizer, a infancia da rede e tem sido denominada “Web 1.0” ou fase
ponto.com”.

Outra caracteristica central foi a interatividade, que permitiu uma comunicagdo
instantanea por meio de correio eletronico, lista de discussao, e postagem em blogs e sites.
Sem desprezar as grandes inovacfes da Web, em sua versdo inicia, foi com aimplementacdo
da Web 2.0 que novas reconfiguragtes se criaram em relacdo a producdo e distribuicdo do
conhecimento em grande escala. Esta ficou conhecida como Web social.

Ao agregar condicbes na Web para que 0s usudrios participassem com maior
qualidade e liberdade, inimeras interfaces digitais interativas foram criadas. Entre as de maior
destaque estdo as redes sociais.

Para Lima (2008, p.71) a Web 2.0 abre dindmicas para os programas educacionais,
poisassim: “(...) como o usuario deixa de ser um recipiente passivo de informagdes constantes
de paginas fechadas de sites da Web, o papel do aluno também se modifica. Ele passa a ser,

além de receptor, colaborador e autor de materiais, dinamicas, textos individuais e coletivos’.
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A autora propde que as interfaces da Web 2.0, criadas para diversos fins, podem ser

gjustadas

as necessidades educacionais, citando e-mails, aplicativos de mensagens

instantaneas, sistemas de busca, blogs e wikis e ambientes virtuais de ensino.

Em seu ciclo evolutivo, a Web 3.0 é pensada numa perspectiva de uma Web

“inteligente” a “Web seméntica’, que traria todas as caracteristicas das Webs anteriores,

acrescida da possibilidade de devolver aos usuarios as respostas precisas ao que busca na
rede. De acordo com Santaella (2013, p.46), pode-se caracterizar a Web 3.0 como:

a)
b)

Web seméntica: com caracteristicas de inteligéncia artificial.

Crowdsourcing ou producdo colaborativa mediada pela Web: as informagoes
consistindo em grandes banco de dados acessados livremente por todos os
usuarios, que podem cruzar seus dados, compartilhar e utilizar para diferentes fins.

Plataforma de redes sociais mais sofisticadas: as redes sociais existentes sdo
melhoradas e novas interfaces séo criadas seja pelo mercado competitivo em busca
de novos usuarios e inovagao.

Tecnologias de mobilidade e cloud computing: os dispositivos méveis sdo cada
vez mais acessiveis e conectados em rede.

Web como espaco de mediagdo de servicos. a evolucdo da Web permite que
inimeros servicos essenciais cada vez mais sgja disponibilizado em seu espaco,
sgja pela propria evolugdo de suas interfaces, sgja pela necessidade dos usuérios

gue cada dia mais estéo conectados.

Observa-se que a Web e sua evolucdo estdo em um lugar estratégico na sociedade em

rede, contribuindo para novos processos culturais. Assim, sua incorporagdo as praticas

educativas esta cada vez mais no cerne de discussdes académicas e de politicas educacionais,

pois abrem a possibilidade de novos desenhos pedagdgicos no ensino superior e no curriculo

dos cursos de formacao.

As interfaces digitais podem se relacionar a educacdo formal tanto agregando

mudancas no sistema (desenho pedagdgico de um curso) ou em termos comunicacionais
(adequacdo aos sistemas de comunicagéo) (BERTRAN, 1991; COSTA, 1993 APUD SILVA,

2002).

A seguir abordamos o ensino hibrido como possibilidade de mudangas estruturais no

ensino presencial, que se abriram apds 0s Usos e apropriagdo as caracteristicas das IDI no

sistemaformal de ensino superior.
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3.30 ensino hibrido

Ensino semipresencial  (PORTARIA  4059/04), aprendizagem combinada
(OESTERREICH; MONTOLI, 2012) ensino hibrido (TORI, 2010), blended Learning varias
terminologias sdo usadas para indicar uma modalidade de ensino emergente e que carece de
maior delimitac&o.

As interfaces digitais interativas abriram possibilidades para se comunicar, estudar,
selecionar informacdo, compartilhar, entre outras agdes. Além disso, 0s usos banalizados e
generalizados fizeram com essas tecnologias refletissem sobre as modalidades de ensino,
favorecendo a expansdo da educacdo a distancia e trazendo a possibilidade de reestruturacéo
da modalidade presencial, com o ensino hibrido.

No Dicionéario Aurélio® o termo “hibrido” traz a ideia de (...) que ha mistura de duas
espécies diferentes: tinha uns belos olhos de cor hibrida. / Irregular, misto. ” Em nossa
concepcao, o hibrido refere-se a algo que resulta da rel agdo/mistura entre entidades diferentes
para construir/emergir algo novo, com identidade propria; € deste resultado, que emergem a
riqueza, a novidade e as potencialidades que as IDI podem trazer a educagdo presencial atual
(ensino online em sinergia com o ensino presencial).

Entende-se que ensino hibrido pode incorporar as IDI em préticas pedagdgicas
possibilitando ressignificacdo da sala de aula convencional, trazendo a interatividade,
agregando a informac&o digital multimodal e compartilhando as produgcbes/autorias e todas as
potencialidades da rede, desde uma fundamentagcdo pedagdgica colaborativa, que abordou-se
no capitulo 5 em que se trata das Tendéncias Pedagdgicas e as I DI.

A Portaria 4059/2004 traz a denominacdo semipresencial, referindo-se ao ensino
presencial, que podera fazer usos das interfaces digitais interativas para os processos de
ensino e aprendizagem em cursos superiores reconhecidos, desde que essa inser¢do néo
ultrapasse 20% da carga-horaria dos cursos. A portaria também se refere ao acompanhamento
dos alunos com tutoria e sobre a avaliagcdo que devera ser presencial. Essa portaria contribui
significativamente para a formalizagcdo e modificacdo curricular dos cursos superior
presenciais em cursos hibridos.

“ Disponivel em: http://www.dicionariodoaurelio.com/Hibrido.html
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De acordo com Graham (2002)°, o objetivo dos cursos hibridos é unir as melhores
caracteristicas do ensino em sala de aula com os melhores recursos de aprendizagem on-line
para promover a aprendizagem independente ativa e reduzir o tempo de permanéncia da
classe. Usando tecnologias digitais, os professores langcam méo do modelo hibrido de ensino
para replangjar algumas aulas ou conteldos para novas atividades de aprendizagem online,
tais como estudos de casos, tutoriais, exercicios de autotestes, simulacfes e colaboragoes
grupo on-line.

Moreira e Monteiro (2012) utilizam o termo “b-learning (blended Learning) ”,
referindo-se a uma modalidade mista ou, como escolhermos adotar, modalidade hibrida. Os
autores desenvolveram um estudo na Universidade do Porto sobre as experiéncias
pedagdgicas dos professores com 0 ensino hibrido. Os resultados focaram trés dimensdes:
motivagOes para adocdo da modalidade hibrida; facilidades e dificuldades; e os impactos nas
suas préticas.

No concernente a motivacdo, os resultados elencados foram: “a) o desgjo de inovacéo
pedagdgica, de atualizar e diversificar os métodos de ensino, b) a experiéncia anterior com 0s
usos de tecnologias, ¢) a curiosidade e a adequagdo aos pressupostos e as exigéncias da
sociedade moderna’. (MOREIRA E MONTEIRO, 2012, 30).

Sobre as facilidades, foi predominante a “potencialidade dos ambientes onling”,
relacionadas as seguintes questes. @) relativizacdo do tempo e do espago; b) facilidades
referentes as caracteristicas das plataformas; ¢) maior abrangéncia e diversidade dos meios.

As dificuldades encontradas foram: 1) dificuldades técnicas; 2) dificuldades de gestéo
de tempo dos docentes;3) dificuldades de gestdo de tempo dos estudantes; 4) dificuldade de
participagdo inicial dos estudantes.

Sobre o0s impactos nas préticas docentes, foi constatado que “ (...) a totalidade dos
docentes referiu o papel complementar do b-learning as sessdes presenciais e aimportancia da
disponibilizacdo dos documentos da unidade curricular” e “ o recurso mais usado foi“ os
foruns’, a totalidade dos docentes referiu-os como um importante meio de comunicagdo
(MOREIRA E MONTEIRO, 2012, p. 31).

O estudo em questédo exprime um contexto em que 0s usos das interfaces ja estéo
integrados as praticas educativas e trazem resultados empiricos sobre o processo de ensino e

aprendizagem no ensino superior. Com os resultados apresentados, os autores chegaram a

5GARNHAM C.; KALETA, R. Introducing a Hybrid Courses. Volume 8, Number 6: March 20, 2002.
Disponivel em:http://www.uwsa.edu/ttt/articles/garnham.htm.
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conclusdo de que aimplementacdo de uma modalidade de ensino hibrido pode contribuir para
mudancgas mais abrangentes no sistema de ensino.

Algumas experiéncias mostraram que os professores que utilizaram as interfaces
somente para deposito de materiais ndo observaram nenhuma inovagdo ou mudangas, mas
outros sentiram mudancas na comunicacdo, “no sentido de uma maior bidirecionalidade e
comunicacdo mais pessoa e individualizada com os estudantes’ (MOREIRA E MONTEIRO,
2012, p. 34).

Nesse sentido, 0 ensino hibrido deve ser desenvolvido a partir desde formas/sistemas,
com inser¢do dos ambientes virtuais de ensino. Os autores apresentaram trés formas de
insercdo dos ambientes virtuais de acordo com mudancas na proposta pedagogica em relacéo
ao ensino presencial.

1) Usam-se os ambientes virtuais baseando-se nas estratégias do ensino presenciais
para aumento do acesso e flexibilizagdo do ensino. N& ha mudancas significativas
no processo educacional.

2) Inserem-se atividades online trazendo algumas mudancas,

3) Abordagem pedagdgica modificada por ateracbes no modelo de comunicacdo e
interagdo, como 0s usos das interfaces, saindo de um modelo transmissivo para um

model o ativo, focado na aprendizagem.

Essas trés formas de insercéo das interfaces interativas digitais no ensino presencial
ndo caracterizam o ensino hibrido. Em nossa concepcdo, somente a item 3 pode ser
considerado uma abordagem hibrida, pois esta propde mudancas significativas no processo
pedagdgico. A merainsercdo de uma interface digital ndo € suficiente para a defini¢cdo de uma
modalidade diferenciada € necessario a sua contextualizagcdo pedagdgica com uma finalidade
definida e contextualizada.

Para Tori (2010) o que é mais significativo para os processos de ensino e
aprendizagem com 0s usos das interfaces digitais interativas € que a “distancia’ é cada vez
menos sentida com o espago virtual, com ainteratividade, com a Web 2.0, com aimersdo em
softwares 3D favorecendo a relacdo aluno/professor, aluno/aluno, aluno/contetido. Essa
aproximacdo favorece processos diversos de ensino e aprendizagem, ampliando os espacos
formativos presenciais e os adistancia.

Complementando a discussdo em relacdo ao ensino hibrido, Tori (2010) expressa
quatro niveis de organizagdo para aplicar o conceito de ensino hibrido, com base em de

Graham (2005), que sdo: nivel de atividade, nivel de disciplina, nivel de curso e nivel de
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instituicdo. Saindo de uma dimensdo mais especifica quando ao se plangjar as atividades
pedagogicas até uma dimensdo mais ampla, que € a contextualizagcdo institucional desta
modalidade.

3.4 Conclusao

Neste capitulo, foram contextualizadas as Interfaces Digitais Interativas, destacando
gue estas estdo disseminadas na vida cotidiana e proporcionam mudancas na forma de nos
relacionarmos e convivermos em sociedade. Suas potencialidades ampliaram os espagos de
comunicacdo, para aém dos muros das instituicbes e nos fornecem formas inéditas de
lidarmos com a informacdo e producdo do conhecimento. Neste sentido, tornaram-se
Importantes recursos para se pensar a educacéo em nosso tempo, em suas modalidades.

Complementando a discussdo iniciada neste capitulo, no préximo seguimento
abordamos o0 contexto sociopolitico amplamente influenciado e condicionado pelo
desenvolvimento tecnoldgico causando alteracBes nas politicas educacionais que,nos anos

1990, mudam o cenério do ensino superior brasileiro.



4 POLITICAS EDUCACIONAIS PARA O ENSINO SUPERIOR NO CONTEXTO DA
SOCIEDADE EM REDE

No capitulo anterior, abordamos as interfaces digitais interativas como tecnologias que
estdo sendo utilizadas em processos de ensino e aprendizagem nas |ES, apresentando suas
potencialidades técni co-pedagdgicas que serdo aprofundadas no capitulo 5.

Para discutir as IDI no ensino superior, estafoi situada no cenério social e politico que
impulsiona mudangas na constitui¢do do sistema de ensino brasileiro nas Ultimas décadas.

Por isso, neste capitulo, abordou-se a sociedade em rede exprimindo questdes-chave e
gerais da sociedade atual e as mudancas impulsionadas pelos usos das tecnologias digitais de
forma generalizada. Foram também discutidos os desdobramentos das politicas educacionais e
das tecnologias digitais no ambito do ensino superior, focalizando o periodo pés-anos 1990.
Entre seus marcos definidores, como a legislagdo que incentivou a ampliacdo da educacdo a
distancia e a equiparou a modalidade presencial e que abriu a possibilidade dos usos das DI

no ensino presencial.

4.1 A sociedade em rede e a emergéncia da cultura digital

Castells (2005) define a sociedade contemporanea como Sociedade em Rede, dando
énfase as redes digitais fundamentadas na microel etrénica que criam, distribuem e processam
ainformagéo tendo como ponto de partida o amplo conhecimento acumulado nés dessa ampla
rede mundial.

Com base nessa definicdo e dialogando com Lemos e Cunha (2003), Borges Neto e
Jungueira (2009), Castells (1999); Cardoso e Castells (2005); Lévy (1999; 1993), buscamos
neste capitul o refletir arelagdo educacéo e sociedade no contexto das redes, com o objetivo de
entender o momento historico que tem um marco recente, na efervescéncia cientifica,
tecnol égica e cultural dos anos 1960.

As inovacOes tecnol dgicas iniciadas no século XX, com a criagdo da rede mundia de
computadores, pela juncdo da informatica e das telecomunicacdes e do desenvolvimento dos
dispositivos computacionais, trouxeram a conexdo global e influenciaram as relacdes sociais,

aproducao de bens e servicos e a comunicagéo.
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E nesse campo que a ideia de sociedade em rede toma forca, caracterizando um novo
paradigma tecnol 6gico que se configura desde os anos 1960. De acordo com Castells (2005),
a sociedade em rede, enquanto uma estrutura social, ja € uma realidade e ndo um futuro
utopico ou um periodo de evolugdo superior do desenvolvimento.

Em Lemos e Cunha (2003) observamos que a cultura contemporanea é marcada pelas
tecnologias digitais. Para os autores se vivencia a cibercultura, e, corroborando com Castells
(2005), estaja é uma realidade.

Os autores propdem que as tecnologias digitais, como criagdo humana, marcam de
forma contundente o momento histérico atual, assim como outras invengdes como 0s meios
de transporte e a energia el étrica, que trouxeram implicacfes e transformacdes para a vida em
sociedade, sem precedentes.

As tecnologias digitais em sua evolugdo rdpida ensgjam preocupacdes sobre a forma
como os individuos e seus grupos sociais estdo se apropriando dessas tecnologias. Nenhuma
tecnologia criada pelo homem € neutra, pois traz em sua concepcao uma finalidade, mesmo
gue possa ser transformada e reorientada, como no caso da internet, que em seu nascedouro
tinha fins bélicos e foi ressignificada pelos seus usudrios.®

A possibilidade de conectar pessoas em varias partes do mundo, sem a necessidade de
interligacéo fisica e, ainda permitir a transmissdo rapida de dados, é inédita se comparada as
tecnologias anteriores. O ideal dessa nova tecnologia, que nasceu na segunda metade do
seculo XX, com proposito de dominagdo e disputa de poder entre 0s paises, teve como
consequéncia sua apropriacdo pela sociedade civil e foi aperfeicoada, chegando a uma
disseminacdo mundial e criando possibilidades de inovacdo em todos os ambitos da vida em
sociedade.

Apesar do importante papel atribuido as TDIC para a congtituicdo da sociedade em
rede, Castells (1999) defende a ideia de que estas ndo determinam a sociedade, visto que a
tecnologia é a propria sociedade e ndo pode ser compreendida sem a contextualizacdo de suas
interfaces tecnol 6gi cas.

As TDIC permitiram atividades, acfes e processos em todas as dimensdes da vida
humana contemporanea, que ndo existiriam sem que essas tecnologias fossem criadas. Por

iSs0, essas tecnologias ndo se configuram somente como magquinas a serem utilizadas para

®A origem da internet deu-se na Agéncia de Projetos e Pesquisa Avancada (ARPA) do Departamento de Defesa
dos Estados Unidos. Mas seu desenvolvimento e popularizaco deveu-se a cooperagdo com universidades e
ingtitutos de pesquisa. (CASTELLS, 1999)
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determinada tarefa a ser automatizada, como no caso das maquinas utilizadas nas industrias
para substituir a méo de obra operaria, mas perpassam 0S processos em nivels estratégicos e
intelectuais da industria, no comércio, na educacao, nas institui¢cbes sociais e governamentais,
entre outros.

Lévy (1999) aponta para perspectiva semelhante sobre a relacéo entre sociedade e
tecnologia proposta por Castells (1999) afirmando que as TDIC sdo invengdes humanas
inovadoras essenciais para 0s processos e atividades que ocorrem na sociedade, mas que néo
determinam a sociedade. As tecnologias sd0 produzidas dentro da cultura e abrem as
potencialidades de novas formas de conviver, de trabalhar, que até entdo ndo existiam, por
isso condicionam a sociedade quando permitem inovacOes ao serem apropriadas por seus
usuarios.

Em uma visdo otimista das TDIC no contexto social, Lévy (1993) aponta para a
concepcdo de que estas permitiram processos e evolugdes gestados culturalmente como
consequéncia da apropriacdo das potencialidades técnicas. Enfatiza, ainda, que deixa em
aberto iniciativas e interpretacGes para sujeitos que sdo protagonistas da historia humana.

As tecnologias digitais foram a base para o desenvolvimento de interfaces que
interagem diretamente com a inteligéncia e sistema biolégico e cognitivo humano, como
extensdes que potencializam suas capacidades, como aumento memoria, processamento de
grandes volumes de dados, capacidade de comunicacéo, entre outros.

E nesse ambito que essas interfaces tecnol dgicas sio consideradas como tecnologias
da inteligéncia na qual reorganizam profundamente os usos das faculdades de percepcéo, de
manipulacdo e de imaginacédo. (LEVY, 1993)

Santaella (2013) reforca a ideia de que as tecnologias da inteligéncia e todas
conseguéncias de sua apropriacdo na cultura e na propria condi¢do de existéncia humana ndo
vao embora, ficam e evoluem ininterruptamente.

Pensar na educag&o na sociedade atual é considerar as tecnologias da inteligéncia, que
englobam as tecnologias anteriores ja incorporadas a cultura escolar (como a escrita), mas
também as tecnologias emergentes que fazem parte da cultura dos sujeitos no ambiente fora
daescola.

Concordamos com Serres (2013), quando este critica a educacdo totalmente alheia aos
interesses dos jovens, de uma geracdo conectada ao digital e ao ambiente virtual, de forma

intensa.
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O autor observou um grande abismo entre a cultura da escola e a cultura fora da
escola, entre as tecnologias valorizadas pela escola e as tecnologias ignoradas no ambito
escolar. Em muitos municipios brasileiros, dispositivos eletrdnicos sdo considerados
inadequados e/ou proibidos, vistos como instrumentos que atrapalham a atencéo e
concentragcdo dos alunos. Em outras situacfes, sO é permitida a utilizagdo parcia e
rigidamente controlada deste tipo de dispositivo.

Uma das questdes que buscamos compreender é que as interfaces digitais estéo se
aperfeicoando tecnicamente e seus usos culturais e apropriagdes sociais estdo ocorrendo.
Nesse sentido, como a cultura escolar pode se articular nesse cenério?

Ao observarmos os registros sobre desenvolvimento de artefatos digitais, verificamos
gue esses foram sendo criados e se integrando gradualmente no decorrer da histéria e que
estdo em constante evolucdo e desenvolvimento técnico, ampliando cada vez mais suas
potencialidades e usos sociais, como 0 caso dainternet.

Na tabela a seguir mostramos alguns exemplos de tecnologias criadas no século XX e

gue convergiram para aformagdo dainternet em sua estrutura atual:

Tabela7: Desenvolvimento dainternet

1945 Primeiros computadores surgiram nos Estados Unidos em pesquisas militares.

1948 Invencdo do transistor que permitiu o nascimento da microeletrénica.

1969 Origem da rede mundial de computadores pela ARPA (Advanced Research projects
Agency)

1970 Desenvolvimento e comercializagdo dos microprocessadores utilizacdo em autonomac&o

comercial eindustria

1973 Criacdo do protocolo TCP-IP (transport, control, protocol/internet protocol) permitiu a

comunicacdo entre computadores com arquitetura diferentes.

1980 Funde-se com areas como: a telecomunicagdo, televisdo, cinema

1980-1990 | Conexdo entre computadores em campi universitarios, as redes comecam a se proliferar.

1990 Criacdo da www (world wide web) facilitando o uso e a comunicagdo na internet. WEB
1.0

1990 Em meados de 1992, com a introducdo no mercado de um handheld chamado Newton,
pelaApple.

2000 até os | Criagdo Web 2.0 (rede social) e Web 3.0 (semantica)

dias atuais

Fontes: Lévy (1999); Siqueira (2008) e Santaella (2013).
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A tabela 7 mostra em ordem cronol 6gica as invengdes que contribuiram para a criagéo
da internet como a conhecemos hoje. Apos a criacdo do computador em sua versao inicial,
gue ocupava enormes salas, ocorreu 0 desenvolvimento de vérias invengdes, como O
transistor, 0s microprocessadores, a criagdo do software “WWW?”, entre outras, tanto no que
se refere a software quanto ao hardware. Seu desenvolvimento foi processual e envolveu
diferentes agentes sociais, tais como 0s centros de pesguisa e inovacdo, universidades e
empresas de tecnologias.

A criacéo e a apropriagdo das instituigdes em torno da rede mundial de computadores,
a internet, ocorreram por meio de um processo cultural, conforme tantas outras tecnologias
constituidas no decorrer da historia da humanidade que foram essenciais para mudancgas
macrossociais e que formaram um novo paradigma sociotecnico. (CASTELLS, 1999)

Ao sair dos muros dos centros de pesquisa, a internet, entendida também como a “a
rede das redes’, configura-se hoje como um espaco, também chamado de ciberespaco (LEVY,
1999; LEMOS E CUNHA, 2003), que ampliou e ressignificou processos da vida social, seja
na producdo, na distribuicdo de informacao/servicos/produtos.

Lemos e Cunha (2003) destacaram trés importantes dimensdes que consideram como
“Leis da Cibercultura’, para se pensar os aspectos advindos as tecnologias digitais.
Compreende-se como necessario 0 entendimento dessas trés dimensdes proposta pelos
autores, na medida em que estas permitem refletir sobre mudangas e inovacfes que se
descortinam constantemente e com enorme velocidade: Lei da reconfiguragdo, Lei da
liberagcdo do polo de emissdo e Lel da conectividade.

A Le da Reconfiguracdo mostra que a inser¢éo das TDIC ndo se substitui e aniquila
as préaticas, processos e espacos, entre outros aspectos da vida existentes na sociedade, mas
repensé&-las dentro de mudancas necessarias e possiveis. A ideia, entdo, € refletir sobre as
possibilidades e melhoria dos processos e ndo descarta-los.

Na educacéo ha uma tendéncia educacional que vé nas ferramentas tecnol 6gicas como
centro do processo de ensino e aprendizagem, “a maquina de ensinar”, de Skinner (1965), €
um exemplo cléssico que traz em sua concepcdo a ideia de que focando na repeticdo de
exercicios, com instrucdo programada e com o reforgo positivo ao aluno € possivel chegar a
uma eficiéncia nos objetivos educacionais.

Essaideiainovadora para a época tinha em sua concepcédo uma centralidade nos meios

e artefatos tecnol 6gicos como uma panaceia. A heranca dessa visdo educacional que situa a
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técnica no centro do processo é sentida nos dias atuais quando se busca atualizar a “méaguina
de ensinar” de Skinner (1965) com as tecnologias digitais.

Lei daLiberacédo do polo de emissdo: a possibilidade de comunicacdo multidirecional
foi uma potencialidade das TDIC sem precedentes. As midias de massa, anteriores a internet,
nao permitiam, em sua estrutura técnica, a comunicacdo de forma igualitéria entre emissor e
receptor, 0 poder de voz era unico dos proprietarios dos meios ou dos que podiam pagar por
eles. A grande quantidade de informacdo que circula na internet € responsabilidade de
inUmeros agentes sociais, que se utilizam das linguagens textuais imageéticas, audiovisual e
escrita para comunicarem seus interesses, pensamentos, opinides, publicagdes em diversos
géneros de textos e variadas ferramentas de comunicacdo. Além disso, a midia de massa
agora esta narede e/ou dialoga com ela.

Na educagdo, essa liberagcdo do polo de emissdo da mensagem abre um conjunto de
questBes para se pensar o tripé classico do sistema educativo professor-aluno-conteddo.
Muitos materiais e fontes de referéncia confiaveis de informacdo estdo disponiveis ao auno
nos dias atuais. O estudante é autor de contelidos na internet; o professor se relaciona com o
aluno fora dos muros das instituicoes; esse cenario difere do tradicional modelo de relagéo da
comunidade educativa do século XX, mas, ab mesmo tempo, mantém similaridades. Como
entender esse processo e agregéa-lo de forma positiva a educagéo atual ?

A Le da conectividade: tudo e todos estdo conectados, é tempo da conectividade
generalizada e ubiqua por meio dos dispositivos moveis e das redes sem fio de ata
velocidade. No que se refere a conectividade e velocidade de compartilhamento as redes
sociais, sdo de longe, as principais protagonistas desse enredo. As instituicdes, de uma forma
geral, ja se organizaram nas redes sociais, utilizando ferramentas para compartilhamento de
informagdes com seus publicos.

Os professores e instituigdes de ensino utilizam as redes sociais para compartilhar
informagdes que rapidamente sdo disseminadas de uma ponta a outra do Planeta, inclusive por
meio da linguagem audiovisual.

Na escola, os videos s8o uma “febre” entre os alunos, que gravam, produzem e
selecionam em seus acervos. Ao se pensar no formato de informacgéo audiovisual, até bem
pouco tempo, era dificil de manusear, produzir esse tipo de linguagem técnica.
Hodiernamente os videos sdo baixados, compartilhados e editados de forma simples e facil

pelainternet.
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Essas trés leis -reconfiguracdo de praticas e processos sociais, a conectividade e a
liberacdo dos polos de emissdo da mensagem repercutem na vida socia de forma
contundente, mas ndo podemos afirmar que de modo igualitario nas sociedades e culturas.

Nesse sentido faz-se pertinente uma discussdo em torno dainclus&o digital no contexto atual.

4.2 Sociedade em rede einclusao digital

Por se configurar no ambito de um sistema produtivo capitalista, a sociedade em rede
€ permeada por profundas desigualdades sociais e, assim como na sociedade moderna,
continua a perpetuar uma legido de excluidos de bens e servigos que circulam na sociedade.
Assim, a tecnologia digital esta posta a favor do capital e cada sociedade é afetada de forma
diferente pelas tecnologias.

Nesse panorama de exclusdo, Castells (1999)exprime o modelo informacional para
definir o modo de producdo que permeia a sociedade em rede na qual a informacéo se
relaciona com as tecnologias. Esse modelo se fundamenta no “paradigma da tecnologia da
informagdo” a produtividade e a competitividade depende da capacidade das instituicoes e
empresas de criar, processar e aplicar de forma eficaz e eficiente a informagdo e o
conhecimento. Castells (1999) destaca algumas caracteristicas desse paradigma da tecnologia
da informacao.

1) As TDIC sdo tecnologias para se agir sobre a informacéo, ou sgja a informacéo é
Sua matéria prima.

2) A forma como as novas tecnologias penetram em todas as atividades humanas, que
por sua vez sdo formadas por informacbes, a “penetrabilidade dos efeitos das novas
tecnologias’.

3) A l6gica das redes das TDIC que permeia os sistemas e rel agoes.

4) A flexibilidade que é capacidade de modificagOes, alteracdo e reorganizacdo nas
organizacoes.

5) A Sistema de tecnologias altamente integradas que envolve a convergéncia de
tecnologias.

Essas caracteristicas da sociedade em rede e suas consequéncias sdo de alcance global.
Numa sociedade em gue a informagdo e o dominio de tecnologias com base informatica séo
partes fundamentais para a inser¢do no mercado de trabalho, aumentam-se a exigéncia na
formacéo profissional e no nivel de escolarizagdo dos trabalhadores, na apropriacdo desses

novos saberes tecnol 0gicos e seus usos na resolucdo de problemas do cotidiano.



61

Essa realidade socia traz problematicas com as quais € dificil lidar, principalmente
num pais como o Brasil com grandes desigualdades sociais e uma grande populacdo de
analfabetos e ou “analfabetos funcionais”.

Pesquisa redizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil(http://www.cetic.br)

apresenta, no Relatério publicado em junho de 2013, dados importantes sobre uso das
TDIC.Os resultados da pesquisa apontam que existe 0 seguinte quadro.
¢ Diferencas regionais e socioecondmicas ainda dividem o Brasil em grupos:. sul
(47%), sudeste (48%) e centro-oeste (39%) possuem maior quantidade de
domicilios com acesso a internet e norte (21%) e nordeste (27%) a menor
quantidade de domicilios com acesso ainternet.
e 42,8 milhGes de pessoas de 45 anos ou mais nunca usaram ainternet.
e 68 milhdes de pessoas das classes C e DE nunca usaram ainternet.
¢ Atividades online mais complexas continuam com baixo indice de uso.

Esses dados nos mostram um quadro de exclusdo em relacdo aos instrumentos e
processos digitais em regides que ja sofrem pela falta de acesso aos direitos basicos, como,
salde, educacdo e seguranca. O olhar superficia pode indicar a ideia de que atualmente
“todos’ tém acesso a internet, pois estd em todo lugar, inclusive nas periferias, mas as classes
menos favorecidas (C,D e E) e adulta ainda estdo a margem do processo.

Sobre a inclusdo/exclusdo digital, Borges Neto e Junqueira (2009) delinelam um
referencial tedrico para se pensar as politicas de inclusdo digital, buscando superar a
perspectiva “difusionista’ (entrega de equipamentos) que predomina sobre os projetos e
programas direcionados por politicas publicas.

Os autores defendem a ideia de que para uma apropriacéo e inser¢do das pessoas na
cultura sociodigital, s8o necessdrias politicas que enxerguem além da entrega de equipamento
e acesso a rede, mas que proponham uma formagdo mais ampla, em duas vertentes: “no que
tange a interacdo e a relagdo do sujeito com as tecnologias digitais (a relagdo homem-
maguina); e no que diz respeito as praticas e usos do computador pelo sujeito no contexto
social”. (BORGES NETO E JUNQUEIRA, 2009, p.350)

A reflexdo proposta pelos autores sobre os usos e apropriacdo dos recursos
tecnol 6gicos é uma problemética que se volta também as pessoas |etrados e com alto nivel de
formagdo, como o publico desta pesquisa, que sdo professores universitérios. Esses agentes
sociais possuem grande articulagcdo e sdo multiplicadores do conhecimento, por atuarem na

formacdo de outros sujeitos que, por sua vez, também sdo formadores, mas que muitas vezes
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ndo dominam as TDIC e continuam a ensinar ignorando as mudancgas sociais e tecnoldgicas
gue ocorrem a sua volta. O “conhecimento digital”, proposto por Borges Neto e Junqueira
(2009), congtitui elemento a ser agregado aos saberes dos professores formadores para
contextualizar as préticas educativas e seu papel profissional.

Um conhecimento digital que leve a reflexdo critica sobre a pratica pedagdgica, pois
ao olhar os TDIC e sua contextualizacdo na sociedade atual percebemos inimeras relacbes e
possi bilidades pedagdgicas e comunicativas — entdo, como refleti-las no trabalho docente?

E importante enfatizar que ndo defendemos a centralidade das TDIC na prética
docente, como um modismo, mas entendermos 0 uso e a apropriacdo das TDIC como
tecnologias do nosso tempo disponiveis na vida de grande parte da populacéo brasileira e que
tem significado para a cultura local e mundial, refleti-las com curiosidade, pesquisa e critica e
n&o como imposi¢ao ou discurso neoliberal modernizador que tem como objetivo a educagéo
como mercadoria.

Sobre essa questdo, Castells (2005, p. 18) se dlinha a visdo proposta por Borges Neto e
Junqueira (2009), afirmando que a organizacdo social e as praticas empiricas que dao suporte
a rede s30 definidoras dos limites, avangos e mudangas. “E por isso que difundir ainternet ou
colocar mais computadores nas escolas, por s sO, ndo constitui necessariamente grandes
mudancas sociais. 1sso depender de onde, por quem, para que sdo usadas as tecnologias da
informagdo e comunicagdo. ”

Nessa redlidade de avango tecnolégico mundia e em todos os &mbitos sociais,
destacamos seguir 0 modo como as Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo
foram apropriadas por politicas educacionais no Brasil, voltadas para 0 ensino superior
impulsionando seu grande crescimento e sendo fundamentada por orientagdes de organismos

internacionais, conduzindo o crescimento institui¢gdes privadas em todo o Pais.

4.3 Contexto socio-politico do ensino superior no Brasil

A reforma do Estado e o direcionamento das politicas educacionais contribuiram
decisivamente para a compreensdo dos rumos que 0 ensino superior tomou nos dias atuais,
suas prioridades, a ampliacéo das ofertas de vagas, a qualidade do ensino, o crescimento da
educacdo a distancia, a discussdo publico-privado, que sdo elementos presentes para se

entender o contexto politico-social envolvente
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Na década de 1990, a funcdo do Estado como responsavel pelo atendimento das
demandas sociais por servicos como saude, educagao, transporte publico, entre outros, era
vista como um fator de atraso e de crise econdmica no Pais e, de acordo com a doutrina
neoliberal, era necessario um Estado que interviesse minimamente nesses setores sociais,
deixando para 0 mercado o atendimento e oferta desses servigos para a populagdo. Essa
estratégia gjudaria a superacdo da crise pela qual passava o crescimento do Pais.

Com a auséncia do Estado no atendimento aos servigos basicos sociais e também com
a estratégia de privatizacdo de instituigdes publicas, haveria uma diminui¢do dos gastos com
as politicas sociais e 0 com pagamento de pessoal, |6gica que predominou no governo
Fernando Henrique Cardoso (FHC) em seus dois mandatos (1995 — 2002).

No ambito dessas razbes do Estado Minimo, observa-se a ideia de racionalizacéo e
modernizacdo da Administracdo Publica que chega as ingtituicdes de ensino superior. De
Acordo com Pires (2001, p. 5), “O controle deste processo modernizante se constituiu com a
reforma universitéria, através de mecanismos e sistemas de avaliagdo, de redefinicdo do
principio da autonomia e de a¢Ges de melhoria de ensino (qualidade), por meio de medidas
gue alteraram as gestbes administrativas’

O governo de Luis Inacio Lula da Silva (2003 a 2010) d& continuidade a proposta
neoliberal iniciada no anterior.

Na légica do Estado Minimo, as politicas sociais sdo direcionadas para as camadas de
baixa renda, aliviando suas necessidades béasicas, com o intuito de manter a desigualdade. De
acordo com Chaves, Lima e Medeiros (2008), a universalizacdo e garantia dos direitos sociais
foram substituida pela focalizacdo de ataque a pobreza nos moldes dos programas do Banco
Mundia e outros organismos internacionais.

Nesse contexto a politica educacional foi direcionada nos moldes da doutrina
neoliberal em que a LDB 9394/96 favoreceu o cené&rio de reforma neolibera sendo
“minimalista’, de acordo com Cunha (2003), pois ndo expressa todas as diretrizes para a
educacdo nacional, deixando fora dela questdes relevantes como o Conselho Naciona de
educacdo (CNE).

As politicas direcionadas a0 ensino superior tinham como objetivo um sistema mais
diversificado e flexivel. A auséncia do Estado, do ensino superior, causou a necessidade de as

| ES publicas buscarem financiamento privado e fortaleceu a expansdo do setor privado.



Isto se verifica na necessidade de alteracOes por meio de decretos, portarias e outros
instrumentos normativos utilizados para gjustar e reestruturar a educagéo superior a partir das
orientagdes de organismos internacionais. (CHAVES, LIMA E MEDEIROS, 2008)

Os resultados dessa politica educacional se mostram por meio de uma expansao do
ensino superior, com a ampliacdo do nimero de vagas, com énfase no setor privado;
mudancas no perfil da populacdo atendida, principalmente no governo Lula, que tem como
foco classes trabalhadoras como programas de bolsas para estudantes do setor privado, o
PROUNI; dternativas metodoldgicas e organizativas, com a expansdo das educacdo a
distancia e cursos semipresenciais, conforme Franco (2008), e a reducdo de investimentos
publicos as |ES publicas.

As |ES publicas ndo conseguiram absorver as mudancas que ocorreram no Pais com as
politicas educacionais voltadas para a educacéo bésica, principalmente no governo FHC que
focou no ensino fundamental, como prioridade, “universalizando-o” (PIRES, 2001) e
impulsionando o0 aumento do nimero de alunos que ingressaram no ensino médio.

Em 2006, o INEP divulgou que o nimero total de IES publicas no Brasil consistia em
2.270; destas apenas 248 eram |ES publicas, incluindo as instituicdes federais, estaduais e
municipais. Dessa forma, 2022 eram instituicdes privadas, abrangendo as instituicOes
comunitérias, confessionais/filantropicas.

Para que esses resultados se concretizassem Chaves, Lima e Medeiros (2008) trazem
alguns instrumentos normativos que permitiram mudangas Nno ensino superior N0 governo
Fernando Henrigue Cardoso e do governo de Luis In&cio Lula da Silva, que foram
subsidiados pelas disposicdes da LDB 9394/96:

O Decreto n° 3.860, baixado no dia 9 de julho de 2001, que alterou as regras de
organizacdo do ensino superior e da avaliagdo de cursos e instituicOes, e definiu nova
mudanca na diversificagdo das institui cbes de ensino superior.

Quanto a0 Governo do Presidente Luis Inécio Lula da Silva (2003-2006) deu
continuidade a reforma privatista da educacdo superior e aprovou 0s seguintes instrumentos
legais:

Lei n° 10.861, de 14/04/2004 que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacéo Superior - SINAES;

Lei n°11.079, de 30/12/2004 que institui a Parceria Publico Privada - PPP;

O Decreto Presidencial n° 5.245, de 18/10/2004 transformado na Lei n° 11.096/05 que
criou o Programa Universidade para Todos — PROUNI;
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O Decreto Presidencial n° 5.205, de 20/12/2004 que regulamenta as fundacbes de
apoio privadas no interior das | FES.

O Decreto Presidencial n® 5.622, de 19/12/2005 que regulamenta a educacdo a
distanciano Brasil e consolida a abertura do mercado educacional brasileiro ao capital.

O Decreto n° 5.773, de 9/05/2006 que estabel ece normas para as func¢des de regulacéo,
supervisdo e avaliacdo das institui¢cdes de ensino superior.

De acordo com Chaves, Lima e Medeiros (2008), esses documentos oficiais atenderam
as recomendagdes do Banco Mundia para a educagdo superior na América Latina e
fortalecem aldgica de expansdo e privatizacdo do ensino superior.

Com os dados expressos € inegavel que ensino superior no Brasil se tornou um grande
mercado em crescente expansdo no Pais e que esta realidade estd associada ao processo de
mudancas vinculado aos usos das tecnologias das digitais e sua influéncia na sociedade como
uma tecnologia estruturante que traz mudangas no mercado de trabalho, no perfil do
trabal hador e do estudante e nas politicas educacionais nas Ultimas décadas. No proximo item,
abordamos questdes que incluem diretamente a politica educacional no ensino superior

envolvendo as tecnologias digitais.

4.3.1 A expansdo do ensino superior no Brasil: contribuigbes da educacéo a distancia e
semipresencial

As tecnologias digitais, incorporadas & modalidade de ensino a disténcia, promoveram
uma expansao de vagas no ensino superior apos 0s anos 2000.Essa realidade decorreu de um
conjunto de fatores sociais e politicos. Podemos destacar a LDB em seu art. 80; a grande
demanda por formagdo superior de professores do ensino basico apdés a LDB; as
potencialidades educativas da internet; a criacéo de consorcios de |ES parao ensino virtual ea
Universidade Aberta do Brasil e a necessidade de formacéo humana para atender a sociedade
em rede, em niveis cada vez mais elevados de educagéo.

A expansdo da EAD como modalidade de ensino, reforcava as propostas neoliberal,
proporcionando a oportunidade de uma educacdo de baixo custo e com as condigdes de
atendimento de uma grande quantidade de alunos com pouca estrutura fisica e pouco
investimento em recursos humanos. Essa percepcdo contribuiu para o crescimento da oferta

dessa modalidade de ensino por institui¢des privadas de ensino superior (PIRES, 2001).
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Essa compreensdo atende aos interesses de uma politica educaciona voltada para o
interesse de mercado. Belloni (1998, p. 21) resume essa questéo, alertando para a ideia de

que:

[...] politicas publicas tecnocréticas geram propostas educacionais centradas nos
processos de ensino (estrutura organizacional, plangjamento, concepgdo, producdo e
distribuicdo de materiais etc.), que correspondem mais a interesses politicos e
econdmicos do que a demandas e necessidades, e ndo nos processos de
aprendizagem (caracteristicas e necessidades dos estudantes, modos e condicfes de
estudo, niveis de motivacao etc.), o que, em educacdo a distancia, éfatal.

Esse discurso é combatido na luta por melhoria na qualidade da educacdo, visto que
mesmo sendo uma modalidade diferente da presencia, a EAD é fundamentamente
“EDUCACAOQ”, sendo necessérias todas A condicBes politicas, estruturais, pedagdgicas e de
financeiras para atendimento das finalidades como projeto formagéo humana.

Neste sentido, as interfaces digitais, que abordadas nos capitul os anteriores, trouxeram
um novo impulso as formas de se ensinar e aprender a distancia, principa mente pela condicdo
de interatividade (potencialidade na comunicagdo diversificada); virtualidade (potencialidade
da telepresenca); e do digital (distribuicdo e compartilhamento da informac&o), entre outras
potencialidades. A educacdo online € pesquisada e apresenta resultados efetivos nos processos
de ensinar e aprender de acordo com a necessidade dos alunos e seus contextos de vida,
permitindo superar desafios que faziam com que muitas pessoas fiquem fora das salas de aula,
como distancia geografica; fata de tempo para deslocamento; falta de acessibilidade nas
cidades; entre outros.

A LDB 9394/96 no art. 80 insere a educacdo a distancia no sistema educacional
brasileiro, permitindo que as |ES possam legalizar as a¢Oes educativas nessa modalidade.

A LDB 9394/96 também trazia a exigéncia e o desafio de formar todos os professores
da educacéo basica que ainda ndo tinham curso superior até o ano de 2008. Com efeito, as
iniciativas para atender essa grande demanda tiveram como uma de suas estratégias a
formagao de cursos de professores a distancia.

De acordo com Brito (2011, p. 20) apud Souza e Moraes (2013), a educacéo a
distancia, desde o governo FHC desenvolveu-se como politica nacional regida sobre o
discurso de modernizacdo, de formacdo docente e de acesso ao ensino superior. Essa politica
teve continuidade no governo Lula. Os nimeros mostram gue no final do governo FHC em
2002 a EAD “contava com 25 IES, ofertando 24.389 vagas. Ja no governo Lula (2003-2010),
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a expansdo da EAD aumentou de maneira significativa, chegando, em 2008, a 115 institui¢cdes
que ofereciam 1.699.489 vagas”.

Oliveira (2006, online) destaca iniciativas de varias ingtitui¢des, com a implantacdo de
curso de Pedagogia na modalidade a distancia, como da Universidade Federal do Parana
(UFPR) e Universidade Estadual de Santa Catarina (UDESC). S0 implementados também
consorcios entre universidades, tais como Consorcio VEREDAS (integrando Instituicoes
Publicas e Privadas de Ensino Superior do Estado de Minas Gerais) e 0 Consorcio CEDERJ
(formado pelas universidades publicas do Estado do Rio de Janeiro), que oferece licenciaturas
nas areas de Matemética, Fisica, Quimica e Biologia,

De acordo com Oliveira (2006, online), neste mesmo ano, a Secretaria de Educacéo a
Disténcia foi criada, buscando valorizar e desenvolver aces dessa modalidade de ensino,
visto que até aguele momento a EAD era desenvolvida em experiéncias pontuais a margem do
sistema educativo.

Em 2003, foi elaborado um documento norteador chamado Referéncias de Qualidade
da Educagéo a Distancia, que apesar de ndo possuir forca de lei, € um importante instrumento
norteador que fornecera subsidios para orientar a avaliacdo e supervisdo de sistemas de

educacdo a distancia desde sua estrutura até as questdes metodol dgicas e pedagdgicas.

Esse documento surge da necessidade de orientar o crescimento da EAD no Pais,
sendo necessario desenvolver critérios para avaliar as instituicfes que proliferavam a cada
ano, principalmente quando a internet emerge com sua potencialidade comunicativa e
mididtica.

Com o desenvolvimento da internet e sua apropriagcdo social, novos horizontes abriram
com sua agregacdo as |ES que trabalhavam somente com o0 ensino presencial e como novas
instituicdes gque se dedicariam somente a essa modalidade, que passou a ser chamada por
muitos educadores de “educacao online”’. A ideia de educacdo online dava énfase a conexéo
continua permitida pel as tecnol ogias digitais.

No ano de 2005, o Governo Federa criou a Universidade Aberta do Brasil (UAB)
levando o ensino superior pararegioes rurais e com baixo IDH e IDEB. Essainiciativa buscou
responder a uma necessidade formativa reprimida por ensino superior, uma iniciativa que
investiu significativo esforgo e financiamentos envolvendo as ingtituicoes federais, estaduais e

os institutos federai s de educagdo nesse sistema.
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O papel da educacdo a distancia por meio de tecnologias digitais foi central para
democratizagdo do acesso ao ensino superior no Brasil, principalmente por seu alcance e
capilaridade em éreas onde falta a oferta desse nivel de ensino. Os avancos existem, pois
desde 2005 os alunos que terminaram seus cursos de graduagdo a distancia tiveram diplomas
equivalentes aos dos alunos que terminaram na modalidade regular, prova de que a educagdo
adistancia esta cada vez mais alcancando uma valorizacdo social.

Importante é destacar que a expansdo dos cursos a distancia no Brasil deu-se com
partes do processo de ensino e aprendizagem, ocorrendo de forma presencial, principa mente
0S exames, provas e outras atividades avaliativas.

Por outro lado, os usos das interfaces digitais ganharam destague também na educacéo
presencial, com a da Portaria 4059, de 10 de dezembro de 2014, embasada no Art. 80 daLDB
9394/96, que permite que 0s cursos superiores reconhecidos ofertem disciplinas por meio das
tecnologias da informagdo e comunicagdo, desde que ndo ultrapassem 20% da carga horaria
total do curso.

Muitas instituicdes de ensino superior veem nessa portaria a possibilidade de inovacéo
e dinamizagdo de suas propostas pedagdgicas com ainser¢éo de ambientes virtuais de ensino
e outras interfaces digitais. Essa possibilidade traz a necessidade de uma discusséo sobre as
mudancas que estdo ocorrendo em vérias IES e como explorar as potencialidades técnico-
pedagogicas a favor de melhorias no processo de ensino e aprendizagem presencial,

fortalecendo as abordagens de uma modalidade hibrida.

4.4 Conclusdo

Assim como na modalidade presencial, ha uma luta por qualidade na educacéo em
suas diversas modalidades. Essa bandeira precisa ser levantada, buscando-se afastar a logica
gue submeta as politicas educacionais a l6gica do mercado e dos organismos internacionais,
atendendo as finalidades da educacdo em seu projeto social mais amplo de formagdo humana
e ndo naformagao de consumidores.

Entendemos que as interfaces digitais interativas podem constituir forma significativa
para 0s processos formativos na sociedade em rede, no entanto, seus projetos devem ser
pensados com suporte em finalidades e objetivos pedagdgicos que direcionem seus usos de
forma contextualizada e com a apoio e formagéo docente como agentes de mudangas nas

estruturas, para se pensar curriculos e projetos dos cursos.
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A contextualizago pedagodgica e intencional das IDI mobilizando suas potencialidades
técnico-metodoldgicas, pensadas no professor como agente de mudanca, foi abordada no

proximo capitulo, onde sdo expressos 0s el ementos da prética educativa.
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5 DA FORMACAO DOCENTE AS PRATICAS EDUCATIVAS. OS USOS
PEDAGOGICOSDASIDI NO ENSINO SUPERIOR PRESENCIAL

Discutimos nos capitulos anteriores que as IDI estdo presentes no ensino superior,
quer sgja em politicas educacionais, quer sgja nos contextos institucionais e préticas
cotidianas de alunos e professores. O ensino a distancia ja incorpora as IDI ampliando seu
desenvolvimento e impulsionando suas praticas, contribuindo para a expansdo do ensino
superior em todo o Pais.

Neste estudo voltamo-nos para as préticas educativas presenciais nas |ES, focando os
usos das IDI que estdo em plena expansdo no campo educacional. Problematizamos esses
usos, visto que a contribuicdo das interfaces digitais interativas depende dos usos que 0s
sujeitos do processo educativo — alunos e professores — fazem dessas interfaces.

Neste sentido buscamos identificar o que ocorre - como as IDI estédo sendo pensadas
em praticas e processos dentro dos muros das |ES? Seus usos estdo trazendo mudancas para a
préticas pedagdgicas ou estdo reforcando os model os de ensino e aprendizagem tradicionais?

Este capitulo teve o0 objetivo de aduzir elementos para se entender esses
guestionamentos, sdo conceitos-chave para este estudo, que foram o conhecimento digital,
diretamente relacionado a formacéo e saberes docentes para os usos das IDI; e o desenho
didatico, que explicita a abordagem pedagogica, a atitude do professor e os elementos da

prética educativa.

5.1 For magao docente e conhecimento digital: desafios para 0 ensino superior

Ser professor na sociedade em rede traz a necessidade de se pensar novos processos de
ensino e aprender (GADOTTI, 2000; PRETTO E RICCIO, 2010), que englobam habilidades
e saberes docentes associados a incorporacdo de tecnologias digitais e suas interfaces em
prética educativa. (PERRENOUD, 2000; BORGES NETO; BORGES, 2009). Nesse sentido,
a necessidade de reflexdo sobre a pratica urge na profissdo do professor.

A formacdo docente € um continum que ocorre em didlogo entre teoria e préatica
profissional, aém da ideia de apropriagdo de uma racionalidade técnica (métodos de ensino,
avaliacdo, materiais curriculares etc.). A prética educativa faz com que este depare com
situagdes-problema que somente uma racionalidade técnica seria incapaz de suprir. Nesse
sentido, o professor € visto como profissional reflexivo (THERRIEN, 2006; NOVOA, 1992,
TARDIFF, 2002; ALARCAOQ, 2003) que constitui seu conhecimento por meio de sua
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experiéncia prética, gestando um conhecimento técito, experimental, que envolve reflexéo e
acao, que tem base numa racionalidade prética.

Névoa (2007) exprime como desafio na formacdo docente, no contexto
contemporaneo, uma formagdo mais centrada na prética e na reflexéo sobre a prética. Critica
os cursos de formagdo centrados em componentes tedricos e metodolégicos, formando
professores que nd sabem como mudar ou inovar um modelo de educacéo
predominantemente voltado para transmissdo de contelido. O autor questiona que ndo adianta
centrar nas praticas sem gque haja uma reflexao sobre essa prética.

Esse desafio exposto por Névoa (2007) remete-nos a pensar a formacdo docente e as
IDI como processos formativos que devem ser experimentados na pratica pedagdgica e, néo
dissociados desta, numa reflexdo continua em que a prética é refletida e retroalimentada,
modificada, melhorada. Zabala (1998) corrobora essa perspectiva, a0 observar que, para
melhorar sua pratica, o professor deve-se debrucar sobre os elementos que a compdem,
refletindo e ressignificado-as com origem nas situacdes probleméticas e desafiadoras que
emergem em seu contexto especifico de trabal ho.

Dias, Therrien, Branddo (2003) reforcam a discusséo propondo gque o professor deve
enfrentar essa situacdo desafiadora que envolve as tecnologias digitais, desenvolvendo as
competéncias necessarias para sua apropriacéo critica e contextualizada, apoiando-se nos
saberes da pratica acumulados em seu percurso profissional, saberes esses refletidos
sistematicamente, conduzindo-o0 a uma préaxis educacional.

As competéncias do professor para 0s usos pedagogicos das IDI sdo consideradas na
atualidade (BONILLA, 2009; BORGES NETO E OLIVIERA, 2002) importantes no processo
de formacdo e atuacdo docente, que envolve ndo somente o treinamento, mas uma
contextualizagdo e articulagdo com os seus saberes profissionais.

Articular as IDI aos saberes docentes requer trazer para a formagéo a ideia dessas
tecnologias como estruturantes, pensadas dentro de uma abordagem pedagdgica e curricular, e
ndo somente como suporte ao ensino. Neste sentido, modificam-se sua modalidade e forma.

Com efeito, Borges Neto e Oliveira (2002) recomendam que os usos das IDI no
ensino sucedem forma integrada aos saberes docentes (conhecimentos em educacdo, dominio
tecnol ogico, especificidade de formagéo, transposicéo didatica). Com o desenvolvimento das
interfaces digitais e suas potencialidades, complementa-se essa questéo, atualizando-a com
apoio em um conhecimento digital a ser elaborado pelo professor em experiéncias de sua
prética profissional.
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Por conhecimento digital, os autores definem que o professor deverd ter como
competéncia um dominio das tecnologias digitais e conseguir saber fazer as transposi¢coes
necessarias em relacdo a sua prética docente para que as IDI sgjam inseridas e tragam
mudancas significativas na pratica educativas. Essa situagdo, no entanto, ndo se da de forma
simples, em que se desenvolve o conhecimento digital e as praticas sdo modificadas. O
professor deverater condigcoes de adaptar uma determinada situag&o-problema posta de modo
gue o aparato possa gudalo a resolver e conseguir fazer as transposicOes necessarias.
(BORGES NETO E JUNQUEIRA, 2009).

Figura 2 - Conhecimento digital e a saberes docentes

Conhecimento

digital

ID1 em praticas
educativas

Fonte: Elaboragdo propria da adaptacéo de Borges Neto e Oliveira (1998) e Borges Neto e Junqueira (2009)

O conhecimento digital se desenvolve quando o professor consegue articular seu
dominio tecnolégico com os outros saberes docentes, articulando as IDI em sua prética
educativa. O conhecimento digital € um saber fluido, dindmico e em constante modificagao,
de acordo com as mudancas e atualizagOes das tecnologias e interfaces digitais.

Existem inimeras interfaces digitais que podem contribuir com o trabalho docente
disponivel na internet e, em muitos casos, as proprias IES disponibilizam sistemas e
ambientes virtuais para seus docentes e discentes utilizarem nas préticas educativas que
podem favorecer e melhorar 0s cenarios e as estratégias de ensino e aprendizagem, o que
dependera dos contextos de usos e dos professores como agentes de mudancas.

Os professores trazem consigo uma abordagem pedagdgica em que se baseiam para
desenvolver seu trabalho e guestdo é crucial para se pensar a insercdo das IDI na

formac&o docente e no ensino. Coll, Mauri, Onrubia (2010) defendem a ideia de que “os
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professores tendem a dar as TI1C usos que s80 coerentes com seus pensamentos pedagogicos e
com sua visao dos processos de ensino e aprendizagem” (P. 75)
Assim, entendemos que os usos das IDI estdo vinculados aos processos de formagdo
um conhecimento digital pelos professores, que abranja o dominio das interfaces e suas
articulagbes com os saberes docentes (especificidade da formagdo, conhecimento em
educacdo, transposicdo didética), mas também devem ser discutidos aspectos fundamentais
gue englobam a prética educativa como um todo.
Coll, Mauri, Onrubia (2010) recomendam que ha de ser ter cautela para ndo se cair em
um determinismo pedagdgico, que engessa 0s processos de mudancgas, bem como ndo se deve
cair em um determinismo tecnoldgico, mas apresentam a possibilidade de aproveitar as
caracteristicas, que IDI nos abrem novos horizontes e cenarios de ensino.
Para os autores, 0s usos que 0s participantes de um processo educativo fazem das IDI,
dependem de 03 niveis de andlise
1) do projeto tecnoldgico: a estrutura tecnol ogica disponivel para 0s usos educativos.
“ (...)o que conta sdo as possibilidades e limitagdes que oferecem esses recursos
para representar, processar, transmitir e compartilhar informagoes’ (P. 77);

2) do projeto pedagdgico ou instrucional: contextualizagdo pedagdgica das interfaces
digitais, abordagem e articulagdo com os elementos da prética educativa; e

3) formas de organizacdo da atividade conjunta desenvolvida pelos participantes e
dos usos efetivos das interfaces digitais: processo de negociagdo e de construgdo
por parte dos participantes.

Dentre os niveis de andlise destacamos a seguir a os elementos da prética educativa,
buscando abordar de modo mais aprofundado o projeto pedagdgico como um dos pontos que
consideramos fundamental e que se relaciona e condiciona com os usos das IDI e os outros
niveis de andlise que sd0 o projeto tecnol gico e 0s usos pel os participantes.

5.2 AsIDI eoselementos da prética educativa: atualizacdes e problematizactes

Como destacamos anteriormente, a inser¢do das IDI no ensino, por si SO, ndo sera
definidora de mudancas ou redimensionamentos no processo de ensinar e aprender. Por isso,
inserir a IDI em préticas educativas presenciais envolve uma tomada de posicdo sobre as
questbes pedagdgicas expressas. a relagdo professor aluno, auno-aluno, os contetidos

curriculares, as tecnologias envolvidas; a organizacdo dos meios e processos.
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Nesse sentido, quando se define a insercéo de qualquer tecnologia na sala de aula
deve-se contextualizar a ideia de que abordagem pedagdgica norteara as acdes que envolvem
a complexidade da prética educativa.

Pontou-se anteriormente aideia de que as I DI trouxeram possibilidades para mudangas
na educagdo e, mais especificamente, para a transformacéo de uma modalidade presencial
para uma modalidade hibrida de ensino, mostramos, principalmente, as potencialidades dessas
novas interfaces digitais de forma geral, o que possibilita ampliagdo da comunicagdo com a
interatividade, variados tipos de textos, da conex@o generalizada e ubiqua e os ambientes
virtuais proprios para o ensino, elementos esses que influenciam a forma de se pensar, estudar
e constituir o conhecimento.

Neste item reportamo-nos as relacfes entre os elementos da prética educativa em
Zabala (1998) e as potencialidades das interfaces digitais interativas, focando estas Ultimas
como tecnologias estruturantes e condicionantes para mudancas em praticas educativas
presenciais.

O ponto de partida que tomamos em Zabala (1998) foi considerar seu “Quadro
Tedrico” (FIGURA 3) que busca dar conta da complexidade da prética educativa, em que o
autor exple, seus elementos principais a saber: sequéncia didética, relacbes interativas,
organizacdo social, espaco e tempo, organizacdo dos contelidos, materiais curriculares e
critérios de avaliacéo.

Figura 3 — Quadro Tedrico referente a prética educativa

Fonte Fungdo social Concepgdode | Fonte
sociologica " doensino Aprendizagem psicoldgica
: & < =
Fonte -~ Objetivose Critériosde | Fonte
Epistemologica Conteudos Ensino Didatica

Sequencia | Relagdes | Org. Espagoe | Org. Materiais | Critérios de
didatica interativas | social tempo contetdos | curric. avaliagdo
Sequencia | Relagdes | Org. Espagoe | Org. Materiais | Critérios de
didatica interativas | social tempo conteudos | curric. avaliagdo

PRATICA EDUCATIVA

ZABALA (1998, p. 23)
Fonte: Zabala (1998, p. 23)
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A figura 3 aborda, de forma didética, as fontes tedricas que subsidiam os elementos
dessa prética, e que se observam na realidade empirica, tornando-os intencionais, e que se
relacionam.

A fonte sociol 6gica que orienta sobre a fun¢éo social do ensino e que juntamente com
afonte epistemol dgica irdo direcionar os objetivos e os conteldos;

A concepcao de aprendizagem ird se orientar na fonte psicologica e, que juntamente
com afonte didética, direcionardo os critérios de ensino.

Com a inser¢do das interfaces digitais interativas, estas deverdo ser consideradas e
analisadas nesse nivel mais tedrico articuladas aos saberes dos professores, levando-se em
consideracéo o fato de que as IDI trardo novos elementos para se pensar numa prética
educativa ocorrente em interfaces virtuais (tempo real, imediato, telepresenca), ubiquas
(podem ser acessadas em todo lugar e a qualquer hora), interativas (todos podem trocar
informacBes com todos), variadas modalidades sdo convergentes de texto (audio, video,
escrita).

Essas caracteristicas da cultura digital irdo influenciar, diretamente, se articuladas na
prética educativa, seus elementos formadores. sequéncia didética, relagbes interativas,
organizacdo social, espago e tempo, organizacdo dos contelidos, materiais curriculares e
critérios de avaliagdo, em maior ou menor grau, dependendo dos contextos de usos e da
formacdo dos professores. Estas podem atuaizar suas possibilidades nos desenhos
pedagogicos (amplo): concepgdo, realizacdo e avaliagcdo e no mididtico; adequagdo da
comunicagdo aos ambientes (restrito).

As préticas educativas presenciais podem ser reconfiguradas ou ressiginificadas
contextualizando-as com suporte nas principais caracteristicas das I1DI:

e A interatividade (mudancas na organizacéo social da aula e da comunicaco).
e O hipertexto multimodal (mudancas na organizacéo do contelido)
e A informagdo digital multimodal (mudangas na construcéo do conhecimento).

e Ambientes virtuais de ensino (ampliacéo do conceito de aula).
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Figura4 — Insercdo das IDI em préticas educativas

INTERFACES DIGITAIS

NOVOS CENARIOS
ENSINO HIBRIDO

PRATICA EDUCATIVA
PRESENCIAL

INFORMACED DIGITAL

INTERATIVIDAD

HIPERTEXTO PRATICA EDUCATIVA

PRESENCIAL

AMBIENTE VIRTUA

INTERFACES DIGITAIS

Fonte: Elaboracdo prépria, com base em referencias diversos da pesquisa: potencialidade técnico-

pedagbgicas das I DI e os elementos da prética educativa

Na figura 4, inicialmente as IDI estdo fora ou nas margens das préaticas educativas,
mas com a articulagdo de suas potencialidades técnico-pedagogicas pelo professor, estas séo
integradas ao processo educativo, abrindo novos cenarios e formas de ensinar e aprender.

A seguir apresentamos uma contextualizagdo dessas quatro caracteristicas das
interfaces, cada vez mais apropriados em contextos educativos formais e informais, e que

essenciais para o desenvolvimento de novos cenarios educativos.

5.2.1 A interatividade e as préticas pedagogicas colaborativas com os usos das | DI

A interatividade permite mudancas no que se refere a abertura para outras propostas
comunicativas na sala de aula, conforme destacamos ao nos referirmos as caracteristicas da
IDI, no capitulo 1. O modelo classico que predomina é a figura do professor como aquele que
age e que tem o direito de voz. O professor fala e 0os alunos escutam. Esta dimensdo traz a
necessidade de dar voz aos alunos e agregar atividades a prética educativa que facam alunos
protagonistas de sua aprendizagem.

A interatividade é apontada como caracteristica das interfaces digitais que

potencializacdo a comunicacdo entre sujeitos e abrem a possibilidade de praticas educativas
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com base na cooperacdo e colaboragdo (SILVA, 2003; SANTOS, 2005; LIMA, 2008; LEAL,
2007).

Os foruns de discussao, as interfaces wiki, as redes sociais; os ambientes de chats entre
outros sdo exemplos de interfaces interativas, embasadas por préticas pedagoégicas
colaborativas, emergem no ambito virtual. Mulitas dessas interfaces so abertas a comunidade,
cujos membros contribuem para atingir alguma atividade ou objetivo em comum.

Nas redes sociais, € muito comum encontrarmos discussdes e informagbes que se
complementam e que sdo constituidas de forma colaborativa, compartilhadas apresentando o
ponto de vista de seus usuarios. Ha féruns de discussdes que gjudam a esclarecer davidas
sobre muitos assuntos. Existem também enciclopédias, como a Wikipédia’ que possuem
conteldos elaborados por todos os que possuem acesso a internet. Essa facilidade de
elaboracdo e compartilhamento de contelidos digitais facilita a troca de conhecimento,
perpassando fronteiras de tempo e espago.

Essa licdo dada pelos internautas ensina aos educadores que estudar e aprender
coletivamente por meio interfaces virtuais também € viavel na educacdo formal. Na
perspectiva de Araljo (2010) as redes sociais podem ser utilizadas em processos de ensino e
aprendizagem. Mesmo trazendo limitagdes e dificuldades, haverd mais ganho ante o interesse
dos jovens da geracdo digital, mas considerando um bom plangjamento, na visdo da autora,
proporciona maior dinamismo e estimula a aprendizagem colaborativa.

Aprendizagem colaborativa em sala de aula ndo é novidades, visto que tedricos como
Vygotsky (1998) apud Lima (2008) defendiam a aprendizagem pela interagdo dos sujeitos
como elemento essencial para o desenvolvimento cognitivo. A novidade, no entanto, se refere

apromover essainteracdo por meio das caracteristicas dessas interfaces digitais no ensino.

" Site para acessar aversio brasileira & http:/pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
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Lima (2008) relacionou os saberes colaborativos que podem ser constituidos no ensino
por meio das tecnologias digitais, focando sua importancia no contexto socia atual.
Distinguiu-0s como um conjunto de saberes, habilidades e atitudes vinculadas a colaboracéo,
desenvolvido na trgjetéria da vida das pessoas. Esses saberes sdo multiplos, dinamicos,
heterogéneos e estdo em constante desenvolvimento, podendo ser intencionamente
promovidos em atividades colaborativas de grupo, especidmente no ensino. Por sua
universalidade, esses saberes podem servir no ambito social mais amplo, fora do espaco

educativo formal. A autora classificou os saberes colaborativos de acordo com a tabela a

Seguir.

Tabela 8: Saberes colaborativos

SABERES COLABORATIVOS

1. AUTONOMIA

1.1. Definigdo, com autonomia, de horirios de estudo, ritmo de participagdes e leifuras e desenvolvimento de
atividades.

12 Busca, de forma espontinea, novas perspectivas, idéias e conceitos relacionados aos temas discutidos na
disciplina.

13. Utilizacdo. de forma autonoma, dos diversos recursos da plataforma e da internet para desenvolver idéias
e realizar as atividades da disciplina.

2. COMUNICACAO E COMPARTILHAMENTO

2.1. Troca de feedback com alunos, professor e formadores para discernir idéias, tirar conclusdes e resolver
problemas.

2.2 Manifestacio de opimido sobre as questdes discutidas nos foruns, bate-papos e aulas presenciais.

2.3 Negociagdo e esclarecimento de conceitos e significados de termos.

2.4, Comunicacio sem ambigiiidades.

2.5. Corroboracio e complementacio das idéias dos demais. a fim de aprimorar conceitos e melhorar os
processos colaboratives de trabalho.

3. EXPLORACAO E RESOLUCAO DE CONFLITOS

3.1. Descoberta e exploracio de incoeréncias em trabalhos compartilhados.

3.2 Manifestacio natural de desacordo em relacio a idéias, inclusive aquelas manifestadas por formadores e
professor.

3.3. Reformulacio de pontos de vista proprios a partir da experiéncia, saberes formais e dados do grupo.

3.4. Identificacdo de pontos de concordincia e discordincia acerca das idéias, conceitos e organizacio de
atividades.

4. ENGAJAMENTO COLABORATITO

4 1. Participagio ativa nas atividades do grupo (foruns, bate-papos, wikis, blogs, planejamento da mediacio).
4 2. Oferecimento e recebimento de ajuda e solidariedade.

4 3. Encorajamento & manifestacio de 1déias e a aprendizagem dos demais.

4 4. Compartilhamento de experiéncias pessoais.

5. VERIFICACAO E SINTESE

51. Confrontacio dos conceitos estabelecidos pelo grupo, com base em conhecimentos anteriores,
experiéncias pessoais € dados da literatura.

5.2 Enunciacdo de idéias que ilustrem novas sinteses, compreensdes e formas de pensar.

5.3. Identificacdo de possibilidades de aplicacio posterior dos novos saberes.

. Fonte: Lima (2008, p. 50)
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Lima destacou a importancia de cinco saberes colaborativos que podem ser
contextualizados em uma acéo educativa com as interfaces digitais interativas e que podem
ser estimulados, desde que pensados no desenho didético, principalmente quando se refere ao
ensino superior, em que os alunos sdo adultos e trazem para a sala de aula experiéncias de
vida, em muitas situagdes e motivagdes pessoais e profissionais.

As atividades pedagogicas que permitam o desenvolvimento de saberes colaborativos
ndo é uma tarefa simples, visto que a individualizacdo na aprendizagem é predominante no
modelo educacional vigente. A tendéncia que se observa em préticas de trabalho em grupo é a
divisdo do trabalho em pequenas partes, para que seja desenvolvido individualmente, afim de
que, ao final, sga feita a juncéo dessas partes, sem haver reflexdo e nem discussdo desse
processo.

A aprendizagem colaborativa, € uma mudancga de atitude dos sujeitos, pois envolve
nao somente a mediacdo do professor, mas igualmente o interesse dos alunos. N&o € processo
impositivo, mas uma relagdo horizontal e negociada. A aprendizagem depende, assim, da
contribuicdo de cada um, com suas experiéncias de vida, suas historias, ou sgja, com a
multiplicidade que cada um comporta, com a contribui¢cdo de suas identidades. (YOUNG,
2008)

Inserir as praticas colaborativas por meio das interfaces digitais interativas € trazer
para os muras da escola um conhecimento que os alunos ja dominam em sua vida cotidiana,
em suas as redes sociais. No entanto, ao professor cabe pensar tanto no desenho pedagogico
quanto na comunicagdo e caracteristicas da interface a ser utilizada.

A0 se pensar em praticas educativas com base na colaboracéo, Pereira (2004), destaca
gue o professor desempenha um papel importante, pois este devera definir procedimentos,
orientar os trabalhos, colaborar com as discussdes, mediar os processos, fortalecendo a
aprendizagem colaborativa.

5.2.2 O hipertexto e a organizagdo dos contelidos de ensino

Os textos digitais disponiveis em seus distintos formatos (audio, escrita, imagem e
video) sdo acessados corriqueiramente pelos usuérios da internet trazendo interessantes
questdes e potencialidades pedagdgicas. De acordo com Ramal (2002), o hipertexto pode ser
considerado nova tecnologia intelectual de nosso tempo, pois este implica novas formas de
aprender e de pensar, sendo importante para 0s processos educacionais nos dias atuais.

Assim, o hipertexto estd em uma categoria superior ao texto e vai além dele.
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O hipertexto permite que a linearidade dos textos e livros possa ser quebrada com a
organizacao diferenciada e ramificada deste tipo de texto: um texto fluido, distribuido e que
pode ser compreendido, explorado de varias formas pelo usuario (RAMAL, 2002).

Compreendemos que a légica do hipertexto deve ser agregada as préticas educativas e
aos contetdos educativos que formam o curriculo escolar podem ser reorientados com essa
nova forma de representacdo do mundo, que conecta o que esta muitas vezes falsamente
desconectado, colaborando com a estruturacdo dos contelidos escolares.

Com procedéncia numa logica hipertextual, o leitor/aluno poderd compor o préprio
caminho, navegando livremente de forma ndo linear, por meio de nés interconectados por
links de materiais e recursos disponibilizados pel os professores.

No contexto da Web, existem enorme acervos de materiais de qualidade pedagdgica,
com confidvels que podem fazer parte do cotidiano das IES, tais como, o portal do professor
do MEC (http://portaldoprofessor.mec.gov.br/index.html), que fornece ao professor diversas

recursos digitais para fortalecer os usos das tecnologias digitas no ensino.

O repositério online de periodicos da CAPES (http://www.periodicos.capes.gov.br/)

gue se constitui numa grande biblioteca de artigos e outras fontes de pesquisas essenciais para
aproducao académica.

A plataforma online da Khan Academy com um grande acervo de materiais para apoio
a conteidos curriculares, em formato de video, disponiveis no sSite

http://www.fundacaol emann.org.br/khanportugues.

5.2.3A Informagao Digital: producéo e compartilhamento de texto multimodal

A interface digital em rede nos expressa uma interessante perspectiva para préticas
pedagdgicas a fim de criar contelidos audiovisuais com relativa qualidade e a perspectiva de
integracdo entre os contetdos.

Ao entrarmos nas redes sociais e outros sites observamos uma proliferacdo de videos
e imagens produzidos e distribuidos rapidamente por pessoas anbnimas que se organizam na
web em pequenos nds, compondo um texto diferenciado e complexo. A criagdo de hipertextos
€ caracteristica da linguagem digital que permite a alunos e professores a producdo e
disponibilizacdo de conteldos proprios, a0 se apropriar das interfaces de edicdo e

disponibilizacdo de materiais na web.
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Esse fendmeno ocorre em razéo da facilidade de captacéo, edicdo e distribuicdo da
informagdo, que se encontra em formato digital, permitindo sua transformacdo rapida e
prética de uma a outra modalidade, sgja audio, video, texto escrito. Também permitir a
combinacdo desses formatos de textos.

Possibilitar a producéo de textual digital para a sala de aula é providéncia que se torna
bastante viavel e pertinente, tanto pela possibilidade de vincul&los a praticas ja existentes,
guanto na proposicao de novas atividades e estratégias didaticas. A ideia é de se afastar da
aulatradicional expositiva que ainda predomina no ensino superior.

Para essa acdo educativa, o professor pode dispor de softwares gratuitos disponiveis
para a edicdo e producdo de materiais digitais, tais como Audacity (gravar e editar audio),
VirtualDub (Editar videos); Gimp (editor de imagens).

As interfaces digitais facilitam a producéo de materiais multimidiéticos por alunos e
professores, materiais que podem trazer novas dinamicas a producdo e a forma como
compreendemos o0 texto em nossa cultura, um texto que pode ser elaborado

colaborativamente, com ludicidade e podendo ser compartilhado em rede.

5.2.4 Ambiente Virtual de Ensino (AVE) e ubiquidade

Observamos que os ambientes virtuais de ensino sdo agregados aos espacos formais de
ensino, inserindo interfaces para 0 ensino e aprendizagem trazendo a concepcéo de
ubiquidade (em todo lugar e atodo momento a aprendizagem pode ocorrer).

Moran (2001) defende o argumento de que o conceito de aula muda com a insercéo
das tecnologias, redimensionando o espago de aprendizagem que pode ocorrer mesmo a
distancia. Pinheiro e Borges Neto et al (2006) trazem a problemética de se utilizar os
ambientes virtuais de ensino sdo somente para suporte a0 ensino presencial, mas que sgja
possivel contribuir com novas possibilidades de praticas educativas, encontrando assim suas
proprias caracteristicas como modalidade hibrida.

Mattos (2005, p. 57) problematiza a inser¢céo do ambiente apresentando que “quando
discutimos a respeito de Ambiente Virtuais de Educacéo (AVE), estamos nos referindo a
espacos Virtuais nos quais se da o fendmeno educativo, em sua maneiraintencional.”

Para o autor o desenho pedagdgico, sua intencionalidade, serd definidor para
transformar um espago virtual como num lugar propicio a uma pratica pedagogica que
valorize os sujeitos, baseando-se na pedagogia de Paulo Freire.
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Dessa forma, define uma metodologia pedagdgica da transformacdo de espaco em
lugar, apresentando quatro passos a saber: 0 primeiro passo hum processo de conhecimento
dos objetos e agdes do mundo; 0 segundo € acercar-se de referéncias universais; o terceiro € o
aprofundamento afetivo do lugar, particularizando certos objetos e agdes, empunhando outras
referéncias, e, sobretudo, compartilhando as percepcdes com outros pessoas; 0 quarto passo é
onde o espaco transformador em lugar de se tornaimpregnado de historia. (MATTOS, 2005)

A metodologia proposta pelo autor proporciona refletir e orientar uma prética
educativa que se distancia do modelo de ensino convencional e transmissor que ignora a
histéria de vida dos alunos e 0 mundo que o cerca, que volta-se somente para o conteido e a
transmiss&o de informagao.

Essa metodol ogia encaminha o processo para a valorizacdo da identidade dos sujeitos,
mas a0 mesmo tempo, valoriza ateoria e 0 que ja existe, mas busca se relacionar com ela.

As potencialidades pedagdgicas das IDI para a elaboracdo de novos cenarios de
ensino, principalmente dos hibridos, ja estdo sendo experimentadas em situagOes préticas em

diversos contextos e |ES.
5.2.5 Interfaces Digitais | nterativa em préticas educativas e Recursos educacionais abertos

Para os usos pedagdgicos das IDI pelos professores, cabe se pensar sobre 0s Recursos
Educacionais Abertos (REA), que contextualiza os recursos disponiveis na Web com base em
uma abordagem livre, aberta e acessivel. Os REA ndo dizem respeito somente aos programas,
ferramentas e softwares, mas a praticas e cursos abertos. Como nosso foco esta nas DI, nos
reportamos a essa delimitagéo pensando no escopo deste estudo.

Essa abordagem se direciona a favor do desenvolvimento de interfaces, materiais e
outros recursos educacionais na internet como direito de todos, como politica publica e parte
de um projeto tecnolégico que contribua para construcdo da cidadania. De acordo com
Santana, Rossini e Pretto (2012; p. 15), “é aberto porgue € livre, como liberdade, € aberto
porque permitem outros voos e outras producoes, € aberto porgque permite a remixagem e, em
dltima instancia, é aberto porque entende a diferenca como um valor a ser enaltecido “e nédo
simplesmente aceito ou considerado”.

Quando falamos de recursos educacionais abertos abordamos as interfaces digitais de
toda a natureza (livros digitais, ambiente virtuais, softwares educativos, editores de videos e

audio, etc.), que possam ser utilizadas em préaticas educacionais que ndo gerem 6nus para
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professores e alunos, nesse sentido, 0s REA pensam as novas midias em consonancia com a
educacdo como direito de todos e ndo como servico oferecido pelo mercado.

A proposta do REA € que o crédito a obra intelectual seja dado ao seu autor, mas que
para fins educacionais, possam ser utilizadas, gustadas, melhoradas contribuindo para
formacéo e processos educativos, principalmente as que sdo subsidiados por financiamentos
publicos. De acordo com Rossini e Gonzalez “Os materiais educacionais sdo fixados em
“envelopes’ ou “containers’ e acondicionados como suportes de direito autoral, que
necessitam ser comprados em uma loja ou acessados por meio de cursos que exigem
pagamento, ou de repositorios com acesso restrito, ou diretamente da editora que os
comercializa.” (2012, p. 38)

Numa perspectiva que reflete sobre a incorporacdo das interfaces digitais interativas
em praticas educativas presenciais, se busca a emergéncia de um ensino hibrido com base nos
REA para se pensar o desenho didético com a utilizagdo da ampla op¢do de interfaces e
recursos disponiveis naweb.

Nesse contexto o professor tem a possibilidade de optar por interfaces que contribuam
com sua pratica dentro de uma proposta aberta, respeitando a autoria dos recursos disponiveis
e, contribuindo com a ampliagdo dos recursos existentes. Conforme destaca Amiel, em
relacdo aos REA “Ele pode ser utilizado por outro professor em um curso presencial; pode
servir como base para producéo de um novo artefato em um curso a distancia; ou ainda pode
ser apropriado em um livro impresso e divulgado para centenas de pessoas, promovendo o
autor original.” (2012, p. 29)

Na perspectiva dos REA, aunos e professores, sdo potencialmente produtores de
contelido, em que estes conteldos podem ser valorizados e compartilhados por meio das
interfaces digitais interativas, disponibilizando o conhecimento e informagdes de forma aberta
e democrédtica a todos que tiverem interesse.

ApoGs discutirmos sobre a insercdo das IDI em praticas educativas presenciais,
buscando subsidios para compreensdo das suas potencialidades técnico-pedagdgicos, a seguir
apresentamos estudos que apresentam resultados sobre insercdo das IDI em contexto
empiricos presencias, contribuindo para discussdo da modalidade hibrida no ensino superior.

5.3 Préticas pedagogicas de usos das | DI no ensino superior presencial

Selecionamos algumas pesquisas que incorporam interfaces digitais interativas no

contexto do ensino superior brasileiro, buscando identificar a proposta pedagdgica que as



fundamentam. Para tanto, foram analisadas pesquisas sobre os usos pedagdgicos dessas
interfaces digitais interativas em experiéncias relatadas que fizessem emergir como foram
articuladas as interfaces e sua transposi¢ao no processo educativo, fazendo emergir mudancgas
ou conservando as praticas existentes saindo do dominio tecnoldgico para um conhecimento
digital.

Para nossa referéncia e andlise, definimos como parametros para inser¢éo das IDI no
processo educativo presencial, saindo de uma abordagem instrumental de insercéo das IDI até

uma abordagem contextualizada em um conhecimento digital.

Figura 5 — Nivies de conhecimento

.NiVEL DE
CONHECIMENTO
DIGITAL
NIVEL
INSTRUMENTAL

Fonte: elaboragdo propria

a) Nivel de uso instrumental: usos em que as IDI servem como suporte ao ensino.
Neste nivel as interfaces digitais sdo utilizadas para dar continuidade as préticas
educativas presenciais ja existentes, sem alterar os processos que envolvem a
relacdo pedagdgica (entende-se que a relacdo pedagogica abrange a sala de aula e
0S Seus componentes).

b) Nivel de um conhecimento digital: usos em que as IDI ressignificam o ensino.
Neste nivel os potenciais das interfaces digitais sdo incorporados as préticas
existentes alterando/redimensionando 0s processos que envolvem a relagéo

pedagogica. Neste nivel as IDI devem trazer mudancas a pratica educativa.

Essa apropriacdo passa necessariamente pela forma como a proposta pedagoégica é

desenhada pel os professores, trazendo seus contextos e préticas de usos.
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Como critério de selecdo, identificamos as pesquisas que explicitaram o campo
empirico e que trouxeram detalhamento dos dados analisados, trazendo: o contexto da
pesquisa, as interfaces digitais e a proposta pedagégica adotada. Selecionamos os trabalhos
dos seguintes pesquisadores: Sausen e Guérios (2013); Santos, Behrens, Torres, Moreira
(2010); Santos, Weber, (2013); Moran, Araudjo Filho, Sidericoudes (2005); Young e Borges
Neto (2013).

O estud

0 “Ambiente virtual e metodologia de ensino na Educagdo Superior na modalidade
presencial”, Guérios e Sausen (2013) desenvolveram uma pesquisa em uma disciplina de um
curso de Licenciatura em Mateméti ca intitulada metodol ogia de ensino da Matematica.

Nesse estudo, os autores incorporaram ao desenho da disciplina duas interfaces
digitais - o chat e o diario de um ambiente virtual de ensino. Essa incorporacéo foi planeada
intercalando e relacionando atividades interativas em momentos virtuais e presenciais.

A insercéo da interface chat teve como objetivo desenvolver discussdes e reflexdes
entre os participantes (professores, alunos e pesquisadores) no decorrer da disciplina. A
interface diario-virtual foi destinada as postagens das anotagdes relacionadas as tematicas
discutidas, tanto no espaco virtual quando presencial.

A proposta pedagogica de insercdo das IDI fundamentou-se numa perspectiva de
aprendizagem por meio de um processo interativo, viabilizada pelas comunicacdes sincrona
(chat) e assincrona (diério virtual).

Segundo os autores os resultados observados com a experiéncia mostraram que: “(...)
houve interacdo, mobilizacdo, mobilizacdo para o aprender e aprendizagem. Essa
aprendizagem foi conceitual e decorrente das relacfes estabelecidas pelos alunos com o
conhecimento no processo interativo. N&o houve prescricdo e treino, mas orientagdo e
acompanhamento nas atividades’. (SAUSEN E GUERIOS, 2013, p.321)

Observa-se pelo percurso metodol 6gico descrito e detalhado na pesquisa que as 1DI
foram inseridas a0 processo educativo de forma contextualizada. Estas ressignificaram os
processos de comunicagdo na sala de aula presencial, ampliando-a em discussoes virtuais
sincronas (nos chats) e construgdes textuais assincronas (diério virtual) acerca dos contelidos
estudados.

Os registros das interacGes/producdes nas interfaces digitais puderam ser acessados

pel os professores, alunos e 0s pesguisadores, favorecendo a andlise e areflexdo dos processos
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pedagdgicos e das aprendizagens dos alunos favorecendo as avaliagBes, mudancas e
melhorias do processo.

Outro estudo gue traz a insercéo das IDI no ensino superior foi a pesquisa intitulada:
Formacéo de professores numa visao complexa com o auxilio de metodologias e dispositivos
eminterfaces online. (SANTOS, BEHRENS, TORRES, MOREIRA, 2010)

A pesguisa deu-se em um seminario de aprofundamento, da linha de Teoria e Prética
Pedagogica na Formagdo de Professores, vinculado ao grupo de PEFOP (Paradigmas
Educacionais e Formagdo de Professores), do Programa de P6s-Graduacdo em Educagéo da
Pontificia Universidade Catdlica do Parand (PUCPR).

Nesse estudo, a interface incorporada a prética educativa foi o portfélio de um
ambiente virtual de ensino. O objetivo do portfélio foi contribuir para avaliacdo do seminario
de pesquisa. Os alunos montaram seu portfélio com materiais produzidos durante todo o
percurso do seminario de formaindividual e coletiva.

A avaliagéo por portfolio definida pelos autores pode ser observada em Hernandez
(2000) e Villas Boas (2004), que teorizam sobre a tematica. Os autores, no entanto, atualizam
esse tipo de avaliagcdo agregando o suporte online, enfatizando que o portfolio online € uma
interface do AVE que permite ao grupo (alunos e professores) o compartilhamento de textos
em suas modalidades. audio, video, escrita, hipertexto, bem como formatos de arquivos.
Além de compartilhar textos, sdo possiveis a interacdo e os comenté&rios pelo grupo nos
portféliosindividuais.

Nesse sentido, enfatizam a linguagem digital e a interatividade como diferenciais na
avaliacéo por portfolio online.

De acordo com os autores, as producdes de portfdlioonline para avaliacdo dos alunos
“(...) ampliaram as possibilidades de interatividade entre o autor do portfolio e os professores
e alunos/pesquisadores por meio da coparticipacdo, da interferéncia na producéo dos pares e
da possibilidade de multiplas redes articulatorias® (SANTOS, BEHRENS, TORRES,
MOREIRA, 2010, p. 537).

Essa interatividade ndo ocorreria por outros meios sendo pela conexdo em rede,
possibilitada pelas IDI.

Outro elemento importante foi o desenvolvimento de “um registro continuo do
caminho percorrido no seminério de pesquisa e todos os participantes tiveram acesso pleno a
todas as producdes, tanto individuais como coletivas, elaboradas pelo grupos’.(SANTOS,
BEHRENS, TORRES, M, 2010, p. 537).
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Esse registro sistematico e compartilhado em rede traz para o processo educativo um
grande ganho, pois permite aos alunos e professores 0 acesso aos Sseus materiais produzidos,
como a possibilidade de mudancas e novas interacdes de forma ampla.

Ao usar o portfélio como suporte para avaliagdo, entendemos, pelos resultados
apontados na pesquisa, que a avaliacdo por portfdlio online contribuiu de forma significativa
para mudancas para as relagoes entre professores, alunos e contetidos abordados.

No artigo Educacéo e cibercultura: aprendizagem ubiqua no curriculo da disciplina
didatica, Santos, Weber(2013) fizeram uma pesquisa empirica sobre a incorporagcdo de
interfaces méveis numa disciplina de graduacéo em Pedagogia da UERJ. As autoras entendem
gue 0s processos educativos no contexto atual devem se pautar pela educacé@o online sgja
presencial, a distancia, semipresencial, visto que estamos vivenciando a Cibercultura. Dessa
forma, os alunos em formagdo devem passar necessariamente por situacoes que propiciem sua
vivénciana e com as interfaces digitais.

Os aunos vivenciaram uma visita a uma exposi¢ao que ocorria na cidade e utilizaram
recursos digitais, como maquina fotogréfica, gravador de audio e video e computador
conectado pararegistrar e compartilhar as imagens e informagdes sobre o espaco. Foi possivel
por meio do facebook o desenvolvimento de postagens, via telefone celular, com os materiais
desenvolvidos e outras interagdes do grupo que ndo pode participar, proporcionando uma
experiéncia cultural do que existe dentro e fora da universidade.

A ideia de aprendizagem ubiqua, propiciada pela conexdo em rede dos dispositivos
moveis, ampliou os espacos-tempos da sala de aula ja ressignificados pelos ambientes virtuais
utilizados nas aulas.

A experiéncia realizada na disciplina com as IDI possibilitou “Criar as condigdes para
gue essa formagdo acontega significa criar intencionamente situacdes para que os alunos
possam vivenciar as relacdes entre didatica, universidade, cidade e ciberespaco.” (SANTOS;
WEBER, 2013, p.301).

No artigo A ampliacéo dos vinte por cento a distancia: estudo de caso da Faculdade
Sumaré-SP, Moran, Araujo Filho, Sidericoudes (2005), fizeram um trabalho de referéncia
sobre a insercéo das IDI no ensino superior, pois, nesse estudo, se desenvolve uma prética
institucional envolvendo gestéo, professores e alunos e ndo somente praticas em disciplinas
isoladas.

Os autores discutiram a flexibilizac&o do curriculo no ensino superior com ainsergdo

das IDI, apresentaram pontos importantes a serem considerados, tais como a capacitagéo dos
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docentes, a disponibilizacdo de apoio técnico-pedagdgico e acompanhamento dos docentes.
Foi pensada uma articulacéo da proposta pedagogica de forma contextualizada, fornecendo a
comunidade educativa todo o suporte para as mudancas que poderiam ser implementadas nos
cursos of erecidos pela faculdade.

Entre os exemplos préticos destacados pelos autores, ha uma disciplina do primeiro
semestre do Curso de Comunicagéo Empresarial, em que o ambiente virtual, o hipertexto e a
elaboracdo de dlides favoreceu a criacdo de historia pelos alunos e do compartilhamento das
producgdes e complementacdes e troca pel os aunos.

No Curso de Pedagogia foi relatada a disciplina Tecnologia Educacional, em que foi
usado ambiente virtual numa proposta colaborativa, como extensdo da sala de aula e
permitindo uma comunicagdo permanente e integrada aos momentos presenciais. Destacaram-
se 0s ambientes com potencialidades para utilizagdo de recursos didéticos e ndo somente
como depdsito de materiais instrucionais.

No artigo, os autores chamaram a atencdo para a importancia de incorporar a IDI nos
projetos pedagogicos dos cursos, mostrando a necessidade de uma agdo institucional de apoio
aos professores e suas praticas que abarque uma proposta contextualizada, amparada
legal mente pela portaria 4059/2004.

Os autores argumentam que ha muito o que melhorar, mas que ja existem agoes
concretas buscando atender ao novo contexto que envolve a IDI no ensino superior e exprime
resultados positivos para aprendizagem dos alunos e que cada curso, disciplina e area do
conhecimento deve incorporar as IDI de acordo com suas necessidades podendo variar para
mai s ou menos aulas virtuais, experimentando model os diferentes.

O artigo As TIC na mediacéo presencial: contribuicdes para a construcao de projetos
de monografia na graduacéo, Young e Borges Neto, 2013), relatam uma experiéncia de
orientacdo de projeto de monografia, do componente curricular Laboratério de Monografia,
por meio dainterface forum de discussdo.

O desenho didético desenvolvido incorporou o ambiente virtual Moodle na disciplina,
focando na criagdo de um espaco virtual para cada aluno em orientagdo, espago que trazia o
nome do aluno.

Neste espaco de trabalho individual, o aluno trocava mensagens com o professor sobre
a elaboracao do seu projeto de monografia, expressando duvidas, entregando partes do projeto

para correcao, entre outras finalidades.
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As dindmicas das orientacdes virtuais em foruns eram intercaladas com os encontros
presenciais durante todo o semestre.

Além da interface férum de discussdo, foi incorporado a disciplina um recurso
chamado “Biblioteca’, para disponibilizar os textos, artigos, videos e outros materiais
didéticos. Também foi incorporado o recurso “Mural”, que serviu como espaco para avisos
sobre qualquer novidade da disciplina.

Os resultados apontados mostram que essa orientacdo individualizada foi bastante
facilitada pela interface forum de discussdo e a pela mediacdo pedagdgica desenvolvida pelo
professor, contribuindo com a ampliagéo da comunicagdo, visto que 0s encontros presenciais
sd0 espacados, principalmente, relacionados ao Laboratério de Monografia, que, no curriculo
do contexto da pesquisa, possui carga-horaria de apenas 45h/a.

O objetivo da disciplina era a elaboragdo do projeto de monografia, com a inser¢do do
forum de discussdo, foi apontado os seguintes elementos que favoreceram o acance dos
objetivos: 1) o tempo de resposta as mensagens das alunas; 2) 0 acompanhamento do processo
de criacdo de cada parte do projeto; 3) a possibilidade de releitura as orientagdes registradas
no ambiente; 4)ainteracdo verificada pel os sujeitos do processo educativo e sua possibilidade
de comunicagéo de via dupla e ndo somente focada no professor; 5) a indicacdo de leituras e
outros materiais multimodais; 6) a construcdo dos projetos em todo seu processo acessado por
todas as alunas da turma, contribuindo para a aprendizagem coletiva.

Um ponto negativo e pouco explorado pelo desenho didatico foi a ndo colaboragédo
entre os alunos na elaboragédo do projeto, focando em maior destagque entre professor-aluno. A
relacdo aluno-aluno no forum deu-se de forma indireta, em que era possivel ao grupo de
alunos visualizar o trabalho do outro, mesmo permitindo a interagdo do grupo de alunos, que
nado foi estimulada pelo professor orientador.

A seguir, elaboramos uma tabela, buscando identificar como as IDI foram

incorporadas as préticas pedagogicas:
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Praticas de usos das interfaces digitais inter ativas

Autores Préticas de Interfaces Ressignificagdes dasaa Competéncia/saberes
usos deaula do professor
GUERIOS e Discussio Chat e Ampliagdo Tempo e | e Conhecimento digital
SAUSEN (2013) coletiva sobre espaco:  comunicacdo
conceitos sincrona  fora do
ambiente da sala de
aula
o |nteratividade:
comunicacdo  todos
todos
e Producdo textual e
compartilhamento:
Registro online de todo
0 processo disponivel
para consulta posterior.
Anotacoes / Diéario e Ampliagéo tempo e ¢ Conhecimento digital
reflexfes virtual espaco: comunicacao
sobre assincrona entre o
teméticas de grupo forado
estudo ambiente dasalade

aula.

e Interatividade: ndo
ficou claro se todos
podiam ver as
anotacdes de todos.
Mas ficou claro que
professores e alunos
podiam interagir,

o Sistematizacdo das
producgdes/anotagdes
do grupo durante o
processo (data, horada
postagem e autor da
postagem)
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SANTOS, Avaliagdoda | Portfolio | ¢ Ampliagiotempoe ¢ Conhecimento digital
BEHRENS, aprendizagem online espaco: comunicacao
TORRES, assincrona entre o
MOREIRA (2010) grupo forado
ambiente dasalade
aula,

o Interatividade: todos
tinham acesso ao
portfolio de todos.

o Sistematizagcdo do
processo de construgdo
textuais.

e Compartilhamento de
producdes textuais
multimodais.

SANTOS; WEBER Atividades Facebook | e Espago etempo: e Conhecimento digital
(2013) dentro-forada | viacelular aprendizagem ubiqua
universidade

¢ Interatividade: todos
com todos

o Compartilhamento de
producdes
multimodais

MORAN, Diferentes Ambiente | - Espago etempo: usode | ¢ Conhecimento digital
préticas, entre virtual — | ambientes informatizados
ARAUJO - FILHO, dlas blackboard | - Atividades assincronas
SIDERICOUDES - Debate em - Atividades sincronas
foruns - Interatividade: a
(2005). . Y A .
interdisciplina comunicacdo interativa
res - Construcéo
- Avaliacéo compartilhada do
online conhecimento
- Tiradlvidas - Materiais didaticos
online Multimodais
- Banco de
questbes
- Atividade
em grupos
YOUNG E | Orientagdode | Férumde | ¢ Ampliaco tempo e ¢ Conhecimento digital
BORGES NETO projetos de discusséo espago: comunicagao
monografia no assincrona entre o
(2013). ambiente grupo forado
MOODLE ambiente da salade

aula.

e |[nteratividade: todos
tinham acesso ao
férum de todos.

e Sistematizagdo do
processo de construcéo
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textuais.

o Compartilhamento de
materiais de orientacdo
multimodais

Fonte: Elaboracdo propria com base nas pesquisas bibliogréficas realizadas para este item.

As experiéncias relatadas nas pesguisas nos mostram que variadas perspectivas
pedagdgicas de usos das interfaces digitais interativas indicaram resultados importantes
processo educativo, trazendo mudangas significativas para 0 ato de ensinar e aprender, em
relacdo a tempo, interacdo, compartilhamento de informagfes, a avaliagdo entre outras
questBes. O ensino presencia é ressignificado em algumas de suas estruturas importantes,
favorecendo a aprendizagem dos alunos e trazendo modificagcGes em sua estrutura pedagogica
einterativa

Os usos, as ressignificagcBes mostram que as IDI foram articuladas a prética educativa
de acordo com as necessidades de cada contexto em que ocorreram seus usos e das
necessidades de cada disciplina/curso.Nesse sentido, os professores articularam seus saberes
de formacdo (especificidade da formacao, conhecimentos em educacdo, transposicao didética,
dominio tecnolégico) e avancaram na contextualizacdo de um conhecimento digital,
utilizaram as interfaces digitais interativas para contribuir em suas préticas educativas.

5.4 Conclusao

Articular as potencialidades técnico-pedagdgicas da IDI as préticas educativas ndo
constitui tarefa simples, quando se quer alcancar patamares de uma educacéo de qualidade,
pois a prética educativa € uma dinamica e complexa, envolvendo os sujeitos pedagdgicos e

seus contextos de usos das I DI.

No entanto, ndo € algo distante da realidade atual, visto que a educacdo formal se
insere num ambiente social permeado pelas tecnologias e cultura digital. Nesse sentido, os
professores e suas formacdes e préticas profissionais estédo cada dia mais se aproximando dos
usos das IDI, em num continum e que ndo podem ocorrer de forma contingente e
descontextualizada, mas vinculadas aos seus saberes e necessidades formativas de cada

professor e contexto local.
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Neste sentido, articular as IDI a prética educativa requer olhar para 0 processo, 0
curriculo e 0 auno e todos os elementos dessa prética, pois somente desse modo havera
modificacdo nas formas tradicionais e engessadas de educar numa sociedade em mudancas,

ndo depende somente do professor, mas sem este profissional, ndo é possivel haver mudancas.
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6. DESCRICAO E ANALISE DA EXPERIENCIA DE FORMACAO NA UERN:
ALUNOSE PROFESSORES CONECTADOS

As categorias empiricas da pesquisa foram constituidas no percurso de trabalho e
foram orientadoras das andlises dos dados desenvolvidos em levantamentos documentais, nos
registros do diario de campo durante as observagOes participantes, nas mensagens de e- de
campo durante as observacOes participantes, nas mensagens de e-mails trocadas entre
professoras colaboradoras e nas transcrigdes das falas das professoras colaboradoras em
entrevistas individuais.

Os saberes constituidos e ressignificados pelas professoras resultaram de um processo
de formacdo, vivéncia e avaliacdo que ocorreu num momento especifico e com as
caracteristicas, dificuldades e negociacOes em seus contextos profissionais.

Este capitulo foi organizado em cinco segmentos inter-relacionados, mas que foram
abordados individualmente para analise de suas dinamicas.

e Projeto tecnoldgico e curricular - diagndstico e concepcbes da instituicdo sobre
interfaces digitais interativas.

- Plano de desenvolvimento institucional UERN.

- Projeto Pedagdégico do Curso de Pedagogia da UERN.

- Visdo das professoras colaboradoras sobre a I DI no curriculo do curso de Pedagogia.

e Processo formativos para a constituicao do conhecimento digital.

- A realidade do Curso de Pedagogia.

- Engajamento das professoras.

-Necessidades formativas das professoras em relacéo as | DI antes da pesquisa.

e Osusosdasinterfaces digitaisinterativas - do desenho didético a pratica educativa.

- Disciplina 1 — Alfabetizac&o e letramento e os usos das IDI — Prof. a. Rosa.

- Disciplina2 — Didética e os usos das IDI — Prof.a. Lis.

- Disciplina 3 — Estagio Supervisionado |11 — Prof.a. Margarida.

- Disciplina4 — Laboratério de Monografia— Prof.a. Flor de Lis.

e Compreensdes das professoras sobre Curriculo, Pratica docente e as Interfaces Digitais

Interativas.

e Avaiacdo das professoras sobre a participacdo na pesquisa - contribuicGes para a

formacao.
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6.1 Projeto tecnoldgico: diagnostico e concepcdes da instituicdo sobre interfaces digitais

interativas

No curso de Pedagogia da UERN, encontrava-se um momento em gue as interfaces
digitais interativas estavam ausentes das préticas educativas de alunos e professores. Esse
diagnostico foi observado no cotidiano de trabalho, no contato com os professores e alunos,
mas também em problemas de infraestrutura tecnol 6gica e de acesso as redes telematicas.

Asfalas das professoras colaboram para essa constatagdo, conforme destacado.

(....) eu acho que a universidade esta muito aguém na infraestrutura para o uso da
internet. (Prof .2 iris, Entrevista 20/03/2013)

(...) nossa rede de internet € uma lastimas, porque queremaos crescer mas eu penso que
se tiver um administrador com viséo ele melhora essa rede, porque melhorar rede
€ melhor o acesso dos professores, dos alunos, dos funcionarios fazer, com que o
aluno tenha uma condicdo melhor e ndo da para a gente trabalhar em pesquisa, a gente
estudar, sem ter acesso a um computador e uma boa internet, num da pra fazer isso
ndo, e também nas proprios laboratérios que dizem que é laboratério. (Prof.2Flor de
Lis, entrevista 01/04/2013)

(...) porque 0 acesso a internet também deixa muito a desgar e no laboratorio de
informética ndo dispomos de computadores o suficiente para orientacdo individual de
como utilizar aferramenta. (Prof @M argarida, entrevista 08/05/2013)

Eu acho que precisa melhorar ter uma internet melhor, acho que comeca por ai, que
favorega o processo, mais &gil., mas rapido, eu por exemplo, ontem eu vim sem esse
modem e ndo fiz nada aqui pois eu esqueci 0 modem em casa e ainternet ndo prestava.
(Prof. Rosa, Entrevista 20/03/2013)

A precariedade em estrutura € fator que dificulta ou impossibilidade os usos das
interfaces digitais no processo educativo (COLL; MONEREO, 2010), mas ndo é o unico
problema, pois a auséncia de formagdo docente também impedia os usos pedagogicos das
interfaces digitais, contrastando com as necessidades sociais mais amplas, pois é verificado
gue a melhoria da estrutura tecnologica da Universidade para uma formacéo de alunos e
professores € vista hoje como essencia para a insercdo e preparacdo para vida em sociedade,
pois esta relacionado a insercdo sociodigital dos sujeitos para o exercicio da cidadania. Dessa
forma, € uma luta politica de acesso e de inclusdo (PRETTO; RICCIO, 2010).

Defendemos a ideia de que os usos interfaces digitais interativas estejam agregados a

formacé&o docente e a praticas da universidade, seja de forma pontual, como auxilio as préticas
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formativas, mas principamente que seja como tecnologia estruturante que trazem mudancas
na pratica educativa, na modificacdo da forma produzir o conhecimento, ampliando,
ressignifcando a sala de aula convencional, abordando o ensino hibrido em suas diferentes

potencialidade pedagdgicas.

Na cultura institucional da UERN, foram notados problemas ndo somente em relacéo
as estruturas tecnolégicas, mas também a compreensdo institucional da importancia dos
recursos digitais disponiveis para a formagcdo e usos de professores e alunos, conforme

observamos no trecho destacado a seguir.

Existe a dificuldade de acessar diferentes acervos digitais educacionais nainternet. Na disciplina
Tecnologias e Mediacdo Pedagdgica utilizou-se o laboratério de informatica da Facul dade de
Educacéo, no entanto ocorre um erro de impedimento de acesso e solicita que seja encaminhada
uma justificavaformal para ser desbloqueado pelo Unidade de Processamento de Dados (UPD).
Os recursos didéti cos que se tentou acessar foram bloqueadospela instituigdo foram:

O acervo de videos didaticos da K hanAcademy -
http://www.fundacaolemann.org.br/khanportugues/ da fundago Lemann, uma
organizacao educacional sem fins lucrativos que disponibiliza videos de boa qualidade na web
para ser utilizado nas escolas e cursos de formagéo.

A interface Youtube - https.//www.youtube.com/?gl=BR que consiste num recurso de
compartilhamento e publicacdo de videos digitai s produzidos pelos alunos.

A rede social https://www.facebook.com/ que entre as diversas interfaces e recursos possui
potencialidades para trabalhar em grupos educativos. (Diario de campo, terca-feira, 22 de Janeiro
de 2013)

Ao proibir o acesso as interfaces digitais disponiveis na Web, a instituicdo vai na
contramédo dos processos de formacdo integra dos alunos numa sociedade repleta de
interfaces digitais em rede (CASTELLS, 1999). O professor tem a necessidade de ter um
posicionamento e compreensao critica dos processos de inclusdo e cultura digital, pois o
Curso de Pedagogia, prepara o profissional que vai lidar com uma geracdo de criancas que
nascem numa sociedade interativa, virtualizada (SANTAELLA, 2013). Neste sentido,
preocupa-se com essa Visdo conservadora que ndo V€ 0s recursos da internet, com seus
hipertextos multimodais, biblioteca e museus virtuais, acervos de softwares educativos, entre

Outros recursos gque agregam possi bilidades de formagéo e construcéo do conhecimento.

6.1.1 O Plano de desenvolvimento | nstitucional — PDI da UERN (2008-2014)

O Plano de desenvolvimento institucional (PDI) da UERN é um documento que busca

refletir sobre as acfes futuras da Instituicdo para 0s proximos seis anos, caracterizando-se
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como “um instrumento norteador e orientador do plangjamento institucional e setoria”
(PDI/UERN, p.13).

O documento analisado sinalizava para uma preocupacao em melhorar a infraestrutura
voltada para as tecnologias da informacéo, ab mesmo tempo em que destaca uma caréncia de
infraestrutura. O documento contém em seu texto a preocupacdo em relacdo as TDIC,

destacando-se, entdo, e a partes que tratam diretamente dessa questéo.

a) Relaciona a caréncia de infraestrutura a0 ensino a distancia, propondo-o como

alternativa para a expansao do ensino superior.

b) Destaca a importancia de incorporar as novas tecnologias de informagdo a cultura

institucional e seu uso S stemati cos NOS cursos.

c) Enfoca o Portal da CAPES como importante ferramenta para suprir as necessidades

bibliograficas.

Este item do PDI esta em sintonia com o objetivo da pesquisa, que € ainsercdo das IDI
nas préticas educativas presenciais. No curso de Pedagogia, hotamos que as professoras ja
utilizavam os recursos digitais no ensino, desde de suas experiéncias particulares e
espontaneas, conforme esté a seguir.

De acordo com a Prof.21ris,

Antes da pesquisa o que eu utilizava era basicamente o e-mail, eu utilizava um pouco das redes sociais,
mas até fui instigada a partir da pesquisa a fazer um uso maior, é...alguns links de pesgquisa, mas de
forma muito restrita, entdo acredito que a pesquisa me deu a condi¢do de eu me aproximar mais do
ambiente virtual, da possibilidade de fazer uso na formagdo dos meus aunos, na minha formacéo que
antes eu ndo tinha essa condi¢do. (Entrevista 20/03/ 2013)

Nota-se que e-mail ja se incorporou a prética de comunicacdo institucional e
profissional dos professores, em consonancia com afala da Prof.2{ris, que falado e-mail e das
redes sociais, mas sem trazer muitos detalhes. Observamos durante a pesquisa uma troca
intensa de mensagens de e-mails entre o grupo de professoras colaboradoras. As mensagens
foram t&o significativas que foram agregadas a col eta de dados da pesquisa.

A Prof.2 Rosa detalha que o video, o e-mail da turma, e os dides ja estavam sendo

agregados as suas aulas.

Videos eu sempre utilizei porque as disciplinas que eu trabalhava...pra dinamizar a aula, para ndo tornar
muito cansativo, entdo os videos do youtube, eu sempre baixo um aqui e outro acold, da nova escola, eu
sempre fiz isso. Ja a bastante tempo, desde que eu comecei a trabalhar, aqui na UERN, faz 11 anos.
Depois quando eu fui para o mestrado eu fiquei com mais tempo para ficar nainternet eu descobri mais
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coisa, eu também passel a elaborar... eu lembro quando cheguel a universidade a gente trabalhava muito
com o retroprojetor, depois que eu passei a ter computador pessoal e que eu comecei a preparar slides,
colocar animagdo, trabalhar um e-mail coletivo da turma, pronto isso ja foi uma coisa que veio das
turma mesmo, chegando na turma...a aturma tem esse e-mail professora mande esse slide que a Senhora
apresentou agora, ai comecel nesse sentido, assim informa mas a0 mesmo tempo formal no ambiente
daaula. (Entrevista20/03/2013)

Em sua fala, expressa um elemento interessante referente a e-mail. A turma criou um
e-mail coletivo, em que todos compartilhavam o usuério e a senha, reconfigurando, com base
na a necessidade do grupo, a funcdo individual que a interface e-mail exprimia. Prof.2
Também mostra que partiu da turma enviar materiais da aula para o e-mail coletivo que o que
comegou informal mente passou a fazer parte formal mente do ambiente da aula.

O uso coletivo do e-mail faz com que o grupo “cuide’” das informagdes que ali
circulam, criando uma colaboracdo e o compartilhamento de responsabilidades, ja que, ao
entrar no e-mail coletivo, qualquer pessoa da turma poderia apagar as informagOes ali
existentes.

Outra questéo que se pde na fala Prof.2 Rosa refere-se ao uso cotidiano e gradual das
tecnologias incorporados a pratica profissional .

A Prof.2 Flor de Lis mostra a inser¢do de e-mail, disco virtua (dropbox), video, de
slides em suas aulas, conforme destaca:

Eu ja usava bastante o e-mail é uma das ferramentas que eu ja utilizava, eu criei uma pasta para cada
uma das disciplinas, fiz uma pasta s para selecionar somente o0 que eu ia enviar para todos os alunos.
Depois desse cursinho das Novas Tecnologias que eu fiz com o prof. xxxx eu comecel a usar o
DROPBOX também.(..), nas minhas aulas eu uso bastante o powerpoint. Eu faco com facilidade, ja
boto video nos slides eu gosto de fazer isso, eu utilizo muito o slide porgque nés estamos vivendo, em
minha opini&o, com um grupo de alunos que € uma geracdo da imagem, sdo muito envolvidos, se vocé
chega assim utilizando outro tipo de recurso quando a gente chegava anteriormente, vocé ndo traz tanto
0 aluno. (Entrevista em 01/04/2013)

O e-mail aparece mais uma vez como recurso para aula. Nafala da Prof.2 Flor de Lis,
ela verifica umaforma de organizar pastas para cada disciplina, mostrando outra possibilidade
de utilizar o e-mail a partir de sua préatica, facilitando o envio de materiais para os alunos. Cita
0 uso disco virtual sem muitos detalhes. E destaca, também, a insercéo de videos nos dlides
associando a possibilidade de uso daimagem para despertar o interesse dos alunos.

Observamos que a cultura de uso das interfaces digitais permeia as agOes da Prof. Flor
de Lis, mesmo que utilizada do ponto de vista de suporte e recurso de exposicdo dos

contelidos e envio de materiais.
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A Prof.2 Margarida destaca 0 uso de materiais multimidia de apoio didatico e de

exploragéo a pesquisa nainternet.

(...) comecei a utilizar alguns recursos tecnoldgicos para facilitar esse processo de praxis entre o
contelido ensinado e a mobilizagdo desse conhecimento na prética pedagdgica. Para isso, utilizava a
interpretacdo de musicas, a projecdo de algumas imagens para serem analisadas, a exibicdo de filmes,
documentdrios, charges. Para a selecdo desse material, utilizo bastante a pesquisa virtual (google,
youtube, sites especificos).(Entrevista em 08/05/2013)

N&o somente o portal da CAPES, mas diversos outros acervos que exponencialmente
no ambito da WEB. A perspectiva dos Recursos Educacionais Abertos (AMIEL, 2012)
revela-se como iniciativa para a incorporacdo da IDI, apresentando acervos diversos para o
trabalho educativo.

Os alunos do 8° periodo geraimente desconhecem ou ndo sabem utilizar a ferramenta de busca,
reclamam que se perdem ao utilizar o google, pois tem muito material sem referéncia, e as vezes se
perdem nos links. Durante as aulas da turma de 2012.1 desenvolvemos dois momentos para contribuir
com a formagdo dos alunos na pesguisa ha internet em acervos como Portal de Periddicos da Capes.
(Dié&rio de campo: terca-feira 11/12/2012)

O documento também denota que a educacdo a distancia é realizada como atividade de
natureza transversal desde 2001 e traz como necessidade a criagcdo de um mecanismo a gestéo

para agoes nessa modalidade.

O Nucleo de Educacéo a Distancia (NEAD) ja existe na Institui¢do, mas o documento
ndo destaca sua existéncia, e ainda ndo vincula a possibilidade de gerir as atividades a

distancia.

Estudo feito por Silva (2012, p. 31) sobre 0o NEAD no contexto da UERN, destaca que
este foi criado “[...]Jcom objetivo atender as politicas nacionais para oferta de cursos a
disténcia, por iniciativa da Pro — Reitoria de Extensdo -PROEX institui-se através da (portaria
1896/2001- GR/UERN) o Nucleo de Educacdo a Distéancia — NEAD, sendo que 0 mesmo
ficou vinculado a Faculdade de Educacéo — FE.”

Em relacdo aos processos de inclusdo na Universidade, o PDI prop8e aumento do
acesso as tecnologias de informagdo e comunicacdo, as gjudas técnicas e as tecnologias
assistivas, apartir de quatro agoes:

a) incentivar a utilizacdo de softwares livres e de ferramentas de comunicacdo
gratuitas através da internet;
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b) implantar o gerenciamento integrado de documentos eletrénicos, com destague
para o Sistema de Acompanhamento Escolar;

¢) atualizar o parque computacional e melhorar 0 sistema de interligacdo 16gica,
incluindo aimplementagdo do servigo de internet em todos os campi;

d) aguisicdo de softwares que atendam aos alunos com necessidades especiais.
(PDI/UERN, p. 79-80)

Nota-se que h& enorme distancia entre a questdes-chave sobre as TDIC no texto do
PDI e os processos educativos, que ocorrem concretamente nos muros nas salas de aula da
Instituicdo. Os usos das IDI pelas professoras estavam ocorrendo de forma intuitiva e
particular, sem muita articulacdo com a estrutura curricular e de apoio.

O PDI tem como prazo de sua validade final no corrente ano, esperamos que haja uma
reestruturacdo nas ideias expressas nesse documento, para que possam ser atualizadas para as

questdes relevantes no tocante ainsercéo das IDI no ensino.

6.1.2 Projeto Pedagdgico do Curso de Pedagogia da UERN (2007)

No documento norteador das préticas educativa que € o Projeto Pedagdgico do Curso
de Pedagogia da UERN, observam-se as orientagOes das Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN) para os cursos de Pedagogia no contexto brasileiro, buscando atender os desafios da
sociedade atual, que, por sua vez, vem permeada pelas contradicdes e problemas no sistema
educacional em seus niveis de ensino. O objetivo do curso consiste em: “Formar pedagogos
para atuarem na docéncia da Educagdo Infantil, Anos Iniciais do Ensino Fundamental,
Educacéo de Jovens e Adultos e na gestdo dos processos educativos, Nos espacos escolares e
ndo escolares, que impliquem o trabalho pedagogico”. (PPC/UERN, p.22, 2007).

Esse objetivo amplia a &rea de atuacdo do pedagogo, transpondo a educacdo escolar e
sua funcéo estritamente docente. Alarga por consequéncia, seu campo de atuacdo para todos
0S espacos gue lidem com processos pedagdgicos. Dessa forma, abre um debate acerca da
identidade deste profissiona e de sua formagdo - como um curriculo podera dar conta de um
campo de atuagao téo vasto, visto que a formagéo do pedagogo devera abarcar docéncia em
diferentes niveis de ensino (educagdo infantil, ensino fundamenta | e educacdo de jovens e
adultos), a gestéo de processos educativos escolares e ndo escolares?

Além dessas &eas de atuacdo citadas ha também as possibilidades advindas das
tecnologias digitais como a educacdo a distancia, ndo sendo concedida a importancia no
projeto pedagdgico, mesmo em um contexto em que a necessidade de pedagogos formados
nessa area vem crescendo, conforme destaca Ramal (2002): “Também fora dos ambitos

estritamente académicos o pedagogo assume novas fungdes. (...) para que haja processos
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educacionais realmente inovadores, é fundamental o trabalho de desenhistas instrucionais,
nova area que articula saberes da Pedagogia, da Comunicacdo e da Linguistica para gerar
arquiteturas de navegacdo que favoregam a aprendizagem significativa."®

Apesar da pouca importancia dada & educagdo a disténcia (EaD) no curriculo, esta néo
estd totamente ausente, pois se encontra disciplinas optativa ofertada pelo Curso de
Computaco, a disciplina Educacdo a Distancia. A nosso ver, existe uma contradi¢io nessa
questdo, pois educacdo a distancia é uma area fundamental mente pedagdgica, pois se trata de
formagéo, devendo, portanto, se situar no ambito da Faculdade de Educagdo e ndo da
computacdo, que trata de questbes mais técnicas.

Na composicdo curricular de disciplinas obrigatérias, a Tecnologias e Mediagéo
Pedagogica, com carga-horaria de 60h, traz em sua ementa o conteldo referente a EaD.
Observamos, que ha pouca atencéo a essa area de atuacéo do pedagogo.

Nos objetivos especificos do PPC/UERN, destaca-se que o curso deve,

Orientar 0 desenvolvimento de metodologias e materiais pedagégicos adequados a
utilizag&o das tecnologias dainformag&o e da comunicacdo de maneiraabeneficiar a
producdo e difusdo do conhecimento cientifico-tecnolégico do campo educacional.
(2007, p. 22)

Como competéncia, os graduandos:

Relacionar as linguagens dos meios de comunicacdo aplicadas a educacdo, nos
processos didatico-pedagogicos, demonstrando dominio das tecnologias de
infformacdo e comunicagdo adequadas ao desenvolvimento de aprendizagens
significativas.

Ao analisarmos a integralizac&o curricular, no entanto, se evidencia-se que, de forma
explicita, as Tecnologias da Informacédo e Comunicacdo somente séo abordada no Nucleo de

Estudos Basicos, Aplicagdo Tecnoldgica, no 8° periodo (Ultimo) do curso.

Em estudo realizado por Ribeiro e Soares (2012), intitulado “Curriculo e formagéo
Profissional no Contexto da Cibercultura: um olhar sobre a formacéo do pedagogo”, que teve
como foco a andlise do Projeto Pedagdgico do Curso de Pedagogia da UERN e sua relagéo
com novas tecnologias nos processos formativos, as autoras evidenciam uma lacuna referente
a essa questdo, analisando a partir de cada nucleo que compde a integralizacao curricular,
conforme destacado a seguir “Percebemos, a partir do curriculo prescrito, que nesses dois

momentos da formagdo € feito referéncia explicita as tecnologias midiéticas, sendo que no

8 RAMAL, Andrea Cecilia. “Pedagogo: a profissdo do momento”. Rio de Janeiro: Gazeta Mercantil, 6 de marco
de 2002. http://www.idprojetoseducacionais.com.br/artigos PEDA GOGO. pdf
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Estudo Académico Introdutorio |1, observa-se a énfase na presenca do cinema, da musica, da
fotografia como ampliac@o dos repertérios de leituras, sem o estabelecimento direto com o
uso das tecnologias digitais como potencializadora de aprendizagem em um contexto da

cibercultura. (P. 6).

No nucleo introdutério o projeto faz uma relacdo das linguagens midiéticas, mas ndo
as relacionam as tecnologias digitais. A producéo e a edi¢cdo do &udio, do video e da imagem
estdo cada vez mais integradas no digital e naweb (SANTAELLA, 2013).

No nucleo de aplicacdo tecnoldgica, no periodo final do curso, observa-se a Disciplina
“Tecnologias e Mediacdo Pedagdgica’. Sobre essa discussdo, Ribeiro e Soares (2012)
destacam que “(...)percebemos no ementério da disciplina uma imersdo direta nas discussdes
conceituais da cibercultura, com correspondéncia no registro do diario da atividade, sendo que
este Ultimo ndo evidencia a aprendizagem de contelidos procedimentais, uma vez que ndo
revela a metodol ogia utilizada nadisciplina.” (p. 7)

A disciplina em foco é a Unica que contempla a discussdo das tecnologias digitais na
educacdo, diretamente, e traz uma ementa que tenta abranger uma gama muito extensa de
contelido, que compreendemos que necessita ser redimensionada. A ementatraz,

A sociedade contemporénea, a educacdo e o uso das tecnologias. O uso das
tecnologias e os processos de exclusdo e de emancipagdo social. As Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo (TICs) e os desafios na formagdo do pedagogo. A
mediacdo pedagdgica, compreensdo e uso dos audiovisuais em sda de aula
fotografia, radio, cinema, TV, video, computador, softwares educativos, internet.
Experiéncias de Educagdo a Distancia e do uso de audiovisuais em sala de aula.
(PPC/UERN, 2007)

JA no nucleo de aprofundamento, é possivel abranger outros cursos por meio das
disciplinas optativas. Nesse sentido, as autoras destacam que “No nicleo de estudos e
aprofundamentos, identificamos no elenco das disciplinas optativas do curriculo prescrito, a
oferta de algumas optativas que parecem dialogar com o tema da Cibercultura.” (RIBEIRO E
SORAES, p. 7).

Vé-se que o curriculo prescrito aponta para uma formagdo do pedagogo que deve estar
apto a desenvolver uma cultura digital, com a utilizagdo e dominio das tecnologias da
informagdo e comunicacdo, mas, a0 mesmo tempo, ndo oferece condicbes em sua
integralizacao curricular para que inclusdo efetivamente possa ocorrer. As autoras ainda
lembram que, para formar professores na educacdo basica, € preciso que seus formadores
estejam inseridos na cultura digital.
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O projeto pedagdgico do Curso de Pedagogia € um documento que revela as
contradi¢cbes, mas a0 mesmo tempo é orientador das praticas educativas. Apesar de sua
vertente prescritiva, € nele que a comunidade se apoia e vé sua identidade sendo constituido,
neste sentido, esta longe de atender as necessidades formativas referentes a Interfaces Digitais

Interativas naformagdo de seu alunado.

6.1.3 A visdo das professoras colaborados sobre a articulacéo das interfaces digitais no

curriculo do curso de Pedagogia da UERN

A seguir destacamos a visdo das professoras sobre articulacéo das tecnologias digitais
no curriculo do curso a partir de sua contextualizacdo cotidiana. As professoras revelam

guestdes que observam no local de trabalho, conforme destacado no trecho a seguir.

Eu acho ainda muito incipiente, muito elementar a forma. Outro dia um
aluno apresentando um projeto que esta fazendo com uma professora, ele
dizia que apenas 6 professores usavam o portal do professor para jogar
material na plataforma da UERN, ou sgja, ninguém usa, uma maioria
significativa ndo utiliza, inclusive eu ndo utilizo. (...) Mas porque é uma
dificuldade para a gente trabalhar no portal da UERN, enquanto eles ndo
abrirem, n&o disponibilizarem, fazer uma coisa mais acessivel, tudo vocé
tem que pedir licenca, entdo isso € uma das barreiras que me impedem de
utilizar. (Prof.2Flor de Lis, entrevista 01/04/2013)

A Prof 2Flor de Lis explicita a auséncia dos usos do portal das universidades, em que
cada professor possui um espaco virtual e poderia explorar e incorporar as suas praticas, este
relato da Prof.2 revela duas questdes, umarefere-se a falta de uso do portal e a outra questéo,

refere-se alimitagdes da instituicéo.

Eu acredito que se a gente vai usar como parametro outras institui¢des, € 16gico que a
gente val ver que estamos muito aquém, certo, mas acho que vocé € uma pessoa que
trouxe para o contexto da nossa formacao essa discussdo. Acho que o curriculo ainda
tem algo muito pontual, que é uma disciplina que ta |4 e que disciplina tem
aproximado mais os alunos desses ambientes, dessas interfaces, com a pesquisa isso se
ampliou que outras disciplinas também comegam agregar condi¢oes... Entdo
acho que o curriculo € muito pontual, realmente. (Prof aris, entrevista 20/03/2013)

A Prof.2 Iris colabora com a perspectiva da Prof.2 Flor de Lis, quando aponta como

algo pontua a relacdo entre curriculo e as interfaces digitais. A disciplina a que se refere €



104

Tecnologias e Mediagdo Pedagdgica, componente do oitavo periodo do projeto pedagdgico do
CUrso.

A Prof.2 Rosa também sinadiza para a mesma direcdo, quando acentua que o que
ocorre N0 curso com 0s usos das interfaces é algo restrito e que as tecnologias digitais estao
basicamente no texto do projeto do curso, mas ausentes das préticas, conforme destacado a

seguir.

Eu vegjo que o documento prescrito, o texto em si do projeto do curso, ele sinaliza para
isso, mas eu acho muito pouco, muito restrito ainda o que acontece aqui no curso
pedagogia, inclusive assim tem professores que praticamente nem utilizam mesmo, a
ndo se a assim, um slide aqui e outro ali, mas desconhece, ndo tem uma habilidade
num tem uma relacdo ainda com as tecnologias entdo assim, todas as ementas do
Curso, elas ndo sinalizam para esse uso. (Prof.2Rosa, entrevista 20/03/2013)

A Prof.2 Margarida compartilha da mesma visdo, de que fata articulacdo entre
curriculo e tecnologias digitais, porém traz umaideia um pouco mais otimista de que o corpo
docente comega a despertar para essa articulacéo e busca respostas para essa dificuldade na
falta de capacitacdo docente.

V€0 que aos poucos, 0 corpo docente comega aintegrar o uso das TIC em sua prética,
alguns em maior proporcdo que os outros. Mas se tratando de conhecimento
especifico, o curso de pedagogia da UERN ainda deixa a desgjar, tendo em vista que
apenas uma disciplina no oitavo periodo aborda esse assunto, sendo responsavel pelo
conhecimento tedrico-prético sobre as TIC's. Acredito que esta timida articulagdo
pode ocorrer pelafalta de capacitacéo do préprio corpo docente da faculdade, uma vez
gue tendo conhecimento sobre as tic’s, poderiamos utilizéa-1o ndo apenas como recurso
didatico-pedagogico, mas também como ferramenta de producdo de préticas
pedagdgicas por parte dos discentes, pois além da busca e o rdpido acesso a
informacdo, estimulando a aprendizagem de forma eficaz, favorecendo a autonomia na
busca e naincorporacéo do conhecimento. (Prof.@Margarida, entrevista 08/05/2013)

A seguir mostramos o trabalho realizado junto as professoras, trazendo o engajamento,

as necessidades formativas e as proposi ¢oes realizadas em cada disciplina.

6.2 Processos for mativos para a construcao do conhecimento digital

6.2.1 Engajamento das professoras na formacao: dificuldades e avancgos na pesquisa
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Com a confirmagao das quatro professoras sobre 0 interesse em participar da pesquisa,
o procedimento adotado foi iniciarmos 0s encontros presenciais com as primeiras agdes da
pesquisa.

Nos encontros iniciais com as professoras, tivemos dois objetivos principais. 1)
explicitar a proposta de trabalho da pesquisa €, 2) investigar as suas necessidades formativas
das professoras em relacéo as interfaces digitais interativas.

Em relagdo a proposta de trabalho da pesquisa, explicitamos que seu objetivo era a
incorporacdo das interfaces digitais interativas nas disciplinas (plangjamento e execucéo),
com um embasamento pedagdgico e contribuir com a formacdo das mesmas e mudangas em
suas préticas.

Esse objetivo foi acolhido pelas professoras que demonstraram interesse em participar,
mas também justificaram que precisavam de apoio e formacdo para lidar com as tecnologias
digitais em suas disciplinas. Conforme observado nos excertos que se seguem:

02 professoras colaboradoras da pesqguisa relataram que tinha um conhecimento basico
de uso das interfaces, utilizavam os instrumentos tecnolégicos e estavam buscando
construir um conhecimento mais aprofundado sobre os usos pedagdgicos das
tecnologias digitais. A pesquisa iria contribuir para formagdo nessa area. (Diério de
campo: 10/10/2012)

(...) As outras duas professoras estavam organizando seus projetos de pesquisa que
envolve a inser¢do das tecnologias digitais no ensino. Logo observamos diversas
aproximagdes entre as pesguisas de ambas as professoras e a pesguisa que estava
sendo apresentada. (Diério de campo: 10/10/2012)

A professora [ris apresenta sua impressio sobre sua participacio da pesquisa:

No segundo encontro, a perspectiva do papel formativo para o uso dos recursos
midiéticos na prética pedagdgica dos docentes da FE, foi claramente apresentado e,
como professora convidada a participar da pesquisa, fiqguei muito entusiasmada.
(Diario de pesquisa/Prof .2 didética col aboradora da pesquisa UERN, 2012).

O interesse das professoras em aprofundar os conhecimentos em relacéo aos usos das
interfaces digitais no ensino nos revela uma necessidade propria da sociedade contemporéanea,
envolta pelas tecnologias em seus mais diferentes processos sociais. A “Sociedade em Rede”,
destacada por Castells (1999) é uma redlidade gue reverbera na educacéo e em todas as
relagdes sociais (SANTAELLA, 2013), inclusive nas salas de aulas do ensino superior.

Como dificuldade, no entanto, as professoras relataram uma preocupagdo com o tempo

de dedicacéo a pesquisa em relagéo ao cotidiano de suas atividades,
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No primeiro encontro duas das quatro professoras afirmaram que tinham interesse em
participar da pesquisa, mas também tinham muito receio com o tempo de dedicacdo
gue teriam que acrescentar ao seu trabalho, que ja era grande, entre sala de aula,
planejamentos e outras atividades proprias da fungdo do professor. (diario de campo,
10/10/2012.)

Essa questéo é relevante, ao considerarmos na formacgéo continuada dos professores,
pois, como ter uma formagdo continuada sem levar em consideracdo a carga horaria de
trabalho docente? Como lidar com as mudancas e novidades que ocorrem t&o rapidamente em
relacdo as tecnologias sem um tempo para dedicacdo, formagdo e plangiamento? Quando
surge uma oportunidade de pesqguisa que pode contribuir para a formagdo, muitas vezes, sem
um esforco muito grande por parte do professor, que atinge sua vida particular e individual,
ndo é possivel sua participacao.

Sobre essa questdo do tempo para dedicagdo na pesquisa, definimos a criagdo de um
espaco de formacdo em uma Ambiente Virtual de Ensino, que intitulamos de “Curso-
formac&o” e tinha como objetivo somar as potencialidades interativas das interfaces digitais
aos encontros presenciais de formacdo, para que as professoras experimentassem na prética as
interfaces digitais embutidas nesse ambiente e como desenvolver a mediacdo pedagogica por
meio das interfaces. Esse espaco seria um lugar privilegiado para se formar o conhecimento
digital.

Na figura a seguir, observa-se a tela inicial do Ambiente Virtual “Curso-formacéo” a
descricdo do curso “Este espaco pertence ao grupo de Pesquisa e estudo sobre formagédo de
professores e tecnologias digitais no curso de Pedagogia da UERN, vinculada a pesquisa de
doutorado”.

Figura 6 - Tela de entrada do ambiente virtual
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Essa atividade de formagdo ndo obteve éxito, visto que ndo houve uma frequéncia no
ambiente e realizaco das atividades, somente a Prof .2 [ris participou do férum de discussio e

acessou 0 ambiente, conforme se registrou-se nos trechos a seguir:

O ambiente Moodle esta pronto para ser acessado pelas professoras, mas até agora
somente uma professora esta frequentando o Curso-formagdo. Vou continuar
solicitando a participacdo por e-mail e reforcar nos encontros. As senhas ja foram
enviadas e todas estéo cadastradas. (Diério de campo, 15/01/213)

Marcamos uma reunido para entender porque professoras colaboradoras néo se
envolveram nas atividades prevista no ambiente Moodle para a formagéo. O tempo
esta correndo e logo ndo terd mais sentido o uso do ambiente. (Diario de campo,
05/02/2013)

Na reunido as professoras que estavam participando da pesquisa, com excegdo da
Prof.2 iris, justificaram que n&o estavam acessando ambiente Moodle, por falta de
tempo para se dedicarem a mais uma atividade diante de um semestre muito corrido e
com muitas atividades como orientagdes, pesquisa, sala de aula, etc. Elas
demostraram que entendiam a importancia da atividade, mas ndo era possivel naquele
momento. (Diério de campo, 20/02/2013)

Ante tal situacdo problemética, adotamos a estratégia de reorganizar os processos de
formacéo, valorizando as interagbes que ocorreram por meio do e-mail e do fortalecimento
dos encontros presenciais.

Essa (re)construcdo no percurso foi dificil, pois tinhamos o entendimento que as
interacbes do grupo de professoras colaboradoras no ambiente Moodle traria contribuicbes
fundamentais para a formac&o do grupo, que ocorreria em paralelo aos usos das interfaces nas
disciplinas, no momento da prética educativa em sala de aula.

Entendemos, também, que a trajetdria de uma pesguisa ndo é um processo engessado,
mas que mudancas e direcionamentos podem ser definidos pelos sujeitos da pesquisa, quando
estes compreendidos s&o colaboradores ativos.

Analisando a situacdo a posteriori entendemos que muitas questdes tedrico-préticas
em relacdo as interfaces digitais e aos usos pedagogicos, deixaram de ser abordadas pela
auséncia do ambiente de formagdo, pois ndo puderam ser preenchidas totalmente em
momentos presenciais ou e-mail.

Compreendemos, porém o posicionamento das professoras quando olhamos para o
contexto geral em que a participacdo na pesquisa exigiu uma grande dedicacéo de tempo e

comprometimento, mesmo sem 0 curso-formagao, no ambiente virtual, pois estas tinham que
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articular as interfaces digitais interativas em suas disciplinas, quer fosse na contextualizagcdo
no desenho pedagdgico da disciplina, quer fosse no momento da prética educativa.

Para isso, encontros presenciais e troca de mensagens em e-mail foram momentos
importantes para as professoras no atendimento de suas duvidas e para orientagoes.

Também consideramos que a estratégia de trazer a proposta do Curso Formagéo em
paralelo ao periodo letivo deve ser modificada. Trazendo o Curso formagdo com antecedéncia
de um periodo, ambientando os professores nas interacbes e potencialidades para que ao
iniciar as atividades do periodo letivo, novas questdes e dificuldades se apresentam sobre os
usos das interfaces nas préticas pedagdgicas, dando continuidade ao Curso Formac&o.

O engajamento das professoras se deu de forma diversificada de acordo com questbes
como disponibilidade de tempo, interesse pessoal e profissional, que influenciaram no
resultado de suas formagoes.

e Prof.2 Rosa a dificuldade de tempo influenciou no enggamento das atividades. Por
outro lado, a tematica de usos das tecnologias digitais estava vinculada ao seu projeto
de pesquisa para 0 doutorado que estava em andamento, contribuindo para
participacdo na pesguisa.

e Prof. iris. maior enggjamento nas atividades de formagdo. Também estava em
processo de elaboracéo de projeto de doutorado com os usos das tecnologias digitais.

e Prof.2 Margarida: dificuldade de tempo influenciou no engajamento das atividades. O
interesse em participar da pesquisa era melhorar sua formacéo.

e Prof.2Flor deLis. Entrou na pesquisa com o processo em andamento, o que dificultou

seu aproveitamento. Tinha interesse em melhorar aformacéo.

6.2.2 Necessidades formativas das professoras em relacdo as I nterfaces Digitais | nterativas

antes da pesquisa

Conforme explicitamos na abordagem sobre a formacdo docente e as tecnologias,
pressupomos que as professoras ja traziam conhecimentos bésicos, principalmente o dominio
de algumas interfaces quer fossem referentes aos usos pessoais ou no proprio trabalho.

Notamos durante o processo que:
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Ao final do encontro de hoje comeco ater maior clareza sobre como podera realmente
ocorrer a formagéo das professoras em relacdo aos usos das interfaces digitais. Cada
uma possui um conhecimento diferenciado sobre os usos das tecnologias digitais que
precisara ser contextualizado no processo de ensino aprendizagem, eis o desafio. Mas
todas as professoras ja trazem varios conhecimentos em relacdo as interfaces. (Diario
de campo, 06/12/2013)

As professoras explicitaram que tinham conhecimento sobre as interfaces digitais
interativas e relataram suas experiéncias, que foram importantes para a abordagem da
formacdo que se desenvolveu. Os professores estdo inseridos em processos que envolvem
tecnologias digitais. O que fatava era uma contextualizagdo curricular e forma nas
disciplinas e préticas (COLL; MONEREO, 2010; BONILLA, 2009). De acordo com a Prof .2
Rosa, seu dominio tecnol6gico foi contextualizado com as seguintes interfaces:

Videos eu sempre utilizei porque as disciplina que eu trabalhava...pra dinamizar a
aula, para ndo tornar muito cansativo, entdo os videos do youtube, eu sempre baixo um
agui e outro acold, da nova escola, eu sempre fiz isso. Ja a bastante tempo, desde que
eu comecei a trabalhar, agui na UERN, faz 11 anos. Depois quando eu fui para o
mestrado eu fiquei com mais tempo para ficar na internet eu descobri mais coisa, eu
também passel a elaborar... eu lembro quando cheguel a universidade a gente
trabalhava muito com o retroprojetor, depois que eu passel ater computador pessoa e
gue eu comecei a preparar dides, colocar animacdo, trabalhar um e-mail coletivo da
turma, pronto isso ja foi uma coisa que veio das turma mesmo, chegando na turma...a
aturma tem esse e-mail professora mande esse slide que a Senhora apresentou agora, ai
comecel nesse sentido, assim informal mas ao mesmo tempo formal no ambiente da
aula.

Na fala da professora Rosa, observamos gue videos, disponivel no Youtube, eram
utilizados como recurso didético para dinamizar a aula, 0 que exigia uma habilidade de uso
das tecnologias digitais, que é a prética de fazer download dainternet de materiais livres e que
possuem uma enorme potencialidade educativa nos dias atuais, materiais multimodais
(LEVY, 1999).

Além disso, a professora Rosa permitiu que os alunos colaborassem com a proposta da
disciplina, agregando uma interface, disponivel nainternet, com uma proposta de uso coletivo
do e-mail para o grupo, algo que se tornou “formal no ambiente da aula’. 1sso mostra que as
tecnologias que estéo fora do ambiente educativo, podem ser agregadas ao ambiente formal
por uma necessidade dos alunos e/ou dos professores, conforme destaca Santaella (2013),
quando recomenda as interfaces j& estdo em nosso cotidiano e influenciam nossas agdes.

A prof. ris destacou,
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Eu utilizava basicamente o e-mail, eu utilizada um pouco das redes sociais, (...)
é...aguns links de pesquisa, mas de forma muito restrita.

Em 2012 eu participel de uma capacitacdo,...um curso que tinha essa intencéo de ta
capacitando os professores para 0 uso das tecnologias. (...) Entdo eu acho que esse
curso, ele foi bom porgue deu essa possibilidade de conhecer um pouco o ambiente
virtual de aprendizagem o Moodle, mas as necessidades, as discussoes desse
contexto da docéncia, mas ndo possibilitou um aprendizado para fazer parte do
processo formativo.

Na fala da professora iris, notamos que havia conhecimento e uso de interfaces
relevantes no contexto atual, as redes sociais, a pesquisa, 0 e-mail e o ambiente virtual, mas a
professora ndo incorporou no processo formativo, com as possibilidades que poderiam
favorecer as praticas educativas. Esse relato reforca aideia, trazida por Novoa (2005); Rocha
(2008) de que teoria e prética ndo podem estar dissociadas na formagdo docente, a experiéncia
na sala de aula com as tecnologias precisa se dar no contexto de trabalhos dos professores, e
ndo em situacdes “ideais’, distantes do contexto e problemas pertencentes aos seus

condicionantes.

A professora Margarida trazia em seu trabalho docente a pesquisa na internet como
espaco para selecdo de materiais didaticos para sua disciplina, mostrando conhecimento em
relacdo as interfaces digitais, assm como as outras professoras ja haviam desenvolvido
préticas de usos dos recursos digitais, mesmo que de forma incipiente. De acordo com seu

relato, destaca que:

(...) comecel a utilizar alguns recursos tecnoldgicos para facilitar esse processo de
praxis entre o conteldo ensinado e a mobilizagdo desse conhecimento na pratica
pedagdgica. Para isso, utilizava a interpretacdo de musicas, a projecdo de algumas
imagens para serem analisadas, a exibicdo de filmes, documentarios, charges. Para a
selecdo desse material, utilizo bastante a pesquisa virtual (google, youtube, sites
especificos).

A professora Margarida destaca uma ideia importante, quanto diz que 0s recursos
tecnol 6gicos permitem realizar uma reflex&o sobre a prética, entre o “contetido ensino e a
sua mobilizag&o na prética pedagogica’, por meio de recursos didéticos diversos facilitados
e livres para os professores pesquisarem no espaco daweb. A informagéo digital multimodal

(dudio, video e textos) apresenta-se com fundamental para o ensino.
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A professora Flor de Lis exprime conhecimento sobre diversas interfaces que podem
ser incorporadas as préticas educativas, mas destaca que usava o e-mail, inclusive definindo

uma estratégia para sua sala de aula, conforme rel ato:

Eu ja usava bastante o e-mail € uma das ferramentas que eu ja utilizava, eu criei uma
pasta para cada uma das disciplinas, fiz uma pasta s6 para selecionar somente o que eu
la enviar para todos os alunos. Depois desse cursinho das Novas Tecnologias que eu
fiz (...)eu comecel a usar o Dropbox também. Entdo basicamente € o e-mail que eu
utilizada para fazer. O Skype eu nunca utilizel com meu aluno ndo, apesar de ter o
Skype ja ha algum tempo, mas eu ndo tive essa visdo para utilizar para isso, mas
futuramente eu comece a despertar para outras possibilidades. E o facebook, mas o
facebook eu ainda ndo tenho treino nisso ai ndo (risos). (....) mas é isso ai, € muito
pouco o que eu utilizo, nas minhas aulas eu uso bastante o powerpoint. Eu faco com
facilidade, j& boto video nos slides eu gosto de fazer isso, eu utilizo muito o slide
porque nos estamos vivendo, em minha opini&o, com um grupo de alunos que é uma
geracdo da imagem, sdo muito envolvidos, se vocé chega assim utilizando outro tipo
de recurso quando a gente chegava anteriormente, vocé ndo traz tanto o aluno. (...) E
tem muita coisa no portal do MEC, tem muita coisa no youtube, muita coisa de
gualidade que vocé pode utilizar para melhorar, parailustrar para mostrar para 0s seus
aunos as teorias que vocé quer trabalhar. Como eu trabalho com teorias muito
abstratas que para eles € muito distante da realidade deles, os processos psicol 6gicas,
entdo vocé encontra videos, imagem, filmes que traz, que retrata concretamente essa
realidade a gente consegue trazer essa informacdo de forma mais solidificada quando
voceé traz aguela imagem, aguela teoria de forma que ele consiga associar uma coisa
com aoutra e melhora o rendimento dele.

Enquanto a Prof.2 Rosa usava um e-mail para toda a turma, a Prof.2Flor de Lis
organizava uma pasta com o e-mail dos alunos, por disciplina, o que facilitava o envio de
materiais por disciplina. A prética de uso do e-mail foi relatada também pela Prof Aris, ao
observar, nesse sentido, que o e-mail, uma interface digital, estava fortemente presente na
pratica educativa das professoras, mas que ndo era formalmente institucionalizada ou
pensada no desenho didético das disciplinas.

A Prof.@Flor de Lis relata a importancia da imagem e do audiovisua para formagéo
dos alunos e para a compreensao dos contelidos. Mostra em seu texto a preocupagdo com 0s
processos cognitivos e seu favorecimento por meio de recursos multimodais facilitados pela
informacao digital e compartilhados em rede para 0 acesso de alunos e professores.

Os saberes que as professoras ja possuem por experiéncia pessoa e profissional

gudam a explicitar as suas necessidades formativas. Para organiz&las didaticamente,

esbocamos, com base em Borges Neto e Oliveira (2002), a seguinte tabela:



Tabela 10 —Saberes docentes antes da pesquisa

2 Dominio

tecnologico

Dominio dos

menos basicos

conhecimentos pelo

acerca da tecnclogia

UERN

elaborar slides,

baixar videos,

Praticas de usos

com interfaces:

Praticas usos com
interfaces: e-mail,
redes sociais, links de

pesquisa, nogdes do

superior

docente no ensino

Praticas de uso
com interfaces: e-
mail dropbox,

slides, videos.

Categorias de Caracterizacdes Prof.* Rosa Prof.* Iris Prof.? Flor de Lis  Prof.* Margarida
Formacio
1 Conhecimento Conhecimentos Pedagoga, Pedagoga, Psicologa, Pedagoga,
s em educacgio gerais sobre o Mestra em Mestra em Especialista em Espedalista em
processo educacio Desenvolvimento psicologia Psicologia escolar e
educacional. Espedalizacio Meio Ambiente. educacional da aprendizagem
em Educagio Especialista em Doutora em Mestrado em
12 anos Pesquisa Educaci onal Psicologia Formacdo
experiéncias 19 anos de experiénca educacional (4 anos de
docente no docente no ensino 29 anos de experiénciano
ensino superior superior experiéncia

ensino superior

Praticas de usos:
pesquisas na

internet, voutube,

google, sites.
a ser utilizada. uso do e-mail, Moodle
pratica de
download no
voutube
3 Espedficidade | Ser especialistaem Pedagoga Pedagoga Psicologa Pedagoga
da formacdo algum nivel ou Disciplina Disciplina Didatica Disciplina Componente:
conhedmentono Alfabetizacio e Laboratorio de Estagio
ambito educaci onal: Letramento Moenografia supervisi onado
matematica, historia,
fisica ou ser
especialistana
educacdo infantil,
por exemplo.
4 Transposicio Passagem que se O programa da O programa da O programa da O programa da
didatica opera desde a disciplina disciplina apresentado disciplina disciplina
producéo do apresentado mosira coeréncia entre apresentado apresentado mosira
conhecim ento até mostra

sua transformacéo

em pratica escolar,
que € conduzida
pelo professor.

coeréncia entre
contendo,
metodologia e

avaliacio.

contendo, metodologia

e avaliagio.

mostra coeréncdia
entre contendo,
metodologia e

avaliagdo.

coeréncia entre
contendo,
metodologia e

avaliagdo.

Fonte: Elaboracdo prépria com fundamentacdo tedrica em Borges Neto e Oliveira (1998) e com os dados

coletados na pesguisa
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Na linha 1, na categoria Conhecimento em educacéo, observamos que as quatro
professoras participantes da pesguisa possuem conhecimentos nesta categoria, adquiridos em
seus processos formativos e na pratica profissional. Curso de pds-graduacdo académico é
verificado no perfil de todas as professoras participantes, como também o minimo de quatro e
no maximo 29 anos de experiéncia profissional no ensino superior. Esse perfil aponta para
conhecimentos consolidados no campo da educacdo e seus processos voltados para 0 ensino
superior, que € o nivel de atuacdo das professoras colaboradoras da pesguisa.

Na linha 2, na categoria Dominio tecnoldgico, verificamos que cada professora
possuia um perfil diferenciado em relagdo ao dominio tecnolégico e que, de forma geral,se
pode inferir um dominio basico das interfaces digitais interativas, e estas servindo mais a um
suporte de tecnoldgico do que uma articulagdo na prética educativa para mudancas
significativas para no processo de ensinar e aprender.

Na linha 3, Especificidades da formacéo, observamos que as disciplinas ministradas
no Curso de Pedagogia pelas professoras estdo em consonancia com as suas competéncias
formativas.

Nalinha 4, Transposicao didatica, os programas das disciplinas exibem elementos que
permitem uma visualizac8o dessa categoria, visto que se observam contelido, metodologia e
avaliacdo referentes a cada disciplina, que inclusive passa pela avaliacdo dos pares em
plendria departamental, mostrando que estas adequam os conhecimentos cientificos de suas
formagbes em conhecimento escolar para facilitar a apreensdo e construgdo do conhecimento
pelos alunos.

Na tabela 10 apresentamos um mapeamento das competéncias basicas a partir das
informagdes coletadas com as professoras colaboradoras da pesquisa. Essa tabela servira
como ponto de partida em relacéo aos saberes mapeados e 0 processo na busca da construgéo
de um conhecimento digital na formacdo das professoras colaboradoras que se deu no
decorrer daformacéo.

Para isso, a tabela foi reelaborada apdés a avaliacdo das professoras sobre
desenvolvimento do processo formativo da pesquisa, procurando explicitar mudancas que
possam ter ocorrido no processo, com a andise dos desenhos didaticos e da avaliacdo das

professoras sobre suas praticas e conhecimento adquiridos com os usos das I DI.
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6.2.3 Os usos das interfaces digitais interativas na prética educativa: incentivo ao

conhecimento digital dos professores

As professoras receberam orientagdes sobre as interfaces digitais interativas e o
desafio de articul&las a0 desenho didético, utiliz&las em seu contexto, com base nas
necessi dades de suas respectivas das disciplinas.

As professoras ja traziam, conforme tabela 10, as competéncias necessarias para
insercdo das IDI em suas préticas educativas, precisavam mobilizar essas competéncias e
foram marcados encontros presenciais para discutir as potencialidades pedagdgicas das IDI a

fim de que fossem analisadas e inseridas nas disciplinas.

As professoras receberam 0s materiais sobre as interfaces digitais interativas e
Praticas educativas para que cada uma, a seu tempo, pudesse refletir sobre o
plangjamento de sua disciplina e decidir qual interface seria mais adequado para sua
disciplina. Discutimos sobre as potencialidades e caracteristicas das interfaces e
como estas poderiam ser articuladas as atividades. Tratamos sobre interatividade,
textos multimodais e outras potencialidades. (Diério de campo, 23 de Novembro de
2014)

A tabela 11 foi disponibilizada aos professores para orientar sobre as interfaces basicas
do ambiente virtual que seria utilizado nas disciplinas e suas respectivas interfaces digitais
interativas. Durante os encontros, foram discutidas as questfes tedricas referentes, focando as

potencialidades das interfaces digitais interativas e a pratica educativa.

Tabela 11 - Atividades e interfaces digitais interativas

Colunal Coluna 2 Coluna 3 Coluna4 Colunas
Atividades Interfaces Organizacéo Caracteristicas Potencialidades
digitais social Pedag6gicas
interativas e
deautoria

Interfacesinterativasdo Ambiente Virtual Moodle a ser utilizados na pesquisa voltados para trabalho
com os alunos

Endereco: http://hbn.multimeios.ufc.br/moodle/

Debates teméticos Férum de Coletivoseem - Softwarelivre | ¢  Ampliacdo do tempo
discussdo pequenos - Interface de discussdo paraalém
grupos amigavel dasdadeaula
- Assincrona e Interagdo processua e
refletida
o Permitea
disponibilizag&o pelo
grupo de textos,
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imagens e videos.

e Organizacdo das
informacfes para
serem estudados
posteriormente.
Visualizag8o detodo o

grupo ou dos autores.

Elaboragdo de textos Wiki Individual eem | - Softwarelivre; | e Suaestruturaé propria
coletivos e em pequenos - Interface para a producgéo textual
pequenos grupos grupos amigavel multimidiatica.
utilizando  diferentes - Assincrona e Visuaizagdo pelo
linguagens midiédticas. grupo ou somente
autores do texto em
construcao.
Pode-se verificar a
producdo processual e
em “tempo real”.
Debates coletivos e em Bate-papo Coletivo ou - Softwarelivre; Debates dinamicos
pequenos grupos pequenos - Interface Interac8o imediata
grupos amigavel Aproxima o grupo por
- Necessidade de trazer a“presenca’.
habilidade na mediada em “tempo
digitacdo real”
- Sincrona Dificulta o “controle”
do professor.
Producdo, publicacéo Individua ou - Software livre; Publicacéo abertaou
de textos e outras coletivo - Interface privada de materiais
producdes midiéticas. Blog amigavel digitais
- Assincrona multimidiaticos

e Potencialidades de
didrioindividua e de
grupo

e Organizagdo de
projetos de trabalho
educativos

e Integracdo com outras
ferramentas

Ferramentas gue permitem edicéo, producao e auxilio de novos materiais multimidia

Ferramenta Potencialidade Pedagdgica

Pro-show Producdo de imagens e videos

Zoho Apresentacdo online

Skydrive e dropobox Organizacdo de materiais em Disco Virtual

Y outube scholar Publicacdo de videos

- Dominio publico Utilizac8o de Acervos digitais interativos e dindmicos:

- Portal do professor - Bibliotecas
- Gettyimages - Museus
-Banco internacional de objetos - Videos
educacionais - Imagens
- Software educativo
- Plano de aula

Optamos por abordar a insercéo das interfaces digitais interativas (IDI) enfocando as
atividades ja conhecidas na prética educativa no ensino superior, buscando identificar como

as IDI poderiam ressignifica as atividades pedagdgi cas.
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Na Coluna 1 da tabela 11, apresentou-se quatro atividades pedagdgicas bastante
difundidas na cultura do ensino superior, que foram os debates coletivos teméticos,
elaboracdo de textos, debates coletivos e/ou peguenos grupos, producdo de contetdo
multimidiaticos.

Na coluna 2, para cada atividade vinculou-se, uma Interface Digital Interativa (IDI)
que poderia ser utilizada para o desenvolvimento da atividade, que foram: Férum de
discussdo, Wiki, Bate-papo e o Blog.

Cada uma dessas interfaces foi disponibilizada no ambiente virtua Moodle para cada
uma das disciplinas e foram apresentadas as professoras nos encontros marcados para
planegjamento.

Para a pesquisa, utilizamos o Ambiente Virtual de Ensino — Moodle, disponibilizado
pelo Laboratério de Pesquisa Multimeios da Universidade Federal do Ceard— UFC, visto que
ndo foi possivel conseguir no periodo solicitado um ambiente virtual de ensino administrado
pela UERN.

Conforme registrado na mensagem de e-mail,

regina santos young <regina.uern@gmail.com> 1 de dezembro de 2012 19:
Os ambientes das suas disciplinas foram criados e inseri os materiais e criel 0 forum e o
portfolio. Segunda a noite tenho aula, mas conversei com um aluno que ira em sua disciplina
gudar a cadastrar os alunos. Preciso somente definir se antes do intervalo ou depois do
intervalo, visto que ele ira para a sala de Prof 2 Margarida também realizar a mesma atividade.
Dessa forma, vamos dividir o tempo dele. Estou enviando em anexo 3 imagens que pesquisel,
a partir de letramento. Veja se podemos utilizar parailustrar o ambiente e dar umacor. Vocé e
Prof.2 Iris j& estéo cadastradas na disciplina, inclusive criel as atividades no moodle como se
fosse seu perfil para ficar mais personalizado, como administradora do ambiente posso fazer
isso. Tem alguns finalizacfes que podemos fazer para 0 ambiente ficar mais interessante, mas
precisa partir da professora, por isso néo fiz. Para vocés terem uma ideia dessas finalizactes
visitem a disciplina Tecnologias e Mediagcdo Pedagdgica que organizei, cadastrei vocés nela
também, |4 postel video, dlides, coloquei fontes diferentes, letras coloridas para ficar mais

atrativo. Qualquer dificuldade para entrar no ambiente podem enviar e-mail ou ligar.

Na coluna 3, tabela 11,indicamos como poderia ser a organizacao social dos alunos
diante da atividade/interface, podendo ser organizada de forma individual, coletiva, em

pequenos grupos etc.
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Na coluna 04, tabela 1l,estdo as caracteristicas principais das quatro Interfaces
Digitais Interativas, tais como sincrono/assincrono; facilidade de uso; dificuldade de uso etc.

Na coluna 05, tabela 4, relacionamos as potencialidades pedagdgicas vinculadas as
atividades/interfaces, exemplificando cada uma delas. Focamos nas concepcOes de
mudancas que as IDI poderiam trazer as atividades pedagdgicas que outras tecnologias ndo
permitiriam.

As professoras consideraram que havia muitos detalhes e informagdes a serem
assimilados, dificultando a formagdo em andamento com o trabalho nas disciplinas e no
periodo em andamento,conforme é destacado no trecho a seguir,

No encontro de hoje encontrei somente com duas professoras, discutimos 0 uso das
interfaces e como seria a insercdo em suas disciplinas, trabalhamos com o Moodle,
apresentemos como os foruns podem ser criados e organizado com diferentes recursos
como imagens, videos e links. Cada professora utilizou seu espago virtual para
manipular os recursos e ferramentas. (Diario de campo: 06/12/2012)

As ideias iam surgindo e no decorrer do processo e nos encontros presenciais eram
amadurecidas. Tinhamos a concepcdo de um plangamento em aberto, em que cada
professora dentro de seu ambiente de aula pudesse agregar mais conhecimento sobre as
tecnologias a partir dos conhecimentos gque ja tinham em experiéncias anteriores e de
vivéncia pessod e profissional. (Diario de campo: 06/12/214)

A impressdo sobre as orientagdes que estavam sendo desenvolvidos traziam uma
preocupacdo ante a enorme gama de possibilidades pedagdgicas que as IDI possuiam. Neste

sentido, a Prof.2 Rosarevela:

(...) Nagquele dia que vocé mostrou a lista das ferramentas, ai eu até comentei com
Mayra, Vixe, eu acho que eu conheco umas quatro (risos...) Eu consigo trabalhar com
umas quatro, é muita coisa assim que vocé tem, vocé tem um repertdrio, grande que da
para vocé olhar para a disciplina. Agora assim, a gente esbarra numa coisa mais
complicada hoje que é o tempo para fazer essas coisas. Tempo que eu sento. Mas, até
ajuda, antes eu montava minhas aulas tudo em caderno, hoje eu monto no computador,
me gjuda, porque eu levo o computador direto para a sala de aula. (Entrevista Prof.2
Rosa)

Apesar das dificuldades, aos poucos, as professoras finalizaram o desenho didético das
disciplinas com as orientagdes realizadas, os ambientes virtuais e as interfaces solicitadas por
parte de cada professora foram preparados e configurados para o inicio dos trabalhos com os

alunos.
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A configuracéo do ambiente Moodle e a configuragéo dos espacos virtuais foi uma das
dificuldades que as professoras sentiram. Mesmo a Prof 3 ris que ja havia utilizada antes
em uma formag&o. O ambiente Moodle selecionada para a disciplina permitia que cada
professora disponibilizasse aos alunos diferentes recursos e interfaces interativas: forum
de discussdo; chat; wiki; estas foram apresentadas e durante a formagdo em que
apresentou-se 0S Processos instrumentals, passo-a-passo de usos e acompanhamentos
voltados para a necessidade de cada professora. (Diario de campo: 08 de janeiro de
2012)

Neste processo de formacdo foram estabelecidos didlogos presenciais que eram

continuados com mensagens de e-mails, conforme observa-se a seguir,

Prof.2 Pesquisadora - 25 de novembro de 2012 10:50

Segue 0 material da pesquisa. Aguardo os PGCCs. Estou finalizando o material
de acesso ao ambiente virtual Moodle, daqui a pouco envio.

Obrigada pelo apoio, Abraco!

2 anexos proposta FID.docx 250K Apresentagdol.pptx 245K

Prof.21ris - 25 de novembro de 2012 22:26

Oi Regina, Boa Noite! No anexo o PGCC de didatica.

A 12 unidade envolve 4 questdes centrais: O conceito e objeto de estudo da
Didética; a contribuicéo da Didatica para aformagéo do professor, as
tendéncias pedagogicas e as dimensdes linguistica, pessoal e cognitiva da
relacéo pedagogica.

* como tem sido a metodologia: - Sondagem dos conhecimentos sobre o que é
didética para os alunos, que em dupla escrevem uma palavra que mais se
aproxima daideia de didética; - Leitura dos textos com base em roteiro; -
observagdo e registro da didatica de um professor da UERN ou outro nivel de
ensino; - Slides com a discussao das tendéncias pedagdgicas; - Estudo dirigido
do texto sobre as dimensdes da rel acéo pedagdgica (para uma relacdo com 0s
dois ultimos topicos, o filme escritores da liberdade.

* VVamos pensar quais as possibilidades de insercéo das TICs nessa unidade.
Como poderia propor o Diério online?

Prof .2 Pesquisadora - 26 de novembro de 2012 15:56
Vou verificar e breve te dou retorno,
Abraco!

Prof 2iris:
Fiz meu cadastro, mas achei que a mensagem viae-mail seriaimediata? N&o
recebi ainda. Bjs.

Prof .2 da Facul dade de Educacéo

UERN/Campus Central

Prof .2 Rosa:

Oi segue PGCC e cronograma da disciplina. Nao consegui acessar o MOODLE
guando chega no cadastro crio senha, mas aparece mensagem gue sera envaido
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uma mensagem para 0 e-mail, mas n&o chega, sera coisa de iniciante kkkkkkk
desenrole. Bjus,

Os encontros presenciais continuos, intercalados com as trocas de mensagens de e-
mails, permitiram efetiva comunicacdo entre o grupo de professoras. As potencialidades das
interfaces digitais interativas foram exploradas dentro das possibilidades e necessidades de
cada professora /disciplina.

A seguir, destacamos cada uma das disciplinas, como estas foram articuladas pelas
professoras com a inser¢do das Edificamos como atividades pedagdgicas foram inseridas no
programa da disciplina e desenvolvidas no decorrer do periodo. Para andlise, definiu-se quatro
categorias: 1) Atividades pedagdgicas, 1) Interfaces utilizadas, 3) Ressignificacdes de

préticas, 4) Pontos a serem melhorados.

Disciplina 1 — Alfabetizacdo e letramento e osusos das | DI - Prof.2 Rosa

A Prof.2 Rosa definiu trés interfaces do ambiente Moodle para insercdo em sua
disciplina, com base no que foi apresentado na formacdo, agregando a interface Forum de
discussdo para debate (dois féruns), a ferramenta tarefa, que funcionou como portfdlio e a
ferramenta diretério, que funcionou como uma Biblioteca. A tabela a seguir sintetiza a

proposta de insercdo das interfaces na disciplina.

Tabela 12 — Disciplina Alfabetizagéo e letramento

CATEGORIAS CARACTERIZACOES DISCIPLINA
ALFABETIZACAOE
LETRAMENTO
1 Atividades Refere-se as atividades | e Elaboracdo de mapas
pedagdgicas préticas desenvolvidasno |  conceituals

processo educativo que| eDebates de conceitos chave
foram  definidas no no forum de discussdo

desenho didético e que se | o Djsponibilizagio de
relacionan com as| biblioteca

interfaces.

e Portfolio; envio de materiais
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elaborados pelos alunos

2 | Interfaces utilizadas

Quais as interfaces que
foram incorporadas a
pratica educativa no

desenho didético

e Recurso Tarefa: elaboragéo
de portfolio

e FOrum de discussao:
Conceituando alfabetizacéo e
|etramento.

¢ Férum de discusséo: Por que
professor alfabetizador e
pesquisador? (Revisdo do
contelido da unidade)

e Recursos Diretorio:
disponibilizagdo de textos

3 | Ressignificacéo de

préaticas

Elementos que
apresentam mudangas na
incorporagd@o das IDI em
relacdo as atividades

pedagogicas.

eMelhorou a Comunicagdo -
ter um outro lugar para a
discusséo

e Contribui com Mediagdo do
conhecimento

e Eu achel assim que deu nova
“cara’ adisciplina, das outras
vezes que eu trabalhei agora

4 | Pontos a
melhorados

serem

Definir as questdes que

precisam ser melhoradas

Fonte: Elaboracao propria, com os dados coletados na pesguisa.

De acordo com a Prof .2 Rosa, foram observadas as seguintes questdes importantes com

e Usou pouco

eN&0 frequentou muito o
ambiente

¢Os (uestionamentos dos

foruns

0S Usos no contexto de sua disciplina no decorrer do semestre conforme sua avaliagao:

= Dificuldades que emergiram
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A experiéncia foi boa, porque assim para mim e para os alunos, permitiu a gente ter
um outro lugar de discussdo. A gente usou pouco, acho que até por que foi a primeira
vez e também pelo proprio momento pessoal meu por estar envolvida em um processo
seletivo. Entdo assim, eu ndo frequentei, eu ndo fui muito no ambiente. Mas eu ndo
achei dificil, achei legal, achei ssmples. Vocé postar as coisas |A A gente teve aqueles
probleminhas de gerenciamento, do anexo como eu disse a vocé que s ia um. As
vezes as meninas diziam que a senha ndo dava certo, e as vezes o problema é que elas
tinham esquecido algum caractere, né, la da senha. Mas de um modo gera eu
considerei a experiéncia, vélida, boa e pretendo continuar nas outras disciplinas.
(Entrevista 20/03/2013)

Das dificuldades diagnésticas pela Prof .2 Rosa, observamos dois tipos:

Pedagdgica - pouco uso e falta de frequéncia ao ambiente. Essa questéo foi observada
em relacdo ao processo de participacédo e engajamento da professora na pesguisa diante de seu
contexto de vida e momento profissional. Afetou de forma bem mais contundente a formacao
pela ndo participagdo no ambiente Moodle de formagdo, mas apesar dessa dificuldade, que
decorre diretamente do tempo disponivel para participaco nas atividades que envolvem a
pesquisa, podemos dizer que a experiéncia formativa ocorreu e que foi positiva, conforme &
avaliado pela professora, mas, se tivesse melhores condigdes de tempo, as aprendizagens
formativas seriam mais bem aproveitadas.

Técnica - problemas de gerenciamento e senha dos alunos. Essa questdo é bastante
comum ocorrer quando os alunos acessam 0s ambientes virtuais pela primeira vez. Na
pesguisa, 0 ambiente Moodle foi apresentado nas disciplinas e foram entregues seus e-mails
um tutorial detalhando o passo-a-passo (Ver em apéndice) para facilitar o acesso a cada
turma especifica e eliminar as dificuldades de técnicas. As dificuldades que surgiram foram

sanadas, conforme destacado a seguir:

Aluna: 4 de dezembro de 2012 20:45 Para: Prof.2

Pesqui sadora<regina.uern@gmail.com> Boa noite, professoral

Como tinhate falado antes, consegui fazer meu cadastro no meio virtual, porém,
guando tento entrar nas disciplinas, Estagio Supervisionado 11 e Tecnologia, aparece
uma frase falando que ndo é possivel o meu cadastro nessas disciplinas. Gostaria de
saber se vocé poderia me gjudar e explicar o que eu fiz de errado... Aguardo
resposta.Desde ja agradeco a colaboracdo. Abracos.

» Potencialidades e contribuic¢es para a disciplina

No trecho a seguir, a professora enfoca a contribuicdo relativo a interacdo com os
alunos e mediacdo dos contelidos, a0 perceber que as interfaces aproximam os sujeitos do

processo educativo, conforme diz:
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A propria questéo da comunicacdo, eu achel que foi legal teve momentos assim que,
no férum um aluno colocou uma coisa que eu achei que ndo era, mas eu ndo queria
dizer isso diretamente la para todo mundo ver que ndo era. Entéo eu explorel a
guestédo com ele, dizendo “0 que mais vocé pode dizer sobre isso? E ele chegou a
dizer 0 que eu esperava que ele dissesse. “neste caso houve a mediacdo do
conhecimento” 1sso, instigando assim, que talvez na sala a gente ndo tivesse
conseguido, por conta do tempo mesmo, por conta das interacbes que € muita gente
a0 mesmo tempo, né. Entdo assim, eu vejo assim, é distante e é proximo a0 mesmo
tempo. A gente diz assim, que a gente esta huma orientacdo a distancia quando a
gente faz no ambiente virtual, porque que a gente ndo esta assim geograficamente
olhando um para o outro, mas se torna perto porque a qualquer momento pessoal eu
deixo |14, ele passadeixalaea agente diaoga. (Entrevista 20/03/2013)

= Contribuicdo relativa aos conteldos especificos da disciplina e na mediacdo do

conhecimento.

Contribuiu, contribuiu porque assim desde o inicio a gente trabalhou os conceitos de
afabetizacéo e letramento, entdo leram os textos para fazer mapas conceituais
mostrando a relacéo entre esses conceitos, foi uma atividade muito legal. E que os
alunos gostaram de fazer, que postaram |a e que deu certo, paralevar para o Portfolio.
O forum também, o que é alfabetizacdo e 0 que € letramento. Teve aguns momentos
gue as perguntas pareciam muito “seca’, eu acho que eu ndo consegui elaborar uma
pergunta “o que é alfabetizacéo e 0 que é letramento” porque eu queria exatamente
1SS0, eu ndo quis enfeitar muito a pergunta, mas ai parece que soava muito simples. Al
como soava muito simples e as respostas também, muita gente disse “fulano” ja disse
0 que eu queria dizer. Entdo teve isso, mas assim depois que a gente trabalhou a
guestdo das metodologias com as contacdes de estorias que elas elaboraram as pautas,
postando as pautas agora. E ai éas utilizaram também buscar em livros, buscar no
portal do professor, sugestbes de como contar histérias, que € o que elas estavam
postando gque s3o as pautas e as fotografias, a gente ta fazendo o banco de imagens. Eu
achel assim que deu nova “cara’” a disciplina, das outras vezes que eu trabalhei agora.
Inclusive eu j& havia trabalhado essa disciplina na especializagéo e la eu ndo fiz isso.
Eu até pensel se for outra vez criar esse ambiente para especializacdo. (Entrevista
20/03/2013)

Apesar de considerar pouco uso na disciplina, a professora elenca contribuigdes
relevantes para 0 processo educativo, mostrando uma articulagéo entre IDI e as atividades
pedagogicas da disciplina, favorecendo mudancas significativas para a mediacdo do
conhecimento, inserindo as interfaces em diferentes momentos e finalidades. A professora
consegue olhar sua prética pedagégica, buscando melhora-la. No férum de discussdo, por
exemplo, com o registro dos didogos com seus alunos, a professora verificou que eram
necessarios melhor enunciado e questionamentos aos alunos, e reorienta sua postura em razéo

da necessidade observada no processo.
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Também explora a linguagem audiovisual constituindo um banco de imagens e os
mapas conceituais inseridos em portfolios, favorecendo uma avaliacdo processual com as
atividades postados individual mente por parte de cada aluno.

» Perspectivasde usosdas|DI

Pretendo na especializacéo e pretendo melhorar também, conhecer mais, eu vejo que
ha um mundo de coisa (...) Agora assim, a gente esbarra numa coisa mais complicada
hoje que é o tempo para fazer essas coisas. Tempo que eu sento. Mas, até gjuda,
antes eu montava minhas aulas tudo em caderno, hoje eu monto no computador, me
ajuda, porgue eu levo o computador direto para a sala de aula. Levo esse negdcio da
vivo (...) Antes eu tinha gque fazer uma pasta da disciplina, uma pasta para outra
disciplina. (...) agora estdo todas as pastas aqui! Tudo num lugar sO mais rapido
também. Entdo acho que é uma questdo de adaptacdo mesmo, do momento. N&o
tinha o hébito, escrevia em caderno fazia tudo em caderno. Eu acho que eu uso o
notebook, deixa eu ver, desde 0 mestrado. Ha uns 6 anos que eu uso o notebook. Eu
tinha s6 aquele computador grande de casa e que ai tinha que imprimir as coisas,
trazer para ca, as vezes eu sO 0 trgjeto mesmo, o texto e ai se algum ndo tem a xerox
j& acompanha, com o ambiente também, assim, eu me preocupei de ver se os textos
gue eu tinha impresso, tinha online, eu encontrei, ebook, indiquel pra turma ao invés
de ler sb o capitulo, tiveram acesso ao livro todo, ndo sei se leram, mas tiveram
acesso (risos). (Entrevista 20/03/2013)

A Prof.8BRosa deixou claro em sua avaliagdo que continuara sua formacdo, levando
inclusive para as suas aulas no ambito da especializagcdo, entendendo que tem de melhorar e
que ha muito a conhecer ainda nesse campo de formacéo.

» [Interfaces/ferramentas do ambiente foram exploradas na disciplina e as
atividadesrealizadastiveram as contribuicdes e resultados esper ados

Eu usel 0 moodle, portifolio e o forum e agora estamos fazendo o banco de imagens
foram as atividades que a partir da contacdo de estérias foram geradas as imagens.
Teve algumas atividades espontaneas que eu solicitel que elas criassem poesias com
0 nome delas quando a gente estava tralhando textos poéticos, mas ai algumas alunas
ficaram inibidas, e sO trés leram e somente duas disseram que iam postar. Eu nem
conferi ainda, ndo sei nem se elas fizeram isso. Ent&o assim, o moodle foi 0 ambiente
utilizado em potencial (....) Eu acho que o que contribuiu mesmo foi o férum, agora
eu ndo sal se foi aforma como eu conduzi, eu procurei ir comentando, mas eu néo
senti 0 pessoal muito motivado prair 18, achava que tava muito repetitivo, certo, mas
eu ndo vi muita motivacéo. Eu achel o portifolio mais produtivo porque ele serviu
Ccomo um registro sequenciado das atividades.(Entrevista 20/03/2013)

Na avaliacdo da professora, hd muito o que melhorar, conforme ela jé havia destacado,
quando falou das contribuigdes trazidas com ainser¢éo das interfaces. Essa reflexdo feita pela
professora € essencial para a continuidade de sua formagdo e das questdes a serem
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consideradas na preparagdo e desenho da disciplina. Por ser uma experiéncia inicial, os
problemas e dificuldades podem ser reavaliados e melhorados em experiéncias posteriores,
tais como: como melhorar a proposta pedagogica do forum de discussdo e estimulando os
alunos a participar? A frequéncia de acesso as interfaces foi fator que prejudicou o andamento

das atividades, bem como o pouco tempo dedicado para as atividades virtuais.

O mapa conceitual elaborado pelos aunos e disponibilizados no portfélio foi
considerado como relevante no processo, por facilitar a organizagdo e 0 acompanhamento

pela professora. A seguir, na figura 7, estd exemplo de um material desenvolvido pelos
alunos.

Figura 7 - Mapa conceitual - Alfabetizacdo e letramento

A aprendizagem da Linguagem Escrita:
Indo Além dos Disturbios

£ preciso diferenciar os reais disturbios da 0 papel dos
aprendizagem e da falta de oportunidade de fonaudidlogos
aprender.
' Aescolae | Saber
| seu_pape\ | falar

Acescola tem

I Para além de uma perspectiva clinica deve-

se compreender os fatos que tém forte
Linguagem Oral
e Escrita

influéncia social.
= Falar faz parte

[ Condigdes para a

5 0 que os textos
aprendizagem |
| )

infantis podem
revelar?

Favorecer a
sistematiza¢do de
programas efetivos

b ,

Compreender usos e : influéncia 3&1"'}}.5&’; educacionais para o
c}!\a nossa fungbes da escrita e P, ""'EU"ta"“(‘- mas desenvolvimento da
eranca it anilise da a ndo exclusiva i
biol 5 atribuir-lhe graus de cada crianga com p— linguagem.
i ol g_%'“_v variados de as priticas de = . “T'{i'“l?"‘i‘lnt "i‘ '"F”"
ereditaria. = : adacrianga tem padrio é resultado de um
significados. letraments, i
8 necessidades longe processo de
relacionadas com oseu letramento.
AT Resultados da vivéncia s
" st i com a linguagem no.
Escrever é histéria de vida Ad
i equacao a
umacriagio detsijeilos oameo soch) Adimensio da ml.l]lidgdn Aregionalizacio nio ¢
social. inclusio social um fator imitador da

escolarizagho

Assegurar o aprendizado da linguagem escrita o limita-
se 56 a0 desenvolvimento das capacidades perceptivas &
motoras,

Fonte: Elaboracdo propria, com dados coletados na pesguisa

No ensino presencial, a produgdo e construcdo textuais dos alunos sdo, geramente,
entregues aos professores em formato impresso e pouco compartilhado com os colegas.Em
interfaces digitais como portfolio, é possivel organizar e acompanhar processuamente as
elaboracdes dos alunos, sgja em trabalhos individuais ou em grupos, compartilhar com a
turma ou as turmas da mesma disciplina; receber um retorno e avaliagdo do professor de
modo mais rapido, entre outras vantagens e possibilidades.

» Nivel de aceitagdo dos alunos durante o processo
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Muito bom, muito bom! Muito bom! Ninguém reclamou, todo mundo gostou. E
assim, as duas turmas, tanto da manha quanto da noite. A da noite ainda disse assim,
“vixe”, isso vai da certo. E uma turma maior, (..) Eles vem para assistir aula e
voltam, passam o dia trabalhando. Mas depois disso, depois do primeiro momento, e
ai teve o momento de no Moodle ndo darem certo com a senha, depois que se
ambientaram pronto ninguém reclamou, todo mundo gostou, foi legal. (Entrevista
20/03/2013)

Essa andlise da professora ante ao posicionamento dos alunos mostra que estes ja
estdo preparados para incorporar as IDI em seus processos formativos. Esta chega a
demonstrar um entusiasmo. S&o alunos do quarto periodo, estdo na metade do processo de
formacdo docente e cada vez mais estdo envolvidos em contextos, interfaces e redes digitais,

dentro e forada Universidade.

Disciplina 2 — Didética e osusos das I DI —Prof 2iris

As interfaces inseridas na disciplina Didética, pela professora Iris, contou com a
interface Blog para a elaboracdo de um diario individual para cada aluno; foruns de discusséo

para debates coletivos e ferramenta diretério funcionou como Biblioteca.

Tabela 13 - Didética e os usos das DI

Categorias Caracterizagoes Disciplina Didatica

1 Atividades Refere-se as atividades | e Elaboragdo de um didrio

pedagogicas | praticas desenvolvidas « Debate coletivo
no processo educativo
que foram definidas no e Disponibilizacéo de biblioteca
desenho didético e que| eMurd

se relacionam com as

interfaces.
2 Interfaces Quais as interfaces que | e Foruns de discussio:
utilizadas foram incorporadas a 10 que é didatica? Porque
prética educativa no estudar as tendéncias
desenho didatico pedagodgicas em didética?

e Recursos Diretério

e Blog: Diarios de formacéo




3 | Ressignificagéo | Elementos que | e Potencializou a escrita
de praticas apresentam mudancas na e Contribuiu com uma avaliacéo
incorporacdo das IDI em processual
relacdo as atividades . -
& - i e Contribuiu com a mediacéo do
pedagogicas. contetido
e Dinamizou a disciplina
4 Pontos a e Desenho didético
melhorar eColaboragdo nas atividades
interacéo todos-todos

Fonte: Elaboracao propria, com os dados coletados na pesguisa.
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A seguir foram detalhadas as percepcdes da professora sobre a experiéncia de insercéo

dessas interfaces interativas em sua disciplina, inicialmente eladiz que,

Primeiro situando o lugar que eu falo. Eu ndo sabia dessa ambientacdo do Moodle,
entdo desde o mais simples até vocé organizar um mural, vocé colocar arquivos,
montar uma biblioteca, criar foruns de discussdo, entdo acho que o ambiente foi
fundamental para isso. O uso dessas interfaces, o férum de discussdes, o blog que os
alunos puderam postar la os diérios de formacdo, a biblioteca, a postagem de um
video, acho que isso foi fundamental para o crescimento da disciplina e da minha
formacéo. (Entrevista 20/03/2013)

A profa iris destaca a potencialidades do ambiente virtual de ser organizado

pedagogicamente, de acordo com as necessidades particulares de cada professor/disciplina

como ponto forte na sua vivéncia. Essa questdo revela a que € possivel transformar o espaco

virtual em um lugar pedagdgico e propicio as aprendizagens, conforme discorre Mattos

(2008) ao se referir aos ambientes virtuais como ambientes propicios as praticas educativas

que valorizem os sujeitos do processo de ensino.
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= Dificuldades emergiram no processo da disciplina

Primero mesmo a questéo de ndo ter a pratica, eu acho mesmo que a cultura do uso
mesmo gue falta a nds professores que ndo somos os nativos. Até gosto de dizer assim
gue temos diferentes niveis de letramento digital. Eu acho que eu estou assim no
comecinho dele, certo e acho que a maior dificuldade é essa saber fazer uso das
interfaces. Vocé compreender como se usa, COMo Se manuseia mesmo, acho que a
maior dificuldade foi essa. Acho que até do ponto de vista epistemoldgico de fazer a
mediacdo, de entender a necessidade de trazer os recursos, acho que isso foi até bem,
mas conseguir materializar isso no ambiente € que foi a maior dificuldade.(Entrevista
20/03/2013)

A Prof 2 [ris apresenta sua dificuldade relativa a organizagdo/configuracdo do espaco
virtual da disciplina, como inserir as interfaces e acrescentar 0S recursos necessarios, um
conhecimento que se da na formacdo e na pratica contextualizada com suporte em
necessidades que emergem com a propria demanda do desenho didatico proposto pela
professora. O tempo de formagao ndo foi suficiente para dar conta de todas as potencialidades
das interfaces e ambientes utilizados, mas € um processo que se da com a pratica e a
continuidade de usos das IDI, com as resolugdes de problemas na elaboracdo de um
conhecimento digital, uma aprendizagem que ocorre em espiral na relacdo teoria-pratica e na

imersdo nas/com as interfaces digitais interativas.

= Potencialidades e contribuig¢des na contextualizacéo das I DI na disciplina

Usando como parametro mesmo essa questdo do antes e da experiéncia da disciplina,
0 que é que eu percebia, a disciplina antes era toda predeterminada, entéo texto, tudo
era predeterminado quando vocé ndo tem a possibilidade de usar o ambiente que
vocé dinamize isso. Entdo o que € que eu percebi, textos surgiram no processo, a
gente pode colocar textos que ndo tinham sido predeterminados. O proprio acesso
dos alunos ao texto, vocé sabe que a nossa prética aqui € da xerox, e quando talano
ambiente € muito mais facil, chega muito mais facil para o aluno, entdo acho que um
dos ganhos foi esse. A disciplina podendo ser um pouco construida nesse processo.
Acho que outra questdo € mesmo que jafalel desse retorno do aluno imediato, entéo
ele ta 14 numa discussdo sobre o conceito de didatica, eu consigo perceber
rapidamente o que ele compreendeu dessa discussdo, coisas que eu SO via no
processo do final da unidade com uma avaliagdo. Acho que isso foi um ganho muito
significativo. A autoria do aluno porgue o ambiente ele possibilita isso, o diario de
formacdo, as reflexdes, o professor vai instigando o aluno a fazer isso, também é
processual, entdo eu acho que os primeiros diarios, eles foram assim mais descritivos
e amedida que o professor vai fazendo essa mediagdo o aluno vai se colocando mais
nesse processo de formacdo, acho que isso foi um ganho muito significativo, mas
percebo que haveria muitas outras potencialidades que a limitagcdo do conhecimento
técnico me impediu nesse momento. (Entrevista 20/03/2013)
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A professora experimentou a possibilidade de uma abertura que as IDI trazem para a
disciplina, os materiais digitais e a facilidade de compartilhar a informagdo de forma rgpida e
facil no ambiente, o que contribui para atualizar matérias didéticos, promover uma
dinamizagdo no processo e atividades pedagdgicas.

No aspecto avaliativo, a professora destaca que é possivel conhecer a producdo e
elaboracdo dos alunos e intervir durante o processo, facilitando uma avaliacdo que se da no
processo e ndo somente ao final, com a entrega de um produto.

Também acrescenta a contribuicdo na mediacdo dos conteldos, permitindo um
acompanhamento mais préximo ao aluno, com suporte em atividades processuais, como a

elaboracdo de um diario de aula, com ainterface Blog.

» [Interfaces/ferramentas do ambiente foram exploradas na disciplina e 0s seus
resultados

Eu acredito que quanto as atividades realizadas, essa propria questdo do desenho
didético, poderia ter sido melhor, para o inicio foi extremamente significativo, mas
eu acredito que a necessidade da interacdo e das atividades de todos-todos ficou a
desgjar, por gue o aluno ele olha para o professor, ele ndo olha para os outros alunos,
entdo quando ele posta |4 no férum de discussdo, uma opinido sobre um conceito,
sobre uma leitura ele quer o comentério do professor e ndo dos outros colegas. Eu
acho que isso precisa, nossa forma de ensinar e de aprender sem 0 uso dessas
interfaces ja levou a isso e a gente precisa trabalhar para ressignificar esse modelo,
certo, o professor como o centro, isso ainda € muito forte. E foi uma das questes que
eu percebi no uso das interfaces.Entdo, foi usado o diario como eu jafalei, foi usado
o férum, o mais utilizado mesmo foi essa questdo do diario de formagdo que os
alunos postaram a cada aula e alguns, a maioria deles, acharam extremamente
significativo e os outros pela propria préatica e auséncia de escrita e de autoria
comentaram. Um outro que o fato de ndo ser somente descricdo, descrever algo era
dificil, pois eles eram instigados a pensar e problematizar, mas eu ja vejo pelo
contrario potencializou muito a escrita. Entdo eu fiquel imaginando o que € que um
aluno meu de didética tinha de produto de escrita no processo de formacdo da
disciplina antes e depois do ambiente virtual. E tanto que eu acho que tem muito
material para producéo de artigo, para sistematizar essa perspectiva de aprendizagem
no ambiente.(Entrevista 20/03/2013)

A professora aponta para duas questfes muito importantes, com os usos pedagdgicos
das interfaces, revelando que o desenho didético precisava mais bem elaborado, trazendo
problematicas que podem favorecer mudangas efetivas na prética educativa: 1) Favoreceu a
interacdo de todos-todos, potencialidade das interfaces digitais interativas, tirando a

centralidade das discussdes da figura do professor, contribuindo para uma aprendizagem
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significativa; 2) Potencializou a escrita com o diario de formagao, fazendo-os problematizar e

refletir sobre a sua prépria formacdo. Eis trechos do diario de formagdo de uma aluna:

28/11/2012

Discusséo sobre didética

Foi o tema da aula de hoje!

A aula de hoje, foi a minha primeira aula da disciplina didatica do 4° periodo.
Disciplina esta ministrada pela professora. A mesma solicitou que fizéssemos um
“diario formacao” a partir de cada encontro como primeira avaliacdo semestral da
disciplina. (...) No segundo momento da aula se tratou de questionérios elaborados
pela professora para que nGs Nos reunirmos em grupo de trés pessoas para respondé-
las. As questdes tratadas era O que era didética? Qual (ais) os objetivos de estudo da
didatica? De que questbes ela trata? Quais as contribuicbes da didética para a
formacdo do pedagogo? E pensassemos em uma palavra que melhor definisse as
guestdes anteriores. Onde situados em circulos socializamos por grupo as respostas
decadaum. (....)  Por fim, gostei bastante da aula, converso que fiquei com um
pouco de medo, angustiada, nervosa. Tanto da disciplina que ndo aparenta ser fécil
rara foram as vezes que ouvi falar do seu nome (didética), como da ministrante.
Talvez sejam medos bobos, ndo sei, mas no decorrer do periodo irel saber se estou
enganada ou ndo. (Entrevista 20/03/2013)

Ao “ouvir’as aunas por meio do didrio de formagdo, a Prof. iris problematiza sua
prética:

Mudar o foco da prética pedagdgica e da concepcdo de avaliagdo em funcdo do
respeito as vivéncias, aos saberes construidos no cotidiano, a minha autoria e a dos
alunos, tem sido muito desafiador e instigante. A construcéo do di&rio de formagdo
virtual no ambiente moodle, parece ser promissor de aprendizagens e de uma relacdo
implicada com a disciplina didatica. Os aunos estdo participando ativamente. No
entanto, sinto a resisténcia nos desvelamentos, na autorizacdo, nareflexdo individua e
coletiva. Os di&rios, estdo ainda muito descritivos, € como se 0s aunos relatassem um
filme que assistiram, mas ndo fizeram parte da construcdo do enredo. E processo,
vamos avancar e construir umaformagéo em ato.(Entrevista 20/03/2013)

A Prof.2 iris buscou ndo somente trazer as interfaces digitais, que no caso desta
atividade pedag0gica especifica foi a elaboracéo de um diario de formacéo, usando ainterface
blog, uma proposicéo pedagdgica complexa e que sugere mudancas para a postura de
professor e aluno, exigindo producéo textual gradual, com acompanhamento e resposta
continua no decorrer do periodo, exigindo dedicacdo e empenho de alunos e professora.

» Aceitacdo dosalunosem relacéo ao uso das DI

Bom como nés temos o registro dos diarios quanto eu cheguel no primeiro momento
para propor a utilizagdo do ambiente, também receosa porque eu fui aprendendo
durante o processo, entdo muitos postaram nos seus diarios que tiveram medo. Mas
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acho que a aceitacéo foi assim muito boa, porgue os alunos perceberam algo diferente
no processo formativo. Acho que eles aceitaram muito bem, acho que 1 ou 2 alunos
tiveram dificuldade de postar as questdes no Moodle porque a0 mesmo tempo que a
gente diz que os alunos sdo nativos digitais, mas eles também tem muitas limitacdes
na utilizacdo dessas interfaces. Acho que € algo até para a gente ver se esses nativos
digitais também tem diferentes niveis de letramento, quem nasce nos anos 90, no final
dos anos 90 para c, j& esta mais imerso mesmo na questdo das tecnologias, mas
muitos alunos também tiveram dificuldades de usar o ambiente. Apesar da Gtima
aceitacao.(Entrevista 20/03/2013)

As quatro professoras participantes da disciplina, assim como a Prof .2 [ris mostrou que
aprender na e pela prética € possivel; lidar com as interfaces digitais interativas € cada vez
mai s necessario no contexto social e politico atual. O desenvolvimento das IDI esta ocorrendo
de forma rgpida e cada vez mais envolvidas na forma de se trabahar e produzir
conhecimento. Dessa forma expor os alunos aos usos e apropriagdes dessas tecnologias
digitais € preparalos para atuar na sociedade e em um campo profissional permeado de

TDIC; Professores e alunos juntos para enfrentar os desafios da sociedade em rede.

Disciplina 3 — Estagio Supervisionado |11 - Prof.2Margarida

Este componente curricular teve especificamente uma atividade pedagogica
desenvolvida pelos alunos, que foi a elaboracéo de um memorial detalhando as memarias e as
trgjetérias do processo de formagdo, buscando articular os conhecimentos adquiridos no
decorrer da formagdo com os desafios das vivéncias do Estégio Supervisionado I11. Para essa
atividade, foi incorporado o blog como interface por permitir a escrita processual pelos
alunos. Como suporte ao processo, foi criada uma Biblioteca com os materiais e textos
recomendados para leitura.

Tabela 14 - Estégio supervisionado |11

Categorias Caracterizagoes Disciplina

Estagio/Supervisionado

1 Atividades Refere-se as atividades | e Registro do memorial
pedagdgicas | praticas desenvolvidas no « Disponibilizacio de uma
processo educativo que biblioteca

foram  definidas no

desenho didatico e que se
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relacionam com as

interfaces.

2 Interfaces Quais as interfaces que | e Blog paraelaboracdo do
utilizadas foram incorporadas a| Memorial

pratica  educativa  no | e Recurso Diretdrio para
desenho didético disponibilizacéo da biblioteca

3 | Ressignificacdo | Elementosque  Comunicac3o e interacdo entre
de préticas apresentam mudancas na professora e alunos
incorporacdo das IDI em
relagdo as atividades
pedagogicas.

4 | Pontosaserem | Dificuldades e problemas | ¢ Melhor recontextualizagéo do

melhorados | surgidos nos processos | desenho didatico em relagéo ao
componente curricular e as

formativo a serem :
necess dades dos alunos.

modificados em praticas

posteriores.

Fonte: Elaboragao propria, com os dados coletados na pesguisa.

= Dificuldades que emergiram no processo

As dificuldades que emergiram se referem ao manuseio do computador, pois
alguns alunos ainda ndo possuiam e consegquentemente ndo sabiam utilizar o
computador de forma autdbnoma; uma outra dificuldade refere-se a0 acesso
ainda restrito a internet tanto em casa (por parte de alguns), quanto na prépria
faculdade; e por ultimo a utilizacdo de uma ferramenta pouco conhecida e
utilizada por nés, alunos e professores. (Entrevista 05/08/2013)

A turma do sétimo periodo noturno ndo aceitou bem a inclusdo desta interface digital,
dificultando a atividade plangjada de formacdo do Memorial no Blog. Por se tratar de um
componente diferenciando em que os professores plangjam coletivamente as atividades e,
posteriormente, divide a turma para um acompanhamento individualizado houve interesses
em utilizar o ambiente, no entanto, a pesquisa estava voltada para o0 acompanhamento da
turma da Prof.2 Margarida. Dessa forma, esta observou as dificuldades de manuseio do
computador e da infraestrutura técnica de acesso a internet por parte dos alunos e, também,

por conta da pouca familiaridade com o ambiente Moodle e suas interfaces. Mesmo com essa
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dificuldade de aceitacdo, a Prof.2 continuou 0os com as atividades previstas, 0 que funcionou
para aguns alunos e outros ndo; situacdo completamente diferente das turmas do quarto
periodo com a Prof.2ris e com a Prof 2 Rosa, tanto nas turmas noturnas quanto matutinas, que
tiveram boa aceitagdo das atividades com as interfaces digitais. A Prof.2 Margarida também

expressa

Houve muitaresisténcia por parte dos alunos, alguns inclusive nem chegaram a
visitar o ambiente, pois segundo eles era complicado 0 acesso, preferindo
muitas vezes encaminhar as atividades por e-mail. Entretanto, houve um caso
especifico que despertou minha atencdo. Tinhamos uma auna que utilizava
com pouca frequéncia o computador, mas diante do desafio posto pela
disciplina, sentiu-se motivada a aprender e a utilizar o recurso. Conseguiu
utilizar o ambiente de forma gradativa até o término da disciplina. (Entrevista
05/08/2013)

Essa situacdo desafiadora também trouxe a surpresa de contribuir com a formacéo
desta aluna, que persistiu e agregou esses conhecimentos das I DI, superando suas dificuldades
antes as tecnologias, mostrando que o esfor¢o ndo foi totalmente sem sucesso, pois ainda
houve a adesdo de alguns alunos na elaboracgéo da atividade com o blog com a construcéo do
Memorial.

A seguir mostrando o trecho de um memorial desenvolvido por uma aluna no
Ambiente:

Por Aluna— 28 dedezembro 2012, 12:50 -MEMORIAS E TRAJETORIAS DO MEU
PROCESSO DE FORMACAQO

A 12 aula da disciplina estagio supervisionado 11, ocorreu no dia 28/11/12, sendo
ministrada pelos professores:na ocasido foi apresentado o PGCC da disciplina. Em
seguida partimos para a discusséo sobre o campo de estégio, que serd um espaco néo
escolar, como podiamos optar por um espago, eu escolhi o conselho tutelar, ja que
pretendo em minha monografia argumentar sobre a importancia da familia na
educacdo de seus filhos (Tanto no espaco escolar, quanto fora dele). O estégio sera
na cidade onde presto o curso de pedagogia. A data prevista para este acontecer néo
estd programada ainda, jA que comegaria na Ultima semana de dezembro
(Observacao) segundo os professores, entretanto vivemos num pais burocratico e ndo
comegamos por causa do termo de compromisso e responsabilidade (ndo estava
pronto). Mas tudo bem! Se Deus quiser vamos comegar em janeiro e vai dara tudo
certo.

= Potencialidades e contribui¢des das IDI nadisciplina

Pode-se dizer que a utilizacdo do Moodle ameou uma maior aproximagdo e
interacdo na relacdo professor-aluno no ambito da academia, isto €, da formacéo
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docente. O ambiente virtual foi utilizado como biblioteca onde os alunos tiveram
acesso aos textos discutidos nas aulas, dlides, no intuito de fomentar e ampliar a
discussdo para além do espaco da sala de aula, realizando também as atividades da
disciplinano ambiente virtual .(Entrevista 05/08/2013)

Apesar das dificuldades, foi possivel experimentar algumas potencialidades das
interfaces digitais interativas. Pode-se dizer que a Prof.2 Margarida teve maior acesso aos
processos formativos em relagdo aos usos das IDI do que os alunos que ndo permitiram uma
apropriacdo dessas tecnologias em suas praticas. Essa realidade permite repensar as questdes
de contexto de cada turma/disciplina e suas especificidades, levando a uma modificagdo do
desenho didatico e mudancas na abordagem em relacdo as necessidades dos participantes do
processo educativo. Neste sentido Coll, Mauri e Onrubia (2010) exprimem que, em relacéo
aos usos das IDI, € necess&rio pensar ndo somente no desenho técnico-pedagdgico, mas
também nas defini¢cbes/compreensdes dos participantes do processo, visto que: “(...) 0 projeto
técnico-pedagdgico é apenas um referencial para o desenvolvimento do processo formativo,
como tal este inevitavelmente sujeito as interpretagdes que os participantes fazendo dele.” (P.
78). Esse cuidado deve ser considerado desenho e proposices de IDI em processos
formativos.

= Contribuicdo na mediacéo do contetido/conhecimento

Teve-se a oportunidade de orientar a producéo de um memorial, ajudando os alunos
a refletirem sobre algumas questdes, intensificando a escrita do trabalho. Alguns
alunos deixaram questionamentos para que duvidas fossem esclarecidas e
expressaram opinides sobre as aulas. (...) Como foi dito anteriormente, o ambiente
foi utilizado como espaco de armazenamento e consulta de materiais relacionados a
disciplina. Os aunos também poderiam deixar suas contribuicdes, mas nenhum
demonstrou autonomia na utilizacdo do ambiente, favorecendo o acesso as outras
informagdes sobre 0s assuntos tratados na disciplina.(Entrevista 05/08/2013)

Na fala da Prof.2 Margarida, observa-se que houve contribuicdo na mediacdo dos
contelidos da disciplina para aqueles alunos que disponibilizaram seus materiais para 0
acompanhamento no ambiente pela professora, apresentando interagcdo entre dos professores e
alunos.

» |nterfaces/ferramentas do ambiente foram exploradas na disciplina e as

contribuicdes e resultados esper ados nas atividades
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O blog, a biblioteca virtual, com alguns alunos sim, pois foi possivel estabelecer uma
malor interagdo no desenvolvimento das atividades, contribuindo para o alcance dos
resultados esperados. (Entrevista 05/08/2013)

Podemos dizer que os resultados foram alcancados parcialmente, pois 0 processo néo
foi aceito por todos os alunos, dificultando o andamento do processo na disciplina como um
todo, mas favoreceu a interagdo com 0 grupo de alunos que se permitiu experimentar as
interfaces sugeridas pelo professor.

Neste sentido, pode-se inferir que existe ainda uma resisténcia no mundo académico
em relacdo as TDIC, mas observa-se que esta resisténcia estéa diminuindo consideravel mente
com as potencialidades de comunicagdo, compartilhamento de informagdo e facilidade de
acesso as tecnologias e as redes teleméticas, com as politicas educacionais e reconhecimento

das IES nos dias atuais.

Disciplina4 - Laboratério de Monografia e os usos das | DI

O componente curricular Laborat6rio de Monografia tem como finalidade promover a
elaboracdo de projeto de monografia, considerando as normas da ABNT pelos aunos. Para
contribuir com esse objetivo, foi criado um espaco de interacdo para cada aluno a ser

orientado nainterface Férum de Discussao.

Tabela 15 - Laboratdrio de Monogr afia e os usos das | DI

Categorias Caracterizagoes Disciplina Laboratério de
Monografia

1 Atividades Refere-se as atividades e Orientacdo de Projeto
pedagdgicas préticas desenvolvidas de monografia

no processo educativo
que foram definidas no
desenho didético e que

se relacionam com as

interfaces.
2 Interfaces Quais asinterfaces que e FoOrum de discusséo
utilizadas foram incorporadas a in‘_jiVide" para
prética educativa no 2:)?;3?;?:0 projeto de

desenho didéatico
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3 | Ressignificagéo Elementos que e Mediacio do
de préticas apresentam mudancas na conhecimento — retorno
. ~ imediato
incorporacdo das IDI em
relacso as atividades e Veroprocesso de
pedagogicas. formag&o do aluno
e Organizacdo dos
trabalhos
4 | Pontosaserem Dificuldades e = Trabalhar melhor as

interfaces com os
alunos para diminuir
medos e ansiedades.

melhorados problemas surgidos nos
processos formativo a
serem modificados em

préticas posteriores.

Fonte: Elaboracdo propria, com os dados coletados na pesquisa.

= Dificuldades observadas em relacdo aos usos das I DI na disciplina

Eu tive dificuldade porque as vezes eu queria entrar em um lugar e caia em outro.
Excluir um material e ndo sabia como excluir, mas ai procurei vocé e vocé ja me
auxiliou e ai eu vi que era tdo simples e eu ndo sabia como € que mexia, mas eu
aprendi uma coisa que a gente sempre pode voltar pra traz e € uma vantagem e que a
gente comegou ndo deu certo, desliga tudo recomega e comega a fazer tudo outra vez
a buscar. Realmente eu ndo mexi mais no ambiente por falta de tempo, mas eu tinha
vontade de sair clicando e ver o que tinha e o que é que ndo tinha, mas faltou tempo
para isso. Mas de funcionamento néo eu acho o funcionamento excelente, ndo tenho
nenhuma queixa em relacéo aisso ndo. (Entrevista, 01/04/2013)

A dificuldade relatada é similar as questdes expressas pelas professoras Iris e Rosa
pois abrangem o dominio dos recursos do ambiente virtua e suas interfaces, um processo que
seinicia e que ndo finaliza de forma pontual, mas exige uma formagdo continua dos usos das
interfaces; um processo que ja havia se iniciado com os usos de e-mails, redes sociais; e que

se ampliaram com as novas aprendizagens.

As contribuicdes sGo muitas, eu penso assim, a gente pode contribuir para melhorar a
formacéo profissional do professor e eu acho que na medida que o professor esteja
mais preparado ele também aos chegar na escola, o professor eu t&6 me referindo ao
nosso aluno que € um futuro professor, se ele chegar na escola sem ter se apropriado
bem dessas ferramentas, ele vai chegar 14 na escola e também vai mudar o perfil da
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escola, vai colocar essas salas para funcionar, vai saber dar uma aula, utilizando
€SSeS recursos, val utilizar esses materiais que estdo disponiveis no portal do MEC
que € riquissimo é mundo aos seus pés, eu acho que o trabalho de Augusta € mais
uma provocacdo, mesmo gue ela ndo tenha saido com esse conhecimento todo mas
ela sentiu sabendo procurar e certamente ela vai propagar isso. (Entrevista,
01/04/2013)

» |nterfacesferramentas do ambiente foram exploradas na disciplina e as

contribuicdes e resultados esperado

A Prof.@lor de Lis explicitou as seguintes impressdes sobre o0s usos das interfaces féruns

na disciplina:

Eu acho assm que a contribuicdo para a mediacdo do conhecimento foi muito
importante. Eu acho que quando vocé da um retorno imediato ao aluno e o aluno
devolve para vocé, vocé vé até onde vocé conseguiu acangar o aluno da informagéo
gue vocé dispds e vé como vai 0 processo de formacdo daquelas teorias daguele
conhecimento, vocé consegue ver, porque é muito imediato. Quando o aluno se
envolve e vocé também, eu acho o retorno, que € uma ferramenta muito dinamica
que nos da esse vai e volta e a gente consegue acompanhar o raciocinio do auno, a
gente consegue acompanhar o0 nivel de aprendizagem dele, eu acho que facilitou
muito nesse sentido e foi issO que me deixou mals contente nesse pProcesso.
(Entrevista, 01/04/2013)

De acordo com a Prof @lor de Lis o uso da interface Forum de discussdo com uma
organizacdo individual para cada aluno permitiu o desenvolvimento de uma mediacdo
dindmica, facilitando a orientagcdo, principamente em relacdo ao tempo de respostas, a

vel ocidade de comunicagao que as informagdes chegam aos alunos.

E o0 acesso a informagdo € muito importante porque eu tava la eles diziam a
professora me manda um artigo sobre isso e eu ta, ta e colocava o artigo 14, ha eu ndo
t6 sabendo como fago os slides e ai eu disponibilizo um modelo de dlide, ai elejavai
montando, a gente ndo teve quase trabalho nesse sentido, porque eles estavam la e a
sequencia logica para fazer e ele ja trazia naguele formato, coisas que em outros
momentos que eu fiz orientagdo em outros projetos de monografia eles viam tudo
embaralhado, tudo confuso, e dessa vez mesmo aqueles que interagiram menos, eles
vieram com um trabalho com uma | égica, pensando tudo no seu lugar j&, eu acho que
esse movimento dentro do Moodle, permitiu isso. Inclusive eles verem [trabalho] uns
dos outros, muitos tinham medo de expor seu trabalho, mas outros ndo, que colocava
|4 e eu. Eles ficavam na duvida e as vezes a divida era tdo simples, al € isso que 0
outro fez, ah eu sei fazer e vai 14 e faz e sente mais fortalecido na sua aprendizagem.
(Entrevista, 01/04/2013)
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O ambiente virtual possibilitou para a disciplina da profa. Flor de Lis, a organizagcéo

das informacdes, facilitando a visualizacdo e o compartilhamento das informacdes entre o

grupo de alunos. Diferindo-se do uso do e-mail em que ha um acimulo de mensagens, que

mesmo organizando-as em pastas, suas estruturas ndo favorece a visualizagdo de todo um

grupo.

o qual,

Sobre as potencialidades pedagdgicas, a Prof.2 Flor de Lis defende a posicéo segundo

E em termos de potencialidades eu acho que sd0 imensas, quanto mais Vocé se
apropriar desses recursos, da técnica do fazer, eu acho que mais facilidade a gente
va ter de disponibilizar de uma forma efetiva dessas tecnologias com o auno, eu
acho que se a gente se apropriar e eles também estdo em um caminho de apropriacao,
porque uma boa parte desses alunos ja sdo nativos digitais, a gente é imigrante
digital, portanto € uma dificuldade, mas imigrantes também sem adaptam a nova
cultura e € isso que eu estou me propondo a fazer a me adaptar a essa nova cultura,
entdo eu acho que as potencialidades sdo imensas e que no curso de pedagogia tem
gue ser incentivado, tem que ser oferecido mais disciplinas que utilize essas técnicas
para ensinar, por que se ndo a gente ta ensinando professores que ndo vao dar conta
darealidade. (Entrevista, 01/04/2013)

Em sua fala a Profa. Rosa destaca a necessidade de formagdo dos professores para que

formem também os aunos, pois ao utilizarem as IDI em suas aulas, as professoras estao

preparando seus também seus alunos, que serdo professores da educacdo basica. Neste

sentido, respondendo as necessidades formativas apontadas em documentos norteadores,

como as diretrizes curriculares (DCN/2006) e o projeto do curso de Pedagogia (PPC/UERN,

2007), aproximando curriculo prescrito da realidade concreta de formagao.

Qual o nivel de aceitagdo dos alunos durante 0 processo

A maioria dos alunos, eu dei uma olhada |4, a grande parte utilizou tinha uns que
tinham de dificuldade, que tinham medo, medo injustificado mas tinham medo,
outros ndo tinham acesso. Por que ndo tem computador, ndo tem internet, as vezes
t&0 no sitio, as vezes ainternet num pega bem até aqui na universidade ndo pega tem
uma internet de péssima qualidade. A gente ndo tem uma internet que possibilite a
gente navegar a tempo e a hora. Isso precisa ser melhorado aqui, porque a vida ta
exigindo as tecnologias ta exigindo mas a gente ndo tem o minimo aqui, eu se eu ndo
tivesse a minha internet mével eu ndo conseguiria. Eu ndo sei como vocé consegue
aqui. Eu ndo tenho essa coragem eu sO me sinto segura porque eu tenho essa internet
movel ai eu sinto que eu vou, estou la e ela ta funcionando. Nao é uma velocidade
gue eu gostaria, mas € uma velocidade para gente fazer as coisas basicas que a gente
faz. (Entrevista, 01/04/2013)
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Apesar de ndo comprometer totalmente o trabalho da disciplina com os usos da IDI, os
problemas de acesso a computador e internet ainda persistem como fator dificultador dos

processos de ensino e aprendizagem por meio das IDI.

6.3 Compreensdes das professor as colaborador as sobre as | nter faces Digitais I nterativas

na profissdo docente, curriculo einterfaces digitaisinterativas

A abordagem de formacé&o proposta na pesquisa entende gue o0s usos das IDI no ensino
como um processo cultural que envolve a sociedade contemporénea, e que suas incorporagoes
as praticas educativas devem ser criticamente pensadas pelos professores e alunos, dessa
forma, buscamos ndo somente propor a inser¢do, mas também discuti-las no contexto
institucional e de pesquisa.

Procuramos entender como as professoras percebem as interfaces digitais no trabalho

docente no ensino superior:

Eu acredito que trouxe mudangas muito importantes e significativas porque s&o
ferramentas, é uma tecnologia que pode ajudar demais tanto o professor a organizar o
seu material, a disponibilizar um materia também para os alunos, em tempo real,
muitas vezes a gente entra em contato em tempo real e isso € muito significativo,
principalmente na realidade dagui da gente que nés temos muitos alunos de varias
outras cidades que a gente ndo pode estar a todo momento atendendo-os. (Prof.2 Flor
de Lis, Entrevista 01/04/2013)

A professora Flor de Lis destaca duas questfes importantes em sua fala: a primeira
refere-se a organizagéo do trabalho, em sua visdo, “uma ferramenta’ de trabalho para o
professor.

A segunda é a possibilidade de disponibilizar de forma sincrona (em tempo real)
materiais para os alunos e refere-se a caracteristica da facilidade de comunicacdo e de
distribuicdo dainformacéo entre professores e alunos.

A professora [ris enfoca outra dimens3o provocada pelas IDI a0 trabalho docente, que
se refere a um processo cultural em andamento. Apresenta uma visao ampla e de necessidade

formativa dos professores para lidar com os aunos no contexto atual .

(...)eu acho o contexto que vivemos hoje € bastante desafiador... ndo é...a profissdo
docente precisar estar conectado com essa nova cultura das tecnologias digitais, os
nossos alunos tém realmente essa carateristica de nativos digitais e ja chegam com
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esses conhecimentos nos processos formativo e os professores, eles precisam estar se
atualizando, se capacitando para dar conta desse novo contexto. (Prof.2 Iris, Entrevista
20/03/2013)

A professora Rosa expressa uma visdo que traz as duas dimensdes mais especificas do
trabalho docente, pensando no cotidiano da sala de aula, cursos de formagéo a distancia, aulas
diferenciadas. Ao mesmo tempo, traz a necessidade de pensar no contexto mais amplo,

refletindo também, nesse aluno que tem um conhecimento das tecnologias.

(...) eu observo que as TIC sdo ferramentas que oportunizam montar aulas
diferenciadas, ter acesso a cursos de formacdo a distancia ,e assim, ndo da pra... no
universo que a gente tem, do cotidiano do aluno mesmo, gue todos eles de alguma
forma lidam com tecnologias, eu penso que ndo tem como vVocé dar uma aula isenta
disso, em algum momento, mesmo que vocé sgja arisco em relacdo as tecnologias,
mesmo que Vocé ndo sgja..ndo segja simpatizante, mas algumas pessoas ndo Sa&o
simpatizantes, ndo € 0 meu caso, algumas acham que a aula € ler e discutir textos
Impressos, mas mesmo assim quando o professor ndo traz, o aluno traz porque quando
VOCE orienta a apresentacdo de um trabalho, € muito dificil ndo aparecer um video do
youtube, ndo aparecer uma propria filmagem de celular, ndo tem como ndo. Se o
professor ndo trouxer os alunos trazem em algum momento, eu acho que iSO
diferencia, criauma atmosfera diferente. (Prof.2Rosa, entrevista 20/03/2013)

A professora Margarida relatou a visdo de que had uma grande influéncia das
tecnologias no trabalho docente. Algo que acontece fora das aulas e que repercutem dentro da

sala de aula, relacionando os recursos tecnol 6gicos ao trabalho docente.

O uso das tecnologias modificou arotina das aulas, pois estéo cada vez mais presentes
no cotidiano das pessoas e, consequentemente, acabaram influenciando a prética do
professor, quando este utiliza dos mais variados recursos tecnologicos para o
desenvolvimento do trabalho pedagdgico. (Prof 8 argarida, 01/04/2013)

As falas das professoras revelam a compreensdo de um processo amplo que repercute
no trabalho docente no ensino superior, envolvendo as tecnologias digitais. Falaram-se em
pontos especificos que envolvem a rotina da sala de aula, em que as influéncias das
tecnologias digitais veem de fora da escola para dentro do cenério escolar, sendo citado por
trés professoras - uma preocupagdo sobre como as tecnologias digitais chegam na sala de aula

~

Com ou sem a “ autorizagdo” do professor.
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Lemos e Cunha (2003) alertaram sobre esse processo cultural de mudangas com as
tecnologias digitais, focando, por exemplo, sobre a reconfiguracdo de praticas ja em curso,

exigindo mudancas nos processos ante essa nova tecnol ogia.

6.4 Avaliacdo da formacdo pelos professores. contribuicbes para sua formacéo

profissional

O fechamento dos momentos da pesquisa contou com a avaliagdo das professoras
participantes da pesquisa sobre a participagdo no estudo, se houve contribui¢cdes para seu
processo formativo, conforme é destacado a seguir,

Prof @Flor de Lis expressou suas consideragdes sobre sua formacao dizendo que:

Houve sim, houve sim, eu agora me sinto muito mais atrevida, muito mais ousada
(risos) e querendo mais, aprender mais, quando eu td Ihe puxando, me gjude nisso,
me ajude naquilo, eu t6 vendo que isso vai trazer beneficios ndo somente para 0 meu
aluno, mas também para minha formagdo e eu tenho crescido muito utilizando isso
al.

Eu fiquel satisfeita, contente quando eu estava interagindo com eles mandava os
trabalhos, agora nesse projeto, principamente com Caradbas que é uma cidade
distante, tem gente | do sitio que corre |a para Lan House parafazer e eu tavalabem
perto deles estudando, coisa que eu ndo pude fazer com aqueles que ndo chegaram no
Moodle, mas aqueles que chegaram foi muito enriquecedor para mim e eu vi que 0
negécio funciona mesmo, eu vi que € positivo, a gente cresce e eles também e é
muito agradavel a gente vé sendo envolvida desse jeito sabe. (Prof.2Flor delis,
01/04/2013)

Na sua avaliagdo houve contribuicdes em sua formagdo, dizendo que foi possivel
interagir com os alunos que estavam em outra cidade, facilitando a comunicagdo. Essa
condicdo das IDI de diminuir a disténcia entre as pessoas é abordado por Tori (2008), quando
discute uma das vantagens de se utilizar essas tecnologias € que a “distancia’ € cada vez
menos sentida com os usos das interfaces disponiveis no espaco virtual, com a interatividade,
com a web 2.0, com a imersdo em softwares 3D, favorecendo a relagdo auno/professor,
aluno/aluno, aluno/contetdo.

Fez a comparacéo entre os alunos que ndo conseguiram utilizar ambiente virtual e os
gue utilizaram, mostrando a vantagem de uso as IDI em sua disciplina. Falou de crescimento
profissional, de ter ficado satisfeita e mais “atrevida’. Destacou que foi um processo

agradavel e ficou envolvida.
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Entendemos, com a avaliacdo da Prof.2 Flor de Lis, que por meio da formacéo esta
experimentou processos de mediacdo pedagogica por via IDI; percebeu potencialidades
pedagdgicas do ambiente virtual, dando-lhe necessidade de aprender mais; compreendeu que
a interatividade das IDI favorece o processo de ensino e aprendizagem. Esta experiéncia
contribuiu para a constitui¢go de um conhecimento digital que ainda € inicial, principalmente
pel a necessidade de maior dominio das interfaces.

De acordo com a Prof.2 iri,s a formag&io contribuiu com seu processo formativo,

revelando que:

Acho que demais, eu realmente consegui res-significar meu processo de ensinar
a partir da pesguisa, eu trouxe inclusive outra perspectiva de avaliacéo, acho que
0 ambiente virtual, ele possibilita essa questéo da interatividade e do professor ta
percebendo a cada aula esse feedback do auno, como ele se percebe na aula,
inclusive questdes de ordem da sua vida pessoal que ele consegue trazer através
dessa ferramenta que eu utilizei que foi o “diério de formagdo”. Entéo acho que
€ um elemento extremamente importante. Porém, acho que o trabalho do
professor se intensifica muito mais. Eu senti que eu precisel ter muito mais
tempo pra ta dando conta dessas respostas por que 0 gue acontece também, o
aluno quando ele coloca alguma coisa no ambiente virtual, ele quer resposta e
acho que o nosso foco ainda estd muito centrado no professor. O aluno ele quer
resposta, mas ele quer resposta do professor (risos...). Entdo a questéo da
interatividade todos-todos € algo que a gente precisa aprender, tanto nos
professores quanto os alunos. Entéo, acho que mudou significativamente, tinha
dificuldade de usar o ambiente, 16gico que acho que preciso melhorar muito as
possibilidades das interfaces desse ambiente e de outros, por exemplo, 0s
recursos educacionais mais abertos, praticamente ndo fiz uso, é mais acredito
que é processo, mas do que eu era para 0 que sou agora, houve um avanco
significativo e nesse possibilidade de busca que eu ndo sabia nem por onde
comegar. Acho gque sem divida, desde que o professor esteja fazendo uso no seu
cotidiano, acho que encontros pontuais que vocé faz algum tipo de apresentacéo,
mas que o professor ndo ta utilizando cotidianamente, ele se perde. Acho que o
professor tem que incorporar na sua prética, no seu cotidiano o uso das
tecnologias. Nenhuma formag&o vai da conta. E extremamente importante, mas
muito mais essa retroaimentacdo e de se discutir como esta sendo e que
dificuldades o professor estd encontrando no uso, ndo pode desvincular a
formacdo da questdo mesmo prética da utilizacéo cotidiana. (Prof. Iris, entrevista
20/03/2013)

A Prof.2 argumenta que a incorporacdo das IDI a sua prética despertou a necessidade
de ressignificar o processo de ensinar e aprender, destacando: ainteratividade a ser trabalhada
no processo educativo; a centralidade do processo educativo no papel do professor que precisa

mudar; processo de avaliagdo favorecido pelo ambiente virtual e suas interfaces de
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retroalimentacéo de informagdes; fala da necessidade de uso cotidiano sentido, pois formagéo
pontual ndo conta ante da complexidade do processo; verificou que os pedagogicos das IDI
podem aumentar o trabalho docente.Com a atividade pedagogica que experienciou, o diario
de formag&o exigiu feedback constante aos alunos.

O engajamento da professora Iris foi muito intenso durante a pesquisa, pois esta se
dedicou para compreender diversos aspectos dos usos das DI, experimentando as interfaces e
0S recursos, analisando aspectos pedagogicos, 0 que foi sentido durante o processo da
pesquisa. Verificase que houve um crescimento significativo na construgdo de um
conhecimento digital desta Professora.

A Prof.2 Margarida destacou que as contribuic¢des foram referentes a pensar sobre sua

prética docente. Disse que,

Sim, a pesquisa me levou a refletir sobre a minha propria préatica, me possibilitando
rever algumas formas de como vinha utilizando alguns recursos tecnol égicos, bem
como possibilitou-me perceber novas possibilidades de uso das TIC na minha prética
docente, como a orientagdo e a interacdo no desenvolvimento de atividades
académicas realizadas pel os discentes. (Prof. A argarida, 01/04/2013)

A dificuldade do tempo para maior apropriacdo das interfaces em sua préatica
educativa, ndo possibilitou a Prof.2 Margarida maior imersdo dos processos formativos no
ambiente virtual e de plangamento dos usos das IDI para a construgdo de um conhecimento
digital. Consideramos que houve aprendizagem sobre 0 dominio tecnolgico das interfaces, o
que a levou a trabalhar com alguns alunos na mediacdo dos contetidos no ambiente Moodle
em suadisciplina, mas faltou maior contextualizacdo e engajamento no processo.

Entendemos que a contribuicdo para a formagdo da professora consistiu na
compreensdo de que as IDI podem ser usadas em sua pratica educativa, para promover
mudancgas no processo de ensino e aprendizagem e ndo somente como suporte ao ensino,
como esta ja fazia em suas préticas.

Para a Prof .2 Rosa as contribui¢des ocorridas durante a formagao foi a possibilidade de
conhecer o ambiente Moodle e as suas interfaces. Segunda ela,

Houve grandes contribuic¢fes por que eu ja conhecia algumas coisas, mas eu comecei a
conhecer outras coisas com vocé, por exemplo, eu ndo conhecia o Moodle, e isso foi
muito legal pramim para as alunas, inclusive assim eu tava até dizendo pra elas, eu tava
brincando com elas dizendo assim, mandem para 0 moodle, 0 meio ambiente agradece
porgue é muito papel impresso (risos...), leva a pasta cheia de coisa para casa... coloque
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|4 que eu vejo, dou a nota, entdo assim, eu achel isso muito legal, isso foi novo na
disciplina, a questdo do ambiente, aquela ferramenta la do gmail eu usel pouco, mas eu
aprendi eu testei que € o googledocs para vocé ir 1a arrumando tudo, aguela zoohoo que
VOCé me mostrou, entdo assim eu achei, as vezes que a gente se encontrou para mim elas
foram relevantes porque eu conheci outra ferramentas e ferramentas que tém a ver com
aquilo que eu faco, que me gjuda o Prezi, entdo essas coisas todas elas contribuiram e
contribuiram também pela prépria necessidade ndo s6 do trabalho profissional mas pela
necessidade também pessoal e o meu projeto de doutorado, assim atendeu no momento
gue eu estava comecando com a pesquisa eu tava elaborando o projeto de doutorado,
entdo as nossas discussdes, as que vocé foi mostrando elas foram me gjudando também
a estruturar 0 meu projeto e o meu PIBIC também de letramento digital. Entdo no
momento de sua pesquisa nasceram duas situacdes, se impuseram duas situacdes que
gudaram a ler mais, a compreender melhor e a querer me aprofundar mais nessa
guestdo. (...) Porque eu acho assim quando a gente levava as discussdes a gente tava
discutindo cibercultura, mas a gente tava discutindo também as nossas disciplinas, o
nosso cotidiano nas disciplinas, a avaliacdo, entdo eu acho assim que a gente ndo saia
das que a gente fazia para discutir cibercultura num lugar distante da gente, a gente tava
entrelacando, tava discutindo como eu posso, desde o0 primeiro encontro, trazer para a
minha disciplina, o que eu posso levar, € o diario, é portfolio, 0 que € que eu vou fazer?
Nessa disciplina o que é que da para trazer para ela, entdo eu acho que, assim, esses
momentos eles contribuiram pra gente fortalecer a disciplina, estudar também e
compartilhar entre nés mesmo, o que é que a gente faz. Eu acho que até no
plangiamento da faculdade deveria contemplar, para gente ndo se reunir s para
deliberar projetos, votar em quem vai sair, em quem vai ficar, (risos...) mas a gente ter
encontros mais pontuais nesse sentido pra gente discutir o cotidiano do ensino, das
pesquisas que a gente tarealizando. (Prof.2Rosa, 20/03/2013)

A Prof.2 Rosa destaca que as discussOes de formagdo ocorridas nos encontros

presenciais trataram dos usos das IDI de forma contextualizada com a realidade de sua

disciplina, favorecendo o plangamento, questdes que deveriam ser abordadas em nivel

departamental, favorecendo os planejamentos da Facul dade de Educagéo como um todo.

Na proposta inicial da pesquisa, tinha-se criado o ambiente de formagdo para discutir

de forma sistematizada as potencialidades pedagdgicas das IDI no contexto da sociedade em

rede, no entanto, essa atividade formativa ndo foi acatada pelo grupo de professoras,

conforme ja abordado.

Notamos que a prof. Rosa constituiu um conhecimento digital no processo de

formagdo, apesar de sua dificuldade de tempo para se dedicar & imersdo e uso das interfaces

digitais em sua disciplina, a sua postura de pensar, analisar, contextualizar as IDI no processo

educativo foi produtiva fazendo pensar em mudancas em sua prética educativa.

Tabela 16: Saberes docentes e o conhecimento digital apds a pesquisa
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Categoriasde | Caracterizagdes Prof.2 Rosa Prof2iris Prof.2Flor Prof.2
Formacao delLis Margarida
Conhecimen- Conhecimentos Pedagoga, Pedagoga, Psicologa, Pedagoga,
tosem gerais sobre o Mestraem Mestraem Especidista Especidista
educacdo processo educacao, Desenvolvi- em em Psicologia
educacional. Especidiza mento e Meio psicologia escolar eda
¢cdo em Ambiente. educacional aprendizagem
Educacéo Especiadlistaem | Doutoraem Mestrado em
12 anos de Pesquisa Psicologia Formacdo
experiéncia Educacional educacional 04 anos de
docente no 19 anos de 29 anosde | experiénciano
ensino superior experiéncia experiéncia | ensino superior
UERN docente no docente no
ensino superior ensino
superior
Dominio Dominio do Préticas de Préticas usos Préticas de Préticas de
tecnol 6gico conhecimento, usos com com interfaces: uso com USoS: pesquisas
pelo menos, interfaces: e-mail, redes | interfaces: e nainternet,
basicosacercada | elaborar dides, | sociais, links mail youtube,
tecnologia a ser baixar videos, de pesguisa, dropbox, google, sites.
utilizada. uso do e-mail, nocdes do dides, Usos do
préticade Moodle videos. Moodle, com
download no Usosdo Usos do as seguintes
youtube Moodle, com | Moodle, com interfaces:
Usosdo as seguintes as seguintes - Blog
Moodle, com interfaces: interfaces: - Biblioteca
as seguintes - Blog - Férum de
interfaces: - Férum de discussao
- Portfolio discusséo - Biblioteca
- Férum de - Biblioteca
discusséo
- Biblioteca
Conhecimento Ter como -Melhorou a | - Potencializou | -Aproximou | - Contribuiu
digital competéncia um comunicacao aescrita orientador- com a
dominio das - contribuiu - Contribuiu orientando interacao
tecnologias com a com a -Contribuiu pr of essor -
digitaise mediacdo dos avaliacdo com a aluno
conseguir saber contetdos - Contribuiu interacdo
fazer as - Dinamizou | com mediacdo | entregrupos | - Mediacdo
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Fonte: Elaboracéo prépria com os dados da pesguisa

transposicoes osprocessos | dos contetidos distantes dos contetidos
necessarias em - Dinamizou a | - Contribuiu
relacdo a sua disciplina com a
pratica docente. mediacédo
dos
conteidos
3| Especificidade | Ser especialistaem Pedagoga Pedagoga Psicéloga Pedagoga
daformaco algum nivel ou Disciplina Disciplina Disciplina Componente:
conhecimentono | Alfabetiza-¢do Didatica Laboratério Estégio
ambito e Letramento de supervisiona-
educacional: Monografia do
matemética,
histéria, fisicaou
ser especialistana
educacdo infantil,
por exemplo.
4| Transposicdo Passagem quese | O programada | O programada | O programa | O programada
didatica operadesde a disciplina disciplina dadisciplina disciplina
producéo do apresentado apresentado apresentado apresentado
conhecimento até mostra mostra mostra mostra
suatransformacdo | coerénciaentre | coerénciaentre coeréncia | coerénciaentre
em prética escolar, contelido, contelido, entre contelido,
gue € conduzida metodologiae | metodologiae contelido, metodologia e
pelo professor. avaliagéo. avaliaco. metodolo-gia avaliagéo.
eavdiagdo.

Apbs a andlise dos usos das IDI nas disciplinas, reelaboramos a tabela 10 buscando

identificar possiveis mudancas em relacdo a préticas educativas (destacou-se em negrito) das

professoras a construgdo do conhecimento digital. Verificamos que a formagdo durante o

periodo letivo contribui com o conhecimento de usos das interfaces digitais interativas, Blog

(2 disciplinas), Forum de discussdo (03 disciplinas), Biblioteca (4 disciplinas). Foram

identificados pelas professoras melhorias e contribui¢des das praticas em relagdo a: melhorou
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a comunicacdo (4 disciplinas); contribuiu com a mediagdo dos contetidos (4); dinamizou a
disciplina (02 disciplinas); contribuiu com avaliacéo (1 disciplina); potencializou a escrita (1).

A tabela 16 aponta para resultados importantes observados no percurso da pesquisa.
Cada professora ressignificou seus processos de ensinar e aprender, levando em consideracéo
questdes como: 1) Tempo de dedicacdo ao processo de formagao; 2) Saberes sobre as IDI que
jatinham e ja procurava articular em suas praticas de ensino; 3) Experiéncia nas disciplinas,
4) Articulacdo de seus saberes docentes, 5) Participacdo dos alunos nas propostas de usos das
IDI. Destacamos que ap0s esse processo trechos que marcaram 0 processo para cada
professora:

(...) A gente ndo saia das atividades que a gente fazia para discutir Cibercultura num
lugar distante da gente, a gente tava entrelacando, tava discutindo como eu posso, desde
0 primeiro encontro, trazer para a minha disciplina,(Prof.2 Rosa, entrevista 20/03/2013)
(...) eu td vendo que isso vai trazer beneficios ndo somente para 0 meu aluno, mas
também para minha formagdo e eu tenho crescido muito utilizando isso ai. (...)mas
aqueles que chegaram foi muito enriquecedor para mim e eu vi que o negécio funciona
mesmo, eu Vi que € positivo, a gente cresce e eles também e é muito agradavel a gente
vé sendo envolvida desse jeito sabe. (Prof.2 Flor de Lis, entrevista 01/04/2013)

(-..) eu realmente consegui res-significar meu processo de ensinar a partir da pesquisa,
eu trouxe inclusive outra perspectiva de avaliacéo. (Prof.21ris, Entrevista 20/03/2013)

Me levou arefletir sobre a minha propria pratica (Prof.2 Margarida)
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7 CONSIDERACOESFINAIS

O objetivo deste estudo foi a insercdo das interfaces digitais interativas no ensino
superior, focando na formagdo docente e em apropriagbes e usos em praticas edutivas
presenciais dessas interfaces no ensino presencial.

Consideramos que o objetivo principal foi alcangado ao trabalharmos com os
professores em momentos de reflexdo sobre a prética pedagdgica; contextualizagdo das IDI a
partir das necessidades formativas dos professores;, e a imersdo em ambientes virtuais de
ensino proporcionandos diferentes vivéncias com os usos das I DI em atividades pedagdgicos.

Os desafios de inserir interfaces digitais interativas em préticas presenciais foram
inimeros, visto que envolveu acesso a uma estrutura tecnoldgica, necessidade de um
projeto/desenho pedagogico direcionados aos contextos educativos e mobilizacdo de um
conhecimento digital das professoras, elementos estes que sdo essenciais e definidores dos
resultados e processos de usos das IDI comprometidos com mudangas e as necessidades do
mundo atual .

Promovemos, num processo de pesquisa-acdo, a formacdo das professoras para a
construcdo de um conhecimento digital que permitisse que os docentes participantes
pudessem refletir sobre as potencialidades das IDI, nos preocupamos com suas necessidades
formativas e de seus alunos de modo a possibilitar os usos das IDI para melhorias das préticas
educativas, buscando articular o curriculo do curso de Pedagogia ao contexto sociopolitico e
das novas demandas de trabalho docente e do perfil dos alunos que vivem, convivem e
estudam com as interfaces digitais.

Percebemos que este estudo proporcionou a partir da formagdo docente:

* A problematizacéo pelo grupo dos usos das IDI no contexto local da UERN, no
ché&o da sala de aula e narelagdo com o curricul o prescrito e vivido no curso de
pedagogia.

* A apropriacdo de potencialidade comunicativa, interativa e pedagdgica das | DI
de acordo com as necessidades em articulagdo com saberes docente das
participantes.

* A promocdo de um conhecimento digital, considerado como inicial, mas
relevante para os usos criticos da | Dl.

* O plangjamento didatico das disciplinas com incorporacéo das IDI articulando
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teoria e prética.

Na vivéncia pratica de processos de ensino e aprendizagem por meio de interfaces
interativas digitais alunos e professores estavam conectados em rede e articulando seus
saberes, construindo conhecimento, experimentando as vantagens e desvantagens que as
TDIC vem proporcionando para a se pensar novas propostas metodoldgicas para 0 ensino
presencial, transformando-o em um ensino hibrido.

Ressignificar o ensino presencial com os usos das IDI € algo do presente, do momento
e da urgéncia de se pensar novas pedagogia e redimensionar as que ja existem, principalmente
quando se busca a formacéo inicial dos professores, para dar-lhes condi¢des de compreender
0s perigos e as potencialidades para construcdo do conhecimento que cada vez mais é
compartilhado e acesso nas redes e nas interfaces digitais.

As mudangas nas préticas educativas das disciplinas Didética, Laboratorio de
Monografia, Estdgio Supervisionado 111 e Alfabetizaco e letramento, encaminhadas pelas
professoras foram significativas, pois as IDI disponibilizadas estavam abertas a participacao
dos alunos e preparadas a partir um plangjamento pedagdgico delineados pelas professoras,
trazendo:

= A interatividades das interfaces. que permitiu a ampliagdo das salas de aula,
favorecendo a orientagdo e a mediagcdo do conhecimento para além dos encontros
presenciais semanais.

» Os textos/materiais multimodais. os professores disponibilizaram nas bibliotecas dos
ambientes materiais selecionados para as disciplinas em diferentes formados, slides,
artigos cientificos, links, entre outros.

= Aproximou alunos e professor: em uma turma orientador e orientandos encontravam-
se em cidades distantes, facilitando o compartilhamento de informag&o e a mediagéao
pedagdgica.

» Qutras questdes relevantes como avaliacdo, papel do professor e alunos foram
considerados no processo.

» Em duas disciplinas Estédgio Supervisionado Ill e Laboratério de Monografia nem
todos os alunos participaram das atividades pedagdgicas com as IDI, mas os que
participaram tiveram um maior contato com os professores favorecendo a mediacéo
dos contetidos.

Nesses processos ocorreram dificuldades e problemas préprios de cada contexto, como
problemas com senha, dificuldades de acesso em algumas turmas, entre outras questdes que
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n&o impossi bilitaram o andamento das atividades.

As mudancas relatadas pelos professores apontam para mudancas nas préticas
educativas que comegam a ser encaminhadas no contexto do Curso de Pedagogia da UERN,
ainda sdo timidas, mas abre perspectivas futuras para os professores que pretendem continuar
com 0s usos das IDI em suas disciplinas.

Quanto a formacdo docente encaminhada na pesquisa observou-se que houve um
ganho qualitativo na construcdo de um conhecimento digital das professoras participantes,
ndo de forma homogénea, mas cada uma a partir de suas experiéncias, formagao, contexto de
vida, engagjamento na pesquisa ressignificaram seus dominios tecnolégicos a partir do
processo formativo, que abrangeu plangamento, vivéncia, avaliagdo no ambito de sua

atividade profissional.

LimitacOes da pesquisa

A formacdo docente para os usos das IDI ndo é um processo estanque, mas um
continum que se articula com os saberes docente, necessita de tempo e o desenvolvimento de
um praxi pedagdgica. Nesse sentido, o tempo de duracdo para a realizagdo da pesquisafoi um
fator limitador para compreensdo de fenbmenos mais complexo gque envolvem a andlise da
construcdo de um conhecimento digital que se da de forma constante e em um movimento de
inovagdo tecnol ogica.

Outra questdo refere-se ao tempo que os professores destinam a formacéo pedagogica
em seus processos formativos, pois a demanda de trabaho no ensino superior em
universidades publicas, que envolve ensino pesquisa e extensao, absorve grande parte o tempo
produtivo dos professores, dificultando a participagdo qualitativa em uma formagao
continuada.

Sobre a concretizacdo e transformagdo do ensino presencial em uma pratica hibrida,
constatamos que as acfes implementadas ndo permitiram transformagdes téo profundas que
caracterizasse essa modalidade emergente. No entanto, abriu-se uma ampla possibilidade de
mudancas na formagao e prética dos professores que permitirdo acdes futuras.

Perspectivas futuras

Os usos das interfaces digitais interativas no ensino superior impulsiona préticas
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hibridas que, em nosso estudo, aponta para melhoria qualitativa no processo de ensinar e
aprender. Essa melhoria qualitativa esta relacionada diretamente ao conhecimento digital
(docente) em articulacdo com o0s elementos que envolvem a prética educativa e as
potencialidades comunicativas e pedagdgicas das interfaces digitais interativas. Nesse sentido,
consideramos relevante aprofundar, em estudos futuros, a relagdo entre conhecimento
pedagogico e conhecimento digital para que o0s usos das tecnologias digitais possam
contribuir para 0 processo de ensinar e aprender numa sociedade em constante processo de

uso das tecnologias digitais e em rede.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA COM AS PROFESSORAS
COLABORADORAS DA PESQUISA

| — Eixo: Formacao docenteeasTIC

1. AsTIC trouxeram mudancas para a pr ofissdo docente? Justifique.

2. Vocé participou de alguma capacitacdo em relagcdo as TIC que contribuisse para sua
formagdo como professor?

3. Qual suaexperiénciapratica com as TIC em suavida profissional antes de participar da
pesquisa? Quais inter faces e ferramentas vocé ja utilizava?

4. Como vocé vé a articulagcdo das TIC no curriculo do curso de Pedagogia da UERN no
momento atual ?

5. Que saberes e habilidades ndo necessérias para que o professor articule as TIC asua
prética educativa?

6. Houve contribuicdes para sua formagéo profissional durante a realizagdo da pesquisa?
Justifique sua resposta?

Il —Eixo Il —Insercdo das TIC aspraticas educativas

7. Como foi aexperiéncia deinsercdo do Ambiente Virtual Moodle e suas interfaces e
ferramenta em sua disciplina?
a. Quaisdificuldades emergiram?

Quais potencialidades e contribuigoes?
Houve contribui¢do em r elacéo aos contetidos especificos da disciplina?

b
C.
d. Houve contribui¢éo na mediagao do conhecimento?
e. Houve contribui¢éo no acesso as infor macgoes?

f.

Quais per spectivas?

8. Quaisinterfaces/ferramentas do ambiente foram exploradas na disciplina? As atividades
realizadas tiveram as contribui¢des e resultados esperados?

9. Qual o nivel de aceitacao dos alunos durante o0 processo?

10.  Vocérealizou alguma avaliacio sobre essa experiéncia com as interfaces/ferramentas
com os alunos?

11.  Vocé pretende continuar com o uso do ambiente virtual em sua disciplina?
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11 —Estrutura e acesso as Tecnologias da I nformacéo e Comunicacéo

12. A estrutura de acesso a internet disponivel nainstituicdo foi fator que interferiu de
algumaforma (positiva ou negativa) nas atividades realizadas em sua disciplina?

13. O acesso particular dos alunos aos instrumentos tecnol 6gicos (acesso ao
computador, ainternet) foi fator que interferiu de algumaforma (positiva ou negativa) nas
atividades realizadas em sua disciplina?

14. Como vocé avalia a estrutura da instituicéo as Tecnologias da Informagdo e
Comunicacéo.
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APENDICE B - TUTORIAL PARA CADASTRO NO MOODLE

Caro aluno,

Este tutorial tem o objetivo de ajudé-1o em seu cadastro no Ambiente Virtual Moodle
Multimeios. Por meio de passos a serem seguidos e ilustracdes das telas vocé podera acessar
seu espaco da disciplina

Bom trabal ho!

1°. Passo: Acessar o sitehttp://www.multimeios.ufc.br/ em seu navegar.

S Laboratdrio de Pesquisa
T e Al A
e AAUNIAARIGS
O laboratério Seja bem-vindo ao sitio do Laboratério de Pesquisa Multimeios da
. Faculdade de Educacdo da Universidade Federal do Ceard
Linhas de
pesquisa

Conheca a cidade de Fortaleza: = histdria « e » fotos «
Pasquisadores

7Y i
Produc@o Q7. clique
cientifica vv aqu il

Projetos
em parcend
Eventos (\_
_ o
= ofig )
asae Links contate-nos 1 Cadastre-se e

fique atuzlizado !

Pesquisar no sitio:

« Usuarios » Cliquem n*
Busca: @ E* O "our

Figural- STE MULTIMEIOS

2° Passo: Localizar Multimeios Virtual e clicar em Moodle.




o

Bem-vindo & pagina do Multimeios Virtual VW

PROJETOS

@]
TELEDUC

EDUCAGAD A DISTANCIA

el

Mo Multimeios Virtual, os projetos desenvolvidos no Laboratdrio Multimeios estardo disponiveis na internet para acesso e

utilizagdo, portanto, sinta-se 3 vontade para utilizd-los

0 GeoMeios & um software de Geometria Dindmica que estd sendo [ entrar.. ] ...

MOVO 1! TelEduc4, TelEduc Mulbimeios é um ambiente de ensino a distdncia pelo qual
se pode realizar cursos através da Internet [ entrar ] ...

Para cursos realizados até Janeiro de 2011 (TelEduc 4.1), clique agui TEI'Em'":
0 TelEduc Multimeios é um ambiente de ensino a distancia pelo qual se pode realizar
cursos através da Intemnet [ enfrar ] ...

Para cursos realzados antes de agosto de 2006, digue agui Ed‘“

0 Moodle Muftimeios & outro ambiente de ensino a distdncia no servidor do Laboratdrio
Multimeios [ entrar ] ...

0 Drupal MultiMeios & um framework modular e um sistema de gerenciamento de
contelido (CMS) escrito em PHP. Similar a0 Moodle, também o utulzamos como
ambiente de ensino 3 distdncia [ entrar ]

Figura 2 - http://virtual .multimeios.ufc.br/

3° Passo: Escolha graduacéo, conforme figura a seguir,categorias de Curso.

Menu Principal

Veja a temperatura e a hora em

Fortaleza, Ceara

g NovidadesMM

Pitoco, asu.'os

Navegagio

Home Page

= Minha pagina inicial
¥ Paginas do site

¥ Meu perfil

Moodle Multimeios

Categorias de Cursos

Pesquisa e desenvolvimento (9)
Graduacao (29) @
Licenciaturas
Multimeios (4)
Atividades Bolsistas (1)
Projetos (2)
Extensao (13)
CRID (10)
Objetos educacionais - ProBIOE (2)
BNB - Universidade Corporativa
Grupo de estudos (10)
Pés-graduacio stricto-sensu (4)
Pas-graduacio lato-sensu (7)

Eventos (1)

Vocé acesson como Regina Santos Young (Sair)
Fortugués - Brasi (ot br) v

Arroxe caboco véi, cé 1a no
Ceard, renha nos ver

Laboratério de Pesquisa
AACAVIZACIAS
Benvindo, bienvenu, welcome,
bienvenido, benvenuto
Vixe, no ar desde out/2002

) P—r—

Calendério =
-« novembro 2012 >

Seg Ter Qua Qui Sex Sib Dom

1 02 03 4
5 6 7 8 9  m
2013w o5 16w B
19 20 m 2 23 2 35

26 2 28 25 30

Figura 3 - Categorias de Curso

4° Passo: Escolha“ Tecnologias e Mediacdo Pedagdqica’.
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Figura 4 — Tecnologias e Media

Navegagiio

Categorias de Cursos: Graduagdo :

Retornando a este site?
Acesse aqui, usando seu Nome de Usudrio e a sua Senha.
(O uso de Cookies deve ser permitido no seu navegador)@

Nome de usuario

Senha

=

Para
Categorias subordinadas
Licenciaturas
Educagio a distincia 2012-2 T T lares da UFC i ‘ o
aEaD.

Professores responsveis: Antonia Lis Torres e Herminio Borges Neto.

S
Em caso de dificuldade, vocé também pode consultar nosso sistema de ajuda online o

MMonline.

]
Disciplina do Curso de Pedagogia da UERN, do oitavo periodo.
Professora Responsavel: Regina Santos Young

0 Pedagogica

Esta é a sua primeira vez aqui?

Ola!

Para o acesso completo aos cursos, vocé precisa se cadastrar como usuario
do site. Além disso, cada curso pode ter um cédigo de inscrigio especifico,
fornecido apenas aos participantes inscritos no curso. Siga os seguintes

passos:
1. Preenchao io de C: os seus dados. @
2. Uma d fi dai sera enviada

imediatamente a0 seu enderego de email.
3. Visite o enderego web indicado na mensagem para confirmar o sen

Remember username Gar a navegar.
E e usaiis i 4. Acesse 0 seu curso clicando o nome ds nalista d
squeceu o seu nome de usuirio ou a sua senha? T,
= Se for nedidn nm cadion 4, S0 1nse 2 senha ane fi i A

Figura5 - inscricao
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6° Passo: Preencha o todos os campos solicitados e clique em cadastrar este novo usuario.

Vocé ainda ndo se identificon (Acesso)

Moodle Multimeios

Home Page » Acesso » Cadastramento de novo usuirio

rEscolha seu nome de usuirio e senha-

Navegaciio 2] ]
Nome de usuario®

A senha deve ter 2o menos 8 caracteres, a0 menos 1 digito(s), 20 menos 1 letra(s) mindscula(s), ao
menos 1 letra(s) mailscula(s), 20 menos 1 caracater(es) nde alfanumeérico

Senha® [7] Mostrar

~Mais detalh

Enderego de email®
Email (outra vez)*
Nome*
Sobrenome™

Cidade/Municipio®

Pais®  Brasil -

Cadastrar este novo usuario ‘ | CannelarJ

Este form contém campos obrigatérios

Figura 6 - Formulario de Inscricdo
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7° Passo: Apos preencher o formulério de inscrigdo vocé receberd uma mensagem, conforme

figura7:

Vocé ainda nio se identificon (Acesso)

Moodle Multimeios

Home Page » Confirmar seu registro

Navegacgio IR Uma mensagem foi enviada para o seu endereco giselebragag@gmail.com
Esta mensagem contém instrucdes para completar a sua inscricio.

Se vocé encontrar dificuldades contate o administrador.

Continuar

Vocé ainda nio se identificou (Acesso)

Home Page

Figura 7 - confirmacdo de registro

Orientagfesfinais:

V océ recebera em seu e-mail uma mensagem do Administrador do M oodle indicando um

link para que vocé clique e confirme suainscri¢do. Em seguida, vocé recebera outra

mensagem confirmando sua inscricao.

Por ser uma mensagem el etronica seu e-mail podera entender como SPAM e direcionar o e-

mail de confirmag&o para outra pasta do seu e-mail, tais como |ixo eletr 6nico ou spam. Ao

procurar em sua caixa de e-mail o recebimento da mensagem de confirmacéo verifique
também essas outras pastas (lixo el etrdnico e spam).

Qualquer davida entrar em contato com:

Profa. Regina Santos Y oung (regina.uern@gmail.com)



166

APENDICE C - ORIENTACAO PARA VERIFICACAO DE BLOG DOSALUNOSNO
AMBIENTE MOODLE

1. Entrar no ambiente do estagio I11

2. Localizar no ambiente “Participantes’, conforme ilustracéo 1.



Ativar edigio

Programacio Menu do blog F
mn:ge, ina inicial MURAL \::s:’nd-“ummﬂgmsdm
B pagina
i : Car@s Alun@s, Ver minhas mensagens sobre este
¥ Paginas do site . A 3 : 3 i i Gzl
¥ Meu perfil Sejam bem-vindos (as) ao amble:ﬁ; ﬁm:losmsgudl: que sera_uj‘ﬂlmniu ‘dninnheN toc}o 0 percurso da disciplina, como o objetivo de o — et
» Meus cursos G Ch=h
e Cron Ver todas minhas mensagens
+ Graduacio Acrescentar novo testo
s B Blog RSS feed
* Licenciaturas
¥ eadzo1z-2 -
~ Estagiolll - o122
e
> ‘pantes [l Férum de noticias
Relatéri
» MURAL Ca BIBLI Participantes E
} Construgio do Construcio do Memorial
Memorial Este espago sera destinado 3 elaboragao d 1al durante o periodo do Estagio. Voeés utilizardo basicamente duas
» Alfaletrasoiz ferramentas principais: o blog e o forum para essa atividade.
» 1o

Figura 8 - Participantes

3. Natelaseguinte localizar “Lista de usuarios’:

Meus cursos Escolher.

Menu do blog E

- Inativo por mais de Selecionar periodo ~ | Lista de usuarios Resumo -
Home Page Ver todas as deste
e i ol Detalhes do usudrio i
s e s Papel atual Ver minhas mensagens sobre este
¥ Paginas dosite R
» Men perfil Aluna - Adicionar uma entrada sobre este
¥ Meus eursos L i
.o Usuarios com o papel "Aluno": 78 e
~ Graduacio Nome : TodosABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVIWXYZ Seelar Dt bexk
[ nah Sobrenome : TodosABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ EoEpstu
» Pégina: 1 2 3 4 (Proximo) 7
~ Estagiolll- 2012.2 Foto do usuirio Nome / Sobrenome Fndereco de email Cidade/Municipio Pais Ultimo acesso 4+ Selecionar
T | i
2 blogs Regina Young regina.uern@gmail.com Mossoro Brasil i a -
- articipantes
“ AnotagBes Francisco José i & =
. ) ficarvalho1g49@bol.com.br Mossoro Brasil 1dia2horas |
Young Sara Mirtes Bezerra
. . , ol —
» Relatéi R saramirtes2o1o@hotmail.com  Mossord/RN Brasil 1dia 18 horas
» MURAL denia Almei
= 5 dai kardeniapep@gmail.com Mossord Brasil 1dia 1ghoras
» Construcio do Moreira
b Al E i 5 fabiolacje_maia@hotmail.com  Mossorg Brasil 4 dias 13 horas
» IabM .|

Figura 9 — Lista de Usuério

4. A seguir clicar em “Detalhesdo usuario”:




Estagio Supervisionado III - UERN - 2012-2

Meus cursos Escolher.

- Inativo por mais de Selecionar periodo =

Lista de usudrios Resumo .

Home Page Ver todas as mensagens deste
= Minha pagina inicial » Detalhes do usudrio GE=Y
L. . Papel atual Ver minhas mensagens sobre este
¥ Piginas dosite e
3 Men perfil Aluno - Adicionar nma entrada sobre este
¥ Meus cursos it
- Cursos Usuarios com o papel "Aluno": 78 B
~ Graduagio Nome : TodosABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWEYZ AcTsceNlar ot
5 s Sobrenome : TodosABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ Elor =5 foud
S b Pagina: 1 2 3 4 (Proximo) T
¥ Estagiolll - 2012.2 Foto dousuirio Nome / Sobrenome Endereco de email Cidade/Municipio Pais Ultimo acesso t Selecionar
sl [t ]
¥ Participantes : e
AT ! Regina Young regina.uern@gmail.com mossoro Brasil ;:g?‘n[cll‘;tsus % B
. Aﬂo(aqocs Rranceo dose fjcarvalho1g4g@bol.com.br Mossord Brasil 1dia2horas B
} Regina Santos Carvalho
Joump, Sara Mirtes Bezerra 3 s 5 o
bR A G saramirtes2o10@hotmailcom  Mossord/RN Brasil 1dia 18 horas ]
* MURAL Kardenia Almeida
i kardeni i M 6 Brasil 1dia 19 hos B
S Shi Moreira eniapep@gmail.com lossort rasil 1dia 19 horas
PP

Figura 10 - Detalhes do usuério

5. Napréximatelavocéirdvisualizar arelacdo de todos os alunos e ao lado “Blog”,
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conforme afigura 4, ao clicar em Blog vocé visualizara todos as mensagens/textos que
0 auno produziu:

Menu do blog 1]

‘Ver todas as mensagens deste
curso

Ver minhas mensagens sobre este
curso

Adicionar uma entrada sobre este
curso,

Vet todas minhas mensagens
Acrescentar novo texto
Elog RSS feed

Navegacao Fin . 5 =
Meus cursos Escolher - Tnativo por mais de Selecionar periodo v Lista de usudrios Detalnes do usudrio =
Home Page
= Minha pagina inieial
£ 5 Papel atual
¥ Piginas do site
¥ Meu perfil Aluno =
¥ Meus cursos
i " "
® Cimos Usuarios com o papel "Aluno": 78
~ Graduacio Nome : Todos ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
b Liven okt Sobrenome : Todos ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
e Pagina: 1 2 3 4 (Proximo) -
: Regina Young - o
¥ Estagiolll - 2012.2 Feer
~ Participantes Enderego de email:regina nern@gmail.com Atividade
= Course blogs o~ Cidade/Municipio:mossoro, Brasil Acesso como
- e 575 Ultimo acesso:quarta, 23 janeiro 2013, 11:16 (34 minutos 6 segundos) Perﬁl‘
» Regina Santos
Young &

APENDICE D — TRANSCRICAO DASENTREVISTAS

Transcricao da Entrevista 1
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Professora: Rosa
Data: 20 de marco de 2013
L ocal: Laboratorio de informética da faculdade de educacdo da UERN/Mossor6-RN

1° momento: breve explanagéo do roteiro de entrevista
| — Eixo: Formacdo docenteeas TIC

As TIC trouxeram mudancas para a pr ofissao docente? Justifique.

Trouxeram, trouxeram. eu observo que as TIC sdo ferramentas que oportunizam montar aulas
diferenciadas, ter acesso a cursos de formac&o a distancia ,e assm, ndo da pra... no universo
gue a gente tem, do cotidiano do aluno mesmo, que todos eles de alguma forma lidam com
tecnologias, eu penso que ndo tem como vocé dar uma aula isenta disso, em algum momento,
mesmo que VOCEé sgja arisco em relagcdo as tecnologias, mesmo que VOcé ndo sga....ndo segja
simpatizante, mas algumas pessoas Ndo sdo Simpatizantes, ndo € o meu caso, algumas acham
que a aula é ler e discutir textos impressos, mas mesmo assim quando o professor ndo traz, o
aluno traz porgque quando vocé orienta a apresentacdo de um trabalho, € muito dificil ndo
aparecer um video do youtube, ndo aparecer uma propria filmagem de celular, ndo tem como
ndo. Se o professor ndo trouxer os alunos trazem em algum momento, eu acho que iSso

diferencia, criauma atmosfera diferente.

Vocé participou de alguma capacitacdo em relacdo as TIC que contribuisse para sua

formagao como professor?

N&o nenhuma, a ndo ser agora com vocé no doutorado, que a gente tava sentando, discutindo,
eu conheci 0 moodle. Mas eu comecel a usar essas Coisas, por perceber mesmo porque
comecei na minha vida mesmo pessoal, percebi os alunos utilizando, mas um curso mesmo
relacionado as TICs eu nunca fiz. Eu fiz aqueles cursos logo quando comecou a ter o
computador na escola, agqueles cursos que a gente se matriculava para aprender a usar, a
ligar... Instrumental mesmo, aqueles basicos. Aprender a acessar, navegar na internet, mas
assim na época eu fiz seis meses, ndo tinha nada a ver com formacéo docente, ndo, tomo
mundo fazia porque dizia-se, |4 nos anos 80 pra inicio dos anos 90, como inglés, todo mundo
tinha que conhecer (risos..) por isso eu fiz, ainda era aquela tela pretinha, que esperava
prompt.... E eu trabalhei numa escola que tinha um programa da |BM aquel e da tartaruguinha,

a uma linguagem “logoraite”, o logo. Ai na época eu fiz, mas era assim a gente fazia como
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uma atividade de capacitacdo na escola mesmo, no sdbado todo mundo ia para o laboratério
com uma pessoa que tinha um dominio maior, quetin
ha sido treinado pela IBM aquela pessoa trabalhava com a gente aguelas ferramentas, da

tartaruga, aformacao do desenho, aquelas coisas so.

Qual sua experiénciapratica com as TIC em sua vida profissional antes de participar da

pesquisa? Quais inter faces e ferramentas vocé ja utilizava?

Videos eu sempre utilizei porgue as disciplina que eu trabalhava...pra dinamizar a aula, para
ndo tornar muito cansativo, entdo os videos do youtube, eu sempre baixo um aqui e outro
acold, da nova escola, eu sempre fiz isso. Ja a bastante tempo, desde que eu comecei a
trabalhar, agui na UERN, faz 11 anos. Depois quando eu fui para o mestrado eu fiquel com
mais tempo para ficar na internet eu descobri mais coisa, eu também passel a elaborar... eu
lembro quando cheguei a universidade a gente trabalhava muito com o retroprojetor, depois
gue eu passei ater computador pessoal e que eu comecei a preparar slides, colocar animagao,
trabalhar um email coletivo da turma, pronto isso jafoi uma coisa que veio das turma mesmo,
chegando na turma...a aturma tem esse email professora mande esse side que a Senhora
apresentou agora, ai comecel nesse sentido, assim informal mas ao mesmo tempo formal no

ambiente da aula.

Como vocé vé a articulacdo das TIC no curriculo do curso de Pedagogia da UERN no

momento atual ?

Eu vejo que o documento prescrito, o texto em si do projeto do curso, ele sinaliza para isso,
mas eu acho muito pouco, muito restrito ainda 0 que acontece agqui no curso pedagogia,
inclusive assim tem professores que praticamente nem utilizam mesmo, a ndo se a assim, um
dlide aqui e outro ali, mas desconhece, ndo tem uma habilidade num tem uma relacdo ainda
com as tecnologias entéo assim, todas as ementas do curso, elas ndo sinalizam para esse Uso.
Mas tem a da sua disciplina, por exemplo, de mediagdo que ja é no final do curso, mas isso
ndo impede que no estdgio, que um momento que 0s alunos pesquisam muito, usam muito
essa pesquisa fazer plano de aula, banco de imagens, videos, essas coisas para dinamizar o
trabalho, as vezes até por tema mesmo, eu trabalhei no PIBID com o folclore as meninas
trouxeram muita coisa interessante, videos de lendas, de mitos, coisas assim que deram vida

ao projeto, colocaram um movimento diferente, entdo eu acho que muitos professores ainda
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ndo utilizam ou ainda ndo se deram contam de sair dessa coisa de ler texto e fazer debate, que
também eu acho que é uma metodologia cansativa mesmo, eu acho que quando voceé trabalha
o texto e propde atividade dentro do texto eu acho que ele compreende melhor quando ele faz
alguma coisa em torno do texto. Por exemplo, ja aconteceu agora ha sua pesguisa mesmo que
eu pedi para os aunos lerem o texto e construiram mapa conceitual, eu achel que a
compreensdo deles foi algo muito legal e do mesmo texto surgiram varios mapas, todos eles
trabalhando conceito de afabetizacdo e letramento, mas ninguém ficou cansado de ver
repeticdo por que ela parecia num desenho diferenciado em cada organograma em que cada

mapa gque eles elaboraram.

Que saberes e habilidades ndo necessarias para que o professor articule as TIC a sua prética

educativa?

Eu acho que os saberes tém a ver com a relacdo que ele val fazer com a disciplina dele, para
nao trazer sO por tatrazendo, vou levar um video sb porque todo mundo ta levando video pra
aula ou entdo eu vou dar uma aula e ai eu tenho que ter um recurso visual e eu levo qualquer
um, ele tem gue saber qual a relacdo como é que se conecta uma coisa com outra como se
relaciona, entdo eu acho que um saber essencia, um dos que estou lembrando agora essencial
€ ele saber mobilizar as ferramentas que favorecem a compreensdo do que ele quer traba har,
0 contetdo, quais ferramentas me auxiliam para que o meu aluno compreenda melhor o
contedido, acho que isso € um saber que tem a ver com o saber disciplinar e tem a ver com o
saber da cibercultura, essa coisa mais ampla da cibercultura, do momento atual. E a a, as
habilidades eles requerem mesmo o saber instrumental, saber acessar, saber navegar ndo
perder muito tempo porgue o professor correr muito, por que assim se Vocé for pesquisar e ai
demorar, clica aqui clicaacold, vai prum canto vai para outro (risos...) entdo eu acho que tem
gue ter essa habilidade de saber o que eu quero e onde eu localizo i1sso por que se ndo ao inveés
de organizar melhor o tempo de plangjamento pode até se perder mais passar muito mais
tempo. Eu até escutel gente que diz assim, ndo eu ia estudar esse fina de semana, até
professor universitario, mas me perdi fiquei no facebook, fui olhando, fui no youtube apareceu
uma musica, fui no twitter, fui para um link, fui para outro e a pessoa termina se perdendo,
entdo acho que tem que ter essas habilidades, do dominio mesmo da méguina, do dominio de
Como havegar para ndo se perder narede, saber separar o que é que relevante e 0 que que nao

€, por assim, ainternet tem muita coisa boa, mas também tem muita coisa que ndo € téo legal,
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entdo tem que ter esse discernimento também e é isso é usar, € acessar, € conhecer as

ferramentas, quais os recursos disponiveis e onde eles se encaixam paratrabal har.

Houve contribuicOes para sua formagdo profissional durante a realizagdo da pesquisa?
Justifique sua resposta?

Houve grandes contribui¢cBes por que eu ja conhecia algumas coisas, mas eu comecel a
conhecer outras coisas com Vocg, por exemplo, eu ndo conhecia o Moodle, e isso foi muito
legal pra mim para as aunas, inclusive assim eu tava até dizendo pra elas, eu tava brincando
com elas dizendo assim, mandem para o moodle, 0 meio ambiente agradece porque € muito
papel impresso (risos...), leva a pasta cheia de coisa para casa... cologque |a gque eu vejo, dou a
nota, entdo assim, eu achel isso muito legal, isso foi novo na disciplina, a questdo do
ambiente, aguela ferramenta |4 do gmail eu usei pouco, mas eu aprendi eu testei que € o
googledocs paravocé ir |a arrumando tudo, aguela zoohoo que vocé me mostrou, entdo assim
eu achei, as vezes que a gente se encontrou para mim elas foram relevantes porque eu conheci
outra ferramentas e ferramentas que tém a ver com aguilo que eu faco, que me gjuda o Prez,
entdo essas coisas todas elas contribuiram e contribuiram também pela prépria necessidade
ndo so do trabalho profissiona mas pela necessidade também pessoal e 0 meu projeto de
doutorado, assim atendeu no momento que eu estava comegando com a pesguisa eu tava
elaborando o projeto de doutorado, entdo as nossas discussdes, as que vocé foi mostrando elas
foram me ajudando também a estruturar 0 meu projeto e o meu PIBIC também de letramento
digital. Entdo no momento de sua pesquisa nasceram duas situacOes, se impuseram duas
situacBes que gjudaram a ler mais, a compreender melhor e a querer me aprofundar mais
nessa questdo. O que a minha pesquisa de doutorado traz € a contribui¢cdo do computador para
as acOes comunicacionais e sociais com criangas autistas, entdo eu quero ver assm como
contribuir, até porque eu percebo pouco uso la também, as professoras com pouco dominio e
percebo que com 0 computador é um recurso... assim o autista tem uma restricdo de fala de
socializagdo, alguns totalmente ausente e alguns parciamente, como o computador é um
recursos que combina som, movimento, cores tudo num instrumento sO eu acho que ele
prende atencdo e ele guda, ele é uma ferramenta em potencial para gjudar nesse processo de
desenvolvimento da oralidade da crianca.

Porgue eu acho assim quando a gente levava as discussdes a gente tava discutindo
cibercultura, mas a gente tava discutindo também as nossas disciplinas, 0 nosso cotidiano nas
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disciplinas, a avaliagdo, entdo eu acho assim que a gente ndo saia das que a gente fazia para
discutir cibercultura num lugar distante da gente, a gente tava entrelacando, tava discutindo
Como eu posso, desde o primeiro encontro, trazer para a minha disciplina, 0 que eu posso
levar, é o didrio, é portfolio, 0 que é que eu vou fazer? Nessa disciplina o que € que da para
trazer para ela, entdo eu acho que, assim, esses momentos eles contribuiram pra gente
fortalecer a disciplina, estudar também e compartilhar entre nés mesmo, o que € que a gente
faz. Eu acho que até no plangamento da faculdade deveria contemplar, para gente ndo se
reunir sO para deliberar projetos, votar em quem vai sair, em quem vai ficar, (risos...) mas a
gente ter encontros mais pontuais nesse sentido pra gente discutir o cotidiano do ensino, das

pesqguisas que a gente ta realizando.

Il —Eixo Il —Insercdo das TIC as praéticas educativas

Como foi a experiéncia de inser¢do do Ambiente Virtual Moodle e suas interfaces e
ferramenta em sua disciplina?
a. Quaisdificuldades emergiram?

b. Quais potencialidades e contribui¢des?

A experiénciafoi boa, porque assim para mim e para 0s alunos, permitiu a gente ter um outro
lugar de discussdo. A gente usou pouco, acho que até por que foi a primeira vez e também
pelo préprio momento pessoal meu por esta envolvida em um processo seletivo. Entdo assim,
eu ndo frequentei, eu ndo fui muito no ambiente. Mas eu ndo achei dificil, achei legal, achei
simples. Vocé postar as coisas |4 A gente teve aqueles probleminhas de gerenciamento, do
anexo como eu disse a vocé gue so ia um. As vezes as meninas diziam que a senha ndo dava
certo, e as vezes 0 problema € que el as tinham esgquecido algum caractere, né |4 da senha. Mas
de um modo geral eu considerei a experiéncia, valida, boa e pretendo continuar nas outras
disciplinas. A propria questdo da comunicacdo, eu achel que foi legal teve momentos assim
que, no forum um aluno colocou uma coisa que eu achel que ndo era, mas eu ndo queria dizer
isso diretamente |a para todo mundo ver que ndo era. Entdo eu explorei a questdo com ele,
dizendo “o que mais vocé pode dizer sobre isso¢, E ele chegou a dizer o que eu esperava que
ele dissesse. “neste caso houve a mediacdo do conhecimento” Isso, instigando assim, que
talvez na sala a gente ndo tivesse conseguido, por conta do tempo mesmo, por conta das

interacGes que € muita gente ab mesmo tempo, né. Entdo assim, eu vejo assim, é distante e €
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préximo a0 mesmo tempo. A gente diz assim, que a gente estd numa orientacdo a distancia
guando a gente faz no ambiente virtual, porque que a gente ndo esta assim geograficamente
olhando um para o outro, mas se torna perto porgue a qualquer momento pessoal eu deixo |4,

ele passadeixalae ai agente dialoga

Houve contribuicéo em r elacdo aos contetidos especificos da disciplina?

Contribuiu, contribuiu porque assim desde o inicio a gente trabalhou os conceitos de
alfabetizacdo e letramento, entdo leram os textos para fazer mapas conceituais mostrando a
relagdo entre esses conceitos, foi uma atividade muito legal. E que os alunos gostaram de
fazer, que postaram |4 e que deu certo, para levar para o Portfolio. O forum também, o que é
alfabetizacdo e 0 que é letramento. Teve alguns momentos que as perguntas pareciam muito
“seca’, eu acho que eu ndo consegui elaborar uma pergunta “o que € afabetizacdo e o que é
letramento” porque eu queria exatamente isso, eu Ndo quis enfeitar muito a pergunta, mas ai
parece que soava muito simples. Ai como soava muito simples e as resposta também, muita
gente disse “fulano” ja disse o que eu queria dizer. Entéo teve isso, mas assim depois que a
gente trabalhou a questdo das metodol ogias com as contagdes de estérias que elas elaboraram
as pautas, postando as pautas agora. E ai elas utilizaram também buscar em livros, buscar no
portal do professor, sugestbes de como contar histérias, que € o que elas estavam postando
gue sdo as pautas e as fotografias, a gente ta fazendo o banco de imagens. Eu achei assim que
deu nova “cara’” a disciplina, das outras vezes que eu trabalhei agora. Inclusive eu ja havia
trabalhado essa disciplina na especializagéo e la eu ndo fiz isso. Eu até pensel se for outravez
criar esse ambiente para especializacéo.

Em relacdo a imagem que voceé falou... trabalhar com a imagem com o video, ele € muito
mais complicado quando vocé nédo tem a internet, potencializou o uso, essa ideia de trabalhar
imagem, ela surgiu do uso dessas tecnologias ou vocé ja pensava...

N&o, a gente ndo tinha feito em disciplinas passadas, porque assim, como a gente tava
conversando, né e a gente tava buscando ferramentas que dinamizasse, entdo eu sai um pouco
assim, ndo desprezei 0s textos, mas eu busquei outros recursos que ampliasse a compreensao
dos textos, ai foi onde entrou a imagem como instrumento para ampliar essa leitura. Foi a
primeira vez. Sempre fotografava, mas sO por fotografar mesmo, a gente ndo tinha um

ambiente pararegistrar e deixar registrado e compartilhar com todo mundo.

Houve contribuicdo na mediacdo do conhecimento?
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Houve contribui¢do no acesso as infor mag6es?

Quais per spectivas?

Pretendo na especializacdo e pretendo melhorar também, conhecer mais, eu vejo que ha um
mundo de coisa, naquele dia que vocé mostrou a lista das ferramentas, ai eu até comentel com
Mayra, Vixe, eu acho que eu conhego umas quatro (risos...) Eu consigo trabalhar com umas
quatro, é muita coisa assim gue vocé tem, vocé tem um repertorio, grande que da para vocé
olhar para adisciplina. Agora assim, a gente esbarra numa coisa mais complicada hoje que € o
tempo para fazer essas coisas. Tempo que eu sento. Mas, até ajuda, antes eu montava minhas
aulas tudo em caderno, hoje eu monto no computador, me auda, porque eu levo o
computador direto para a sdla de aula. Levo esse negécio da vivo (...) Antes eu tinha que
fazer uma pasta da disciplina, uma pasta para outra disciplina. (...) agora ta todas as pastas
aqui! Tudo num lugar s mais rgpido também. Ent&o acho que é uma questdo de adaptacdo
mesmo, do momento. N&o tinha o hébito, escrevia em caderno fazia tudo em caderno. Eu
acho que eu uso o notebook , deixa eu ver, desde o mestrado. H& uns 6 anos que eu uso o
notebook. Eu tinha s aquele computador grande de casa e que ai tinha que imprimir as
Coisas, trazer para ca, as vezes eu SO 0 trajeto mesmo, o texto e ai se algum ndo tem a xerox ja
acompanha, com o ambiente também, assim, eu me preocupei de ver se 0s textos que eu tinha
impresso , tinha online, eu encontrei, ebook, indiquei pra turma ao invés de ler s6 o capitulo,
tiveram acesso ao livro todo, ndo sei se leram, mas tiveram acesso (risos..).

Em relacdo as redes sociais, hoje em dia se fala muito, o que o aluno aprende nas redes
sociais, tem o twitter, tem o facebook, tem esses outros recursos, vocé acha que é possivel
fazer essa extrapolacéo desse ambiente, da sala de aula, do préprio ambiente virtual que ja
da uma ampliacdo dessa sala. Sera que € possivel trabalhar isso no contexto educacional...
Eu acho, acho que é possivel. Agora tem que ter um professor assim muito centrado e com
objetivos bem definidos e que ele consiga desenvolver um aprendizado compartilhado com a
turma para ndo perder foco. Porque facebook tem muita coisa, muita coisa...(risos) entéo
assim, vocé até pode criar um grupo, por exemplo la no facebook, ficar compartilhando essas
coisas, que as aunas normamente elas ja fazem isso, “vai ter trabalho de fulano, estou
esperando a nota de sicrano” elas vao fazendo isso, t6 aqui quebrando a cabeca, terminou o
artigo, entdo assim eu acho que pode aproveitar essa relagdo que elas tem com a rede social
para desenvolver o aprendizado. Agora, o professor tem que ser alguém gquem esteja
familiarizado. Eu acho que ndo vale a pena, por exemplo o professor entrar no facebook so

praisso ndo. Eu acho que ele tem que ter uma certa familiarizacdo com essaferramenta. Ele ja
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tem que ter incorporado isso ao uso pessoa dele, também, a questdo do plangamento para
gue ele possa compartilhar com os alunos e fazer bom uso. Porque se néo vai fazer aquele uso

mesmo, sem foco, atirando paratudo quanto € lado. Vai postar as fotos, “kkkk” e pronto.

Quais interfaces/ferramentas do ambiente foram exploradas na disciplina? As atividades

realizadas tiveram as contribui¢des e resultados esperados?

Eu usei 0 moodle, portifolio e o férum e agora estamos fazendo o banco de imagens foram as
atividades que a partir da contacdo de estérias foram geradas as imagens. Teve algumas
atividades espontaneas que eu solicitei que elas criassem poesias com 0 nome delas quando a
gente estava tralhando textos poéticos, mas ai algumas aunas ficaram inibidas, e so trés leram
e somente duas disseram gue iam postar. Eu nem conferi ainda, ndo sei nem se elas fizeram
isso. Entdo assim, o moodle foi o ambiente utilizado em potencial, foraisso era o que eu ja
usava, 0 youtube, assim que eu baixei video, ebook, o portal do professor que agente acessoul.
Tambpem teve outra coisa. Rede social, por exemplo, eu ndo usel, eu fiz comentarios
aleatérios quando elas postavam alguma coisa sobre as atividades, mas eu ndo usei
especificamente na disciplina ndo. Até porque eu ndo tive um tempo para estruturar, mas eu
acho importante, “interfaces e ferramentas’ a gente usou muito email também. O email da
turma foi bastante utilizado, a gente trabalhou mais o moodlie e 0 email da turma e videos-
youtube, e ebooks, a gente trabalho com links por exemplo da UFPE, centro de educacéo e
linguagens, foi de onde a gente baixou livros, a gente baixou também um projeto
democratizagdo da leitura que tem um livro disponivel |4, mas que so lia online quem tava
com o notebook na sala acompanhava a aula lendo, porque néo tinha feito a copia impressa.
Ele ndo baixava em pendrive nem nada, vocés sO conseguia ler online desse projeto:
democratizacdo da leitura, foi até um texto de contijo, de Claudia Contijo, eu acho que a
gente fez um bom uso (risos).

As atividades, assim, vocé usou os féruns com 0s guestionamentos. Eu acho que o que
contribuiu mesmo foi o férum, agora eu ndo sei sefoi aformacomo eu conduzi, eu procurei ir
comentando, mas eu ndo senti 0 pessoal muito motivado pra ir 14, achava que tava muito
repetitivo, certo, mas eu ndo vi muita motivacdo. Eu achel o portifolio mais produtivo porgque

ele serviu como um registro sequenciado das atividades.

Qual o nivel de aceitacdo dos alunos durante o processo?
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Muito bom, muito bom! Muito bom! Ninguem reclamou, todo mundo gostou. E assim, as
duas turmas, tanto da manha quanto da noite. A da noite ainda disse assim, vixe, isso vai da
certo. E uma turma maior, ai é um povo assim, pouco centrado, N0 S30 como os alunos da
manha que sdo ja todos de projeto, todos com bolsa que ja passam o dia por aqui. Eles vem
para assistir aula e voltam, passam o dia trabalhando. Mas depois disso, depois do primeiro
momento, e ai teve 0 momento de no moodle ndo darem certo com a senha, depois que se

ambientaram pronto ninguém reclamou, todo mundo gostou, foi legal.

Vocé realizou alguma avaliacéo sobre essa experiéncia com as interfaces/ferramentas com os
alunos?

N&o, ndo. Mas posso fazer isso ainda, ainda d& tempo (risos). Porque eu faco avaliagdo ao

final do semestre e a gente ta terminando. Eu t6 com a segunda e a outra sexta, né.

V océ pretende continuar com o uso do ambiente virtual em sua disciplina?

Pretendo.

11 —Estrutura e acesso as Tecnologias da I nformacéo e Comunicacéo

A estrutura de acesso a internet disponivel na ingtituicdo foi fator que interferiu de alguma

forma (positiva ou negativa) nas atividades realizadas em sua disciplina?

Interfere porque aqui na UERN, por exemplo, 0 youtube ndo acessa e ai as vezes as meninas
guerem baixar um video, quer baixar alguma coisa e ai ndo ta disponivel, porque a internet,
assim, como andava com 0 modem da vivo ai eu baixava as vezes e passava para elas, mas se
elas ja tivessem uma internet ai. Eu nem sel porgque tem essa restricdo, se ndo tivesse essa
restricdo seria melhor. Eu penso que seria. E eu acho que UERN era para ter o Moodle, ela
ndo tem ndo, porque a gente trabalha com o da UFC. Tem mas, ndo tinha uma equipe técnica
para gerenci&lo. A Faculdade ela ndo pode fazer isso ndo, num pode disponibilizar e colocar
uma pessoa da faculdade para gerenciar ndo¢, Eu acho que a gente devia pleitear isso, acho
interessante, acho que a gente poderia trabalhar isso no plangamento, porque as vezes 0

professor ndo usa porque desconhece e ndo sabe como fazer.
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O acesso particular dos alunos aos instrumentos tecnolégicos (acesso ao computador, a
internet) foi fator que interferiu de alguma forma (positiva ou negativa) nas atividades

realizadas em sua disciplina?

Tem aguns alunos que ndo tem notebook, mas tinham em casa. eles também usam juntos nos
trabalham grupos, nunca acontece de um grupo n&o ter notebook, geralmente um grupo tem
um ou dois. Ent&o dava certo, o problema € sO de internet. Tanto ainternet que € restrita, tem
umas coisas que a internet aqui ndo acessa. Como também a questdo de ndo abrir péagina a

internet ruim mesmo.

Como vocé avalia a estrutura da instituicao as Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo.

Eu acho que precisa melhorar ter uma internet melhor, acho que comega por ai, que favoreca
0 processo, mais &gil., mas rapido, eu por exemplo, ontem eu vim sem esse modem e ndo fiz
nada aqui pois eu esgueci 0 modem em casa e a internet ndo prestava. Sobre o portal, tem
aquela pagina pessoa 18, né eu acho que ela ja atende. Agora por exemplo, 0s registros
académicos, eu acho que a gente poderia ja ter um didrio online, ter uma frequéncia online,
porque a gente tem dois trabal hos, a gente trabalha duas vezes, tudo que a gente faz, faz para
entregar. Eu acho um atraso. O formato do portal eu acho que ta bom, dagquele jeito |& Mas o
email, assim ele é limitado, todo o dia eu esvazio 0 email porgque se ndo daqui a pouco, 0
ingtitucional, e tem gente que nem usa o institucional por conta disso, devido as limitactes
que ele tem, eu uso o institucional, mas um dia e outro ndo eu estou esvaziando ele. E
importante, inclusive assim, eu participei de um projeto do FNDE que convite veio pro meu
email institucional e eu abri por acaso. Por acaso eu abri 0 email e o convite tavalaab dias,
mas mesmo assim deu tempo. Quando eu entrei em contato, a pessoa disse gque tinha feito
uma pesquisa nos portais das institui ¢des que tinha mando por email institucional, entdo assim

€ muito importante que vocé tenha um email intitucional que ele sgjaviével.

Transcricao da Entrevista 02

I dentificacéo

Professora: Iris
Data: 20 de marco de 2013
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Duragéo: 30 minutos

Local: Bloco dos professores — salas de pesquisa

1° momento: breve explanagéo do roteiro de entrevista

2° momento: entrevista

| — Eixo: Formacdo docenteeasTIC

As TIC trouxeram mudancas para a pr ofissao docente? Justifique.

Eu acredito que sem dlvida, eu acho o contexto que vivemos hoje é bastante desafiador... ndo
€...aprofissdo docente precisar estar conectado com essa nova cultura das tecnologias digitais,
0S nossos alunos tém realmente essa carateristica de nativos digitais e ja chegam com esses
conhecimentos nos processos formativo e os professores, eles precisam estar se atualizando,

Se capacitando para dar conta desse novo contexto.

Vocé participou de alguma capacitacdo em relacdo as TIC que contribuisse para sua

formag&o como professor?

Em 2012 eu participei de uma capacitacdo, né...um curso que tinha essa intencdo de ta
capacitando os professores para 0 uso das tecnologias, mas esse curso eu acho que ele deixou
muito a desgjar porque ndo possibilitou 0 uso dessas ferramentas, dessas interfaces, foi muito
mais numa perspectiva mais tedrica ou mostrando como usar mas a gente ndo teve a
oportunidade de fazer o uso, né... entdo para quem ndo é nativo digital essa é uma dificuldade
muito grande. A gente pode morrer de ler referenciais tedricos, de assistir aulas de como
fazer, vocé realmente ndo tiver imerso no uso dessas tecnologias, Vocé ndo aprende a usar.
Entdo eu acho que esse curso, ele foi bom porque deu essa possibilidade de conhecer um
pouco 0 ambiente virtual de aprendizagem o Moodle, mas as necessidades, as discussdes
desse contexto da docéncia, mas ndo possibilitou um aprendizado para fazer parte do processo

formativo.

Qual sua experiénciapratica com as TIC em sua vida profissional antes de participar da

pesquisa? Quais inter faces e ferramentas vocé ja utilizava?
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Eu acho que a pesquisa possibilitou um ganho muito significativo na minha formagdo. Antes
da pesguisa 0 que eu utilizava era basicamente o e-mail, eu utilizada um pouco das redes
sociais, mas até fui instigada a partir da pesguisa a fazer um uso maior, é...alguns links de
pesquisa, mas de forma muito restrita, entdo acredito que a pesquisa minha a condic¢éo de eu
me aproximar mais do ambiente virtual, da possibilidade de fazer uso na formagdo, num é,
dos meus alunos da minha formagéo que antes eu ndo tinha essa condi ¢&o.

Intervencao da pesquisadora: em relacéo as ferramentas e interfaces da instituicao, vocé
também j& utiliza alguma ou conhecia? Da prépria UERN, os ambientes e portais?

O que eu conhego é exatamente essa ideia do portal do professor que a gente pode
disponibilizar alguns materiais, mas eu ndo fazia uso desse ambiente, porque acho também
gue ele ndo possibilita uma interatividade, acho uma coisa assim meio sem envolvimento
termina que os alunos ndo tem acesso e 0s professores ndo alimentam, entdo realmente eu n&o
fazia uso néo.

Intervencéo da pesguisadora: Aproveitando sO essa idela que surgiu em relacdo ao ambiente
da instituicdo vocé notou alguma politica da instituicdo que fortalecesse essa ideia de usar
esse ambiente ja ele é importante ja que vocé pode fazer esse vinculo com seu papel de
professor dentro do contexto da UERN e para fora da ingtituicdo, existia uma politica de
incentivo?

Eu acredito que essa discussdo tem que sair dos grupos de pesquisa, eu ndo sel se a
instituicdo, acho que os grupos de pesquisas precisam instigar a instituicdo entender essa
demanda, eu acho que realmente precisa ter essa policia e acho que ndo tem. Inclusive para
fazer essa pesguisa a gente precisou usar o Moodle la da UFC porque ndo tinha condicdes de
fazer aqui utilizando a infraestrutura da UERN, acho que uma contribuicéo que a gente pode
dar é essa. Existe a necessidade, existe a demanda, as interfaces estdo ai para contribuir com

0s processos formativos e a universidade precisainvestir e potencializar essa estrutura.

Como vocé vé a articulacdo das TIC no curriculo do curso de Pedagogia da UERN no

momento atual ?

Eu acredito que se a gente vai usar como parametro outras instituicdes é 16gico que a gente
val ver que estamos muito aquém, certo, mas acho que vOocé é uma pessoa que trouxe para o
contexto da nossa formagdo essa discussdo. Acho que o curriculo ainda tem algo muito
pontual, que € uma disciplina que ta |a e que essa disciplina tem aproximado mais os alunos

desses ambientes, dessas interfaces, com a pesguisa isso se ampliou que outras disciplinas
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também comegam agregar essas condi¢des... Entdo acho que o curriculo é muito pontual,
realmente. Acho que a gente precisaria entender que € realmente um recurso, € uma
ferramenta € cultura, trazer para o contexto formativo das Tecnologias da Informacdo e
comunicacgdo, acho que ndo deve ser algo pontua ndo, acho que deve ser disseminado,
transdisciplinar no processo de formagéo.

Que saber es e habilidades ndo necessarias para que o professor articule as TIC a sua prética
educativa?

Essa questdo é extremamente importante, eu acho porque quando eu penso na questdo dos
saberes...tem até um autor que é o Rodrigues que €ele trata dos saberes epistemol 6gicos, dos
saberes técnicos, dos saberes didaticos. O proprio Marco Silva ele coloca a questdo do
Desenho didético nos ambientes virtuais, eu acho que o professor para trabalhar as
tecnologias ele precisa ter a clareza do processo de mediagéo no ensinar e aprender. Acho que
ele precisa ter os saberes epistemol 6gicos que € como se processa o conhecimento, como €
que o aluno aprender, como € que se da essa mediacdo. Os saberes técnicos, que € ai que eu
me velo numa situacdo mais complicada que € fazer uso dessas interfaces, que € muita
novidade, a velocidade da tecnologia, a gente ndo se da conta. E esse desenho didatico de
como € gue eu posso usar 0 ambiente virtual que va ajudar realmente o meu aluno a aprender,
num processo de autoria, de co-autoria, de participacdo coletiva. Entdo acho que ndo assim
trés grandes questdes que a gente precisa se envolver guando pensa no uso das Tecnologias da

Informagéo e Comunicagao.

Houve contribuicOes para sua formacgdo profissional durante a realizagdo da pesquisa?
Justifique sua resposta?

Acho gue demais, eu realmente consegui res-significar meu processo de ensinar a partir da
pesquisa, eu trouxe inclusive outra perspectiva de avaliagdo, acho que o ambiente virtual, ele
possibilita essa questdo da interatividade e do professor t4 percebendo a cada aula esse
feedback do aluno, como ele se percebe na aula, inclusive questdes de ordem da sua vida
pessoal que ele consegue trazer através dessa ferramenta que eu utilizei que foi o “diario de
formacdo”. Entdo acho que € um elemento extremamente importante. Porém, acho que o
trabalho do professor se intensifica muito mais. Eu senti que eu precisei ter muito mais tempo
pra ta dando conta dessas respostas por que 0 que acontece também, o aluno quando ele

coloca alguma coisa no ambiente virtual, ele quer resposta e acho que o nosso foco ainda esta
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muito centrado no professor. O aluno ele quer resposta, mas ele quer resposta do professor
(risos...). Entéo a questdo da interatividade todos-todos € algo que a gente precisa aprender,
tanto nés professores quanto os alunos. Entdo, acho que mudou significativamente, tinha
dificuldade de usar o ambiente, 16gico que acho que preciso melhorar muito as possibilidades
das interfaces desse ambiente e de outros, por exemplo, 0s recursos educacionais mais
abertos, praticamente ndo fiz uso, € mais acredito que € processo, mas do que eu era para o
gue sou agora, houve uma avanco significativo e nesse possibilidade de busca que eu ndo
sabia nem por onde comegar.

Intervencdo da pesquisadora: Ainda explorando um pouco essa questdo, houve alguns
encontros da pesquisa, utilizando as ferramentas, as dificuldades, ndo foram a quantidade
gue foi definida incialmente, mas aconteceram e assim nesse reunido do grupo, Vocé
considera importante que aja esses encontros continuamente, ja que as ferramentas se
desenvolvem de forma muito rapida, entdo como deveria acontecer, serd que é necessario
reunido continuamente para que os pares possam se apropriar melhor. Vocé falou na
questao de ndo ser nativos digitais.

Acho que sem divida, desde que o professor esteja fazendo uso no seu cotidiano, acho que
encontros pontuais que vocé faz algum tipo de apresentacdo, mas que o professor ndo ta
utilizando cotidianamente, ele se perde. Acho que o professor tem que incorporar na sua
prética, no seu cotidiano o uso das tecnologias. Se ndo nenhuma formagdo vai da conta. E
extremamente importante, mas muito mais essa retroalimentacdo e de se discutir como esta
sendo e que dificuldades o professor esta encontrando no uso, ndo pode desvincular a

formacéo da questdo mesmo prética da utilizagdo cotidiana.

Il —Eixoll —Insercédo das TIC aspraticas educativas

Como foi a experiéncia de insercdo do Ambiente Virtual Moodle e suas interfaces e
ferramenta em sua disciplina?

Quais dificuldades emergiram?

Quais potencialidades e contribuigdes?

Houve contribuicéo em r elacdo aos contetidos especificos da disciplina?

Houve contribuicdo na mediacdo do conhecimento?

Houve contribui¢do no acesso as infor mag6es?

Quais per spectivas?
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Primeiro situando o lugar que eu falo. Eu ndo sabia dessa ambientacdo do Moodle, entéo
desde 0 mais simples até vocé organizar um mural, vocé colocar arquivos, montar uma
biblioteca, criar féruns de discussdo, entdo acho que o ambiente foi fundamental paraisso. O
uso dessas interfaces, o forum de discussdes, 0 blog que os alunos puderam postar 14 0s
diarios de formagao, a biblioteca, a postagem de um video, acho que isso foi fundamental para
o crescimento da disciplina e da minha formacéo.

Primero mesmo a questdo de ndo ter a préatica, eu acho mesmo que a cultura do uso mesmo
gue falta a nds professores que ndo somos 0s nativos. Até gosto de dizer assim que temos
diferentes niveis de letramento digital. Eu acho que eu estou assim no comecinho dele, certo e
acho que a maior dificuldade é essa saber fazer uso das interfaces. Vocé compreender como
Se usa, como se manuseia mesmo, acho que a maior dificuldade foi essa. Acho que até do
ponto de vista epistemolégico de fazer a mediagdo, de entender a necessidade de trazer os
recursos, acho que isso foi até bem, mas conseguir materializar isso no ambiente € que foi a
maior dificuldade.

Usando como parametro mesmo essa questdo do antes e da experiéncia da disciplina, o que €
gue eu percebia, a disciplina antes era toda predeterminada, entdo texto, tudo era
predeterminado quando vocé ndo tem a possibilidade de usar o ambiente que vocé dinamize
isso. Entdo 0 que € que eu percebi, textos surgiram no processo, a gente pode colocar textos
gue ndo tinham sido predeterminados. O proprio acesso dos alunos ao texto, vocé sabe que a
nossa pratica aqui é da xerox, e quando ta |4 no ambiente é muito mais féacil, chega muito
mais fécil para o aluno, entdo acho que um dos ganhos foi essa. A disciplina pudendo ser um
pouco construida nesse processo. Acho que outra questdo é mesmo que jafalel desse retorno
do aluno imediato, entdo ele ta la numa discussdo sobre o conceito de didética, eu consigo
perceber rapidamente 0 que ele compreendeu dessa discussdo, coisas que eu sO via no
processo do fina da unidade com uma avaliagdo. Acho que isso foi um ganho muito
significativo. A autoria do aluno porque o ambiente ele possibilita isso, o diario de formacéo,
as reflexdes, o professor vai instigando o aluno a fazer isso, também € processual, entdo eu
acho que os primeiros diarios, eles foram assim mais descritivos e a medida que o professor
val fazendo essa mediagcdo 0 auno vai se colocando mais nesse processo de formagéo, acho
que isso foi um ganho muito significativo, mas percebo que haveria muitas outras
potencialidades que a limitacdo do conhecimento técnico me impediu nesse momento.

Vocé falou em relacdo a essa quantidade de trabalho que vai emergindo a demanda, essa

questdo vai se por nessa apropriacao do professor nessas tecnologiase,
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Eu acho que tem a ver com essa ideia do desenho didético. Que desenho didético eu fago em
funcdo de otimizar e potencializar. Eu acho que essa questdo que ainda precisa melhorar e
guem vai descobrir isso € o proprio professor fazendo uso. O que é que eu percebo vocé tem o
presencial e agora vocé tem o online (risos...) entdo é como se voceé tivesse algo a mais, algo
extra que vai tomar mais tempo do professor quando a gente sabe que as tecnologias tem essa
funcdo também de contribuir e otimizar o trabalho do professor, ainda precisa melhorar paraa
gente entender como € gue faz isso. Como vocé potencializa, mas ndo se sobrecarrega em
funcdo dos usos das tecnologias. E ai vocé vai ter que ensinar a gente a fazer 1sso. (risos...)

O uso das tecnologias ndo deve servir para dispersar 0 conhecimento a gente tem que ter
cuidado com isso, por isso que eu digo que o professor tem um papel fundamental ai, em ta
ajudando o aluno nesse processo de escolha, nesse processo de autoria e de formacéo mesmo
desses ambientes.

Quais interfaces/ferramentas do ambiente foram exploradas na disciplina? As atividades
realizadas tiveram as contribui¢des e resultados esperados?

Eu acredito que quanto as atividades realizadas, essa propria questdo do desenho didético,
poderia ter sido melhor, para o inicio foi extremamente significativo, mas eu acredito que a
necessidade da interacéo e das atividades de todos-todos ficou a desgjar, por que o aluno ele
olha para o professor, ele ndo olha para os outros alunos, entdo quando ele posta la no forum
de discussdo, uma opinido sobre um conceito, sobre um leitura ele quer o comentério do
professor e ndo dos outros colegas. Eu acho que isso precisa, nossa forma de ensinar e de
aprender sem 0 uso dessas interfaces ja levou a isso e a gente precisa trabalhar para
ressignificar esse modelo, certo, o professor como o centro, isso ainda € muito forte. E foi
uma das questfes que eu percebi no uso das interfaces. Entdo foi usado o diario como eu ja
falel, foi usado o férum, o mais utilizado mesmo foi essa questéo do diério de formacéo que
os alunos postaram a cada aula e alguns, a maioria deles, acharam extremamente significativo
e 0S outros pela propria pratica e auséncia de escrita e de autoria comentaram, um outro que o
fato de ndo ser somente descricdo, descrever algo era dificil, pois eles eram instigados a
pensar e problematizar, mas eu ja vejo pelo contrario potencializou muito a escrita. Entdo eu
fiquei imaginando o que é que um auno meu de didatica tinha de produto de escrita no
processo de formagdo da disciplina antes e depois do ambiente virtual. E tanto que eu acho
gue tem muito material para producdo de artigo, para sistematizar essa perspectiva de

aprendizagem no ambiente.
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Qual o nivel de aceitacdo dos alunos durante o processo?

Bom como nds temos o registro dos diarios quanto eu cheguei no primeiro momento para
propor a utilizacdo do ambiente, também receosa porque eu fui aprendendo durante o
processo, entdo muitos postaram nos seus didrios gque tiveram , gue tiveram medo. Mas acho
gue a aceitacdo foi assim muito boa, porque os alunos perceberam algo diferente no processo
formativo. Acho que eles aceitaram muito bem, acho que 1 ou 2 alunos tiveram dificuldade de
postar as questdes no Moodle porque ao mesmo tempo que a gente diz que os aunos séo
nativos digitais, mas eles também tem muitas limitacdes na utilizacdo dessas interfaces. Acho
gue € algo até para a gente ver se esses nativos digitais também tem diferentes niveis de
letramento, quem nasce nos anos 90, no final dos anos 90 para ¢4, ja estd mais imerso mesmo
na questdo das tecnologias, mas muitos alunos também tiveram dificuldades de usar o

ambiente. Apesar da 6tima aceitacéo.

Vocé realizou alguma avaliacéo sobre essa experiéncia com as interfaces/ferramentas com os
alunos?

Utilizei inclusive a gente abriu, no forum uma discussdo para que eles avaliassem qua a
contribuicdo do diério, eu acho que foi extremamente significativo para eles a construcéo, eles
perceberam essa ideia da autoria, eles perceberam a questdo dessa mediacdo do professor,
problematizando, fazendo eles pensar um pouco mais a partir do que eles discutiram, que eles
perceberam em cada momento da aula. A avaliagdo foi muito positiva em relagdo ao uso do

ambiente.

V océ pretende continuar com o uso do ambiente virtual em sua disciplina?

Gostaria muito, ndo sei as condi¢des da universidade de esta possibilitando isso. Eu preciso
continuar porque eu acho que ainda ha muito que aprender, acho que ambiente, como ja falei
antes pode otimizar muito o trabalho do professor e potencializar as aprendizagens, desde a
questéo da avaliagdo, da nota, que eu ndo consegui ta organizando o ambiente que colocasse
toda essa questdo pro aluno esta visualizando. Acho que tem outras interfaces no ambiente
que pode ser utilizada e que eu ndo consegui alcancar, entdo minha intencéo € utilizar sem

divida.
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Usar o ambiente sem fazer uso de outros recursos acho que ele termina ficando limitado, néo
sei se € minhalimitacdo, mas é assim que eu percebo. Acho que tem que ter essa possibilidade
de link com outros recursos. Que podem ser também algo pontual e isolado, mas acredito que

juntar os dois favoreceriam muito mais 0 processo de ensinar e aprender.

[l — Estrutura e acesso as Tecnologias da | nfor macéo e Comunicagao

A estrutura de acesso a internet disponivel na instituicgo foi fator que interferiu de alguma
forma (positiva ou negativa) nas atividades realizadas em sua disciplina?

A propria questéo do uso do ambiente, a gente termina fazendo uso desse ambiente sempre de
forma distanciada. Vocé tem os momentos presenciais e 0s momentos que o aluno esta la no
ambiente. Porque ndo possibilitaisso aqui ha universidade, em algumas aulas a gente poderia
esta discutindo, ou organizando diério, ou ta tendo acesso a algum outro recurso, mas eu acho
gue existe essa limitagdo. Da universidade, da internet ta o tempo todo se desconectando, a
gente ndo consegue manter uma conexao boa, entdo acho que essa foi uma limitacdo, sem
duvida, as vezes até um exemplo que a gente ia mostrar de como o aluno colocar alguma
coisa no ambiente e ndo conseguia, porque a internet nd permitia. Entdo eu acho que a

universidade esta muito aquém na infraestrutura para o uso da internet.

O acesso particular dos alunos aos instrumentos tecnoldgicos (acesso ao computador, a
internet) foi fator que interferiu de alguma forma (positiva ou negativa) nas atividades
realizadas em sua disciplina?

E uma coisa que tambén me surpreendeu, os alunos em sua maioria tem 0 acesso
cotidianamente ainternet apesar de agente pensar que aluno de pedagogia € um aluno carente,
mas 0 uso das tecnologias, da internet, dessa conexdo mundia da rede ja chegou a muitos
cantos, os alunos muito deles ja tem seu notebook, acho que isso ai ndo foi um elemento que
dificultou esse processo de maneira nenhuma. Acho que na turma tinha somente 2 alunos que
ndo tinha condigdes de fazer isso na sua casa e fazia na universidade através do laboratorio,
mas ndo foi elemento que trouxe dificuldade nenhuma.

Como vocé avalia a estrutura da instituicao as Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo.

Jafoi pontuada na décima primeira questéo do roteiro.
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Uso das midias na sua disciplina?

Eu acho que uma das questdes que ficou a desgjar nesse uso foi exatamente a mixagem, usel
mais a producdo do texto do que imagem, apesar de alguns momentos sentir a necessidade,
ndo atingi. O proprio desenho que proporcionel nesse momento, o tempo e a busca de outros
recursos, praticamente eu ndo utilizel.

A imagem foi algo que eu ndo utilizei juntamente com essas interfaces, mas acredito que sim,
que contribui para a aprendizagem dos alunos.

Agradecimentos:

Eu € que agradego, Regina, pois vocé sabe da minha limitagdo e, vocé possibilitou que eu
tivesse uma imersdéo mesmo que incipiente ainda, mas nessa possibilidade de usar as
tecnologias no processo de formagdo. Vocé tem uma responsabilidade aqui com a
universidade de continuar esse processo que sgja agora localizado no curso de pedagogia, se
eu me encontro nessa condi¢cdo outros professores se encontram de forma ainda mais
distanciada, eu acho que a formacéo inicial, a formagdo continuada, as politicas educacionais
precisam realmente potencializar a questdo dos usos das tecnologias, entdo muito obrigada

pela sua contribuic&o.

Transcrigao da Entrevista 3

Professora: Profa. Margarida

Data: 08 de maio de 2013

L ocal: Faculdade de educacdo da UERN/Mossor6-RN

| —Eixo: Formacao docenteeasTIC
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As TIC trouxeram mudancas para a pr ofissao docente? Justifique.

Com toda certeza. O uso das tecnologias modificou a rotina das aulas, pois estédo cada vez
mais presentes no cotidiano das pessoas e, consequentemente, acabaram influenciando a
prética do professor, quando este utiliza dos mais variados recursos tecnolégicos para o
desenvolvimento do trabalho pedagdgico.

Vocé participou de alguma capacitacdo em relacdo as TIC que contribuisse para sua

formagao como professor?

N&o cheguei a participar de nenhuma capacitacéo sobre o uso dastic’s, ndo que eu lembre.

Qual sua experiénciapratica com as TIC em sua vida profissional antes de participar da

pesquisa? Quais inter faces e ferramentas voceé ja utilizava?

A relacdo pedagogica entre aluno e professor, envolve vérios aspectos, como a linguagem, o
tempo, 0 espago, 0 conhecimento a ser ensinado e aprendido. Como professores formadores,
temos como desafio possibilitar a relacdo entre teoria e praticas para 0s professores em
formacdo. Neste sentido, comecei a utilizar alguns recursos tecnol 6gicos para facilitar esse
processo de préxis entre o conteido ensinado e a mobilizagcdo desse conhecimento na pratica
pedagdgica. Para isso, utilizava a interpretacdo de musicas, a projecéo de algumas imagens
para serem analisadas, a exibicdo de filmes, documentarios, charges. Para a selecdo desse

material, utilizo bastante a pesguisa virtual (google, you to be, sites especificos).

Como vocé vé a articulacdo das TIC no curriculo do curso de Pedagogia da UERN no

momento atual ?

V€0 que aos poucos, 0 corpo docente comega aintegrar o uso dastic's em sua prética, alguns
em maior propor¢ao que os outros. Mas se tratando de conhecimento especifico, o curso de
pedagogia da UERN ainda deixa a desgjar, tendo em vista que apenas uma disciplina no
oitavo periodo aborda esse assunto, sendo responsavel pelo conhecimento tedrico-pratico

sobre as TIC’s. Acredito que esta timida articulagdo pode ocorrer pela falta de capacitacéo do
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proprio corpo docente da faculdade, uma vez que tendo conhecimento sobre as tic's,
poderiamos utilizd&lo ndo apenas como recurso didatico-pedagogico, mas também como
ferramenta de producédo de praticas pedagogicas por parte dos discentes, pois além da busca e
o rgpido acesso a informacdo, estimulando a aprendizagem de forma eficaz, favorecendo a
autonomia na busca e naincorporagao do conhecimento.

Que saber es e habilidades ndo necessarias para que o professor articule as TIC a sua prética
educativa?

O professor necessita além do dominio de conhecimento da disciplina, de aguns
conhecimentos especificos que Ihe gudem a utilizar, a manusear 0s recursos tecnol 6gicos, de
forma que possibilite aprendizagens Entretanto, vale ressaltar que o uso das tecnologias deve
estar articulado aos objetivos tracados, precisamos apenas evitar o mal uso dastic’s com aulas

monotonas, onde substituimos o quadro e o |4pis, pelo computador e o projetor.

Houve contribuicdes para sua formacao profissional durante arealizagdo da pesquisa?
Justifique sua resposta?

Sim. A pesquisa me levou a refletir sobre a minha propria prética, me possibilitando rever
algumas formas de como vinha utilizando alguns recursos tecnolégicos, bem como
possibilitou-me perceber novas possibilidades de uso das tic’ s na minha pratica docente, como
a orientacdo e a interacdo no desenvolvimento de atividades académicas realizadas pelos

discentes.

Il —Eixo Il —Insercdo das TIC as préticas educativas
Como foi a experiéncia de inser¢do do Ambiente Virtual Moodle e suas interfaces e
ferramenta em sua disciplina?

Quais dificuldades emergiram?

Utilizei o moodle em duas disciplinas e, nas duas as dificuldades que emergiram se referem
a0 manuseio do computador, pois alguns alunos ainda ndo possuiam e consequentemente néo
sabiam utilizar o computador de forma autdbnoma; uma outra dificuldade refere-se ao acesso

aindarestrito ainternet tanto em casa (por parte de alguns), quanto na prépria faculdade; e por
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altimo a utilizacdo de uma ferramenta pouco conhecida e utilizada por nés, alunos e
professores, pois ambos resistiram a inclusdo dessa ferramenta (aqui me refiro a professores
porque em uma das disciplinas, a de estagio supervisionado |11, eramos quatro professores

responsaveis).

Quais potencialidades e contribuicdes?

Pode-se dizer que a utilizagdo do moodle almejou uma maior aproximagao e interagdo na
relacdo professor-aluno no &mbito da academia, isto &, daformagdo docente.

Houve contribuicéo em r elacdo aos contelidos especificos da disciplina?

De certa forma sim, pois 0 ambiente virtua foi utilizado como biblioteca onde os alunos
tiveram acesso aos textos discutidos nas aulas, slides, no intuito de fomentar e ampliar a
discussdo para além do espaco da sala de aula, realizando também as atividades da disciplina

no ambiente virtual.

Houve contribuicdo na mediacdo do conhecimento?

Teve-se a oportunidade de orientar a producdo de um memorial, gjudando os alunos a
refletirem sobre algumas questdes, intensificando a escrita do trabalho. Alguns alunos
deixaram gquestionamentos para que dividas fossem esclarecidas e expressaram opinides
sobre as aulas.

Houve contribuicédo no acesso as infor macgdes?

Como foi dito anteriormente, o ambiente foi utilizado como espagco de armazenamento e
consulta de materiais relacionados a disciplina. Os aunos também poderiam deixar suas
contribui¢bes, mas nenhum demonstrou autonomia na utilizagdo do ambiente, favorecendo o

acesso a outras informacfes sobre os assuntos tratados na disciplina.

Quais per spectivas?
Quais interfaces/ferramentas do ambiente foram exploradas na disciplina? As atividades

realizadas tiveram as contribui¢des e resultados esperados?
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O blog, a biblioteca virtual. Com alguns alunos sim, pois foi possivel estabelecer uma maior
interacdo no desenvolvimento das atividades, contribuindo para o alcance dos resultados

esperados.

Qual o nivel de aceitacdo dos alunos durante o processo?

Houve muita resisténcia por parte dos alunos, alguns inclusive nem chegaram a visitar o
ambiente, pois segundo eles era complicado o acesso, preferindo muitas vezes encaminhar as
atividades por e-mail. Entretanto, houve um caso especifico que despertou minha atencéo.
Tinhamos uma auna que utilizava com pouca frequéncia o computador, mas diante do
desafio posto pela disciplina, sentiu-se motivada a aprender e a utilizar o recurso. Conseguiu

utilizar o ambiente de forma gradativa até o término da disciplina.

Vocé realizou alguma avaliacéo sobre essa experiéncia com as interfaces/ferramentas com os

alunos?

De forma bastante sucinta, pois como ja foi dito anteriormente que grande parte dos alunos
sentiram dificuldade na utilizagdo do recurso, mas discutimos um pouco sobre a contribuicéo

do ambiente a partir daqueles que conseguiram interagir.

V océ pretende continuar com o uso do ambiente virtual em sua disciplina?
Gostaria bastante. Entretanto, a nossa instituicdo no momento esta com moodle desativado, o

gue inviabiliza a utilizacdo da ferramenta no processo ensino-aprendizagem.

[l — Estrutura e acesso as Tecnologias da | nfor macéo e Comunicacgao

A estrutura de acesso a internet disponivel na ingtituicdo foi fator que interferiu de alguma

forma (positiva ou negativa) nas atividades realizadas em sua disciplina?

De forma negativa. Primeiro porque precisamos utilizar o moodle de uma outra institui¢ao;
segundo porque 0 acesso a internet também deixa muito a desgar e no laboratério de
informatica ndo dispomos de computadores o suficiente para orientacéo individual de como

utilizar aferramenta.
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O acesso particular dos alunos aos instrumentos tecnologicos (acesso ao computador, a
internet) foi fator que interferiu de alguma forma (positiva ou negativa) nas atividades

realizadas em sua disciplina?

Podemos dizer que este acesso foi um fator que interferiu muito mais de forma negativa do
gue positiva, pois os alunos geralmente utilizam estes instrumentos no seu cotidiano, no uso
pessoal e ainda ndo conseguem perceber como estes instrumentos podem contribuir para e no
processo formativo. Outros alunos ainda nd dominam os conhecimentos basicos do

computador por N80 PoSssuir 0 recursos e outros mesmo possuindo, ndo tem acesso ainternet.

Como vocé avalia a estrutura dainstituicdo as Tecnologias da Informag&o e Comunicago.

A instituicdo precisa melhor se adequar para que o trabalho com uso das tic’s possa se tornar
bem sucedido. Atualmente, temos o desafio de formar o pedagogo para atuar em diferentes
fungBes nos mais variados espagos e, para isso aformagao inicia deve possibilitar uma maior
autonomia e articulagdo dos conhecimentos e 0 uso das tic's surge ndo apenas como
conhecimento especifico para esta hova atuagdo, como também de ferramenta para viabilizar

0 processo de formacgdo de forma a atender as novas demandas da sociedade.

Transcricdo da Entrevista 4

Professora: Profa. Flor deLis

Data:01 de Abril de 2013

L ocal: Faculdade de educacdo da UERN/M ossor6-RN

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM AS PROFESSORAS PARTICIPANTES DA
PESQUISA
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| — Eixo: Formacao docenteeasTIC

As TIC trouxeram mudancas para a pr ofissao docente? Justifique.

Eu acredito que trouxe mudangas muito importantes e significativas porque séo ferramentas, é
uma tecnologias que pode gudar demais tanto o professor a organizar 0 seu material, a
disponibilizar um material também para os alunos, em tempo real, muitas vezes a gente entra
em contato em tempo real e isso € muito significativo, principamente na realidade daqui da
gente que nds temos muitos alunos de vérias outras cidades que a gente ndo pode estar a todo
momento atendendo-os, atendendo a esses alunos e elas tem essa oportunidade de estar junto
da gente num ambiente virtual e isso paramim foi de uma contribui¢éo muito importante e eu
sempre acreditei na educacdo a distancia. Eu tive a experiéncia de orientar duas monografias a
distancia, auxiliar como co-orientadora e achei fantastico ele disponibilizava material e eu
acho gue j& é tempo da gente continuar trabalhando nessa perspectiva e inclusive eu acho que
aqui na UERN a gente precisa incentivar mais a utilizagdo desses ambientes, principalmente
por esse fator que eu me referi a distancia de muitos alunos e também alunos que trabalham. E
o perfil do nosso aluno aqui, sdo alunos que trabalham e podem estar no seu ambiente de
trabalho ou mesmo em casa depois das tarefas, se relacionar com o professor, fazer as
atividades propostas pelo professor se ele faz uso dessas tecnologias, ndo sei se eu respondi a

sua pergunta.

Vocé participou de alguma capacitacdo em relacdo as TIC que contribuisse para sua

formagao como professor?

O que me despertou em primeiro lugar foi quando eu fiz essas co-orientagdes, nunca tinha me
movido ando ser por estudo e cursos mesmo que eu fiz para utilizar a minha grande escola foi
quando eu fiz o doutorado, que eu tive que aprender a fazer coisas que eu nuca imagine que
existia, mas era pedido isso por parte do orientador e eu tive que descobrir como fazer eu
procurel muitos becarios, que 1a sdo os estagiérios, né na Espanha que se chama becarios e eu
procurava muito esses meninos e eles me gjudaram bastante, explicar como fazia, como eraeu
manuseava e tive um curso de estatistica, a distncia também e tive uma disciplina que era,
utilizava todas essas tecnologias , porém a minha dificuldade foi muito grande, porgque eu néo
tinha o menor conhecimento sobre aguilo e penei muito para conseguir dar conta, realmente
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fui, consegui dar conta, aprovei na disciplina, mas eu néo tive o rendimento que eu gostaria de
ter tido, porgue eu ndo tive e ndo tinha quem me ensinasse, fui descobrindo, tateando mesmo,
utilizando mesmo as ferramentas. Teria uma aproveitamento muito grande, se eu tivesse tido
0 conhecimento, sabendo como se utilizava o Site, os chats, as rodas de conversar eu nao
consegui entrar eu tinha muita dificuldade a foi quando eu despertei mais ainda na
importancia desse material e quando eu cheguel aqui no Brasil eu tive oportunidade de
fazer essas co-orientagdes e realmente eu fiquei encantada com o material aforma como fazia,
como 0 auno evolui, quando ele se dispbe a trabalhar nesse ambiente virtual, ele evolui
muito. Eu fiz uma co-orientagdo com a uma aluna no curso de poés-graduacdo, na
especializacéo que fazia nos que ela ndo estudava e dentro de um més como ela se envolveu
de tal forma que dentro de um més ela estava dando conta e eu sb corrigia. E tdo é um negécio
assim fantéstico que a gente tem disponivel, mas que precisa a gente melhorar, eu
particularmente gostaria de me aprofundar mais e foi por isso que eu me aproximei de voce,
porgue eu sinto essa hecessidade.

A gente ofereceu aqui um curso no Ciclo de estudos académicos sobre as Novas Tecnologias
foi o professor Y ordanes gque trabalhou com 0s nossos alunos que nesse minicurso eu também
participei, ofertei junto com ele, através do projeto de extensdo ciclo de estudos académicos e
aproveitel para aprender com ele. Assisti também as aulas e realmente eu vi a necessidade de
aprimorar mais e mais ainda.

O que eu sei é muito assim, como se diz do senso comum e dessas tentativas que eu tenho ido
atrés de aprender. Mas um curso mesmo, tentei naquele moodle que o professor X XXXXX,
mas ndo funcionou muito bem ndo. Sabe, porque quando a gente entrava ndo funcionava,
estava fora do ar, teve um problema |a e queimou todos os programas e eles comegaram tudo
de novo e ndo deu andamento e realmente foi uma pena porgque mobilizou varios professores,
eu me escrevi, comecel mais ai no final ndo teve uma orientagdo mais de perto, para mim
precisa ter uma orientacdo mais de perto para eu me envolver e entender como funcionava,
porque ficou muito assim solto e afinal eu ndo consegui progredir, no final das contas foi
desativado o programa do Moodle. E foi isso a minha experiéncia foi muito incipiente, muito
numa tentativa, porque eu acredito nisso eu, eu acredito que € uma ferramenta, sdo
possibilidades que a gente tem e que a gente deveria adentrar mais, principalmente sendo

professor.
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Qual sua experiénciapratica com as TIC em sua vida profissional antes de participar da

pesquisa? Quais inter faces e ferramentas voceé ja utilizava?

Eu ja usava bastante o email é uma das ferramentas que eu ja utilizava, eu criei uma pasta
para cada uma das disciplinas, fiz uma pasta sd para selecionar somente o que eu ia enviar
para todos os alunos. Depois desse cursinho das Novas Tecnologias que eu fiz com o
Yordanes eu comecei a usar 0 DROPBOX também. Ele disponibilizou outros mecanismos,
mas eu ndo tive como dominar aqui ai ndo, porque ele explicou uma vez e depois eu ndo
soube fazer. Entdo basicamente € 0 e-mail que eu utilizada para fazer. O Skype eu nunca
utilizei com meu aluno ndo, apesar de ter o Skype ja ha algum tempo, mas eu ndo tive essa
visdo para utilizar para isso, mas futuramente eu comece a despertar para outras
possibilidades. E o facebook, mas o facebook eu ainda ndo tenho treino nisso ai n&o (risos).
Apesar de jater, eu até vi uma reportagem no canalE francés em que ele diziam que quem
est4 fora das redes sociais esta fora do mundo e nunca quis esta fora do mundo (risos), entéo
eu fiz o facebook com a ajuda do filho de uma sobrinha minha  fiz essa conta, mas comecel
agora a utilizar muito mais por conta de Mayra que esta la no facebook botando as imagens da
gente, botando as coisas que a gente faz e eu vou olhar e ja comeco a mexer, meu marido
mexe mais com isso e ele também me gjuda explicando algumas coisas pois ele ja utiliza a
bastante tempo, 0 Skype €ele utiliza mais porgue tem a familia fora e utiliza bastante esses
recursos, mas € isso ai, € muito pouco o0 que eu utilizo, nas minhas aulas eu uso bastante o
power point. Eu faco com facilidade, ja boto video nos slides eu gosto de fazer isso, eu utilizo
muito o slide porgue nés estamos vivendo, em minha opinido, com um grupo de alunos que é
uma geracao da imagem, sdo muito envolvidos, se vocé chega assim utilizando outro tipo de
recurso quando a gente chegava anteriormente, vocé ndo traz tanto o aluno.

Além disso, eu sei que aimagem ela abre uma possibilidade, inclusive uma janela no cérebro
da gente de 30 a 40 minutos quando vocé traz uma imagem impactante, uma imagem que
emociona. Sabendo disso eu utilizel muito esse recurso da imagem. E também cientes de que
nos estamos trabalhando com uma geragdo que € presa a cultura da imagem. S0 muito
espectadores. Entdo eu acredito que para melhorar a aprendizagem, levar o aluno a um bom
rendimento a gente tem que utilizar desse recurso. Por isso é que também me chama muita
atencdo. O cinema para mim também é muito importante na quest&o da imagem.

E tem muita coisa no portal do MEC, tem muita coisa no youtube, muita coisa de qualidade
gue voceé pode utilizar para melhorar, para ilustrar para mostrar para 0s seus alunos as teorias

gue vocé quer trabalhar. Como eu trabalho com teorias muito abstratas que para eles é muito
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distante da realidade deles, os processos psicoldgicas, entdo vocé encontra videos, imagem,
filmes que traz, que retrata concretamente essa realidade a gente consegue trazer essa
informacdo de forma mais solidificada quando vocé traz aquela imagem, aguela teoria de

forma que ele consiga associar uma coisa com a outra e melhora o rendimento dele.

Como voceé vé a articulacdo das TIC no curriculo do curso de Pedagogia da UERN no

momento atual ?

Eu acho ainda muito incipiente, muito elementar a forma. Outro dia um aluno apresentando
um projeto que esta fazendo com a professora Mayra, ele dizia que apenas 6 professores
usavam o portal do professor para jogar material na plataforma da UERN, ou segja, ninguém
usa, uma maioria significativa ndo utiliza, inclusive eu ndo utilizo. Principa mente porque eu
ndo acredito no portal da UERN. Mas porque é uma dificuldade para a gente trabahar no
portal da UERN, enquanto eles ndo abrirem, ndo disponibilizarem, fazer uma coisa mais
acessivel, tudo vocé tem que pedir licenca, entdo isso € uma das barreiras que me impedem de
utilizar. Muito embora eu vou utilizar esse portal agora com essa informagédo, pois eu néo
gostaria de estar na maioria que ndo utiliza. Eu vou & eu vou ver o que eu posso fazer para

utilizar se isso realmente vai trazer algum beneficio para o meu aluno.

Eu penso assim que o aluno hoje, pois muitos deles tem um dominio interessante desses
recursos, dessas tecnologias, mas ndo sabem potencializar isso em fun¢éo da aprendizagem
deles, eu penso que ainda ndo sabem. Vocé pode os aunos para fazer um trabalho, ele
consegue trazer algumas coisas, mas ndo consegue ver conexao entre o que se estuda e 0

gue se estudo e o que é of ertado mesmo com essas tecnol ogias.

Eu tenho pesguisado muito, estudado mesmo o portal do professor. Regina tem um mundo,
um universo aos pés dos professores e ndo entendo porque eles ainda ndo utilizam, eu digo
nao entendo, entre aspas, mas entendo, porque a gente ndo sabe utilizar esses recursos ainda.
Mas tem muita coisa, tem video, aulas preparadas, artigos publicados, cinema relativo aguelas
teméticas, as aulas de historia e de geografia sdo fantasticas, como € que o professor nao
ensina bem? Com tanta coisa? Vocé ndo vai criar, Vocé vai se apropriar daquilo que tem que é
de dominio publico e vai trabalhar os conteldos desde 0 pequeninho até. Mas eles tem medo
eu acho de acessar, eu acho que com essa experiéncia com 0 PAFOR eu acho que vai mexer
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muito comigo porgque eu vou mexer com essas professoras. Apesar de elas estarem com 15
anos, com 20 anos de experiéncia, mas eu vou tentar mexer com elas, porque sofrer tanto se
tem tudo ai? Ah, e ndo venha me dizer. Ah! Porque a escola publica ndo tem isso, nem aquilo,
tem. E por mais que o professor diga assm: eu n&o tenho dinheiro para comprar computador,
as escolas estdo oferecendo. Teve um programa a que 0 governo deu um notebook para 0s
professores e muitos deles deram os filhos ou venderam e ndo utilizam para dar aula, sem
contar com a salas de informativa que estdo todas fechadas nas escolas e agora eu penso
assim, o governo federal tem feito esses cursos e sdo oferecidos recursos materiais, mas
quando chega na ponta, na escola, no proprio “more’ eles ndo tem se preocupado em
capacitar esses professores, nas coisas minimas, de como utilizar, como ligar o computador,
como botar para funcionar, como abrir o e-mail, como ter um e-mail, como abrir um anexo,
como anexar, sabe, eu acho que precisava, essas coisas bésicas eles ndo tem oferecido,
oferece 0s cursos para a escola, ai quando vai, sO vai um professor, sO vai dois professores, a

continua como esta.

Que saber es e habilidades ndo necessarias para que o professor articule as TIC a sua prética
educativa?

Eu ndo acho que sgja complicado n&o. Eu acho que precisa que a gente queira, em primeiro
lugar, e que a faculdade ofereca uma preparacéo para gente. Porque se a gente ndo sabe, a
gente ndo sabe ensinar. Entdo eu penso que a gente tem que se apropriar, a gente tem que
guerer acima de tudo, abrir os olhos para ver que ndo da para seguir adiante sem essas novas
tecnologias e a gente tem que se apropriar desse conhecimento para puder otimizar 0 uso
dessas tecnologias ensinando os contelidos das nossas disciplinas. Agora como vai ser
operacionalizado isso, eu ndo sei dizer.

Mas serd que o0 que estd fatando € um conhecimento mais técnico ou voltados para a
discussdo do que sdo essas tecnol ogias?

Eu sou muito prética nas coisas eu penso que teria que ser oferecida alguma coisa mais
técnica mesmo. Para poder a0 gente se apropriar desse conhecimento mais técnico se sentir a
vontade para trazer aquilo que nds conhecemos, aquilo que a gente vem estudando para
aplicar e trabalhar com os alunos e eu penso que muita gente ndo tem a consciéncia disso.
Tem muitos professores nossos que N&o tem essa consciéncia. Entdo nem val procurar, mas se
for disponibilizado um curso técnico reamente que sistematizasse, com 0 tempo para o

professor fazer isso, eu penso que muitos de nds vamos enveredar por esse caminho, por
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exemplo, esse movimento com vocé, com Mayra, com Francisca, eu me aproximei muito
porqué? Porque eu tinha aguela vontade, eu tenho a consciéncia, mas falta parte técnica que
eu ndo domino. Mas tem outros professores que ndo tem a consciéncia, mas tem a parte

técnica.

Houve contribuicOes para sua formacao profissional durante a realizacdo da pesguisa?

Justifigue sua resposta?

Houve sim, houve sim, eu agora me sinto muito mais atrevida, muito mais ousada (risos) e
querendo mais, aprender mais, quando eu t6 Ihe puxando, me gjude nisso, me gude naquilo,
eu td vendo que isso vai trazer beneficios ndo somente para 0 meu aluno, mas também para
minha formag&o e eu tenho crescido muito utilizando isso ai.

Eu fiquel satisfeita, contente quando eu estava interagindo com eles mandava os trabalhos,
agora nesse projeto, principamente com Caralbas que € uma cidade distante, tem gente la do
sitio que corre la para Lan House para fazer e eu tavala bem perto deles estudando, coisa que
eu ndo pude fazer com agueles que ndo chegaram no Moodle, mas aqueles que chegaram foi
muito enriquecedor para mim e eu vi que o negdcio funciona mesmo, eu vi que € positivo, a
gente cresce e eles também e € muito agradavel a gente vé sendo envolvida desse jeito sabe.
Fiquel muito satisfeita em esse tipo, mesmo gque muito preliminarmente, esse proprio trabalho
de Augusta, né, eu digo que foi uma ousadia muito grande minha, mas se a gente ndo se
aventurar a gente ndo descobre e a gente ndo aprende. Eu me aventurel por iSso eu ndo posso
exigir mais dela porque eu também néo tinha para dar. Eu tinha vontade da coisa ser maior do

gue o que foi, pois eu digo olha se eu ndo tenho, como € que eu vou pedir.

Il —Eixo Il —Insercdo das TIC as praéticas educativas

Como foi a experiéncia de inser¢do do Ambiente Virtual Moodle e suas interfaces e
ferramenta em sua disciplina?

Quais dificuldades emergiram?

Quais potencialidades e contribuigoes?

Houve contribui¢do em r elacéo aos contetidos especificos da disciplina?

Houve contribuicdo na mediacdo do conhecimento?

Houve contribuicéo no acesso as infor macgdes?
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Quais per spectivas?

Bem, vamos comecar pelas coisas boas. Eu acho assim que a contribui¢do para a mediagdo do
conhecimento foi muito importante. Eu acho que quando vocé da um retorno imediato ao
aluno e o aluno devolve para vocé, vocé vé até onde vocé conseguiu alcancar o aluno da
informagdo que vocé dispds e vé como vai 0 processo de formagdo daquelas teorias daquele
conhecimento, vocé consegue ver, porque € muito imediato. Quando o aluno se envolve e
vocé também, eu acho o retorno, que € uma ferramenta muito dindmica que nos daesse vai e
volta e a gente consegue acompanhar o raciocinio do aluno, a gente consegue acompanhar o
nivel de aprendizagem dele, eu acho que facilitou muito nesse sentido e foi isso que me
deixou mais contente nesse processo.

E 0 acesso a informagdo € muito importante porque eu tava la eles diziam a professora me
manda um artigo sobre isso e eu ta, ta e colocava o artigo 18, ha eu ndo t6 sabendo como faco
os dlides e ai eu disponibilizo um modelo de dlide, ai ele ja vai montando, a gente ndo teve
quase trabalho nesse sentido, porque eles estavam |a e a sequencia l6gica para fazer e ele ja
trazia naquele formato, coisas que em outros momentos que eu fiz orientacdo em outros
projetos de monografia eles viam tudo embaralhado, tudo confuso, e dessa vez mesmo
aqueles que interagiram menos, eles vieram com um trabalho com uma ldgica, pensando tudo
no seu lugar j&, eu acho que esse movimento dentro do Moodle, permitiu isso. Inclusive eles
verem uns dos outros, mitos tinham medo de expor seu trabalho, mas outros ndo, que
colocava la e eu. Eles ficavam na divida e as vezes a divida era tédo simples, ai € isso que 0
outro fez, ah eu sei fazer e vai 1a e faz e sente mais fortal ecido na sua aprendizagem.

E em relacéo aos contetidos da disciplina é isso, da metodologia, as referéncias como utiliza, a
formatac&o do trabal ho.

E em termos de potencialidades, quais as potencialidades eu acho que sdo imensas, quanto
mais Vocé se apropriar desses recursos, da técnica do fazer, eu acho que mais facilidade a
gente vai ter de disponibilizar de uma forma efetiva dessas tecnologias com o aluno, eu acho
que se a gente se apropriar e eles também estdo em um caminho de apropriacéo, porque uma
boa parte desses alunos ja sdo nativos digitais, a gente é imigrante digital, portanto € uma
dificuldade, mas imigrantes também sem adaptam a nova cultura e € isso que eu estou me
propondo a fazer a me adaptar a essa nova cultura, entédo eu acho gque as potencialidades séo
imensas e que no curso de pedagogia tem que ser incentivado, tem que ser oferecido mais
disciplinas que utilize essas técnicas para ensinar, por que se ndo a gente ta ensinando

professores que ndo vao dar conta da realidade.
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As contribuicbes sd0 muitas, eu penso assim, a gente pode contribuir para melhorar a
formacdo profissional do professor e eu acho que na medida que o professor esteja mais
preparado el e também aos chegar na escola, o professor eu td me referindo ao nosso aluno que
€ um futuro professor, se ele chegar na escola sem ter se apropriado bem dessas ferramentas,
ele vai chegar |4 na escola e também vai mudar o perfil da escola, vai colocar essas salas para
funcionar, vai saber dar uma aula, utilizando esses recursos, vai utilizar esses materiais que
estao disponiveis no portal do MEC que é riquissimo € mundo aos seus pés, eu acho que o
trabalho de Augusta é mais uma provocagcdo, mesmo que ela ndo tenha saido com esse
conhecimento todo mas ela sentiu sabendo procurar e certamente elavai propagar isso.

Eu também fiz um trabalho com as alunas do PAFOR, instigando também nesse sentido
guando a gente trabalhou um seminério tematico sobre 0s recursos pedagogicos, ai eu peguei
por disciplina, elas foram ao portal elas trouxeram, foi uma primeira tentativa minha de
provoca-las mesmo, elas observassem, olhassem, todas elas sd0 professoras em exercicio,
muitas delas tem mais tempo de servico do que eu como professora mas sao pessoas que estao
correndo atras de alguma maneira, elas querem melhorar, ndo sdo todas, mas a maior parte
guer melhorar. Eu acho que se a gente conseguisse saber mais sobre isso, a gente também
levava mais para elas. Aqui a responsabilidade da gente é grande. E eu penso que esse
momento que eu td vivendo hoje em relagéo as novas tecnologias compartilhando com vocé
com Mayra com Y ordanes também, assistindo muito, eu assisto muito TV escola, sempre que
€U pOSsO eu assisto, assisto muito meus programas da universidade a distancia sempre que eu
tenho um tempinho eu t6 |4 atenta prestando atencdo observando o que e eles tem
disponibilizado e muitos tem muitas entrevistas depoimentos e eu vejo que o futuro ta ai e
isso tem mexido muito comigo e eu tenho cada vez mais vontade de me apropriar dessas
técnicas para ensina um pouco melhor os contelidos que eu ensino nas minhas disciplinas, a
minha psicologia. Ent&o eu tenho muita esperanca de melhorar como professora, melhorar
meu desempenho utilizando essa tecnologias, porque eu acredito. Acima de tudo eu acredito
que é possivel.

E em relacdo as dificuldades so muitas, mas eu ndo m intimido diante dessas dificuldades, ao
contr&rio de outras gque tenho na vida essas ndo me intimidam, nem me inibem, elas me
instigam para eu procurar mais correr atrés, entéo eu acho que € uma dificuldade boa. Que me
da vontade de aprender mais.

Em relagdo ao uso do ambiente vocé notou alguma dificuldade?
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N&o, ele ndo me falou ndo, de sair de perder. Toda a vida que eu acessei eu tive disponivel, eu
tive dificuldade porque as vezes eu queria entrar em uma lugar e caia em outro. Excluir um
material e ndo sabia como excluir, mas ai procurel vocé e vocé ja me auxiliou e ai eu vi que
era tdo simples e eu ndo sabia como é que mexia, mas eu aprendi uma coisa que a gente
sempre pode voltar pratraz e é uma vantagem e que a gente comegou ndo deu certo, desliga
tudo recomeca e comeca a fazer tudo outra vez a buscar. Realmente eu ndo mexi mais no
ambiente por falta de tempo, mas eu tinha vontade de sair clicando e ver o quetinhae o que €
gue ndo tinha, mas faltou tempo para isso. Mas de funcionamento ndo eu acho o

funcionamento excelente, ndo tenho nenhuma queixa em relacdo aisso néo.

Quais interfaces/ferramentas do ambiente foram exploradas na disciplina? As atividades
realizadas tiveram as contribui¢oes e resultados esperados?

Com as aunos que resolveram entrar, mergulhar junto comigo no ambiente acho que foi
muito bom. A biblioteca eu utilizei, o férum foi o que eu gostaria de ter usado, mas eu néo
tive compreensdo e ndo me arrisquel ndo. Na biblioteca passe a me sentir mais a vontade, mas
no férum ndo eu gostaria de aprendido a fazer um bate-papo a fazer uma discussao com elas,
mas eu ndo aprendi a fazer isso, era uma coisa que eu gostaria de aprender. Eu acho que isso
seria bastante rico. Eu vi algumas colegas comentando que fizeram essa discusséo e foi uma
coisa que eu fiquel pendente no meu curso do doutorado que também eu tinha dificuldade de
entrar para “charlar” como eles diziam la. Tinha vontade, eu tinha muitas davidas e poderiam
ser sanadas se eu tivesse conseguido interagir mais nesse ambiente, de charlar com as colegas,
de fazer um bate-papo e com as minhas alunas, e que se eu dominasse isso eu poderiainstigar
melhor 0os meus alunos para também fazer isso, fazer um bate-papo tirar davidas. Eu acho téo

bonito fazer isso, mas eu ndo sai fazer.

Qual o nivel de aceitacdo dos alunos durante o processo?

A maioriados alunos, eu dei uma olhada |4, a grande parte utilizou tinha uns gue tinham de
dificuldade, que tinham medo, medo injustificado mas tinham medo, outros n&o tinham
acesso. Por que ndo tem computador, ndo tem internet, as vezes t&o no sitio, as vezes a
internet num pega bem até aqui na universidade ndo pega tem uma internet de péssima
gualidade. A gente ndo tem uma internet que possibilite a gente navegar a tempo e a hora.
Isso precisa ser melhorado aqui, porque a vida ta exigindo as tecnologias ta exigindo mas a
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gente ndo tem o minimo aqui, eu se eu ndo tivesse a minha internet mével eu ndo
conseguiria. EU ndo sei como vocé consegue aqui. Eu ndo tenho essa coragem eu sO me
sinto segura porque eu tenho essa internet movel ai eu sinto que eu vou, estou la e elata
funcionando. Ndo é uma velocidade que eu gostaria, mas é uma velocidade para gente
fazer as coisas basicas que a gente faz.

Eu fui educada nesses ambientes virtuais e novas tecnologias num lugar numa universidade
gue a velocidade era altissima eu baixava as assim centena de coisas a0 mesmo tempo e
nao tinha a menor dificuldade, eu fui educada de um jeito e vim morar num lugar que era
diferente. Quando eu sai de |4 a da minha casa era, em 2005 quando eu cheguei aqui €le
tava aumentando para 1000giga naguela época 2005, antes era 500 e 600. Mas era uma
velocidade muito grande para mim, a da universidade entdo era melhor ainda. Entéo
guando eu vim pra cé eu sofri demais, a gente abriu uma coisa caia, abria outra caia. Foi
quando eu resolvi fazer essa daqui, a internet movel para poder me consolar mais, porque

eramuita diferenca. Muita diferenca mesmo. E vocé pretende continuar o uso do ambiente.

Vocé realizou alguma avaliagéo sobre essa experiéncia com as interfaces/ferramentas com os

alunos?

V océ pretende continuar com o uso do ambiente virtual em sua disciplina?

Eu pretendo continuar e quero melhorar a minha técnica, me apropriar mais e vou assim de
ousada mexendo aprendendo e correndo atras das minha colegas que dominam. Eu néo tenho
vergonha de fazer isso sabe, ndo tenho mesmo ndo. Se € para pedir eu peco, pode até dizer
ndo. Mas eu pego.

[l — Estrutura e acesso as Tecnologias da | nfor macéo e Comunicacgao

A estrutura de acesso a internet disponivel na instituicdo foi fator que interferiu de alguma

forma (positiva ou negativa) nas atividades realizadas em sua disciplina?

Para mim n&o, mas para as minhas alunos sim, elas chegavam e iam para o laboratério postar
alguma coisa e ndo conseguiam voltavam coma aguela cara de tristeza e diziam eu ndo
Consegui e isso eu vi vérias vezes. Tem as que utilizam em casa, s80 mais “danadas’ sGo mais
expertas e s8o um jeitinho e eu acho que isso desestimula. E as de Caralbas no Sitio tem
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umas que ndo tem mesmo, as vezes elas tem muita dificuldade no proprio computador, o
computadores sd0 muito antigos e quebra uma peca e passa uma semana para poder gjeitarem.

Os custos sdo altos, entdo elas tem muita dificuldade e isso interferiu bastante.

O acesso particular dos alunos aos instrumentos tecnolégicos (acesso ao computador, a
internet) foi fator que interferiu de alguma forma (positiva ou negativa) nas atividades

realizadas em sua disciplina?

Como vocé avalia a estrutura dainstituicdo as Tecnologias da Informagdo e Comunicago.

E um caos, eu tenho vergonha, sinceramente eu tenho vergonha eu ndo falo para ninguém ai
fora de como é minha universidade em relacdo as tecnologias, nossa rede de internet é uma
lastimas, porque queremos crescer mas eu penso que se tiver uma administrador com visdo ele
melhora essa rede, porque melhorar essa rede € melhor 0 acesso dos professores, dos alunos,
dos funcionarios fazer, com que o aluno tenha uma condi¢do melhor e ndo da para a gente
trabalhar em pesquisa, a gente estudar, sem ter acesso a um computador e uma boa internet,
num dé pra fazer isso ndo, e também nas préprios laboratdrios que dizem que é laboratdrio,
me perdoe que essa forma, a gente ver ai fora, |a em Caradbas, num vou nem pra fora, eles
tem uma sala com 50 computadores € bem verdade que alguns deles quebram, mas pelo
menos tem 40 funcionando e agui a gente ndo tem nenhum lugar que tenha uma ambiente,
uma sala grande com 30, 40 computadores funcionando para os alunos utilizarem. Aqui a
gente tem um sala com 10 computadores que ndo funciona nenhum.

Como €é que a gente pode exigir isso do auno, do professor, quando eles colocaram esses
diarios online para gente preencher, as atas online, eles ndo podem fazer isso, legalmente eles
ndo podem. A gente fecha os olhos, a gente faz como eles querem, mas legalmente ele néo
podem porgue eles ndo deram condicdes nenhuma para 0 professor ter como preparar sua ata
em tempo determinado como eles colocam. Qualquer professor que entrar na justica eles
ganham, como é gue vocé exige do professor que ele use 0 ambiente virtual para colocar as
notas dos alunos que € uma coisa superimportante se eles ndo ddo um computador e internet

em condicao?

Eu cansel de falar eu cansel de dizer, vocé quer imprimir uma folhinha para dar para seu

aluno vocé ndo tem, que universidade é essa? Que universidade € essa que num bloco vizinho
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dar condic&o e no outro num d&? Os datashows a gente vai utilizar na sala de aula e passa as

vezes meia hora tentando colocar o instrumento para funcionar € muito dificil.

Eu é que agradego porgue esse foi um momento muito rico para mim porque eu nunca tinha
falado sobre isso com ninguém dessa forma como eu falei hoje e isso vai me gjudar a refletir
um pouco mais sobre essas questOes todas e ver de que maneira eu possa melhorar ou
reformular alguma coisa ou eu tenha me equivocada e eu possa rever e corrigir, talvez a
avalicdo que eu fago € muito dura, mas € como eu vejo hoje e muitas vezes a gente ndo tem
espaco para conversar sobre isso. Eu t6 conversando e coloquel dessa forma porque eu sei
gue € uma pesquisa sua e eu acho que eu tenho que ser o mais sincera possivel eu ndo sei se

em outro momento eu falaria com tanta conviccéo e sinceridade toda.



