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Com a popularizacao das Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicacao (TDIC) o acesso a informacao vem se democratizando cada vez mais.
No que tange a educacao, a utilizacao de midias digitais vem mudando a ja tao
conhecida Educacao a Distancia (EaD), que, no momento atual, tem a seu dispor
um excelente meio que converge com uma maior popularizacao da educacao,
podendo alcancar os mais diversos individuos: a internet. Partindo disto, o
presente trabalho surge da experiéncia de uma parceria entre o Laboratério de
Pesquisa Multimeios da Universidade Federal do Ceard (UFC), e a Associacao
Cearense de Estudos e Pesquisas (ACEP), que tem como objetivo a realizacao de
um curso MBA (Master of Business Administration) em Auditoria, Controladoria e
Financas na modalidade semipresencial. Para tanto, se faz necessario a utilizacao
de um Ambiente Virtual de Ensino (AVE) e de assessoria com orientacdes para a
utilizacao deste ambiente e para a transmissao ao vivo de conteddo em video via
WEB. Em resposta as demandas da ACEP, o Laboratério de Pesquisa Multimeios
disponibilizou uma equipe técnico-pedagdgica e o TelEduc como AVE em servidor
local. A equipe, por sua vez, faz orientacdes no sentido pedagdgico, na postura do
professor durante as transmissdes de video e na utilizacdo de equipamentos,
softwares e suas configuragdes. Os resultados ainda sao parciais, pois o curso esta
em andamento. Entretanto é possivel dizer que os resultados sao satisfatérios,
apresentando retorno positivo dos professores da ACEP e alunos, melhoria na
postura dos docentes no video, além de boa qualidade e estabilidade nas
transmissdes. Concluimos que a mudanca de postura dos profissionais de
educacao ao lidar com as novas ferramentas proporcionadas pela utilizacao de
midias digitais e internet faz-se necessaria, assim como a busca de solucdes para
producao de conteddo com qualidade e com baixo custo material, ou seja, um
satisfatério custo-beneficio.

Palavras-chave: Educacao a Distancia. Suporte técnico-pedagdgico. Midias digitais.
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