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Introducio

O objetivo de nosso estudo ¢ identificar e analisar os espagos e recursos
utilizados no Ambiente Virtual de Ensino (AVE) que contribuiram para interacao

intersubjetiva dos sujeitos numa disciplina a distancia em um curso de pedagogia.

A relevancia de nosso estudo deve-se a ampla utilizacdo de tecnologias digitais
na educacao, entre elas o uso de ambientes virtuais por instituicdes que trabalham com
a modalidade de ensino a distancia. A partir de entdo surge um discurso recorrente de
que os AVE proporcionaram um grande impulso na educagdo a distancia em todo o
mundo por oferecer estruturas técnicas e pedagdgicas aos seus usudrios que se
diferenciam das estruturas/tecnologias utilizadas anteriormente como a midia impressa,
o radio, a televisdo que foram usados em diferentes contextos € momentos historicos

como veiculos para transmitir aos alunos os conteudos e instrugoes.

Esses veiculos de comunica¢do ainda hoje vém sendo usados no ensino a
distancia; no entanto prevalece o uso do AVE que sera o ponto de partida de nosso
estudo, em que buscaremos compreender os seguintes questionamentos: os ambientes
vem sendo didaticamente configurados e refletidos para o processo de ensino e
aprendizagem de qualidade? Os sujeitos compartilham ideias, valores, sentimentos a
partir de trocas intersubjetivas? Esses espacos permitem a personalizag@o e a construcao

colaborativa conhecimento?

Nossa inquietacdo surge a partir de nossas experiéncias vivenciadas como
docentes no ensino presencial, semipresencial e a distancia procurando evidenciar a
ideia de que a qualidade da educagdo a distdncia somente ocorrerd a partir da
preocupacdo em articular as dimensdes pedagogica e tecnoldgica de forma coerente e
intencional, sendo que nenhuma das duas dimensdes tem menos importancia que a

outra.



1. Os Ambientes virtuais de ensino: espacos e lugares do processo educativo a
distancia

Os ambientes virtuais de ensino retinem ferramentas diversas de comunicacao
(as basicas sdo forum de discussdo, bate-papo, portfolio, e-mail, mural); ferramentas
para apresentacdo e compartilhamento de materiais didaticos em diferentes formatos
textuais (textos, videos, imagens) e ferramentas para organizagdo e coordenagao de uma
determinada disciplina ou curso. Para Almeida (2003, p. 331) os ambientes virtuais (...)
sdo sistemas computacionais disponiveis na internet, destinados ao suporte de atividades

mediadas pelas tecnologias de informagao e comunicacao.

Um AVE geralmente ¢ desenvolvido com base em uma abordagem educativa
que devera atender a necessidade de professores e alunos. Devemos observar esse
aspecto com cautela, pois poderd haver situacdes em que o AVE pode ndo atender
adequadamente a pratica pedagogica do professor ou da comunidade educativa de que
faz parte. Para compreendermos melhor essa situagdo, apresentamos trés ambientes
virtuais de ensino que possuem orientagdes pedagdgicas bem distintas, nao significando
que um seja melhor que o outro, mas que possuem diferentes concepgdes de educacgao.
O primeiro ¢ o TelEduc (http://teleduc.nied.unicamp.br/pagina/), o segundo ¢ o
TeleMeios (http://www.multimeios.ufc.br/telemeios/) e o terceiro ¢ o Moodle

(http://moodle.org/).

O TelEduc foi desenvolvido pela Universidade de Campinas (UNICAMP) com
o objetivo de formar professores na area de Informdtica Educativa. Atualmente, o
TelEduc, ja na sua versio 4.2.2, ¢ utilizado por muitas instituigdes para o
desenvolvimento de cursos e atividades a distancia, sua aceitagdo pela comunidade

educativa decorre em grande parte por sua boa qualidade e atualizagcdo, bem como por
ser um software livre e abertol.
A estrutura do TelEduc ¢ intuitiva e bastante simples, constituida de ferramentas

de comunicagdo, coordenagdo e desenvolvimento de atividades, facilitando a sua

utilizacao pelos usuarios.

1o software livre nasce em oposi¢do ao software proprietario que sdo programas de computadores com
codigo fonte fechado, registrado por uma tnica empresa, que cobra o direito de propriedade intelectual
(copyright). Abrir, alterar ou divulgar esse codigo-fonte é considerado crime, dependendo da legislagdo
do pais em que o ato ¢ cometido (GUESSER, 2006, p. 40).



Internamente o TelEduc possui um menu fixo do lado esquerdo que permite a
navegacao nas diferentes ferramentas oferecidas pelo ambiente ou disponibilizadas pelo
responsavel pelo curso. Percebemos que uma estrutura de facil navegabilidade, pois ao
clicar em qualquer uma das ferramentas que estdo no menu, aparecem as informagoes
imediatamente ao seu lado, embora limitado quanto a possibilidade de disposi¢do das

ferramentas no ambiente.

O TelEduc possui estrutura linear, baseada numa visdo bem organizada das
informacdes. A hierarquizacdo das fungdes ¢ muito rigida e as permissdes para
participacdo dos alunos sdo bem controladas pelo coordenador do curso. Essa
concepgdo difere da visdo pos-moderna de rede em que ndo existe um s6 caminho, mas

uma multiplicidade de noés.

Apesar de o TelEduc possuir vantagens, percebemos que possui limitagdo
referente a sua estrutura linear, o que impede o desenvolvimento de atividades em que
professores e alunos possuem o mesmo nivel de participacdo e espaco de expressao,

como em atividades baseadas em fundamentacio pedagdgica de cunho progressista.

O TeleMeios desenvolvido no Laboratorio de Pesquisas Multimeios consiste em
uma estrutura telematica de multimeios, incorporando som, imagem, texto, correio €
uma interface compartilhada entre professores e alunos. Pode inclusive compartilhar um
ambiente de aprendizagem com programa especifico, de modo a compor um ambiente
virtual de conhecimento e discussdo, no qual sdo veiculados cursos interativos a

distancia, com mediacao direta, se e quando houver necessidade de um professor.

Enquanto plataforma de EaD, ele diferencia-se de ferramentas similares (como
por exemplo Moodle e TelEduc, dentre outros), pois centraliza-se na relagdo usuario-
usudrios. Caracteriza-se também por possibilitar a seus usuarios a utilizar ferramentas
sincronas e assincronas que favorecem o trabalho em grupo e colaborativo - aspectos

categéricos em EaD. Outra importante caracteristica ¢ o compartilhamento de

aplicativosz, pois além do trabalho em colaboracdo em tempo real e interativo,

possibilita aos usudrios pilotarem remotamente uma aplicacdo, sem a necessidade de té-

2 E importante diferenciar o conceito de Compartilhamento de Aplicativos do de Compartilhamento de
Arquivos. No primeiro, compartilha-se qualquer programa computacional instalado em um computador, o
caso do TeleMeios. Ja no segundo, um documento ¢ cedido para outros usuarios fazerem uso.



la em seu equipamento, mesmo que este software nao seja compativel com seu ambiente

computacional.

Dentre suas aplicagdes, destacam-se: compartilhamento de arquivos (no sentido
de File Sharing), novas formas de distribuicdo e entrega de contetido, mensagens
instantaneas, com som, imagens ¢ texto, compartilhamento da execucao de aplicativos,

trabalho e lazer colaborativos, videoconferéncia, helpdesk, dentre outros.

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) ¢ um
software australiano desenvolvido para atender as instituicdes que oferecem cursos e
outras atividades a distancia. Assim como o TelEduc, o Moodle também possui a
filosofia de software livre e aberto. Esse ambiente possui variadas ferramentas para
comunica¢do, administragdo e coordenagdo de cursos e atividades, sendo esta uma de

suas vantagens.

Sua estrutura permite que alunos e professores tenham acesso € permissdes em
todas as ferramentas e recursos, com mais op¢des de configuragdes que o TelEduc, o
que facilita a troca de experiéncia entre o grupo ¢ o desenvolvimento de uma relagdo

horizontal.

Como entendemos o TeleMeios como um ambiente que complementa os AVE,
propomos a sua integracao com eles em atividades sincronas que necessitem o uso de

um aplicativo usado de forma coletiva.

Ja em relacdo aos AVE apresentados, vemos uma maior vantagem do Moodle
sobre o TelEduc por sua estrutura ndo linear composta por ferramentas e recursos
diversos, que permitem o desenvolvimento de atividades de intera¢do entre grupos e
também individuais, dentre as quais podemos destacar o Wiki e o Blog. O Wiki se
destaca por permitir a uma construcao coletiva de material em tempo real ou nao, nao
existindo um autor, mas sim autores coletivos. O resultado desse trabalho em grupo ¢
sempre um produto que retrata o coletivo. Ja o Blog permite que os alunos e professores
possam ter um espago individual ou em grupos, para o desenvolvimento de projetos ou
interesses que sejam relevantes para o compartilhamento entre o grupo. Em relagdo as
potencialidades técnicas, as trés ferramentas permitem a inser¢do de materiais

audiovisuais trazendo maior dinamismo.

A interagdo e participagdo do grupo transformam o AVE num lugar pedagdgico

em que alunos e professores irdo estabelecer relagdes sociais, trocas de conhecimento e



a identidade através da contribui¢do de cada um e do grupo como um todo. “O
ambiente virtual de educagdo pode, desta maneira, tornar-se um lugar quando passa a ter
significado para as pessoas que o utilizam, que culturalmente o referenciam, nele se
experimentam e passam a utilizd-lo como ambientes de relagdes.” (MATTOS, 2005,

61).

A importancia dos espacos que o AVE possui deve estar a servico da construcao
do conhecimento e da comunicagdo entre os sujeitos. Percebemos a importancia da
discussdo pedagodgica para o desenvolvimento desses ambientes, para que ndo fique
somente definido por equipes de técnicos, mas sim por uma equipe multidisciplinar que
possa abrir possibilidade e inovagdes ndo somente técnicas, mas também

metodoldgicas.
2. Interacao e intersubjetividade no Ambiente virtual

A interacdo possibilitada pelas tecnologias digitais, conectando sujeitos, foi a
grande responsavel pelo destaque que a EaD recebeu nas ultimas décadas. Os AVE e as
ferramentas digitais foram desenvolvidas para fornecer ao usuario diferentes formas de
comunicacdo que abrangem desde a relacdo entre dois usudrios até comunidades
inteiras. A interagdo ¢ um aspecto considerado de grande importancia nos processos
educativos formais validados pelas teorias cléssicas da educacdo, como a historico-
social, na medida em que o sujeito aprende desde a interacdo com o0s outros € com seu

meio.

As bases tedricas da teoria historico-social apoiam-se em Vygotsky e seus
seguidores. Nessa orientagdo, a aprendizagem resulta da interacdo sujeito-
objeto, em que a acdo do sujeito sobre o meio é socialmente mediada,
atribuindo-se peso significativo a cultura e as relagdes sociais. A atividade do
sujeito supde a agdo entre sujeitos, no sentido de uma relagdo do sujeito com
o outro, com seus parceiros. (LIBANEO e SANTOS, 2005, p. 33-34).

O reconhecimento da importancia da interacdo para a aprendizagem na area
educacional nao ¢ novidade, no entanto pouco se utilizava dessa premissa na educagao a
distancia, pois o0 modelo que predominava era o modelo instrucional e de transmissao de

informagdo. Marco Silva contribui para esse debate, defendendo a interatividade, que

surgiu com as tecnologias digitais, nas relagdes educativas no ciberespa¢o3 como forma

3 Para Pierre Lévy (1999, p.24) o ciberespago “(...) ndo € uma infra-estrutura técnica particular de
telecomunicagdo, mas uma certa forma de usar as infra-estruturas, por mais imperfeitas e disparatas que



de superar o paradigma da transmissao predominante ndo somente nos meios de
comunicacdo de massa, mas também na propria logica dos processos educativos

formais:

Um novo cendrio comunicacional ganha centralidade. Ocorre a transicdo da
logica da distribui¢do (transmissdo) para a logica da comunicacio
(interatividade). Isso significa modificacdo radical no esquema cléssico da
informagdo baseado na ligagdo unilateral emissor-mensagem-receptor: o
emissor ndo emite mais no sentido que se entende habitualmente, uma
mensagem fechada, ele oferece um leque de elementos e possibilidades a
manipulag@o do receptor. (SILVA, 2003, p. 57).

Para Belloni (2003, p. 58), a interacdo ¢ “a agdo reciproca entre dois ou mais
atores onde ocorre a intersubjetividade”. Essa interacdo podera ou nao ocorrer por
intermédio de algum suporte tecnoldgico, como no caso de um computador

interconectado.

Aprofundando a discussao da interacdo, Habermas (1989) questionou a
universalidade da racionalidade técnico-instrumental na sociedade moderna, que
influencia e continua influenciando as relagdes entre os sujeitos. O autor apresenta o
conceito de racionalidade comunicativa como outro tipo de racionalidade negligenciada

e desvalorizada pela sociedade moderna nas relagdes sociais.

Na racionalidade comunicativa, a linguagem apresenta-se como elemento central
para a relagdo do homem com a natureza e com os outros homens. Para o ser humano
conhecer a sua realidade e agir sobre ela, € necessario que ocorra com base na mediagdo
da linguagem, na interacdo dos sujeitos, € ndo somente pela sua consciéncia subjetiva

individual (HABERMAS, 1989).

A intersubjetividade torna-se condi¢do para a agdo do sujeito na sociedade. Ao

enfatizar a racionalidade comunicativa, Habermas busca mostrar que nas agoes sociais#
ndo deve prevalecer a razdo instrumental, que traz em suas bases a intencdo de
subordina¢do de um sujeito sobre o outro, mas sim uma racionalidade comunicativa
conforme destaca Martinazzo (2005, p. 162) “ (...) Habermas busca uma alternativa em

um outro tipo de razdo que denomina de razdo comunicativa, intersubjetiva, na qual os

possam parecer”.

4 Toda acdo social ¢ uma interagdo e pode ser definida como solugdo de um problema de coordenacao
entre os planos de acdo de dois ou mais agentes, de forma que as acdes de uma possam ser engatadas nas
acoes de outro (BOUFLEUER, 2001, p.24).



interlocutores constroem 0s consensos possiveis por meios de pronunciamentos

argumentativos e em situagdes favoraveis ao didlogo.”

A educagdo que se utiliza de uma racionalidade técnico-instrumental nao
permite a possibilidade do didlogo e da colaboragdo entre os sujeitos, mas uma relagado
de poder e dominagdo. A construg¢ao das identidades dos sujeitos que fazem parte desse
processo torna-se comprometida pela imposi¢cdo sujeito-objeto; no entanto, a pratica
educativa que valoriza os processos intersubjetivos, “se apresenta fundamentalmente,
como uma acdo humanizadora, formadora de sujeitos racionais, que implica
pressupostos antropologicos que podem ser explicitados.” (BOUFLEUER, 2001, p. 85).
Reveste-se de importancia o fato de que os ambientes virtuais permitem que os alunos
possam se expressar de forma bem dinamica, seja coletivamente ou de forma particular,

em seus espacos, seja de forma sincrona ou assincrona.

Essa interagdo vai depender da perspectiva de educacdo que embasa a proposta
educativa. Se for baseada numa concepc¢ao instrumental, a énfase sera dada na interagdo
professor e alunos em via tnica. Nessa concepgdo, o professor transmitird a mensagem
que devera ser absorvida e devolvida mediante uma tarefa ou atividades. Percebemos,
entdo, que ha uma relacdo desigual entre os sujeitos. Ha uma relagdo de dominagao,
pois o professor tem o conhecimento que precisa transmitir ao aluno que ndo tem o

saber.

Na pratica pedagogica baseada em outras correntes que privilegiam a posicao
ativa do aluno, desde a Escola Nova, ha uma abertura para sua maior participagao,
principalmente com as contribuicdes das correntes construtivistas e progressistas.
Nessas praticas a interagdo com o outro ¢ fundamental para o desenvolvimento

cognitivo, afetivo e social dos alunos.

Como apoio nessas concepcdes que abrem a possibilidade de expressdao e
valorizagdo da experiéncia dos alunos também a possibilidade para uma acgdo
comunicativa que visa a desenvolver uma relacdo de simetria entre os sujeitos, a qual

busca libertar o ato educativo da razao instrumental que transforma sujeitos em objetos.

Trazer o didlogo para dentro das praticas de EaD ¢ permitir que os alunos e
alunas possam assumir seu papel de sujeito, sendo capazes de expressar ideias,
percepgoes, desejos, intencdes e sentimentos. Através da linguagem e do discurso, ¢

possivel que a interacdo possa se desenvolver por via de entendimento mutuo negociado



e argumentativo, diferente da imposi¢do e autoridade que muitas vezes ¢ exercida no

interior da relag@o entre professor e aluno.

A racionalidade comunicativa permite que a relagdo com o outro na EaD seja um
processo de expressao das identidades das pessoas que se encontram; um encontro de

troca intersubjetiva, mesmo por intermédio do computador.

Nos processos educativos a distancia, a interagdo que se busca para a
concretizagdo da racionalidade comunicativa se desenvolve principalmente por

estratégias pedagdgicas cooperativas e colaborativas.

Essas duas propostas envolvem o trabalho em grupo, mas em niveis
diferenciados. No que se refere ao trabalho cooperativo, hd uma predominancia da
divisdo de tarefas, mesmo quando ha um objetivo comum a alcangar. J4 no trabalho
colaborativo o que prevalece ¢ o coletivo, os objetivos individuais se confundem com os

objetivos coletivos.

A atividade colaborativa consiste numa pratica em que todos os participantes sao
autores, sobressaindo o trabalho coletivo como resultado da atividade. A pratica
colaborativa pressupde uma ideia de educagao sob a qual os alunos sao sujeitos ativos e
autonomos. Para compreendermos um pouco melhor como se desenvolvem essas
questdes no AVE, € necessario entrar no cotidiano em que se desenrola todo o processo,

ndo somente como um observador, mas como alguém que pertence aquela comunidade.

4. Procedimentos Metodologicos

Para orientar nosso estudo utilizamos o referencial da pesquisa participante,
visto que, nessa concep¢ao, o pesquisador € parte da realidade buscada, assumindo essa
posicdo de forma consciente e critica, sabendo dos seus limites, mas também de suas

possibilidades.

A disciplina objeto de estudo ocorreu no ambiente virtual MOODLE, e as
interagdes ocorridas durante o semestre ficaram registradas nesse ambiente. Todo esse
material bruto consistiu em ampla e importante fonte de dados para o desenvolvimento

do presente estudo.

Utilizamos também um questionario semiestruturado elaborado com ferramentas

do ambiente, para os 74 alunos pudessem relatar suas experiéncias durante a disciplina,



investigando os seguintes pontos: os espacos ¢ ferramentas do ambiente MOODLE; as

atividades realizadas na disciplina; a forma de interacdo e linguagem.
5. Apropriacio dos espacos do ambiente virtual pelos sujeitos

No ambiente virtual MOODLE, desenvolveu-se o processo educativo
investigado. Nesse contexto averiguamos como evoluiu a apropriacao desse ambiente
pelos alunos, compreendendo os espagos e recursos utilizados que contribuiram para

interacdo intersubjetiva dos sujeitos.

Mais uma vez, queremos ressaltar que quando falamos em AVE referimo-nos
aos espacos virtuais onde irdo ocorrer os processos educativos intencionais, sendo

necessario que os sujeitos transformem esses espagos em lugares e territorios de agdes.

Para tanto, selecionamos os espacos do Ambiente MOODLE que foram mais
utilizados durante a disciplina. Esses espagos foram possibilitados pelas ferramentas

Perfil, Bate-papo, Forum, Diério de Bordo, Blog e Wiki.
5.1 Ferramenta perfil

O Perfil foi um espago que permitiu aos sujeitos uma apresenta¢ao individual.
Neste recurso, foi possivel a utilizagdo de recursos visuais, como imagens ¢ fotos.
Também permitiu que os alunos divulgassem seus contatos (telefone e e-mail- destaque-
se que em ambientes virtuais o telefone ainda ¢ uma o6tima ferramenta de comunicagao,

em especiais 0s moveis).

No questionario aplicado, sondamos a importdncia do Preenchimento do Perfil

para a expressdo individual dos alunos. Tivemos os seguintes resultados:

Das respostas, 20% consideram muito importante e 43% importante para
expressao individual, somando uma total de 63%. Nas observagdes realizadas durante o
processo, foi verificado que inicialmente os alunos demoraram a preencher o perfil: ndo
davam muita importancia, sendo necessaria a mediacao dos formadores para que todos
fizessem essa atividade. No ambiente, verificamos que 66% dos alunos criaram seu

perfil.

A utilizagdo desse espaco pelo aluno foi importante, pois permitiu a troca de
informacao sobre a vida de cada um, constituindo-se o primeiro recurso utilizado na
disciplina para a apresentacao de caracteristicas identitarias, como fotos, descrigdes,

interesses e gostos pessoais, estado civil, formagdo académica.



Percebemos que o Perfil ¢ um dos recursos do ambiente virtual que permitiu aos
alunos mostrar um pouco de si mesmo. Segundo Hall (2000), construimos nossa
identidade diante do grupo que estamos convivendo. Essa constru¢do ocorre quando
selecionamos e negociamos com nossa subjetividade e expomos aos outros a forma

COmo nos vemeos.

Em nosso contexto, os alunos langaram mao de varias formas de construcao de

sua identidade, apresentando-se por meio da utilizagdo textos poéticos até ilustragdes.

5.2 Ferramenta bate-papo

Esse espago permitiu a interacdo imediata e aproximagdo entre sujeitos, numa
comunicagdo entre muitas pessoas ao mesmo tempo. No contexto estudado, alunos e
formadores possuiam o mesmo tipo de acesso e permissdes na sala de bate-papo, o que

possibilitou a alunos e formadores 0 mesmo espaco de interlocugdo e expressao.

Os debates nas salas de bate-papo possibilitaram aos alunos e formadores um
espago menos formal de interagdo, mas ndo menos importante para a aprendizagem.
Segundo Pereira (2004), em sua dissertacdo ‘“Bate-papo na internet: algumas
perspectivas educativas”, o aluno tem a oportunidade de expor suas ideias, trocar
experiéncias e questionamentos. Mesmo quando hd um tema central norteando o bate-
papo, ¢ possivel adentrar subtemas de interesse do grupo, pois, no decorrer da

discussao, outros temas surgem, contribuindo para um momento mais prazeroso.

Nesses momentos de interagdo coletiva, ¢ possivel o compreender os temas /
assuntos de interesse dos alunos. E possivel dar voz e sentido ao que os alunos
apresentam e construir um sentimento de pertenga. Esse sentimento € que permite a
constru¢do de uma identidade de grupo. Diferentemente dos relacionamentos informais
e de anonimato que ocorrem no ciberespaco ¢ que desaparece com muita facilidade, a
educacdo a distancia permite que os sujeitos se aproximem por seus objetivos comuns
de aprendizagem e de compartilhamento de sua cultura. A construgdo coletiva,
emergente dessa multiplicidade de intercaAmbios, pode sustentar um trabalho pedagogico
que permita o desabrochar de uma pedagogia andarilha, viajante, itinerante, da
virtualidade, ao dar subsidios para a constituicdo das subjetividades produtivas.

(GOMEZ, 2004, p. 91).



Sondamos no questionario sobre a importancia da utilizagdo de ferramentas
sincronas, como o bate-papo, para a expressdao individual. Tivemos os resultados em
que 42% dos alunos consideraram muito importante e 40 % relataram importante,

somando 82%.

Nas observagdes, verificamos que houve boa participagdo dos alunos nas
atividades que envolviam a sala de bate-papo, pois, em média, 92% dos alunos

participavam dos encontros.

No inicio da disciplina, a sala de bate-papo ndo estava funcionando
adequadamente, gerando uma série de reclamagdes. O problema foi resolvido apos

sugestdes dos alunos, que alvitraram a divisdo da turma em grupos menores.

A minha impressdo a frente dessa bate-papo foi de um pouco de frustragdo,o sistema estava
lento por conta dos muitos alunos que ali estavam,também acho que a turma estd em grande
quantidade o que dificulta a interacdo dos mesmos.Espero que melhore o modo como esta sendo
aplicado esse bate-papo e estarei disposta a colaborar com qualquer forma que melhore as
aulas.lsaudacdo. (Aluna 18)

Oi Aluna 18:
Ficou melhor o bate-papo dividido, t& dando para acompanhar melhor, responder com
mais calma e ler as mensagens, porque o bate-papo passado foi tdo rapido que ninguém

conseguiu acompanhar
.Bjs (Aluna 52)

Ap6s o ajuste a divisao da turma no planejamento, os alunos interagiram
amplamente nesse espaco. Eles aproveitaram a interagdo dindmica que a sala bate-papo

permite para desenvolver momentos de descontragao.

09:44 Aluna 35: vamos fugir desse lugar baby

09:44 Aluna 35: ....todo mundo vantando

09:44 Aluna 74: vamos fugir

09:44 Aluna 56: acorda Aluno 73

09:44 Formadora 1: ;) Felizes com o feriaddo heim? € bom que todos poderdo atualizar suas
atividades

09:45 Aluna 34: cantando

09:45 Aluna 33: kkkkkkkkkk

09:45: Aluna 71 entrou no chat

09:45 Aluna 68: haihaihai

09:45 Aluna 56: concerteza Formadora 1

acho que a cada bate-papo que se passa a gente ta aprendendo mais nao so sobre os textos, mais
tambem sobre a disciplina, q eu acho que muita gente ainda tem duvida! mais sim foi um
sucesso, apesar do pequeno probleminha tecnico do comeco. Bjos (Aluna 63)



De acordo com a visdo dos alunos, a ferramenta sincrona sala de bate-papo ¢
muito importante como recurso a ser utilizado na educacao a distancia. Essa valorizacao
também ¢ verificada na participagdo dos grupos no decorrer da disciplina em atividades
nas salas de bate-papo. Percebemos que houve apropriacdo e aceitacdo desse espaco
pelos alunos, que utilizaram amplamente salas de bate-papo e o avaliaram de forma

positiva.
5.3 Espacos assincronos (Forum, Wiki, Diario de Bordo, Blog):

As ferramentas assincronas correspondem aquelas que permitem a comunicacao
em tempos diferidos (BELLONI, 2003), em que alunos e professores ndo precisam estar
conectados simultaneamente. Essas ferramentas foram as que mais deram destaque a
EaD, pois deram condi¢des para que os sujeitos do processo educativo organizassem

seu tempo e tivessem maior independéncia.

Quando sondados no questionario sobre a importancia das ferramentas
assincronas para sua expressdo, 47% dos alunos consideraram muito importante e 36%

consideraram importante, somando 83%.

Nas observag¢des, percebemos que os alunos tiveram uma avaliagdo diferenciada

para cada tipo de ferramenta assincrona, conforme destacamos a seguir.

O férum para discussao foi o espago mais utilizado, pois foram realizadas
atividades com finalidades diversas: apresentagdes, avaliagdes, discussdes de temas,

orientagdes gerais e avisos. Essa ferramenta consiste

¢ uma das ferramentas que compde a maioria dos Ambientes Virtuais de
Ensino, e em particular o TelEduc. Suas caracteristicas permitem: a
comunicagdo de muitos para muitos; a organizagdo das discussdes em
ambientes individuais; a avaliagdo qualitativa dos alunos a partir das
mensagens que podem ser identificas e separadas; o destaque em negrito das
novas mensagens, situando o aluno sobre o que ainda ndo foi lida; a
organizagdo das mensagens em formato de arvore permitindo a visualizacio
das mensagens principais e iniciais e suas respectivas respostas, mostrando a
dindmica dos processos de interagdo. Todos esses aspectos sdo desenvolvidos
em uma interface intuitiva, de facil utilizagdo, mesmo para alunos que nao t€m
experiéncia e conhecimentos no uso de computador e navegagao na Internet.
(YOUNG, BATISTA e BORGES NETO, 2007, p. 3)

Por ser um espago de facil manuseio, os alunos rapidamente estavam habituados a ele.

ola,

(...).Olha qualquer coisa ¢ sO escrever para os orientadores as tuas duvidas 14 no forum de
noticias que eles te respondem ok!



Espero ter te ajudado ,bjs. (Aluna 44)

Acredito que esteja sendo de grande proveito para todos, até aqueles que ndo sdo muito ligados e
nem chamados a ter mais afinidade, como eu. Os assuntos estdo sendo bem trabalhados, os
foruns bem realizados e com participagdo assidua dos alunos o que acho bem interessante, nao
partindo para o exagero. (Aluna 65)

(...) A aprendizagem, através da intera¢ao dos foruns e etc.,foi efetiva e construtiva. O ambiente
digital é excelente, de facil manuseio, além de ser atrativo. (Aluno 24)

No manuseio da ferramenta Wiki, os alunos tiveram muita dificuldade, por ser
pouco conhecida na internet, diferentemente dos foéruns e bate-papos com os quais os
alunos ja possuiam contato anterior. Nesse espaco, houve a participagdo de 70% da
turma.

O1i Aluna39,

O wiki por si s6 ja ¢ uma ferramenta de certa complexidade e que ndo posso negar que tive
dificuldade de compreender qual era a verdadeira finalidade dele, mas a fato de ndo haver uma
verificagdo nos e-mails de orientacdo que as mediadoras mandam complicam ainda mais o
entendimento de algo que pode ndo parecer tao dificil.

Big Abrago (Aluna 56)

Aluna 56, ¢ verdade gqnd vc destaca a dificuldade em relagao a utilizagdo da ferramenta
wiki,muitos de nossos colegas ja me pediram ajuda em relacdo a ela e muitos deles ainda nao
ompreenderam por completo o seu funcionamento e para que serve e o que pode ser postado.Eu
particulamente ndo conhecia o Wiki e agora virei fa dessa ferramenta que ¢ super didatica.
(Aluna 39)

O Blog ¢ um espago diferenciado das ferramentas anteriores, ja que ¢ reservado
para o aluno em que somente ele ¢ responsavel por sua construgdo. 55% dos alunos
participaram dessa atividade. Na constru¢do dos Blogs, percebemos que os sujeitos
transformaram o espago existente num lugar carregado de significacdes, personalizando
com elementos importantes em suas experiéncias de vida. O exemplo seguinte (figura 1)
¢ um trecho do Blog de uma aluna intitulado: “fazendo arte e pintando o 7”. Nesse, a
aluna utilizou a propria foto de infincia para ilustrar seu interesse por Arte na Educacao,

pois era um tema que ela considerava relevante.

_ ARTE e
PINTANDOo7

o

ARTE. Ao ler esta palavra o que vem na sua mente??? Teatro, danga, musica, artesanato...Se vocé
pensou tudo isso e algo mais, acertoul

0O conceito dearteé: o processo em que o conhecimente ¢ usade para realizar determinadas
habilidades. A arte é fruto de uma cultura, cada povo expressa sua arte de uma maneira
diferenciada.

E a arietambém esta presente nas salas de aulas. A arte é uma forma da crianga interagir com um
mundo de fantasias, de distragdo, de lazer, vem trazer para o ser em formag¢do mais calma,
cohhecimento e quem sabe até uma sensibilidade mais agugada.




Figura 01 - Blog “Fazendo arte e Pintando 07”

No exemplo seguinte do Blog “Pedagogia Espirita” (figura 01 ) o aluno se
apropriou do espago de forma simples, somente através de texto escrito, trazendo

explicagdes sobre o tema e deixando claros seus objetivos e interesses.

«* APedagogiaEspirita
. por - quarta, 7 novernbro 2007, 10:20

Todos os usuarios deste sitg
Pedagogia espirita

0Oléa pessoallll Estou iniciando o meu BLOG trazendo um assunto bem interessante para nds estudantes de Pedagogia
Trago a proposta da Pedagogia Espirita que hé tempos venho trabalhando em projetos tedricos e praticos. Abaix:
estou comentando alguns pontos importantes e que esclarecem melhor estd proposta, pols na proxima postagel
esclarecerei alguns pontos e dividas que possam surgir da parte de vocés. Além disso, vou apresentar tambés
projetos praticos para que possamos discutir sua viabilidade pratica e sua eficiéncia. Confira alguns pontos iniciais:

Origem

A pedagogia espirita tem origem na tradicdo ocidental, que wem desde Sdcrates = Platdo, passando pol
Comenius, Rousseau, Pestalozzi, antecessores diretos de seu sistematizador, o pedagogo francés Allan Kardec, qud
solidificou esses principios, evidenciande a existéncia do espirito e as suas miltiplas widas.

Entretanto, fol no Brasil que a pedagogia espirita nasceu com este nome, com suas praticas e propostas. 4
primeira escola espirita foi o Colégio Allan Kardec, em Sacramento (MG), fundada e dirigida pelo educador Eurfpede:
Barsanulfo. Esta escola pode até hoje ser fonte de inspiracBo, dada a originalidade e a vanguarda de suas préticas. 4
Pedagogia Espirita tem como principais tedricos e defensores o fildsofo José Herculano Pires & Dora Incontri, Pé:
Doutora em Filosofia da Educagéo.

Fundamentos

Figura 02 - Blog “Pedagogia espirita”

O diario de bordo ¢ um espaco que permite ao aluno desenvolver observacdes e
registros didrios sobre o processo educativo. Na disciplina, seu desenvolvimento foi
opcional, mas bastante utilizado, pois 70% dos alunos fizeram algum tipo de

observagao.

Essa ferramenta trouxe muitos depoimentos e dados importantes sobre o
sentimento dos alunos em relacdo a disciplina durante todo o processo. Houve
autoavaliagdo, critica da postura de colegas e até a expressdo do sentimento em relagao

do dia. Conforme destacado a seguir:

Bom, com o primeiro resumo critico pensei que havia "pegue o jeito" disso tudo.. Mas com o
segundo acho q n fui tdo bem assim, enfim, acho q ndo consegui expressar minhas ideias
corretamente. Mas ¢ bom para que eu saiba que nunca sabemos tudo. bom vou ler novamente e
tentar me expressar melhor enviando meu texto corrigido! Espero conseguir me expressar
direito... (Aluna 3)

Querido diario, rsrsr, hoje vou colocar aqui minha ultima consideragdo. Apesar de muitas
dificuldades chegamos ao final e estou bastante satisfeita e feliz. Hoje tivemos nossa ultima aula
que foi presencial e que pude compartilhar bons momentos. Finalizo essa disciplia com a plena
conviccao de que aprendi muita coisa que vou levar adiante. Adeus ou até a proxima. (Aluna 56)

Nesse espago, tivemos retorno constante dos alunos, que reclamaram, elogiaram,

desabafaram, disseram ao grupo as dificuldades que estavam enfrentando, mostraram



que eram pessoas que tinham suas criticas, reflexdes e pontos de vistas proprios,

agradando ou ndo a professores e outros colegas.

Confesso que ndo estou a vontade com esta disciplina, talvez por nunca ter participado de um
curso a distancia, mas acredito que poucos dos meus colega também tenham participado. (Aluna
58)

O curso esta sendo muito proveitoso apesar de umas pequenas falhas como na tentativa nao
consumada do bate-papo na ultima segunda-feira, o que mais me incomodou nesse incidente foi
a falta de interrese e disper¢do de meus colegas sempre fugindo do assunto e das perguntas
feitas.Espero que o proximo seja melhor. (Aluna 29)

Para uma primeira vez, vivenciei uma emogao diferente, pois houve momentos em que pensei:
"E agora o que pergunto?" e tenho certeza que isso ira acontecer sempre, mesmo em sala de aula
presencial, onde surgirdo questdes levantados pelos meus alunos que exigirdo um pensar rapido.
Em EaD, foi possivel ter um certo tempo, mas nas aulas presenciais, pode ser que eu nao tenha
tanto tempo para pensar e responder....Mas foi uma experiéncia muito rica, em sentimentos e
colaboragdo!!! (Aluna 33)

Outro dado importante que adquirimos com o questiondrio consiste na
informacdo de que 85 % dos alunos consideraram o dominio das ferramentas um

aspecto significante para participacdo nas atividades da disciplina.

Os alunos apropriaram-se dos espagos, imprimindo suas formas de expressdo,
sentimentos, desapontamentos, alegrias, suas fotos, suas representagdes, transformando
os espacos do AVE em lugares cheios de marcas, significados e registros individuais
que expressaram as suas identidades. Isso ocorreu ndo somente pela ferramenta
tecnologica em si, mas pela atuagdo dos sujeitos nos espagos, imprimindo-lhe
significado, tanto pela preparacdo pedagdgica da ferramenta pelos professores

formadores quanto pela aceitagdo dos espagos pelos alunos.

6. Consideracoes Finais

O ambiente virtual de ensino ¢ o lugar onde as propostas educativas sdo
concretizadas e a interacdo dos sujeitos se desenvolve, portanto verificamos que o AVE
deve possuir em sua concep¢do o modelo de educagdo a que serve. Entre as vantagens
do ambiente virtual Moodle podemos destacar os diversos espagos e ferramentas
(Férum, Blog, Wiki, entre outras) disponiveis que permitem uma variedade de

propostas educativas.

Também, o ambiente Moodle permite que tanto professores quanto alunos

possam ter o mesmo nivel de acesso aos espagos e recursos, facilitando uma relacao



horizontal. Essa realidade nao verificada geralmente em outros AVE, em que os alunos

possuem um nivel de acesso limitado aos espagos e recursos.

Outro aspecto relevante sdo os recursos audiovisuais disponiveis, os quais foram
importantes, pois permitiram a personalizacdo das ferramentas que deixaram de ser
somente instrumentos/ferramentas de comunicagdo e se transformaram em lugares.

Esses lugares foram construidos pelos sujeitos que deixavam suas marcas e identidades.

Essa personalizagdo se mostrava através da linguagem utilizada no AVE que,
mesmo sendo predominantemente escrita, permitiu uma complementacao com o audio,
video, imagem, emoticons, abreviacdes e cores. Essa construgdo da escrita no ambiente
virtual constitui verdadeira inovagdo nas formas de expressdo tradicionais, inclusive
com a constru¢ao de linguagens hibridas. Em nosso estudo, esses recursos foram
amplamente utilizados pelos alunos para falar de si mesmo, para construcao de seus
perfis, para expressar suas ideias e atitudes, permitindo a construgdo de suas identidades
e de suas diferengas fortalecendo a interacdo entre o grupo sendo crucial para o processo
de ensino e aprendizagem de qualidade.
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