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RESUMO

A presente pesquisa “Inclusao Digital Multimeios (IDM?): uma analise dos projetos de Inclusao
Digital do Laboratdrio de Pesquisa Multimeios da FACED/UFC" analisa a proposta de inclusao
digital desenvolvida pelo Laboratorio de Pesquisa Multimeios (MM) da Faculdade de Educagao
(FACED) da Universidade Federal do Ceara (UFC). O estudo parte da constatacdo de que a
sociedade em rede, permeada pelas Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicacao
(TDIC), apresenta desafios como a exclusao digital, frequentemente agravada por projetos que
carecem de sustentabilidade e participacdo comunitaria. O objetivo geral foi analisar a
abordagem do MM para a inclusdo digital, com o intuito de compreender como ela se diferencia
dos modelos convencionais, que muitas vezes resultam no sucateamento de equipamentos.
Desenvolvida por meio de um estudo qualitativo e descritivo, com pesquisa bibliografica e
documental no acervo do laboratorio, a pesquisa demonstra que a proposta metodologica do
MM/UFC ¢ de carater educativo. Essa abordagem, que se fundamenta na Sequéncia Fedathi,
busca a constru¢ao do conhecimento a partir da realidade do aluno e se adapta a diferentes
contextos sociais e culturais, combatendo a falta de sustentabilidade e a subutilizacdo de
espacos tecnoldgicos. Os resultados apontam que essa proposta pode contribuir para uma
reflexdo mais aprofundada sobre a inclusdo digital e seus processos de formacao, além de servir

de base para a construcao de politicas publicas mais eficazes para a sociedade.

Palavras-chave: inclusdo digital; sustentabilidade; laboratério multimeios; tecnologias digitais

da informagdo e comunicacao; formagao de gestores.



ABSTRACT

This research, "Multimedia Digital Inclusion (IDM?): an analysis of the Digital Inclusion
projects of the FACED/UFC Multimedia Research Laboratory," analyzes the digital inclusion
proposal developed by the Laboratério de Pesquisa Multimeios [Multimedia Research
Laboratory] (MM) of Faculdade de Educacdo [School of Education] (FACED) of the
Universidade Federal do Ceara [Federal University of Ceara] (UFC). The study is based on the
observation that the networked society, permeated by Digital Information and Communication
Technologies (DICTs), presents challenges such as digital exclusion, often exacerbated by
projects that lack sustainability and community participation. The main goal was to analyze the
MM's approach to digital inclusion, in order to understand how it differs from conventional
models, which often result in the scrapping of equipment. Developed through a qualitative and
descriptive study, with bibliographic and documentary research in the laboratory's archives, the
research demonstrates that the MM/UFC's methodological proposal is educational in nature.
This approach, based on the Fedathi Sequence, seeks to construct knowledge based on the
student's reality and adapts to different social and cultural contexts, combating the lack of
sustainability and underutilization of technological spaces. Results point that this proposal can
contribute to a deeper reflection on digital inclusion and its development processes, in addition

to serving as a basis for the development of more effective public policies for society.

Keywords: digital inclusion; sustainability; multimedia laboratory; digital information and

communication technologies; managers schooling.
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1 INTRODUCAO

Em pleno século XXI a sociedade vivencia um momento na histéria com a evolucao
das Tecnologias Digitais da Informac¢ao e Comunicagdo (TDIC) em grande velocidade e
dimensdo. A cultura atual estd intimamente ligada a interatividade, a interconexao e a inter-
relacdo entre as pessoas por meio dessas tecnologias, que adentram e movimentam o contexto
social, economico, educacional e os mais diversos segmentos da ciéncia, como a medicina.

Na area da medicina, por exemplo, clinicas, hospitais, consultorios e profissionais
da saide podem contar com o auxilio de tecnologias sofisticadas, proporcionando
procedimentos de exames clinicos, cirirgicos e de imagens digitais como ressonancias
magnéticas, tomografias, além de diagnosticos rapidos de maior precisdo e até mesmo consultas
e cirurgias a distancia, adotando a Telematica como recurso de mediacao.

Destarte, as TDIC provocaram formas diversificadas em suas linguagens em
diferentes meios da vida didria, e ndo podem ser ignoradas ou desprezadas. Para exemplificar,
¢ possivel citar os telefones fixos, a primeira tecnologia de telecomunica¢do interativa fora do
mesmo campo visual que evoluiu para os celulares, que hoje incorporam outros equipamentos
como: camera, TV, radio, gravadores e jogos. Essa evolucao afetou os mais diversos padroes
de sociabilidade, aumentando as relagdes entre as pessoas, agora em rede, via TDIC, e sua
evolugio persiste. E o caso do smartphone, que da origem a sistemas operacionais exclusivos,
interagdo touchscreen e instalacdo de aplicativos, com o objetivo de ajudar o usuario a
desempenhar uma tarefa especifica.

Portanto, hoje se torna desafiador descobrir novas formas de comunicacdo e
convivio entre pessoas e possibilidades de aprendizagem em rede, tendo como intengdo
interacdes e trocas colaborativas, dialogando com a cultura do usudrio e a cultura digital e o
desenvolvimento de novas habilidades cognitivas, criativas, investigativas e de autoria para o
uso das TDIC.

Porém, ha segmentos sociais onde pessoas com baixa escolaridade e também
residentes em areas mais afastadas das grandes cidades e de comunidades rurais sdo submetidas
a uma exclusdo digital bem significativa, tendo em vista que as oportunidades se tornam mais
dificeis para quem se encontra mais distante dos grandes centros urbanos.

A inclusdo digital (ID) vai além da oferta da estrutura fisica dos laboratorios e de
seus equipamentos. Para que exista a inclusao digital propriamente dita ou mesmo eficaz, faz-
se necessario estruturar uma proposta educacional de sustentabilidade que possibilite a

apropriacao dos maquindrios e suas ferramentas tecnologicas pelo cidadao e pelo contexto em
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que estdo inseridos, e uma formagdo para o uso dos seus beneficios de maneira critica e
reflexiva, sem a dependéncia total e permanente do Estado (Borges Neto, 2009).

Para Rodrigues e Maculan (2013, p. 44),

O termo inclusdo digital ¢ empregado em diversos e amplos contextos, relacionando-
se com agOes transversais que envolvem diferentes areas: educagdo, comunicagio,
ciéncia da computacdo e ciéncia da informag¢do, acdes que devem ser apoiadas por
varios atores, como governo, sociedade, organizagdes ndo governamentais, empresas
e universidades (Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacao, 2012, p. 44).

Apesar dessa constatacdo, Borges Neto (2006) afirma que para que haja a
universalizacdo do acesso ndo basta garantir a infraestrutura fisica e material; estes fatores sao
pré-condi¢cdes. A universalizacdo do acesso estd associada a uma proposta formativa

consistente. Lévy (2000, p. 238) j& apontava:

[...] ndo basta estar diante de uma tela, munido de todas as interfaces amigaveis que
se possa pensar, para superar uma situacio de inferioridade. E preciso inicialmente
estar em condigdes de participar ativamente dos processos de inteligéncia coletiva que
representam o principal interesse do ciberespaco (Lévy, 2000, p. 238).

Essa participacdo no ciberespago favorece o desenvolvimento da inteligéncia
coletiva, de forma ativa, modificando as relagdes entre o ser humano, o trabalho, a educagao
etc., proporcionada via redes sociais, pelo uso coletivo da interatividade, com a disseminagao

de novos contetidos e sua permanente atualizagdo. Conforme analisa Warschauer (2006, p. 55):

a posse [ou acesso] de um equipamento de informatica faz parte do acesso a TIC; no
entanto, isso ndo constitui em si um acesso completo, o qual, nos tempos atuais, requer
conexao a internet, assim como habilidades e entendimento para utilizar o computador
e a internet de modo socialmente valido (Warschauer, 2006, p. 55).

Outro elemento a ser considerado nessa discussao diz respeito ao fato de a internet,
na maior parte dos paises em desenvolvimento, se caracterizar por ser um fendmeno
predominantemente urbano — quanto maior o nivel de urbanizagdo e de concentragdo urbana,
maior o niimero de usuérios e de acesso.

Com tudo isso, nunca se discutiu tanto e promoveu tantos eventos abordando a
tematica da Inclusdo Digital (ID) no Brasil. Entre eles, € possivel citar as Oficinas de Inclusdo
Digital e Participacao Social (OID), que tiveram inicio em 2001. A OID € um espago anual de
discussdo e proposicdo de estratégias, politicas publicas e diretrizes de acesso e uso das

Tecnologias de Informac¢do e da Comunicagao (TIC). No periodo de 11 a 13 de dezembro de
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2013, em Brasilia-DF aconteceu sua 12? edi¢do, que contou com a presenca de Organizagdes
da Sociedade Civil, objetivando a discussdo para elaboragdo em conjunto de um projeto de
Inclusao Digital e Participagao Social para o pais.

Na programacao da 12* OID a democratizacao da comunicagao e a universalizagao
do acesso as tecnologias foram a base de todos os debates, onde estavam reunidos pesquisadores
e ativistas para intercambio de ideias e experiéncias na area da inclusdo digital. O Laboratorio
de Pesquisa Multimeios se fez presente, na pessoa do Prof. Herminio Borges Neto, que
palestrou sobre a “Experiéncia de Inclusdao Digital Rural”, tendo como tema o CRID — Centros
Rurais de Inclusao Digital, uma acdo exitosa do laboratério com premiagdo na area, que sera
brevemente descrita no Capitulo 5 deste trabalho.

Como resultado dessas agdes, observou-se, no Brasil, a distribuicdo e doagdo por
meio de projetos e programas governamentais e de organizagdes ndao governamentais. Os
equipamentos sdo doados para que os municipios se responsabilizem pela instalagdo fisica e
pelo processo de formacao, gestio e sustentabilidade desses espacos. Essas iniciativas, por sua
vez, sdo realizadas de modo aleatorio, sem estarem articuladas com outros projetos, o que
compromete a garantia de uma formagao de qualidade e de processos de gestdo sustentaveis.

Nas areas rurais, a exclusdo digital agrava-se de modo profundo nos paises em
desenvolvimento. De modo geral, a exclusdo digital tem nos componentes etarios, de
escolaridade e de renda indicadores importantes, pois, quanto maior a faixa etdria, menor a
escolaridade e menor a renda do usudrio, maior serd a probabilidade de ele ndo ser incluido
digitalmente. A dificuldade de aprendizagem, associada a idade, a baixa renda e o alto indice
de analfabetismo ou pouca escolaridade entre os adultos mais idosos, principalmente nas areas
rurais nos paises em desenvolvimento, colaboram para os altos indices de exclusdo digital
existentes nesses paises.

De acordo com a pesquisa do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informagao (CETIC), realizada no periodo de setembro de 2013 a fevereiro de
2014, no Brasil apenas 48% dos residentes da area urbana informaram ter acesso a internet, e
na zona rural apenas 15%. Percebeu-se que nem mesmo a area urbana chega a ser
favoravelmente beneficiada, e no rural a situagdo ¢ preocupante, pois ndo chega a ser atendida
nem em 50% em relagdo a area urbana. A mesma pesquisa por regido confirma que o Nordeste
apresentava um percentual de 30% e o Norte, de 26% com acesso a internet, sendo as regides
do pais com o mais baixo atendimento.

O Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacio

(Cetic.br), por meio do departamento do Nucleo de Informagdo e Coordenagdo do Ponto BR
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(NIC.br), brago executivo do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), apresenta os
resultados da oitava edicao da pesquisa TIC Domicilio no ultimo ano de 2013. As desigualdades
por classe social e area persistem no acesso domiciliar a internet. Na classe A, a proporg¢ao de
domicilios com acesso a internet ¢ de 98%; na classe B, 80%; na classe C, 39%; e nas classes
DeE, 8%.

Nos dados coletados, constata-se que ainda ha uma significativa diferenca
percentual relacionada a inclusdo digital entre as regides urbana e rural. Na area urbana, 65%
das pessoas ja tiveram contato com o computador, enquanto o percentual na area rural foi de
apenas 35%. Quanto a idade, as maiores propor¢des de individuos que ja usaram computador
estdo nas faixas etarias de 10 a 15 anos e de 16 a 24 anos, ambos com 89% respectivamente.
Na faixa entre 45 e 59 anos, essa proporcao ¢ de 40%. Apenas 16% dos brasileiros com 60 anos
ou mais j4 utilizaram computador. Ainda foi constatado na mesma pesquisa que pouco mais da
metade dos brasileiros com 10 anos, ou seja, 61% ou mais, ¢ usuaria de computador.

Isso demonstra que os jovens e adultos, pelo maior nimero de usuarios, precisam
ter oportunidades que possibilitem uma melhor utilizagdo e exploragdao desse instrumento
tecnologico, para que possam se apropriar das possibilidades que o computador e a internet
oferecem ndo apenas como entretenimento, mas como oportunidade de aprendizagem e
formacao.

Em relagdo ao acesso a internet, a mesma pesquisa aponta que mais da metade da
populacdo brasileira, 58%, com 10 anos ou mais, declarou j4 ter acessado a internet alguma vez
na vida. E um crescimento de 19 pontos percentuais em relagdo a 2008. Nas areas rurais, a
proporcao ¢ de apenas 30%, contra 63% nas areas urbanas. Da mesma maneira, as regioes
Sudeste e Centro-Oeste apresentam proporcoes acima da média nacional, com 63% e 66% de
pessoas que ja usaram a Internet, e o Nordeste (49%) e o Norte (51%) apresentam propor¢des
mais reduzidas.

Na pesquisa, o fator socioecondmico € o indicador mais relevante para explicar esse
comportamento, que assinala uma distancia de 75 pontos percentuais entre a proporcao de
individuos que ja acessaram a internet alguma vez na vida entre a classe A (98%) e as classes
D ¢ E (24%).

Os resultados apresentados na pesquisa constatam que, além da distribui¢do das
TIC ser desigual, os que possuem acesso correm o risco de conhecer apenas seus recursos
basicos ou a subutilizarem, ndo usufruindo dos beneficios econdmicos, educacionais, sociais €

de cidadania que as TIC podem proporcionar.
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A pesquisa constatou a centralidade que as TIC vém assumindo na vida nacional.
No entanto, o limitado acesso da populagdo de baixa renda, especialmente na area rural, revela
a existéncia de um "apartheid digital". Apesar disso, esse abismo vem sendo reduzido por meio
de agdes, politicas publicas e programas de inclusao digital.

Teoricamente, Borges Neto (2009) faz uma critica acerca dos modelos de projetos
de inclusdo digital implantados. Seu questionamento discute que os projetos de ID ndo
permanecem em pleno funcionamento quando os 6rgaos financiadores se ausentam, porque nao
¢ pensada uma proposta com principios de sustentabilidade. Essas a¢des apenas prevalecem o
acesso ou 0 Uso.

Tendo a proposta de Inclusdo Digital do Laboratério Multimeios da UFC como
tema neste capitulo introdutério, também se considera importante elencar a relagdo com o
objeto de pesquisa, seguido da problematica e justificativa, onde sdo evidenciados os objetivos
do estudo, sem deixar de relatar de forma breve as estratégias metodologicas e mostrar os

capitulos que constituem o texto.

1.1 Relacio da pesquisadora com a pesquisa

E oportuno expressar por motivos Obvios, que apenas neste segmento da
dissertacdo, o texto com o emprego da primeira pessoa do singular, pois se trata de um relato
pessoal.

Do “Presencial para o Virtual”, ¢ assim que denomino minha transi¢cdo em relagdo
as tecnologias. Durante 20 anos trabalhando na secretaria das coordenagdes dos cursos de
graduacao de Pedagogia e Educacao Fisica da UFC, tive pouco contato com as inovagoes
tecnoldgicas. Nos setores em que desempenhava minhas atividades profissionais, os
equipamentos tecnologicos mais modernos eram os ultimos a chegarem; entretanto, nunca fui
resistente ao novo € as “novas” tecnologias.

A minha relacdo acerca da temadtica de pesquisa teve inicio bem antes de meu
ingresso no curso de graduagdo em Pedagogia e ¢ também anterior a0 meu ingresso no
Laboratério de Pesquisa Multimeios da Faculdade de Educag¢do da UFC. Ela se deu quando a
administracao superior da universidade passa a programar a politica de informatizacao da
institui¢ao no final da década de 1980. Fui selecionada com outros profissionais para participar
de cursos na area de informatica, mais precisamente: programacdo em algoritmos, redator PC

(editor de texto, sistema DOS - Sistema Operacional de Disco) no Nucleo de Processamento de
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Dados (NPD) da universidade, mesmo sem considerarem nossas afinidades para esta area e sem
nos informar qual seria o objetivo de tal aprendizado.

Nao sabia o que esses termos representavam e qual sua utilidade e aplicabilidade.
Nao apresentei resisténcia a “aquisi¢ao desse novo conhecimento”, mesmo sem saber se 0s
cursos trariam alguma vantagem ou beneficios para minha vida profissional e/ou pessoal. Os
cursos eram totalmente descontextualizados da nossa realidade de vida e de trabalho. Afinal,
“ensinar ndo ¢ transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua producao ou a
sua construcao” (Freire, 2013, p. 24), no entanto, participei da formagao até o final em razao de
ser obrigatoria.

Era o inicio da transi¢cdo das rotinas académicas realizadas no presencial e para o
digital. Nao tive tempo de dizer nao!

Foi s6 em 2004, quando passei a trabalhar no Laboratdrio de Pesquisa Multimeios,
que a transformagdo do “Presencial para o Virtual” realmente se concretizou ou vem se
efetivando e que se transforma no desafio de estudo e pesquisa de mestrado que ora apresento.
No MM, comecei a me considerar incluida digitalmente. Vivenciei a cultura digital. Convivi,
estudei e trabalhei com as pessoas em diferentes experiéncias na area, o que significou um
esforco para novas mudangas e aprendizados. Ao passar pelo “portal” (porta de entrada) do
laboratério MM, conheci outro “mundo”. Era um mundo dentro de outro mundo que se
apresentava para mim. Tudo era novo.

A cultura local, novas formas de informar, se comunicar, interagir, trabalhar etc.,
essencialmente pelas ferramentas tecnoldgicas vinculadas a internet como, por exemplo, o e-
mail, a lista do grupo-multimeios.ufc.br, ambiente Moodle-MM, TelEduc-MM com seus foruns
de discussdo, a comunidade virtual Orkut, com seus foruns de discussdo, os celulares por meio
de torpedos, SMS, o WhatsApp, redes sociais como o Facebook, mesmo ainda convivendo com
o tradicional telefone fixo (quase esquecido sobre a mesa da recep¢do) e com novas formas de
aprender e pensar. As atividades desenvolvidas no MM eram e sdo mediadas pela sua proposta
metodoldgica, a Sequéncia FEDATHI, vivenciadas no seu cotidiano.

Esta pesquisa ¢ o resultado da minha inser¢do, convivéncia e cultura no Laboratério
de Pesquisa Multimeios, espago onde um dos seus lemas ¢ “Estudar, estudar muito e estudar

bastante”.
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1.2 Da graduacio as atividades profissionais no MM

Em 2001, ja graduada em Pedagogia pela Faculdade de Educacao (FACED) da
Universidade Federal do Ceara (UFC), comecei a me interessar por outras atividades a parte do
contexto técnico-administrativo. Em 2004, a convite do professor Dr. Herminio Borges Neto,
coordenador do MM, teve inicio uma nova investida profissional e académica naquele novo
espacgo, trabalhando e estudando sobre a utilizacdo do computador como ferramenta no processo
de ensino e aprendizagem, isto ¢, a informatica educativa, foco principal de estudo do
laboratério e educacdo a distancia. Foi quando se concretizou a mudanga do “presencial para o
virtual”, de um mundo (FACED) para outro mundo (MM) e entdo teve inicio o processo de
construcdao de uma cultura digital.

Naquele mesmo ano, iniciei uma formagdao intitulada ‘“Elaboracao e
acompanhamento de Projetos” pelo setor de treinamento e capacitagdo da UFC, o que veio me
proporcionar uma luz para as atividades que iria conhecer e trabalhar. Graduada em Pedagogia,
cursei como aluna especial a disciplina “Novas Tecnologias e EAD” no periodo 2005.1 ¢ em
2005.2 participei como “Formadora voluntaria”.

Foi o primeiro conhecimento introdutorio/tedrico referente aos assuntos estudados
no laboratorio, proporcionando o meu ingresso nas atividades de estudo Multimeios, ndo apenas
como profissional, mas também académica, participando dos grupos de estudos na area das
Tecnologias Digitais (EAD, Informética Educativa, Inclusdo e Cultura Digital, Metodologia de
Ensino e Pesquisa da Sequéncia FEDATHI), conciliando com minhas atividades profissionais.

As atividades eram integradas, o que fez com que eu despertasse para esse
conhecimento. Minha relacdo com a ID foi efetivada em 2008, em parceria com uma colega e
bolsista/pesquisadora do MM atualmente professora de uma universidade publica federal.
Promovemos um curso de Inclusdo Digital no projeto Recém-Ingresso, o que resultou na minha
primeira experiéncia em agoes desse tipo.

A segunda experiéncia foi no periodo de 2005/2012, atuando como formadora do
projeto de extensdo intitulado “Bibliotequinha Virtual — BV”, promog¢ao da Inclusdo Digital
MM/UEFC e Centro Cultural do Banco do Nordeste (CCBNB).

Em 2007, representando o Multimeios (MM), participei como formadora no
Programa de Fortalecimento Institucional das Secretarias Municipais de Educacdo do
Semidarido (Proforti), criado para atender a regido semiarida do Brasil na area da educacao.

Juntamente com mais trés professores da Faculdade de Educagdo (FACED), viajamos por 15
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municipios em 2007, em um convénio entre o Ministério da Educagdo (MEC) e a Pro-Reitoria
de Extensdo (PREX) da UFC.

Este foi um grande desafio, pois fiquei no grupo tematico de formagao de Sistemas
da Informacdo. A atividade consistia em capacitar profissionais no uso de um software
proprietario, com o objetivo de informatizar as rotinas administrativas e escolares das
secretarias de educa¢do municipais do semiarido.

Acompanhei administrativamente os Projetos de Extensdao CRID — Centros Rurais
de Inclusao Digital (2004/2005) que ja estava em andamento suas atividades na comunidade;
@NAVE — Aprendendo a Navegar (2010) e do @AD — Assentamentos Digitais (2012).

Foi no Laboratério de Pesquisa Multimeios que surgiu o interesse em investigar a
Inclusdo Digital (ID) em contextos rurais. A entrada no programa de mestrado motivou a
sistematizagdo e analise das experiéncias do Multimeios nessa tematica, o que se tornou um

grande desafio e responsabilidade para a pesquisa.

1.3 Problematica/Justificativa

A partir desse contexto, na perspectiva de reduzir a distancia entre incluidos e
excluidos digitais, diversas agdes direcionadas a esse tema, sejam governamentais ou nao,
ocorrem em todo o pais. Além do alto custo, na maioria ndo funcionam adequadamente, com
laboratorios fechados, em virtude da falta de gestdo adequada, dificultando maior usufruto
social desses espacos. A falta de uma politica formativa e de sustentabilidade agregando a
participacdo da comunidade beneficiada ¢ algo que ndo ocorre, ficando todo o funcionamento
sob a responsabilidade do 6rgao proponente e financiador, na figura do governo, terceiro setor,
ou institui¢des privadas.

Para manter o laboratorio funcionando, quando o recurso acaba e o 6rgao se afasta,
o que fazer para que esse espago nao feche ou seja subutilizado? Na maioria das vezes, os
equipamentos acabam sucateados, tornando-se uma despesa e prejuizo para a comunidade.
Como proporcionar inclusdo digital para diferentes contextos regionais e culturais com
sustentabilidade?

Essas questdes levam a investigar a proposta de Inclusao Digital do Laboratério de
Pesquisa Multimeios (MM) da Faculdade de Educag¢do (FACED) da Universidade Federal do
Ceara (UFC), pela sua trajetoria em acdes na utilizagdo das Tecnologias Digitais da Informagao
e Comunica¢do em varios projetos, e seus estudos e pesquisas relacionadas a essa area, com

atuacdo em diferentes cendrios como: ambiente educacional na formacdo de professores em
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informatica educativa, na assessoria Técnico-pedagogica de Laboratérios de Informatica em
escolas municipais, além de a¢des em espagos comunitarios publicos de acesso gratuito, em
centros de inclusdo digital em comunidades rurais etc.

A intencdo desta pesquisa ¢ de consideravel relevancia para que se possa conhecer
e compreender como a proposta idealizada pelo Laboratorio Multimeios foi constituida e como
vem se inovando, introduzindo novidades em diferentes espacos e contextos culturais e
geograficos. E importante socializar, em um trabalho especifico, o registro das vivéncias em
inclusdo digital do Multimeios, por intermédio de seus projetos de extensao universitaria.

Este trabalho oferece um conteudo que podera contribuir com diferentes segmentos
da sociedade, fornecendo informagdes valiosas para pesquisadores e estudiosos do tema
"Inclusdo Digital". Outras institui¢des educacionais interessadas no estudo e na aplicacdo das
tecnologias digitais, em um contexto de sociedade em rede, poderdo encontrar inspiragao aqui.
Além disso, a pesquisa pode ser util para diversos segmentos ligados ao poder publico estadual,
municipal e federal, as organizacgdes da sociedade civil, sindicatos, empresas privadas e a todos
que tenham interesse na implantacdo de agdes para combater a exclusao digital.

Segundo Torres, (2014), o Multimeios tem “uma perspectiva bastante direcionada
para o uso das tecnologias digitais na educagdo, agregando-a como um recurso didatico que
pode auxiliar ndo s6 as atividades voltadas para a docéncia, como também para agdes que
envolvem a elaboragdo de projetos”.

A partir dessa perspectiva, a presente pesquisa foi elaborada com o objetivo de
aprofundar a compreensdo sobre o tema. A seguir sdo apresentados os objetivos que guiaram

este trabalho.
1.4 Objetivo Geral

Analisar a proposta de Inclusdao Digital do Laboratorio de Pesquisa Multimeios
(MM) da Faculdade de Educacao (FACED) da Universidade Federal do Ceara (UFC, a partir
das reflexdes sobre as experiéncias vivenciadas no MM.

1.5 Objetivos Especificos

a) Identificar a concep¢do de Inclusdo Digital do Laboratério de Pesquisa

Multimeios da FACED/UFC;
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Caracterizar a proposta formativa de inclusdo digital existente no Laboratdrio
de Pesquisa Multimeios da FACED/UFC para atuar em projetos de inclusdo
digital;

Descrever e analisar as experiéncias em projetos de Inclusao Digital do
Laboratério de Pesquisa Multimeios da FACED/UFC e seus principios de

sustentabilidade.

1.6 Perguntas de Pesquisa

A partir do objetivo geral e dos objetivos especificos, as seguintes perguntas

guiaram a pesquisa:

capitulos:

a)

b)

c)

Qual a proposta metodoldgica desenvolvida por este laboratorio para a inclusao
digital?

Como proporcionar a inclusdo digital de cidadaos, independentemente do lugar
ou territorio geografico em que habitam?

Como propor acdes de inclusao digital com sustentabilidade?

E para localizag¢do desses questionamentos, a pesquisa foi estruturada nos seguintes

d)

Capitulo 1 - Introducao da Pesquisa: capitulo que descreve a problematica, os
objetivos gerais e especificos, e o envolvimento da pesquisadora com o tema.
Capitulo 2 - Metodologia da Pesquisa: capitulo que apresenta o caminho
percorrido na pesquisa, a fundamentagao tedrica do método, o campo de estudo
e os instrumentos técnicos para a coleta de dados.

Capitulo 3 - Politica Publica de Inclusdao Digital e as A¢des Governamentais:
capitulo que trata das politicas publicas de inclusdo digital e das acdes
governamentais.

Capitulo 4 - Laboratorio de Pesquisa Multimeios (MM): Campo de Pesquisa em
Inclusdao Digital: capitulo que aborda a pesquisa propriamente dita, que ¢ o
objetivo central do estudo. Nele, sdo relatados: a breve histéria do laboratorio,
sua metodologia de ensino e mediacdo, a teoria Sequéncia Fedathi (SF), os

principios que norteiam as agdes € a cultura organizacional do MM, os lemas
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do laboratdrio, a concepg¢ao de inclusdo digital do Multimeios (conceito de ID)
e os principios de sustentabilidade do MM.

Capitulo 5 - Experiéncias de Inclusao Digital do Laboratorio de Pesquisa
Multimeios (2000-2015): capitulo que relaciona e descreve de forma breve as
experiéncias de inclusdo digital do MM, historiando de maneira simplificada a
construcdo dessa proposta, desde o seu inicio.

Capitulo 6 - Analise dos Dados e Resultados Obtidos: capitulo em que ¢
realizada uma analise individual das agdes de inclusdo digital desenvolvidas

pelo Multimeios, apresentadas no capitulo cinco.
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2 METODOLOGIA DE PESQUISA

2.1 Delineamento e caracteriza¢iao da pesquisa

Este capitulo visa indicar as bases metodologicas que guiaram toda a pesquisa no
intuito de alcancar os objetivos estabelecidos anteriormente. Este item visa indicar o
procedimento realizado para se chegar ao objetivo do estudo, listando a proposta de Inclusao
Digital do Laboratorio de Pesquisa Multimeios da Faculdade de Educacao da Universidade
Federal do Ceara, a partir de suas experiéncias no periodo compreendido entre 2004 ¢ 2015.
Ele também foi o campo de pesquisa.

Foi adotado como método a pesquisa bibliografica e documental, conforme a
abordagem de Gil (2008). Essas metodologias, aliadas a vivéncia de bolsistas e pesquisadores
que participaram dos projetos de extensdo implantados entre 2004 ¢ 2012, foram fundamentais
para a coleta de dados.

Para isso, foram utilizadas como fontes de pesquisa:

a) Arquivos pessoais, como relatdrios e fotos;
b) Propostas de projetos elaboradas;
¢) O arquivo institucional do proprio Laboratério Multimeios (MM), incluindo seu

site e blogs.

Este capitulo apresenta o tipo e o campo da pesquisa, os sujeitos envolvidos e as
técnicas e instrumentos de coleta e registro de dados.

Este estudo ¢ do tipo descritivo, sobre os modos e praticas educativas utilizadas
pelo Laboratorio para a implantagdo de projetos de inclusdo digital. A pesquisa desenvolvida
se caracteriza como qualitativa, por compreendermos ser esta a abordagem que mais se adequa
ao estudo proposto.

Acerca da pesquisa qualitativa, Rodrigues (2007) informa que:

A pesquisa qualitativa pondera, sopesa, analisa e interpreta dados relativos a naturesa
dos fendmenos, sem que os aspectos quantitativos sejam a sua preocupagao precipua,
a logica que conduz o fio de seu raciocinio, a linguagem que expressa as suas razoes.

[...] ¢ adenominacdo dada a pesquisa que se vale da razéo discursiva ( RODRIGUES,
2007, p. 38-39).
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2.2 Fontes e técnicas para obtencio de dados

Para a coleta de dados, a pesquisa utilizou a analise bibliografica e a analise
documental. A natureza das fontes documentais ¢ diversificada, incluindo arquivos
institucionais do Laboratério de Pesquisa Multimeios (MM) e materiais pessoais da
pesquisadora, obtidos com a ciéncia e o apoio do coordenador do laboratério.

Conforme a abordagem de Gil (2008), que classifica as fontes como primarias e

secundarias, os seguintes tipos de dados foram utilizados:

2.2.1 Fontes primdrias

a) Documentos Impressos: processos, planos de trabalho e relatdrios de viagem,
arquivados em pastas "AZ" na secretaria e coordenagdo do MM;

b) Documentos Digitais: quatro videos documentarios sobre os Projetos Centros
Rurais de Inclusdo Digital (CRID) e Navegando nas Redes do MM (@Nave);
arquivos digitais salvos em servidor e computador do laboratdrio e reportagens
de jornais impressos digitalizadas;

c) Fontes Virtuais: sites institucional do Multimeios [ Homepage do Laboratorio

de Pesquisa Multimeios ] € 0 MM Virtual [ Multimeios Virtual @ Laborat@rio

de Pesquisa Multimeios ] acessados para buscar informagdes sobre os projetos,

como a pagina do Projeto CRID e para coletar dados do Projeto Inclusdo e

Cultura Digital para Recém-Ingresso na UFC no ambiente virtual TelEduc.

Esses dados consistem em planos de trabalho, relatorios de viagem e relatorios
finais de execucdo das a¢des dos projetos, todos elaborados pelos bolsistas e pela coordenagao

das respectivas iniciativas.

2.2.2 Fontes secundarias

Documentos Bibliograficos: artigos cientificos, livros, teses e dissertacdes,

especialmente a producdo académica de pesquisadores do Laboratério Multimeios que se

dedicaram ao tema da Inclusdo Digital.


https://www.multimeios.ufc.br/
https://www.multimeios.ufc.br/
https://virtual.multimeios.ufc.br/
https://virtual.multimeios.ufc.br/
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Mesmo com um problema técnico no site do Moodle do Multimeios, que impediu
0 acesso a algumas informagdes do Projeto CRID, foi possivel obter dados importantes em
outros formatos, tanto digitais quanto impressos e digital no banco de dados do servidor do
MM.

Apoés a selecdo e leitura seletiva do material, que incluiu videos, fotografias,
processos, relatdrios e reportagens, o registro das informagdes foi iniciado. Bell (2008, p. 109)
esclarece a natureza dessas evidéncias, afirmando que "documento ¢ um termo geral para uma
impressao deixada em um objeto fisico, por um ser humano". A partir dessa analise documental,
o estudo buscou compreender os objetivos e as particularidades das experiéncias de inclusao
digital do Multimeios, bem como suas semelhancas e diferencas.

Bell, (2008, p.109), ao esclarecer quanto a natureza das evidencias documentais

informa que:

Documento ¢ um termo geral para uma impressao deixada em um objeto fisico, por
um ser humano. A pesquisa pode envolver a analise de fotografias, filmes, videos,
slides e outras fontes ndo-escritas, todas podendo ser classificadas como documentos,
mas o tipo mais comum em pesquisa educacional sdo as fontes impressas ou
manuscritas (Bell, p. 109, 2008).

A pesquisa buscou analisar as experiéncias dos Projetos de Inclusdo Digital do
Multimeios seus objetivos, € o que lhe foi peculiar e semelhancas. A analise das experiéncias
dos projetos de Inclusdo Digital do Multimeios foi realizada para identificar seus objetivos,
suas particularidades e as semelhangas entre eles. Esse processo permitiu uma compreensao
aprofundada das agdes desenvolvidas, evidenciando sua coeréncia e os principios que as
nortearam.

O proximo capitulo adentra a discussdo sobre as politicas publicas de Inclusao
Digital, buscando compreender como as agdes governamentais se articulam com as

experiéncias analisadas.
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3 POLITICA PUBLICA DE INCLUSAO DIGITAL: ACOES GOVERNAMENTAIS

E inegavel o avanco das tecnologias e, consequentemente, da ciéncia apds o
surgimento do computador e da internet. As Tecnologias Digitais da Informacao e
Comunicacao (TDIC) proporcionam novas formas de relagdes sociais, reduzindo distancias,
propiciando novas economias, modalidades de ensino e aprendizagem, interagdes sociais,
pesquisa, cultura e politica na intitulada sociedade do conhecimento em rede ou da informagao
(Castells, 1999).

Com a chegada do século XXI, ocorreu o crescimento e evolucdo das TDIC com
énfase na tecnologia digital, assim como varios outros fendOmenos no nosso pais, mas de
maneira desigual, o que chega a intensificar a desigualdade e exclusdo social. A inclusao digital
(ID) também ¢ um evento que se apresenta em diferentes contextos. Muitos ficam a margem do
poder, das riquezas e oportunidades das diferentes areas do conhecimento e da sociedade.

A partir desse modelo de comunicagdo e produgdo de conhecimento em rede, via
computador/internet, houve a possibilidade de uma propagacdo de ideias a nivel globalizado,
tendo passado a integrar varias categorias da atividade humana. Porém, reconhece-se que nao
¢ em todos os meios sociais que se tem acesso as TDIC principalmente com autonomia e
sustentabilidade por parte dos usuarios.

A luta pela identidade digital no Brasil ganha for¢a com a busca por incluir os
excluidos digitais. Essa mobilizag@o, impulsionada por debates e discussdes de movimentos
sociais, pressiona o poder publico e outros setores da sociedade a criar um caminho mais justo
para alcancar esse objetivo.

Em 2000, o Ministério de Ciéncias e Tecnologia (MCT) langou o "Livro Verde"
com o objetivo de inserir o Brasil na Sociedade da Informagao. O documento apresenta analises
e diretrizes para a implementacdo de ag¢des focadas na inclusdo digital, sempre com uma
abordagem voltada para o desenvolvimento social.

O contetdo discursa acerca da necessidade de se estabelecer uma politica publica
de inclusdo digital no pais, objetivando a universalizacdo do acesso as TDIC e internet aos
cidaddos, mas por meio da “alfabetizacdo digital”. O que ¢ insuficiente para se proporcionar
uma inclusdo sociodigital de qualidade e de promocgao da autonomia dos usuarios. Esse modelo
de acesso reduz a uma pratica de fazer com que o cidaddo aprenda a usar as TDIC para o
mercado de trabalho sem a garantia da constru¢do do conhecimento com criticidade das
possibilidades embutidas nas ferramentas dessa tecnologia possibilitando ao usudrio uma

transformagao pessoal e em sua realidade social.
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Segundo Muller (2000, p. 2):

[...] ndo € o acesso a tecnologia que nos promovera a inclusao digital, mas sim a forma
como essa tecnologia vai atender as necessidades da sociedade e comunidades locatis,
como a apropriagao critica, pois o mais importante do processo de inclusdo digital
deve ser a utilidade social (Muller, 2000, p. 2).

As acdes que objetivam a inclusdo digital por meio das TDIC t€m sua importancia
e necessidade reconhecidas mundialmente, pois ndo had possibilidade de essa evolugao
tecnologica retroceder. Todavia, ndo acontecem de forma igualitaria, com sustentabilidade e
qualidade. E uma das razdes pela qual a exclusio digital tem se tornado uma questio relevante
nas agoes de politicas publicas da maioria dos governos. Segundo Rodrigues e Maculan (2012,
p. 43), “As diferengas regionais e individuais no acesso a Internet, por exemplo, constituem um
problema identificado desde os anos 1990 em diversos paises”.

Desde o final dos anos noventa o governo brasileiro tem admitido a importancia
desse tema e vem desenvolvendo ac¢des de inclusdo digital por meio de projetos e programas de
abrangéncia nacional com diferentes parcerias entre governo estadual, municipal,
universidades, organizagdes ndo governamentais, movimentos sociais e empresas da area de
Tecnologia da Informagao (TI), etc. No entanto, muitas desdas agdes sdo construidas de maneira
isoladas, sem articulagdo intersetorial, vinculadas a visdo politica e interesse de seus
financiadores e processos de avaliagdo das metodologias formativas utilizadas e dos impactos
sociais produzidos.

O aspecto em comum entre essas iniciativas ¢ a compreensao de que apenas a
distribuicao de computadores e internet € o acesso da populacdo a eles € essencial para a inclui-
los digitalmente.

Parte dos programas limita-se a universalizagdo dos servigos, distribui¢do de
maquinas e de conexdo, sem uma proposta metodoldgica adequada de formacao de gestores
e/ou monitores; outros adotaram metodologias desconectadas sem considerar as especificidades
da estrutura social, humana e cultural da comunidade beneficiada antes dos laboratorios serem
instalados. O que fere o principio da autonomia e apropria¢do desses segmentos sociais,
prejudicando e até mesmo nao ocorrendo por parte deles a apropriacdo e sustentabilidades
desses programas (Dias, 2011; Borges Neto; Junqueira, 2009; Miranda, 2005).

De acordo com os autores Borges Neto e Rodrigues (2009), a sustentabilidade em

projetos de inclusdo digital vai muito além da simples sustentabilidade econdmica. Ela se
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estende para as esferas social, cultural, politica e tecnoldgica, sendo essencial para garantir a

continuidade das iniciativas apo6s a conclusdo do projeto inicial.

A importancia de se pensar na sustentabilidade ¢ responder a divida sobre o que

acontece com o projeto quando o apoio inicial acaba, ou seja, se a comunidade conseguira dar

continuidade ao seu funcionamento. Para garantir essa continuidade, os autores detalham seis

principios de sustentabilidade:

a)

b)

d)

Garantia do Pleno Funcionamento: a manutencao do centro de informatica ¢é
crucial para a continuidade do projeto. A experiéncia com o projeto MANUT-
LIE, por exemplo, revelou que a maioria dos problemas (92%) se da com
software e ndo com o hardware, destacando a necessidade de formar gestores
na propria comunidade para a manutengao corretiva;

Qualidade do Acesso e Uso: a qualidade do uso das tecnologias nao ¢
assegurada por cursos basicos, mas sim por agdes educativas que utilizam as
tecnologias digitais para resolver problemas do cotidiano. A inclusdo digital,
nesse sentido, deve permear todas as agdes do centro, construindo uma cultura
digital que atenda as necessidades especificas de cada contexto;

Continuidade do Acesso e Uso: a sustentacdo a longo prazo dos projetos ¢é
obtida por meio de acdes que envolvem as futuras geracdes, permitindo que o
conhecimento digital seja usado de forma natural;

Acompanhamento Técnico-Pedagogico: para Borges e Rodrigues, o sucesso
de um projeto de inclusdo digital depende de um acompanhamento técnico-
pedagogico que priorize a educacao em detrimento da énfase tecnoldgica;
Acesso e Producio de Recursos Digitais: a falta de preparagdo de gestores e
usudrios pode levar os centros a se tornarem "tipicas lan-houses". Os autores
enfatizam a importancia de promover a producdo de recursos e de qualificacao
profissional, como cursos a distancia, para que os usuarios se tornem também
produtores de conteudo;

Apoio Social: DiMaggio e Hargittai (2001), citados pelos autores, ressaltam a
necessidade de criar redes de apoio social para que os usudrios, especialmente
0s novos, possam aprofundar seu conhecimento e receber apoio emocional de

amigos e familiares ao longo do processo.



28

Também em andlise de casos feita por Warschauer (2006, p. 21), o autor mostra

que programas de inclusdo digital vai além do acesso a maquinas e conexdes:

Insere-se num complexo conjunto de fatores, abrangendo recursos e relacionamento
fisicos, digitais, humanos e sociais. Para proporcionar acesso significativo a novas
tecnologias, o contetdo, a lingua, o letramento, a educacdo e as estruturas
comunitarias e institucionais devem todos ser levados em consideragdo (Warschauer,

2006, p. 21).

Em virtude dessas questdes, no contexto do Nordeste € possivel citar como exemplo
a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢ao do Estado da Bahia (SECTI), que, em 2007,
reformulou seu programa de inclusao digital.

A descentralizacdo da gestdo operacional resultou em um convénio firmado pela
SECTI com as quatro universidades estaduais da Bahia: a Universidade Federal da Bahia
(UFBA), a Universidade do Estado da Bahia (UNEB), a Universidade Estadual de Feira de
Santana (UEFS) e a Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB), com o objetivo de
desenvolver o programa de formacao e o processo de participacdo da comunidade.

A partir desse momento, os Centros Digitais de Cidadania (CDC) constituiram um
comité gestor composto por membros da comunidade, o Nucleo de Gestdo Colaborativa,
responsavel pela articulacdo comunitaria, administragdo participativa, garantia e promocao da
inclusdo sociodigital, democratizagdo do uso das TDIC no ambito da infraestrutura do
programa, organizacdo da socializacdo do conhecimento através de programas formativos,
entre outros (Dias, 2011, p. 65).

Com a chegada da internet e a popularizagdo do computador, comegaram a surgir
na década de 1990 programas de inclusdo digital para populagdes excluidas do acesso a
comunicacdo mediada pelo computador em varios paises pobres ou em desenvolvimento.
Atualmente essa tematica ja € discutida e varias iniciativas ocorrem estdo espalhados por muitos
paises da América Latina, Asia, Africa e mesmo em paises do Primeiro Mundo, junto a
populagdes economicamente desfavorecidas, e no Brasil isso ndo ¢ diferente. Filosofos,
cientistas politicos e sociais, historiadores, muitos analisavam as mudancas em curso, oS
impactos das novas tecnologias como um futuro ja iniciado, mas sem discutir quantos
alcangariam o dominio dessas novas tecnologias.

A maioria dos programas sdo projetos partem de iniciativas governamentais, de
empresas publicas e organizacdes nao governamentais, porém, sem metodologia adequada de
formagdo dos gestores e monitores, muitas delas desconectadas da realidade social e cultural da

comunidade onde a agdo de inclusdo digital esta instalada.
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Uma das caracteristicas da sociedade contemporanea e a participagdo de diferentes
instituicdes dos variados segmentos seja politico, financeiro, comercial, educacional, satde e
demais tipos tém, agora, extensdes no ciberespaco. A implementacdo de novas praticas de
gerenciamento e administragdo estatal torna imprescindivel que o cidaddo aprenda a lidar
criticamente com as atuais tecnologias digitais.

No Brasil o marco oficial de inser¢do nesse novo cenario foi o “Programa Sociedade
da Informagdo”, coordenado pelo Ministério de Ciéncias e Tecnologia (MCT) por meio do

Decreto 3.294 de 15 de dezembro de 1999, cujo objetivo era:

Integrar, coordenar e fomentar acdes para a utilizagdo de tecnologias de informacao e
comunicagdo, de forma a contribuir para que a economia do pais tenha condi¢des de
competir no mercado global e, a0 mesmo tempo, contribuir para a inclusdo social de
todos os brasileiros na nova sociedade (Brasil, 1999).

A partir dessa iniciativa o governo Brasileiro objetivava, entre outras coisas,
diminuir a exclusdo digital existente no pais. Porém, o que se discutia era como lidar com a
exclusao digital em um pais como o Brasil, que conta com altos indices de pobreza e
analfabetismo. E certo que a pobreza e o analfabetismo se constituem como problemas que
precisam ser sanados com urgéncia.

E exatamente no governo do Presidente Luiz Inacio “Lula” da Silva, essa discussio
politica ganha evidéncia. Nos dias 26 € 27 de julho de 2004, na cidade de Sdo Tomé' aconteceu
a V Conferéncia da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), que tinha como
lema a Sociedade da Informagao, declarando o interesse em promover a democracia por meio
das TDIC, criando canais de didlogo entre sociedade e o Estado, a ampliacdo e o aprimoramento
da prestacao dos servicos publicos por via eletronica.

Em seu discurso, proferido durante os debates na referida Conferéncia, o entdo
presidente destacou a necessidade de maior participagdo dos paises em desenvolvimento no
mundo digital, ressaltando que: "Vamos fazer da inclusdo digital uma poderosa arma de
inclusdo social". Ele também afirmou que os recursos da moderna tecnologia de comunicacdes
contribuem para a transparéncia na administragao publica, e que estavam discutindo maneiras

de fortalecer a cidadania e aperfeigoar as instituicdes democraticas.

! A ilha estado é composta pela ilha principal Sdo Tomé (860 km2), a ilha de Principe (104 km2) situada a 136 km
a norte e algumas pequenas ilhas rochosas, quase sempre desabitadas. A ilha Sdo Tomé, com a capital do mesmo
nome, fica situada no Atlantico a frente da Africa Ocidental exatamente na linha do Equador. < http://www.sao-
tome.com/portugisisch/index.htm>



http://www.sao-tome.com/portugisisch/index.htm
http://www.sao-tome.com/portugisisch/index.htm
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O presidente salientou a urgéncia da inclusao digital, argumentando que a evolucao
rapida das tecnologias poderia fazer os paises em desenvolvimento perderem oportunidades.
Ele complementou seu discurso lembrando que "O Brasil vem investindo em um inovador
Programa de Governo Eletronico para aprimorar a qualidade dos servigos publicos, em especial
aqueles voltados aos setores marginalizados". Nesse ponto, destacou a experiéncia bem-
sucedida da modernizagdo das declara¢des do Imposto de Renda da Pessoa Fisica, que se
tornaram um exemplo de transmissdo segura e pratica pela internet. Por fim, defendeu a
capacitacdo de profissionais de comunidades carentes e a adesdo ao software livre, que
"responde a esses imperativos".

Em consonancia com essas diretrizes, o discurso foi seguido pela expansao de
programas de governo, como o fortalecimento do Programa de Governo Eletronico, e pela
ampliacdo de iniciativas de inclusdo digital, como a criagdo de novos Centros Digitais de
Cidadania (CDCs). Além disso, a defesa do software livre se traduziu em politicas publicas que
incentivaram sua adogao em diversas esferas da administragdo publica.

A fala do ex-presidente demonstra que a politica de inclusdo digital do governo esta
diretamente ligada ao processo de informatizacao do Estado. Percebe-se, por esse discurso, que
a politica de inclusdo digital do governo federal apontava ligagdo estreita ao Programa de
governo Brasileiro Eletronico (GOV. BR) e o programa Telecentros.Br.

Com base no seu pedido, o texto foi reescrito para incluir o comentario, de forma
que o paragrafo reflita uma andlise mais aprofundada sobre o tema da inclusao digital.

Em reportagem no Portal “Observatorio da Imprensa”, edicao 624 de 11/01/2011,
Cristiano Aguiar Lopes enfatiza que a politica de inclusdo digital ¢ uma das mais importantes
para o desenvolvimento do pais. O autor acrescenta que, durante o governo do presidente Lula,
houve investimentos e casos de éxito, como o programa "Computador para Todos", que, ao
isentar PCs de alguns tributos, comercializou mais de um milhdo de maquinas entre 2005 e
2008, contribuindo para a redugdo dos precos no mercado.

No entanto, o autor levanta uma questdo crucial ao ressaltar que a inclusao digital
efetiva vai além da simples distribuicdo de equipamentos e da garantia de conectividade. Essa
observagdo sugere que uma politica abrangente deve ir além do aspecto fisico, incorporando
elementos essenciais como o letramento digital, a capacitacdo para o uso significativo da
tecnologia e a criagcdo de contetidos e servigos que atendam as necessidades da populacao. Em
suma, a verdadeira inclusdo ¢ um processo multidimensional, que combina o acesso aos

recursos com o desenvolvimento de habilidades e a participacao social.
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As acdes desencadeadas em torno do processo de inclusdo digital apresentam falta
de integracdo entre os ambitos federal, estadual chegando até a esfera municipal. Ag¢des
planejadas por diversos ministérios ou agencias apresentam visivel falta de um planejamento
unico. De acordo com o Decreto 5.581 de 10 de novembro de 2005, todas as acdes de inclusao
digital devem ser supervisionadas pelo Ministério das Comunicagdes (MiniCom), mas na
pratica isso ndo acontece, conduzindo, muitas vezes, a um significativo desperdicio de recursos
financeiros, bem como uma duplicidade de projetos sem uma avaliagdo adequada para verificar
qual metodologia melhor se adequa a realidade brasileira como programa de inclusao digital.

A coeréncia entre as agdes ¢ fundamental em programas de inclusdo digital para
que ndo haja desperdicio de recursos, ou que esses sejam adequadamente distribuidos, para que
se possa ter além de dados conexdo de forcas junto as comunidades.

Atualmente, o governo federal investe em varias agdes de inclusdo digital por meio
dos programas de Governo Eletronico, que tém como principio a utilizagdo das modernas
tecnologias de informagao e comunicagdo (TICs) para democratizar o acesso a informagao,
ampliar discussdes ¢ dinamizar a prestagdo de servigos publicos com foco na eficiéncia e
efetividade das fung¢des governamentais.

No Brasil, a politica de Governo Eletronico segue um conjunto de diretrizes que
atuam em trés frentes fundamentais: 1. Junto ao cidadao; 2. Na melhoria da sua propria gestao
interna; 3. Na integragdo com parceiros e fornecedores.

Segundo o site do Programa “e-Gov”, algumas iniciativas sdo realizadas através de
projetos desenvolvidos pelo Governo Federal nas mais diversas areas, com objetivo para a
melhoria da sociedade, criando opgdes de acesso e inclusao digital de baixo custo, além de um
canal de relacionamento no qual o cidaddo pode participar do processo de discussdo e
implementagdo das politicas publicas.

A iniciativa com tematica “Inclusdo Digital” objetiva que o cidaddo exerca a sua
participagdo politica na sociedade do conhecimento. As iniciativas nessa area propdem a
disseminagdo e o uso das tecnologias da informag¢do e comunicacdo orientadas ao
desenvolvimento social, econdmico, politico, cultural, ambiental e tecnoldgico, centrados nas
pessoas, em especial nas comunidades e segmentos excluidos. Sao listados no portal do

Programa do Governo Eletronico, 16 (dezesseis) acdes ou projetos de inclusao digital:

3.1 Acbes do Programa Governo Eletronico do Governo Federal

Banda Larga nas Escolas



a)

b)

Casa Brasil

a)

b)

32

Descri¢ao: tem como objetivo conectar todas as escolas publicas urbanas a
internet, rede mundial de computadores, por meio de tecnologias que propiciem
qualidade, velocidade e servigos para incrementar o ensino publico no Pais. O
Programa Banda Larga nas Escolas foi langado no dia 04 de abril de 2008 pelo
Governo Federal, por meio do Decreto n® 6.424 que altera o Plano Geral de
Metas para a Universalizacao do Servigo Telefonico Fixo Comutado Prestado
no Regime Publico — PGMU (Decreto n°® 4.769).

Geréncia: Ministério da Educacdo (MEC) e pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL), em parceria com o Ministério das
Comunica¢des (MCOM), o Ministério do Planejamento (MPOG) e com as

Secretarias de Educacdo Estaduais e Municipais.

Descri¢ao: ¢ um programa do governo federal com o intuito de promover a
inclusdo digital / social, o lazer e a cultura para a populacdo de baixa renda
(classes C e D) em todas as capitais, nas cidades localizadas na regido centro-
oeste e nas maiores cidades do pais.

Geréncia: MCT (site fora do ar).

Centros de Recondicionamento de Computadores (CRCs)

a)

b)

Descrigao: ¢ parte do projeto Computadores para Inclusdo, que promove a
formacao de jovens de baixa renda. A capacitagdo ¢ feita por meio de oficinas,
cursos e outras atividades oferecidas pelos CRCs. Os computadores
recuperados sdo doados para laboratorios de escolas, bibliotecas, telecentros e
outros programas de inclusdo digital O projeto funciona por meio de parcerias
com instituicdes responsaveis por executar as acdes de formagdo e
recondicionamento de equipamentos. Atualmente, existem CRCs em
funcionamento nas regides metropolitanas de Belo Horizonte, Brasilia,
Curitiba, Jodo Pessoa e Recife.

Geréncia: Secretaria de Inclusdao Digital (SID) do MiniCom.
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Cidades Digitais

a)

b)

Descricdo: ¢ modernizar a gestdo, ampliar o acesso aos servigos publicos e
promover o desenvolvimento dos municipios brasileiros por meio da
tecnologia. Para isso, atua nas seguintes frentes: - Construcao de redes de fibra
optica que interligam os oOrgdos publicos locais; - Disponibilizacdo de
aplicativos de governo eletronico para as prefeituras, nas areas financeira,
tributaria, de satde e educagao; - Capacitagao de servidores municipais para uso
e gestdo da rede; - Oferta de pontos de acesso a internet para uso livre e gratuito
em espacos publicos de grande circulagdo, como pragas, parques e rodoviarias.

Geréncia: Secretaria de Inclusdo Digital (SID) do MiniCom.

Computadores para Inclusiao

a)

b)

Descrigao: promove a inclusdo digital e a formacao de jovens de baixa renda
em situacdo de vulnerabilidade social com a oferta de oficinas, cursos,
treinamentos e outras atividades formativas, com foco no recondicionamento €
manutengdo de equipamentos de informatica, ¢ na conscientizacdo ambiental
sobre os residuos eletroeletronicos. Os cursos sdao oferecidos pelos Centros de
Recondicionamento de Computadores (CRC).

Geréncia: Secretaria de Inclusdo Digital (SID) do MiniCom, por meio de
parcerias com instituicdes que executam as agdes de formacdo e
recondicionamento nos CRCs, presentes nas regides metropolitanas de Porto

Alegre, Brasilia, Sdo Paulo, Belo Horizonte, Salvador, Belém e Recife.

Inclusao digital da juventude rural

a)

Descri¢do: Em parceria com a Secretaria da Juventude da Presidéncia da
Republica, o programa apoia a capacita¢do de jovens de areas rurais de todo o
pais no uso das tecnologias da informagdo e comunicagao (TICs). Com os
cursos oferecidos, os jovens passam a atuar como produtores e multiplicadores
de informacdes e representacdes locais. O programa teve inicio em 2011,
quando foram selecionados 41 projetos propostos por 28 institui¢des publicas

federais espalhadas por 18 Estados. Até¢ o fim de 2013, eles capacitaram e
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formaram 6,4 mil jovens. O Projeto “Assentamentos Digitais - @AD” do
laboratorio Multimeios da FACED/UFC foi um deles.
b) Geréncia: Secretaria de Inclusao Digital (SID) do MiniCom.

Oficina para a Inclusdo Digital

a) Descricao: Espago de discussdao de Politicas Publicas para a Inclusdao Digital.
A Oficina para Inclusdo Digital e Participagdao Social ¢ um evento que acontece
desde 2001, inicialmente organizado pelo Governo Federal e hoje contando com
a coordenagdo do movimento social organizado, que busca reunir tanto agentes
publicos quanto a populacdo atuante em espagos que oferecem o acesso as
tecnologias da informacdo, para o debate da configuracdo atual e de novas
propostas para a politica de inclusdo digital no pais.

b) Geréncia: governo federal e sociedade civil.

Projeto Cidadao Conectado - Computador para Todos

a) Descricao: promover a inclusdo digital mediante a aquisi¢do em condigdes
facilitadas de solucdes de informética constituidas de computadores, programas
de computador (software) neles instalados e de suporte e assisténcia técnica
necessarios ao seu funcionamento, observadas as defini¢des, especificacdes e
caracteristicas técnicas minimas estabelecidas em ato do Ministro de Estado da
Ciéncia e Tecnologia. Instituido pelo Decreto N° 5.542, De 20 de Setembro de
2005.

Programa GESAC

a) Descricdo: O GESAC tem como objetivo permitir o acesso a Internet € a um
conjunto de servigos digitais em comunidades remotas do pais. Isso ¢ feito com a
instalacao de antenas de conexao a rede via satélite nos Pontos de Presenga GESAC,
que podem ser escolas publicas, Telecentros ou unidades militares.

b) Geréncia: Secretaria de Inclusdo Digital (SID) do MiniCom.

Programa de Implantacio de Salas de Recursos Multifuncionais
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a) Descricio: O programa apoia os sistemas de ensino na implantacao de salas de
recursos multifuncionais, com materiais pedagogicos e de acessibilidade, para
a realizacdo do atendimento educacional especializado, complementar ou
suplementar a escolarizagao.

b) Geréncia: Ministério da Educagao (MEC).

Programa de Inclusiao Social e Digital

a) Descricao: Este programa visa proporcionar a populacdo menos favorecida o
acesso as facilidades da tecnologia da informacao, capacitando jovens para o
mercado de trabalho, bem como trabalhadores em praticas relacionadas com a
informatica. O Programa ird focar a implementagdo de Telecentros, o publico-
alvo recebera capacitagdo em informatica basica e navega¢ao na rede mundial
de computadores, o que contribuird para a melhoria da educacao e
aperfeigoamento de mao de obra. Além disso, ira colaborar para a ampliacao do
Programa Computador para Todos.

b) Geréncia: Ministerio da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI).

Prolnfo Integrado

a) Descricao: ¢ um programa de formagao voltada para o uso didatico-pedagogico
das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) no cotidiano escolar,
articulado a distribuicdo dos equipamentos tecnoldgicos nas escolas e a oferta
de contetidos e recursos multimidia e digitais oferecidos pelo Portal do
Professor, pela TV Escola e DVD Escola, pelo Dominio Publico e pelo Banco
Internacional de Objetos Educacionais. Oferta os seguintes cursos: Introducao
a Educagdo Digital (60h); Tecnologias na Educagdao (60 h); Elaboracdo de
Projetos (40h); Redes de Aprendizagem (40h); Projeto UCA (Um Computador
por Aluno.

b) Geréncia: MEC.

Redes Digitais da Cidadania



a)

b)

Telecentros

a)

c)
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Descri¢ao: promove a formagdo no uso das tecnologias de informacdo e
comunicac¢do e a qualificacdo para o uso da internet em espagos publicos de
acesso livre. Para isso, possui parcerias com uma rede nacional de instituigdes
publicas de diversos estados.

Geréncia: Secretaria de Inclusdo Digital (SID) do MiniCom.

Descri¢ao: sdo espacos sem fins lucrativos, de acesso publico e gratuito, com
computadores conectados a internet, disponiveis para diversos usos. O objetivo
¢ promover o desenvolvimento social € econdmico das comunidades atendidas,
reduzindo a exclusdo social e criando oportunidades de inclusdo digital aos
cidaddos. Os telecentros oferecem cursos e atividades, além de funcionarem
como espaco de integracdo, cultura e lazer. Os frequentadores contam com
assisténcia de monitores qualificados, que atuam como gestores locais.
Atualmente, existem 7.755 Telecentros em funcionamento em todo o Brasil.
Eles foram instalados por meio de uma parceria entre ministérios, prefeituras e
entidades, que sdo responsaveis pela manutencao desses espagos.

Geréncia: Secretaria de Inclusdo Digital (SID) do MiniCom.

Territorios Digitais

a)

b)

Descricao: Em 2008 o Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA) criou o
projeto Territorios Digitais, com o objetivo de oferecer gratuitamente o acesso
a informatica e internet para populagdes rurais, por meio da implantacdo de
Casas Digitais. Os Territorios Digitais visam contribuir para o desenvolvimento
rural sustentavel, o fortalecimento da agricultura familiar e o reconhecimento
do acesso legitimo a terra por comunidades tradicionais. O MDA entende que
prover cidadania para o meio rural requer, incondicionalmente, a integracao das
tecnologias de informacao e comunicagdo disponiveis a todas e todos.

Geréncia: Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA).

Um Computador por Aluno
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a) Descri¢ao: O Projeto Um Computador por Aluno (UCA) foi implantado com o
objetivo de intensificar as tecnologias da informacao e da comunicagdo (TIC) nas
escolas, por meio da distribui¢do de computadores portateis aos alunos da rede
publica de ensino. Foi um projeto que complementou as acdes do MEC referentes
a tecnologias na educagdo, em especial os laboratérios de informatica, producao e
disponibilizagdo de objetivos educacionais na internet dentro do Prolnfo Integrado
que promove o uso pedagogico da informatica na rede publica de ensino
fundamental e médio.

b)Geréncia: MEC/FNDE.

Todas essas agdes nao apresentam na descri¢ao sua sustentabilidade apos a saida
do 6rgao de fomento, o que deixa, muitas vezes, as agdes paralisadas, como € o caso do projeto
“Casas Digitais”, e muitos outros, devido a falta de uma politica de formagdo educativa de
manuten¢do técnico-pedagdgica dos espagos € a mobilizacdo da comunidade na participagao
da aceitagdo do projeto como bem, algo que serd parte da comunidade.

E oportuno destacar que as TDIC ja fazem parte da experiéncia sociocultural de
jovens e adultos em diferentes segmentos sociais e ambientes, apesar de todos esses recursos
nem sempre serem utilizados com qualidade pelos seus possuidores, pois se limitam apenas a
utilizar as fun¢des mais comuns: mensagens e acesso a redes sociais, comunicagado via telefonia
movel, captura de imagens, e ndo agregam valor a resolucdo de problemas do cotidiano pessoal
e profissional, comportamento percebido nas pessoas com o menor grau de formagdo ou
escolaridade.

Isso porque o impacto da telematica com suas respectivas inovagdes sociais
favorece ainda mais a desigualdade social, uma vez que o setor com maior renda e maior nivel
educacional ¢ o que mais se apropria dela. Nesse sentido, a luta e as politicas implantadas de
combate a exclusdo digital no mundo e no Brasil ndo se configuram tanto como uma luta para
reduzir essa desigualdade, mas para evitar que esta cres¢a ainda mais “com as vantagens que
os grupos da populacdo com mais recursos e educacdo podem obter pelo acesso exclusivo a
este instrumento” a TDIC (Sorj, 2003, p. 62).

Assim, a acelerada inovacdo tecnoldgica da contemporaneidade remete a
compreender a inclusdo digital como um fendmeno dindmico, conduzindo diferentes setores e
segmentos, governamentais ou ndo, por agdes permanentes na area. Além disso, considera-se

que tais acdes de ID sejam programas ou projetos simultdneos a um conjunto de outras
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propostas de politicas sociais na luta contra a desigualdade social e a pobreza, ou seja,
abordando e tratando a questao sob uma perspectiva sistémica.

No ambito educacional, as TDIC estdo presentes ha cerca de duas décadas, mas
seus beneficios de uso nem sempre sao considerados; com conhecimento e formacao adequados
de como ser utilizado torna-se um material pedagogico, um meio de aprender os contetidos
escolares que mediado pelos professores podem proporcionar aprendizagem e conhecimento.
Nao esquecendo que o computador ¢ um artefato de informatica, como o fablet, lousa digital,
entre outros. Porém, ha necessidade de capacitacdo dos professores para aquisicao das
competéncias ou maestria necessarias para assumir esta nova situagio de trabalho, utilizando
tais aparelhos de forma adequada na escola e demais segmentos profissionais.

As TDIC vieram para agregar melhores condi¢des ao trabalho do professor; para
isso se faz necessario que os educadores compreendam as diferentes possibilidades de uso e
adequagdo das tecnologias informatizadas e digitais as suas atividades docentes e de trabalho.

Para tanto, Borges Neto (1999, p. 3) caracteriza quatro formas de utilizagdo do
computador na escola; assim, quem for utilizd-las, com objetivo educacional ou ndo, podera

identificar a melhor forma de aplicag@o. Sdo essas as caracteristicas:

a) Informatica Aplicada a Educagao: uso da informatica como recurso de banco
de dados (controle académico) e gestdo administrativa no ambito da educacao;

b) Informatica na Educacdo: caracterizada pelo uso de sofiwares/tutoriais
educativos para propiciar suporte a educagdo, como os "livros multimidias" que,
em geral, trazem caracteristicas bem lineares de aprendizagem. Atualmente
disponivel nas novas midias como o tablets e adotado por muitas instituicoes
escolares;

c) Informatica Educacional: caracterizada como ferramenta na resolu¢do de
problemas, utilizada em uma metodologia de desenvolvimento de projetos na
escola pelos alunos em torno de um tema especifico envolvendo varias areas de
conhecimento, propiciando uma abertura para a interdisciplinaridade; uma boa
alternativa, pois traz uma visao da utilizacdo da informética que concorra para
a educacao; e

d) 4. Informatica Educativa: a melhor proposta para o trabalho educativo
desenvolvido pelo professor especialista por area de conhecimento (ciéncia,

portugués, matematica...), pois se faz com planejamento pedagdgico inserindo
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o computador como recurso didatico atividades curriculares, a mais para o

professor em sala de aula.

A problematica do ndo saber utilizar adequadamente os recursos basicos de
informatica, como a instalagdo de um software, aplicativos ou editor de texto e diferentes
midias, assim como a manuten¢do e gestdo dos espacos (LIE nas escolas ou Telecentros)
disponiveis aos usuarios, ¢ uma situagdo problema que decorre da auséncia de uma politica
publica, de programas e projetos que objetivem nao somente os aspectos relativos a informatica,
mas sim aos processos de Inclusdo Digital (ID). Desta forma, cresce o papel e a importancia da
educacdo e de suas interfaces com a sociedade da informagdo, uma vez que ter acesso ao
computador e a internet ndo € suficiente para que a Inclusdo Digital se consolide.

A constatacao da realidade descrita acima faz com que a busca permanente por
acdes e politicas publicas para reduzir a desigualdade e exclusdo digital seja pautada por
demandas de grupos sociais ¢ movimentos sociais urbanos e rurais que ainda nao foram
beneficiados com o acesso ao conjunto desses novos bens e servigos associados as tecnologias
da informag¢ao e da comunicacao.

Essas questoes vém sendo observadas e contempladas desde a década de noventa,
nas agdes presentes nas propostas de inclusdo digital desenvolvidas pelo Laboratorio de
Pesquisa Multimeios da FACED/UFC, tendo como objetivo garantir a sustentabilidade, isto &,
a continuidade do projeto instalado, viabilizada pela comunidade, ap6ds o afastamento de seus
idealizadores, no caso a universidade.

A articulacdo, quando identificada, ocorre, na maioria das vezes, nas parcerias de
financiamento, recursos em sua maioria provindos do governo. Portanto, € importante pesquisar
propostas que sdo desenvolvidas por meio de estudos e pesquisas reconhecidas por artigos
académicos publicados e premiagdo em editais e eventos de carater nacional, como ¢ o caso de
alguns dos projetos de inclusdo digital executados pelo Laboratorio de Pesquisa Multimeios.

Inserido neste cenario politico desde que o governo federal inicia as acdes e
programas de inclusdo digital para a area rural nos anos 2000, o Laboratorio foi um dos
pioneiros no pais em pesquisa e implantagdo de projetos de extensdo voltados para inclusio
digital em area urbana e rural. Nesse periodo o Multimeios iniciava uma pesquisa para
desenvolvimento de ferramentas interativas para EaD chamada Tele-Ambiente, financiada
ainda hoje em 2015 pelo CNPq. O primeiro projeto resulta de um convite feito pelo Instituo
Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria (INCRA-Ce) e Movimento dos Trabalhadores sem

Terra (MST) para que o mesmo concebesse € implantasse um projeto de inclusao digital para a
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area rural. Sendo o Centro Rural de Inclusdo Digital (CRID) o primeiro projeto implantado em
2004. Desde entdo, novos projetos vém sendo estabelecidos por convites ou por meio de
participacao em processos de concorréncia em editais publicos, tendo essa metodologia como

proposta.
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4 LABORATORIO DE PESQUISA MULTIMEIOS (MM): CAMPO DE PESQUISA EM
INCLUSAO DIGITAL

4.1 Breve Historico

O Laboratorio de Pesquisa Multimeios (MM), vinculado a Faculdade de Educacao
(FACED) da Universidade Federal do Ceara (UFC), foi criado em 1997. Sua fundacao se deu
por meio de um projeto de pesquisa financiado pelo Programa de Apoio a Integragao
Graduacao/Pos-Graduagao (PROIN), com recursos proprios da UFC e da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Desde a sua criagao, o laboratorio tem uma trajetdria histdrica associada ao ensino,
a pesquisa e a extensdo. Gragas a esses recursos iniciais, 0o MM foi equipado e pdde dar inicio
a diversas acdes e pesquisas.

Desde sua criagao, o MM consolidou-se como o primeiro Laboratorio Académico
da FACED/UFC voltado a pesquisa no uso de Tecnologias Digitais na Educacao, alcangando
referéncia nacional. Sua atuagdo abrange os campos da Informatica Educativa, Metodologia do
Ensino de Matematica, Educa¢ao a Distancia (EAD), Inclusao e Cultura Digital (ICD), e o uso
das Tecnologias Digitais da Informagdo ¢ Comunica¢do (TDIC) na formacdo docente da
Educagdao Basica e Superior. Essas pesquisas contam com a colaboragdo de estudiosos e
pesquisadores das areas de Computagdo, Pedagogia, Matematica e Psicologia da UFC e de
outras Institui¢des de Ensino Superior (IES) (Torres, 2014, p. 82-83).

Para o desenvolvimento de suas atividades, o Multimeios mantém uma ampla rede
de cooperagdo e financiamento para pesquisas € projetos de extensdo junto a 0rgaos como o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), a Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), o Ministério da Educacdo (MEC), o
Ministério das Comunicagdes (MINICOM), o Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma
Agraria (INCRA) e a Fundacgao Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e ecnologico
(FUNCAP). O laboratério também estabelece parcerias com a Universidade Estadual do Ceara
(UECE) e o Instituto Federal de Educa¢do, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE), além de
institui¢des privadas como a Universidade de Fortaleza (UNIFOR) e a Faculdade 7 de Setembro
(FA7), mantendo-se sempre aberto a novas colaboragdes.

Assim, a complexidade historica de conhecimento e atividades do MM constitui-se
no ambito académico/cientifico e educacional, considerando as TDIC como um recurso

didatico e pedagogico para o exercicio da docéncia, elaboracdo de projetos de pesquisa e
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extensao, estabelecendo-se como um espaco que trabalha com tecnologias. O MM reconhece o
computador, conectado ou ndo, e suas ferramentas, como instrumentos que sO possuem
utilidade conforme o usudrio o acesse objetivando desenvolver uma atividade que agregue
conhecimento pela Informatica Educativa.

O Laboratério Multimeios ¢ um produtor de conhecimento na area de tecnologias
digitais da FACED/UFC. Possui uma consideravel produ¢ao cientifica com a participacao de
seus pesquisadores da graduagdo (extensdao/docéncia/iniciagao cientifica) e da pos-graduacao
(stricto sensu, lato sensu), onde sdo apresentados e difundidos em eventos académicos desde
encontros universitarios, estaduais e nacionais, € publicacdes em periddicos; “[...] producdo de
artigos parece ser um indicio do principio que da sentido a atividade desenvolvida no interior
do Laboratorio” (Torres, 2014, p. 59).

Sua projecdo ocorre também pelas suas agdes extensionistas e de pesquisa com
financiamento e parcerias de oOrgdos de fomento como o CNPq, Funcap, e orgios
governamentais das esferas municipal, estadual e federal.

Devido as suas experiéncias interventivo-pedagogicas com as TDIC (Inclusdo
Digital, Informéatica Educativa e Educacgdo a Distancia), por meio de projetos de pesquisa e de
extensdo, o Laboratorio Multimeios (MM) tem atuado para reduzir os cenarios negativos da
exclusdo digital e da educagao.

A partir desses pressupostos, 0 MM delineou uma proposta de Inclusdao Digital com
foco no individuo, numa perspectiva social e educativa, por intermédio de uma metodologia
pedagdgica propria e de um conceito de inclusdo sociodigital.

Nessa concepgao, o Laboratorio de Pesquisa Multimeios propde que a inclusao
digital vai além da simples difusdo de equipamentos e acesso a internet, ocorrendo de fato
quando o individuo alcanca o conhecimento digital (Borges Neto; Rodrigues, 2009). E
fundamentado em dois pilares: o saber digital, que ¢ o dominio no manuseio das tecnologias, e
a capacidade de realizar transposi¢des. A transposicdo ¢ a habilidade de aplicar um
conhecimento ja dominado em uma situacdo a um novo contexto, criando usos originais para o
artefato. Além disso, o conceito abrange uma perspectiva sistémica, que considera a inclusdo
digital em um contexto social mais amplo, priorizando a sustentabilidade e a multiplicacdo de
iniciativas na comunidade.

E considerado uma iniciativa pioneira na UFC, ao introduzir a Informética
Educativa como area de estudo e capacitagdo de professores da rede publica e em projetos de
extensdo, assim como na formag¢ao em servigo de seus bolsistas/pesquisadores em atividades

com as TDIC.
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Desde entdo, o referido Laboratorio influencia e inspira programas e projetos de
inclusdo sociodigital em ambito municipal, estadual e federal, tendo desenvolvido uma
estratégia pedagogica propria, pois ¢ em torno do conceito de inclusao sociodigital cunhado
pelo proprio laboratério, que sdo estruturadas e fundamentadas suas agdes tedricas e
metodologicas (Cf. Mattos, Borges Neto, 2012).

O Laboratorio Multimeios tem se dedicado ativamente a reduzir os indicadores
negativos nos cendarios da educacdo e da exclusdo digital. As suas experiéncias em projetos de
extensdo e pesquisa tém sido a for¢a motriz para a criacdo de uma proposta de intervencao em
Inclusdo Digital (ID), que se destaca por sua perspectiva social e educativa.

Nesse contexto, a pesquisa do MM ndo apenas combate a exclusdo digital, que é o
foco central do estudo, mas também oferece um modelo metodoldgico proprio e um conceito
de inclusdo sociodigital centrado no individuo. Para que essas agdes fossem implementadas
com sucesso, os pesquisadores e bolsistas atuaram com um planejamento pedagodgico

especifico, orientado pela Metodologia de Ensino Sequéncia Fedathi (SF).

4.2 Sequéncia Fedathi (SF)

Para o desenvolvimento das atividades de planejamento e formagdes pedagogicas,
os projetos do Laboratorio Multimeios utilizam a Sequéncia Fedathi (SF), uma metodologia de
mediacdo para o ensino de Ciéncias e Matematica. As sessodes didaticas sdo a base pratica dessa
metodologia, sendo elaboradas conforme os principios teodricos e didaticos da SF para a
formagdo de coordenadores, gestores de laboratdrios de informaética e professores.

A SF foi desenvolvida entre 1997 e 1998 pelo Professor Herminio Borges Neto e o
grupo FEDATHI, composto por professores, pesquisadores e alunos de pos-graduacdo da
Faculdade de Educacdo da UFC. Seu principal foco ¢ a mudanga de postura do professor, que
deve ser um mediador do conhecimento e transformar a sala de aula em um ambiente de
aprendizagem. A metodologia propde que o professor deve propor a investigagado e a reflexao,
incentivando o aluno a construir seu proprio conhecimento sem seguir modelos prontos. Como
aponta Magalhdes (2015, p. 16), “O professor deve proporcionar uma intera¢do com o estudante
a fim de que o mesmo elabore seus conceitos sem seguir modelos prontos e acabados, mas
através de suas proprias investigagdes”.

De acordo com Costa et al. (2014), o conceito de sessoes didaticas na Sequéncia

FEDATHI se refere a propostas de ensino que motivam os estudantes a serem protagonistas de
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seu proprio conhecimento, trabalhando por meio de descobertas e construgdes de conceitos sob
a mediacao do docente.

A SF ¢ vivenciada em quatro etapas, que sao:

a) Tomada de posicao: apresenta-se um problema com objetivos a serem
alcancados. O professor ou mediador nessa etapa estiga o aprendiz com
perguntas desafiadoras que impliquem em obstaculos epistemologicos e
didaticos;

b) Maturac¢io: ¢ o momento de reflexdo compreensao e elaboragdo de hipdteses
possiveis para a solucdo do problema apresentado na primeira etapa. Onde
ocorrem 0s questionamentos, pois, além de promoverem o desenvolvimento
intelectual dos alunos, proporcionam ao professor o feedback necessario para
certificar se estes estdo acompanhando-o no desenvolvimento dos contetidos
ensinados;

¢) Solucio: ¢ o momento de organizacdo e representacdo de modelos que visem
discussdo ou solugdo do problema, momento de troca de ideias, possiveis
contraexemplos entre aluno/professor/aluno;

d) Prova: aqui se d& o momento de apresentacdo e¢ formalizagdo de forma

sistematizada do conhecimento elaborado pelo aluno.

4.3 Lemas do Multimeios: principios que guiam a Praxis do Laboratério?

A filosofia organizacional do Laboratério de Pesquisa Multimeios (MM) € pautada
em sete regras, intituladas “Lemas do MM”, que funcionam como principios norteadores para
0 comportamento e as atitudes de pesquisadores e colaboradores. Esses lemas buscam ordenar

a rotina académica e as praticas pedagogicas do grupo. Sao eles:

a) Falar daquilo que entende: para participar de discussdes e semindrios

tematicos, como a "Segunda Multimeios", os integrantes devem ter um

2 Dados obtidos no slide da “Segunda Multimeios (1999-
2013) <http://blogs.multimeios.ufc.br/segundasmm/files/2013/04/slides_Segunda-Multimeios.pdf>
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conhecimento teoérico prévio dos contetidos abordados, garantindo discussdes
fundamentadas e de qualidade.

O-que-o-MM-podefazerpor-mim? o lema "O que o MM pode fazer por mim?"
¢ tarjado para chamar a atengdo para o seu contetido, invertendo uma pergunta
comum para destacar a filosofia do laboratério. A tarja, ou marcacdo, funciona
como um recurso visual que enfatiza a ideia principal do lema. Em vez de
simplesmente perguntar o que o laboratério pode oferecer, ela questiona essa
mentalidade de forma direta e provocativa. O objetivo € reforcar o conceito de
que o Multimeios nao ¢ um lugar de assistencialismo. Pelo contrério, a proposta
€ que os participantes sejam proativos e contribuam ativamente para o grupo.
Assim, a tarja serve para sublinhar a importancia do engajamento e da
colaboracao mutua, essenciais para a filosofia do laboratoério.

O que eu posso fazer pelo MM?: este lema remete ao compromisso intrinseco
de cada membro. Todos que se beneficiam do espago de estudo e pesquisa
devem, em contrapartida, contribuir com sua participagdo em eventos, trabalhos
em grupo, orientacdes e nas rotinas académicas, demonstrando o que se pode
chamar de “vestir a camisa MM”".

Traga o problema e a solucio: o lema incentiva uma postura proativa. O MM
defende que, ao identificar um problema, o pesquisador ja deve ter em mente
possiveis solu¢des. Essa mentalidade reforca a visdo de que os desafios sdo
oportunidades de aprendizado e crescimento académico, e a atitude de buscar a
solucdo ¢ valorizada como parte do processo de formacao.

O MM nio ¢é trabalho: o lema enfatiza que o laboratério ¢ um ambiente de
aprendizado e pesquisa. E um espaco onde os participantes podem experimentar
e errar para crescer pessoalmente e academicamente. A participagdo nas
atividades e eventos, independentemente de ser bolsista ou ndo, € vista como
um investimento na formag¢do de cada integrante.

Estudar, estudar muito, estudar bastante: o lema "Estudar, estudar muito,
estudar bastante" ¢ o pilar que sustenta o Laboratorio Multimeios. Ele reforga a
crenga de que o estudo ¢ um dever continuo e fundamental para todos os
integrantes. O MM nao se limita a ser apenas um espago de pesquisa, ele € um
ambiente onde a aprendizagem se manifesta em trés niveis: aprender,

aprender a fazer e aprender a criar. Dessa forma, o laboratorio incentiva e
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fortalece o habito do estudo constante, essencial para a inovagdo e o
desenvolvimento de novas ideias.

g) Se comecar um trabalho, termine-o: Oolema "Se comecar um trabalho,
termine-o0" € um pilar da cultura do Multimeios. Ele enfatiza a importancia de
concluir as atividades iniciadas. Quando surgem dificuldades, o incentivo ¢é
para que o pesquisador ou colaborador busque uma solu¢do de forma
colaborativa com os colegas ou com o auxilio de tecnologias. Essa disciplina ¢
fundamental para o bom andamento dos projetos, pois uma tarefa inacabada

pode comprometer as demais agdes do grupo.

Esses sete lemas estdo intrinsecamente ligados a praxis do Multimeios, permeando
todas as suas atividades e projetos. Os sete lemas do MM estabelecem uma relagdo direta e
profunda com a sua proposta de inclusdo digital. Longe de ser apenas uma questio de acesso a
equipamentos, o conceito de inclusdo digital defendido pelo MM baseia-se na transformagao
do saber digital em conhecimento digital por meio da capacidade de transposicdo. Nesse
contexto, os lemas ndo sdo apenas regras de conduta, mas os principios filosoficos que dao
forma e sustentam essa pratica.

Lemas como "O que posso fazer pelo MM?" ¢ "Traga o problema e a soluciao"
reforgam o protagonismo do individuo, incentivando a proatividade e a busca por solucdes, o
que ¢ fundamental para que a transposicdo de conhecimento acontega. A disciplina e o
compromisso, expressos em lemas como "Estudar, estudar muito, estudar bastante'" ¢ "Se
comecar um trabalho, termine-0", sdo a base para o desenvolvimento do letramento digital,
que leva ao saber e, consequentemente, ao conhecimento digital.

Por fim, o lema "O MM néo ¢é trabalho" posiciona o laboratdrio como um espaco
de formagdo continua, onde o foco esta no aprimoramento pessoal e académico, alinhando-se
com a ideia de que a inclusdo digital ¢ um processo de aprendizado e crescimento constante.
Dessa forma, os lemas se manifestam na praxis do laboratdrio, guiando os integrantes para se

tornarem sujeitos ativos e transformadores.

4.4 Proposta Tedrico-Metodoldogica do Laboratorio de Pesquisa Multimeios para Inclusiao

Digital

O Laboratério de Pesquisa Multimeios consolidou uma proposta tedrico-

metodoldgica de formacdo ao longo de sua trajetéria que compreende metodologias
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colaborativas, cooperativas, participativas, elementos da Educacdo Popular, a Sequéncia
Fedathi e Engenharia Didatica, e busca problematizar e promover a constru¢do do
conhecimento a partir do aluno e de sua realidade por meio da resolucao de problemas criados
a partir do dia a dia do educando, seja ele inserido numa comunidade rural ou urbana, ou mesmo
surgido durante uma atividade pedagogica trabalhada fora do contexto escolar (Cf. Mattos,
Borges Neto, 2012).

Isso porque o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e das novas tecnologias,
historicamente (computador, a internet, softwares, robds) tem sido conduzido, como diz
Habermas (1987), de acordo com interesses sistémicos de acumulacdo capitalista, raiz da
exclusdo sociodigital. Nesse sentido, o grande desafio € reorientar esse processo tecnologico e
direciona-lo aos interesses de emancipagdo social e de melhorias das condigdes de vida da
sociedade e das comunidades. No caso brasileiro, especificamente da regido nordeste, trata-se
de integrar tecnologias digitais, educacao e producao de conhecimento articulados a propostas
e projetos formativos e as politicas publicas, como trabalha o Laboratério Multimeios (Cf.
Mello Mattos, Borges Neto, 2012).

Foi a partir dessa motivacdo e com sua experiéncia na pesquisa com as TIC e da
Informatica Educativa, o uso do computador no ensino das ciéncias exatas ¢ humanas, que o
Laboratério Multimeios desenvolveu a sua proposta pedagogica propria e o conceito de
inclusdo digital que estruturam e fundamentam suas agoes teoricas e metodologicas.

Foram também as experiéncias desenvolvidas e exercitadas em instituigdes
escolares do municipio de Fortaleza/CE que proporcionaram ao Multimeios idealizar e
fundamentar principios tedricos € metodoldgicos norteadores para implantacao e gestdo de
laboratorios de informatica educativa (LIE) no contexto escolar, urbano e ndo escolar, nos
espagos comunitarios, objetivando novas praticas, consideradas uma contribuigdo para
democratizagdo do conhecimento por intermédio da inclusdo digital.

Essa proposta evoluiu e, por ser de natureza educativa, tem sido adaptada para
aplicacdo em diversos espacos € contextos sociais, incluindo comunidades urbanas, rurais,
quilombolas e indigenas. O Laboratério Multimeios a utiliza em seus projetos de inclusao
digital, com foco em areas urbanas e rurais devido as suas maiores caréncias.

Para a concretizacao de seus projetos de extensdo na area rural, os pesquisadores
do Laboratorio Multimeios desenvolveram uma metodologia especifica, a partir da experiéncia
consolidada em projetos de inclusdo digital implementados na area urbana e em escolas

ublicas de Fortaleza. A primeira "experiéncia rural" teve inicio em 2004, com a implantagao
p p p p
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do Centro Rural de Inclusdo Digital (CRID), motivada pela identificagdo do dificil acesso
dessas comunidades a educacgao a distancia.

O processo formativo elaborado pelo Multimeios para o universo rural distingue-se
por nao ter um cunho simplesmente técnico. Ele vai além da apropriagao da cultura digital e da
simples capacitacdo do individuo para o uso da informatica, abrangendo aspectos que visam a
ampliagdo do universo cultural dos participantes. A formacao busca despertar liderangas locais
e construir atitudes cidadads, democraticas e ambientalmente sustentaveis. Para isso, a
metodologia se baseia na colaboracdo entre pesquisadores, bolsistas, colaboradores e
coordenador, garantindo que a acdo extensionista seja contextualizada e reflexiva. Além disso,
utiliza-se o software livre com o objetivo de ampliar o acesso as tecnologias de informagao e
comunicacao.

Torres (2014, p. 117), informa que a tecnologia na perspectiva do Multimeios

[...] possui uma concepgao pautada na compreensdo do homem que se relaciona com
as tecnologias em um contexto sociocultural, reconhecendo a tecnologia como
produto do homem, que, embora crie-a, elabore, mas que também ¢ modificado por

esta, ou seja, observo aqui uma relagio dialética, um entendimento que ultrapassa uma
compreensao reducionista a usabilidade (Torres, 2014, p. 117).

Essa no¢ao formativa esta estruturada em cinco areas formativas que, ao incorporar
teoria e pratica, buscam o aperfeicoamento dos principios a serem utilizados em projetos de

inclusdo digital. Essas areas sdo apresentadas a seguir.

4.4.1 Areas Formativas teérico-prdtico em projetos de Inclusio Digital do MM

a) Formacao de Gestores: para formar gestores, o laboratorio busca capacitar
pessoas da comunidade para gerir e manter um laboratorio de informatica
educativa. Isso € feito por meio de agdes administrativas, de manutenc¢ao
(preventiva e corretiva), e na formagdo e orientacdo de usudrios. Os gestores
atuam como multiplicadores locais das agdes de inclusdo digital, e sao
essenciais para gerar a autonomia e a sustentabilidade do Laboratério de
Informatica Educativa (LIE).

b) Inclusio Digital: refere-se na utilizacdo das tecnologias digitais de informagao
€ comunicagdo para crescimento profissional e pessoal e coletivo. Nao se trata

apenas de ofertar cursos de informatica basica, mas de agdes educativas
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baseadas na necessidade de resolugdo de problemas identificados pelas
comunidades;

c) Informatica Educativa: objetiva a execucdo de atividades que usem o
computador como tecnologia educacional viabilizando a inclusao digital escolar
favorecendo a formagdo em saberes especificos com base na formagdo dos
professores em informética educativa;

d) Teletrabalho: promoc¢ao da cultura de cursos a distancia ou semipresenciais
para formagao profissional continuada de membros da comunidade para
aprimoracao de seu trabalho no campo em termos administrativos, cooperativos
e técnico-rural e socioambiental através de agdes educativas a distancia;

e) Acompanhamento técnico pedagégico: o acompanhamento Técnico
pedagdgico ¢ fundamental para refor¢ar o conceito de inclusdo sociodigital que
permeia os projetos, tendo em vista que o fato de ter acesso a computadores
conectados a internet ndo garante a inclusdo digital. Sendo assim, agdes de
acompanhamento se caracterizam ndo apenas como perspectiva técnica, mas

também de carater educativo.

As cinco areas formativas do Laboratério Multimeios, embora apresentadas
separadamente, estdo interligadas e se complementam. A proposta de inclusao digital do MM
¢ holistica, e cada area contribui para um objetivo comum: a formagao de individuos autdnomos
e capazes de gerar sustentabilidade nas comunidades onde os projetos sdo aplicados. A
Formacao de Gestores estabelece a base para o sucesso de todas as outras iniciativas. Ao
capacitar lideres locais, o laboratério garante que o processo de inclusdo digital tenha
continuidade e autonomia, pois sdo esses gestores que se tornam os multiplicadores das agdes
na comunidade. A Inclusdo Digital, por sua vez, ndo se limita ao basico, mas se concentra na
resolucao de problemas reais, usando a tecnologia como ferramenta para o crescimento pessoal
e coletivo.

Esse processo ¢ refor¢ado pela Informatica Educativa, que integra o computador
como uma tecnologia de apoio a formacgao escolar, e pelo Teletrabalho, que amplia a formagao
profissional continua para o campo, utilizando a educag¢do a distancia. Todo esse arcabougo €
sustentado pelo Acompanhamento Técnico-Pedagodgico, que assegura que o acesso aos
equipamentos seja acompanhado por agdes educativas de qualidade, garantindo que o conceito

de inclusao sociodigital seja efetivamente alcangado.
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Os principios tedricos € metodologicos do Laboratério Multimeios permeiam tanto

suas atividades cotidianas quanto as de pesquisa e formagao. Eles sdo:

a)

b)

d)

Ponto de partida no conhecimento do educando: as formagdes sempre
iniciam a partir da realidade e do conhecimento prévio dos participantes.
Integracdo da teoria e pratica: a metodologia busca unir os conceitos
estudados a sua aplicagdo pratica.

Postura "mao no bolso'": a Postura "Mao no Bolso" ¢ um dos principios
pedagdgicos mais distintivos do Laboratoério Multimeios ¢ um dos pilares da
Sequéncia FEDATHI. Ela representa a mudanca de postura do professor, que
se abstém de intervir imediatamente no processo de aprendizagem do aluno.
Mais do que uma simples regra de conduta, a "mao no bolso" ¢ uma estratégia
que visa incentivar a autonomia e o protagonismo do educando. Ao ndo oferecer
solucdes prontas, o mediador estimula o aluno a interagir de forma autonoma
com a tecnologia e a buscar suas proprias respostas. Essa abordagem permite
que o estudante se aproprie do conteudo de forma ativa, desenvolvendo o
pensamento critico, a capacidade de resolver problemas e, fundamentalmente,
construindo o seu proprio saber e conhecimento digital.

Formacio em Servico: os educandos e bolsistas, apds receberem a formacgao,
multiplicam esse conhecimento por meio da organizacdo de novas formagdes,
além de gerir e manter os equipamentos € espagos.

""Nada é proibido, mas nem tudo é permitido'': esse principio trabalha o bom
senso € a conscientizacdo dos envolvidos na atividade formativa (Mattos,
Borges Neto, Borges, 2012, p. 433).

Manutencio da autonomia: a proposta tedrico-metodoldgica do laboratorio
mantém sua independéncia perante agentes financiadores, sejam eles publicos

ou privados.

4.4.2 Implantacdo do Projeto de Inclusdao Digital do MM

Evidencia-se que a participagdo da comunidade no processo de implantagao do LIE

vem a ser fundamental para a implantac¢ao do projeto. Assim, dentro da metodologia de trabalho

estd prevista a realizagdo de visitas iniciais pela equipe, com o coordenador e bolsistas de

extensdo, as comunidades beneficiadas. Essas visitas sdo pré-agendadas e acompanhadas
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quando possivel por algum representante do Instituto de Colonizagdo e Reforma Agraria do
Ceara (INCRA-CE) e associagdes, cooperativas e demais entidades e organizagdes que
celebraram parceria com o projeto.

No inicio da implantacdo de um projeto de ID ¢ realizada na comunidade a ser
atendida uma visita um processo de sensibilizacdo, objetivando motivar e despertar o interesse
da comunidade em participar e se empenhar para a concretizagdo do projeto. Sendo este o
primeiro passo na busca do empoderamento do projeto pela comunidade.

Os encontros sao registrados em video, diario de campo e fotografias, e as conversas
com a comunidade e seus representantes tém como objetivo a apresentacdo da proposta e seus
principios. Nessas conversas enfatiza-se a responsabilidade da comunidade em se apropriar do
projeto. E entdo proposto um contrato didatico, no qual a responsabilidade pela formagao de
novos gestores, a continuidade do projeto apods a saida da instituicdo, a busca por solugdes de
sustentabilidade e a transformagao do Laboratorio de Informatica Educativa (LIE) em um local
de sociabilidade e em um centro de formacdo e informagdo sdo pré-condigdes para sua
implantacao.

Ao concordar com a proposta, o contrato didatico e os termos definidos pelo
Laboratoério dao inicio ao processo de implantagdo e formagao do projeto, que compreende, em
média, um periodo de 12 meses. A formalizagdo desse acordo ¢ crucial para o sucesso da
iniciativa, pois, como aponta Sousa (2013), ele exige uma nova postura tanto do professor
quanto do aluno para a efetivacdo da aprendizagem.

As formagdes desenvolvidas t€ém como objetivo ir além do cunho técnico de
apropriacao da cultura digital, abrangendo a ampliacdo do universo cultural dos participantes e
o despertar de liderancas locais para a constru¢do de atitudes cidadas e democraticas. Para isso,
a formagdo se baseia em uma metodologia colaborativa, que, segundo Barros (2011), ¢ uma
abordagem pedagodgica na qual a aprendizagem € construida por meio da interagdo social e da
participacgao ativa dos estudantes em grupos, discussoes € projetos.

Essa abordagem, praticada entre os bolsistas, formadores/coordenadores de area do
projeto e gestores locais do Laboratério de Informatica Educativa (LIE), garante que a ag¢do
extensionista seja refletida e contextualizada, e ndo baseada em ativismo.

Nesse sentido, a proposta das formagdes visa despertar participantes, como 0s
gestores, um sentimento de apropriagdo, desenvolver habilidades de manuten¢do dos
computadores e gestdo dos espacos.

Descrita de forma sucinta, a formagdo que aqui sera enfatizada ¢ o principio da

Formagao em Servigo, por ser considerado, dentro da proposta tedrico-metodoldgica do projeto,
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o elemento que leva os futuros gestores a optarem por participar do projeto desta natureza. E
ao optarem por participar do projeto, optam por um tipo de profissionalizagdo que considera a
formacgao por pares, a solidariedade, a cooperagdo e o desenvolvimento pessoal e de projeto de

vida integrado ao desenvolvimento local e comunitario.

4.4.2.1 Formacdo em Servico

A Formacgdo em Servigo ¢ um elemento crucial na proposta do projeto de inclusao
digital do Multimeios (MM), pois transcende a simples apropriagdo da cultura digital para se
tornar uma abordagem tedrico-metodoldgica que promove valores éticos, solidariedade e
responsabilidade, especialmente em areas rurais. Por meio dela, o projeto diferencia-se por nao
se limitar a expansao do acesso, mas por focar na profissionalizagao ¢ na formacao de liderangas
locais que sustentam a iniciativa.

A principal contribuicdo da Formag¢do em Servigo é a contextualizacdo da
aprendizagem, uma estratégia que estabelece uma relacdo direta com a inclusao digital do MM.
Contextualizar o contetdo significa reconhecer a relevancia do cotidiano dos participantes,
demonstrando que os conhecimentos adquiridos podem ser aplicados em suas vidas, indo além
do mero armazenamento de informagdes técnico-cientificas (Bezerra; Mattos, 2014). Com isso,
a formagao capacita os estudantes a enfrentarem o mundo de maneira significativa, integrando
a teoria e a pratica em um processo continuo de aprendizado.

Essa perspectiva formativa, prevista no contrato didatico, ¢ uma forma de
retribuicdo da comunidade e dos gestores, que assumem o compromisso de manter o laboratoério
em funcionamento, formando novos gestores e garantindo a continuidade do trabalho. O
modelo, ao transcender as agdes classicas de telecentros, torna o laboratério autogerenciavel e
autossustentavel, como parte de uma visdo sistémica do processo de inclusdo digital (Borges
Neto et al., 2007).

O projeto demonstrou um sucesso indiscutivel na apropriacao pela comunidade. O
Laboratodrio de Informatica Educativa (LIE) tornou-se um centro de referéncia, elevando o nivel
educacional dos moradores e impulsionando a profissionaliza¢do de jovens, muitos dos quais
hoje atuam como professores, técnicos em informatica ou formadores em projetos de inclusdao
digital. A Formagao em Servigo contribuiu para que os assentados permane¢am no meio rural,
mesmo com o foco econdmico se deslocando para atividades de servico.

A inclusdo digital e cultural proporcionada pelo projeto ¢ um legado palpavel.

Conforme um registro documental, a percepcao da comunidade ¢ de que o Centro Rural de



53

Inclusdo Digital (CRID) ¢ um "tesouro para o nosso assentamento," proporcionando a conexao
com o mundo para aqueles que nunca tiveram essa oportunidade (Laboratdrio Multimeios,

2003, p. 11).

4.4.3 Concepgio de Inclusdo Digital Multimeios

A inclusao digital por meio das Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicagao
(TDIC) ¢ reconhecida globalmente, mas sua implementacao enfrenta desafios em termos de
equidade, sustentabilidade e qualidade, tanto em nivel nacional quanto internacional. Essa
problematica tem levado muitos governos a priorizarem a exclusdo digital em suas politicas
publicas. Como observado por Rodrigues e Maculan (2012), as disparidades regionais e
individuais no acesso a internet sao um problema recorrente desde os anos 1990 em diversos
paises.

No Brasil, o governo tem reconhecido a importancia do tema e, ao longo dos anos,
tem promovido programas de inclusdo digital de alcance nacional, frequentemente em parceria
com governos estaduais, municipais e universidades. No entanto, muitas dessas iniciativas sao
construidas de forma isolada, carecendo de uma articulagdo efetiva e de uma avaliagdo
consistente de suas propostas formativas.

A concepgdo de inclusdo digital do projeto Multimeios, por sua vez, busca superar
essas lacunas, propondo uma abordagem que ndo se restringe apenas ao acesso, mas que se
integra a uma proposta metodologica de formagdo e engajamento comunitario.

Assim, quando se fala de Inclusao Digital, automaticamente se reconhece alguém
que esta excluido digitalmente. Mas afinal, o que € inclusdo digital? Quando se considera uma
pessoa incluida digitalmente? Como proporcionar a inclusdo digital de cidadaos independente
do lugar onde estejam? Com que proposta educativa?

Estas sdo questdes norteadoras consideradas importantes para discutir neste
trabalho, tendo em vista que as agdes, programas e projetos de diferentes setores da sociedade,
publico e/ou privado, promovem iniciativas a fim de diminuir o apartheid digital.

Pesquisadores como Borges Neto (2009); Sorj (2003); e Miranda (2005) afirmam
que nao basta apenas equipar espagos com laboratdrios de informatica (LI), e demais artefatos
tecnologicos como scanners, aparelhos de TV, maquina fotografica digital etc. e lincar o acesso
a internet para haver inclusdo digital. Também ndo ¢ apenas proporcionar uma subformagao de
carga horaria reduzida, temporal e estanque, sem considerar uma perspectiva futura do uso com

propriedade de conhecimento dessas tecnologias por parte dos usudrios. O que geralmente ¢
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proposto nas ac¢des de ID governamentais. Serd que somente essas condigdes sdo essenciais
para proporcionar a inclusdo digital de cidadaos?
A perspectiva tedrica de ID proposta por Borges Neto e Junqueira (2009) argumenta

que:

Uma pessoa diz-se incluida digitalmente quando tem um conhecimento digital, ou
seja, tem um dominio ou maestria do manejo de tecnologias digitais (o saber digital)
e consegue saber fazer as transposi¢des necessarias (o conhecimento). Quando
falamos em maestria falamos em termos de usuario de um aparato tecnoldgico, ndo
de um expert em computag@o ou informatica. No caso do computador, precisa ter um
dominio basico do equipamento e obter os recursos que precisa para executar suas
tarefas. Nao estamos falando de um mero executor de tarefas rotineiras, como € o caso
de um digitador ou de um operador, mas de um usudrio que consiga uma
operacionalidade no uso da ferramenta (Borges Neto; Junqueira, 2009, p. 13).

A partir desse conceito os autores descrevem e analisam processos-chave de
experiéncias de inclusdo digital compostos de varias etapas de ensino: os niveis de saber digital;
os niveis de conhecimento digital e seus resultados.

E na perspectiva de Borges Neto e Junqueira (2009); Mattos et al. (2013), que se
torna possivel conceituar o que ¢ inclusdo digital no entendimento e desenvolvimento da

concepeao, pedagogica e metodologica do Laboratorio de Pesquisa Multimeios da UFC.

4.4.3.1 O Saber Digital

Para conceituar o “Saber Digital”, inicia-se pelo aparato tecnoldgico. Quando se
fala em inclusdo digital nos referimos a utilizagdao de tecnologias digitais, em especial ao uso
de computador conectado a Internet.

O conceito de instrumento ou ferramenta tecnoldgica aqui usado se baseia em Pierre
Rabardel (2007), segundo o qual um instrumento ¢ considerado como uma entidade relacionada
com o sujeito e o artefato. Ou seja, ele compreende: a) um artefato material ou simbolico
produzido pelo sujeito ou por outrem; € b) um ou varios esquemas de utilizacdo associados
resultantes de uma constru¢do propria ou da apropriacao de esquemas sociais ja existentes.

Destarte, todo aparato tecnologico para funcionar e se transformar em instrumento
tecnologico precisa de uma acdo cognitiva sobre ele que o transforma em instrumento. Esta
acdo cognitiva ¢ denominada raciocinio tecnoldgico, ou seja, a habilidade desenvolvida em um
individuo de adaptar uma determinada situacdo problema que ¢ posta de modo que o aparato

possa ajuda-lo a resolver. Este conjunto ¢ intitulado saber digital, conforme representacao.
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Figura 1 — O saber digital

(A,R)
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tecnoldgico O Saber Digital
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Fonte: Mattos; Borges Neto (2013, p. 169).

4.4.3.2 O Conhecimento Digital

Nao ¢ suficiente possuir apenas um saber digital, ndo ¢ de todo suficiente; ele
precisa ser colocado em pratica em diferentes situagdes, adaptando-o a novas necessidades. Por
exemplo, um blog pode ser utilizado como substituto de um jornal escolar. Alids, esta pratica ¢
muito comum hoje em dia entre jornalistas. Ou usar um jogo de computador que exija uma
coordenagdao motora afinada para aprender a manusear um mouse. Nesse sentido, € possivel
avancar o saber digital desenvolvendo habilidades no sujeito de modo que ele possa transpor
um saber ja dominado em determinada situacdo para outra situagao diferente, como € o caso do
exemplo do jogo acima.

Esta ¢ chamada transposi¢do ou transposi¢do didatica. Na lingua inglesa, a
expressao muito utilizada ¢ transfer. Este conceito foi bem desenvolvido a partir dos anos 1980
pela escola francesa de ensino de Matematica, em especial devido aos estudos de Chevallard
(1985), intitulado plano B. Desta forma, ao agregar outro componente ao saber digital, a

transposi¢ao didatica, cria-se o que se chama de conhecimento digital.
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Figura 2 — O conhecimento digital

(A, R,9,11)
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Fonte: Mattos; Borges Neto (2013, p. 170).

4.4.3.3 Incluido Digital

Percebe-se, ao decorrer esses conceitos, que ha uma agao do sujeito sobre o objeto,
o artefato, uma relacdo homem-maquina-homem, em que este objeto ¢ transformado pelo
homem a partir do significado da func¢do que o usudrio lhe atribui. Portanto, de acordo com essa
perspectiva cognitiva de inclusdo digital, uma pessoa é considerada incluida digitalmente
quando atinge o nivel do “Conhecimento digital”, pois ela alcangou a destreza do uso de
tecnologias, o saber digital, conseguindo realizar a transposi¢do necessaria para um nhovo
uso/habilidade, o conhecimento, isto €, atribuir uma nova fun¢do ao objeto. Essa destreza nao
esta vinculada a um dominio em computacao ou informatica.

O foco dessa concepcao de inclusao digital estd no individuo, ja que o conhecimento
se torna uma posse pessoal. Consequentemente, as habilidades para o uso da tecnologia se
tornam algo possivel e realizavel pela propria pessoa. Em relagdo ao computador, € necessario
ter conhecimentos basicos das ferramentas para realizar tarefas, sem a obriga¢do de ser um
especialista em computagdo. No entanto, o objetivo ndo ¢ formar um simples executor de
tarefas, mas um usuario capaz de operar a ferramenta de forma eficaz. Portanto, ¢ fundamental

observar como essas habilidades sdo utilizadas e compreendidas pelo usuéario.
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Figura 3 — O incluido digital
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Fonte: elaborado pela autora.

4.4.3.4 Inclusao Digital

Nos projetos de inclusdo digital, seja em espagos publicos gratuitos, escolar, em
comunidades em contexto rural ou urbano, o objetivo ¢ incluir o cidadao digitalmente, ou seja,
que os sujeitos atingidos por essas agdes educativas sociodigitais tenham o conhecimento
digital. Para que isso ocorra sdo acrescentados mais dois novos principios, o da sustentabilidade

e o da multiplicagdo, representados na figura abaixo (Capelo Borges; Borges Neto, 2007, p. 4).

Figura 4 — A inclusdo digital

A, R.9,411)

Artefato
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Multiplicacio
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Inclusdo Digital

Fonte: Borges Neto et al. (2013, p. 170).
Explicacdo dos Elementos do Quadro:
a) Artefato ou produto: Refere-se as ferramentas ou tecnologias digitais, como

um computador ou um software de edigdo de texto. O conceito do quadro vai

além da materialidade do objeto, focando na interagdao do ser humano com ele.



58

b) Raciocinio: E a atividade cognitiva do usuério sobre o uso da ferramenta digital.
O raciocinio pode ser intuitivo (quando o usuario aprende por tentativa e erro)
ou metacognitivo (quando ele tem uma visao critica sobre como esta usando a
tecnologia).

c¢) Transposicio Didatica: E a capacidade de transferir um conhecimento ou
habilidade ja dominada em um contexto especifico para uma nova situagdao. A
transposi¢cdo ¢ o que transforma o "saber digital" (a capacidade de usar as
fungdes basicas da ferramenta) em "conhecimento digital" (a capacidade de
adaptar o uso para solucionar novos problemas).

d) Sustentabilidade: Este principio vai além da viabilidade financeira de um
projeto. A sustentabilidade de programas de inclusdo digital deve ser social,
cultural, politica e tecnologica para garantir a continuidade das ac¢des apos a
conclusao de um projeto inicial.

e) Multiplicacio: Assim como a sustentabilidade, a multiplica¢@o ¢ um principio
fundamental para a visdo sistémica da inclusdo digital. Ela esta relacionada com
a capacidade de expandir e disseminar as praticas e os programas de inclusdo

digital.

Em resumo, a figura ilustra que a inclusdo digital ¢ um processo complexo que nao
se restringe a posse de tecnologia, mas envolve o desenvolvimento de habilidades de raciocinio
e transposi¢do, dentro de um contexto social que garanta a sustentabilidade e a multiplicagao

das agdes.

4.5 Principios de Sustentabilidade de Inclusao Digital do MM

Para que os programas e projetos de inclusdo digital sejam eficazes e sustentaveis,
o Laboratoério Multimeios (MM) desenvolveu cinco principios fundamentais. Essa abordagem
sistémica foi construida a partir de uma reflexdo empirica sobre como garantir a continuidade
e a efetividade dessas iniciativas, mesmo apos o afastamento da instituicdo promotora, evitando
que os laboratorios se tornem obsoletos ou subutilizados (Borges Neto; Junqueira, 2009; Mattos
et al.,2013; Borges Neto; Capelo Borges, 2007).

Esses principios, que deram origem ao projeto Centros Rurais de Inclusdo Digital
(CRID), asseguram que o processo de inclusdo digital va além do acesso a tecnologia, gerando

beneficios educacionais, profissionais e pessoais duradouros para as comunidades.
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4.5.1 Primeiro Principio: Pleno Funcionamento do Ambiente

Este principio € crucial para a sustentabilidade do Laboratorio de Informatica
Educativa (LIE). O ambiente ndo pode ficar inoperante, devendo garantir o funcionamento
adequado de hardware e software, bem como o atendimento continuo aos usudrios. A
experiéncia do projeto MANUT-LIE, no ano 2000, demonstrou que a maioria dos problemas
(92%) esta relacionada a configuragdo de software, e ndo a falhas de hardware. Isso ressalta a
importancia de capacitar pessoas da propria comunidade para gerir e realizar a manutencao do
laboratorio, garantindo autonomia e sustentacdo. Além do suporte técnico, sdo essenciais
atividades administrativas como a gestdo de usudrios; educativas como a formagdo dos

usuarios; e formativas como a capacitacdo de novos gestores.

4.5.2 Segundo Principio: Qualidade do Acesso

A qualidade do acesso ¢ alcangada por meio de agdes educativas que se baseiam
nas necessidades reais dos usudrios. O aprendizado surge da resolucdo de problemas do dia a

dia da comunidade ou de questdes que surgem durante as atividades pedagdgicas.

4.5.3 Terceiro Principio: Continuidade do Acesso

Este principio foca na discussdo e na apresentagdo das diversas possibilidades de
utilizacao das tecnologias digitais como ferramentas pedagogicas. O objetivo € promover
reflexdes e construir, junto aos professores, uma cultura digital que seja adequada a realidade

de cada comunidade.

4.5.4 Quarto Principio: Instrumento para Qualificacdo Profissional

A inclusdo digital, nesse modelo, se torna uma ferramenta de qualificagdo
profissional, combatendo os desafios impostos pelo isolamento fisico e pela dificuldade de
acesso a informacao nas areas rurais. O projeto contribui para a autossustentagdo e autonomia
das comunidades, capacitando-as e oferecendo uma educagdo que vai além do ensino formal

restrito.
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4.5.5 Quinto Principio: Acompanhamento Técnico-Pedagdgico

Para que o processo de inclusdo digital seja bem-sucedido, o acesso a internet € aos
computadores deve ser acompanhado de agdes de desenvolvimento social. O acompanhamento
técnico-pedagodgico garante que o uso da tecnologia esteja alinhado a objetivos educacionais,
ou seja, que a intencionalidade da formagdo seja educativa e ndo puramente técnica.

Os principios de sustentabilidade que norteiam a inclusdo digital no Laboratorio
Multimeios (MM) foram construidos de forma empirica, a partir das atividades realizadas em
diversos projetos. Esses principios ganharam formalizagdo e foram consolidados no projeto
Centros Rurais de Inclusdo Digital (CRID), demonstrando uma abordagem pratica ¢ eficaz.

A fundamentagdo tedrica desses principios € evidenciada em publicagdes de
destaque na area. Borges Neto e Rodrigues (2009), em seu artigo "O que ¢ inclusdo digital? Um
novo referencial tedrico", ja apontavam para a necessidade de uma visao sistémica da inclusao
digital, que fosse além da mera difusdo de tecnologia. De maneira complementar, Carvalho e
Carvalhédo (2016) detalharam esses conceitos no livro Caminhos da Pos-graduacdo em
Educacao do Nordeste do Brasil.

Nesse contexto, a presente pesquisa se posiciona como um estudo de caso essencial,
que valida e aprofunda essa abordagem. Ao analisar e descrever a aplicagdo pratica desses
principios nas atividades do MM, este trabalho ndo apenas confirma a relevancia das teorias
propostas pelos autores citados, mas também demonstra como a sustentabilidade pode ser
alcancada e mantida em projetos de inclusdo digital. Esta dissertagdo, portanto, contribui para
a literatura ao transformar a teoria em evidéncia empirica, mostrando a efetividade e a
viabilidade do modelo do Multimeios.

No Capitulo 5 as experiéncias de inclusdo digital do Laboratdrio Multimeios serdo

detalhadamente descritas por meio da analise de projetos especificos.
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5 EXPERIENCIAS DE INCLUSAO DIGITAL DO LABORATORIO DE PESQUISA
MULTIMEIOS (2000-2015)

Desde sua criacao, em 1997, o Laboratorio Multimeios vem trabalhando de forma
interventiva por meio de projetos de extensdo universitaria, ensino e pesquisa nas areas no uso
de Tecnologias Digitais da Informag¢do e Comunica¢do, € uma tematica em que vem se
dedicando ¢ a “Inclusao Digital”.

Neste capitulo sdo apresentadas as experiéncias de inclusdo digital do Laboratério
de Pesquisa Multimeios por seus projetos desenvolvidos, com base em uma linha do tempo
tracada de 2000 a 2015 do que foi realizados ou estd em andamento. Apds a descricdo dos
projetos, serd feita a analise dos dados no capitulo 6, considerando quais aspectos eles possuem
em comum ¢ qual as diferencgas por eles apresentadas, isto €, o que lhes € peculiar.

As informagdes aqui registradas foram coletadas por projetos especificos baseadas
em informagdes documental e bibliografica de acordo com: planos de trabalho, artigos em
jornais, revistas e producdo académica de autoria dos pesquisadores do MM, a partir de suas
experiéncias em atividades correlatas.

Como ja foi mencionado, historicamente 0 MM traz uma expertise no trato com as
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunica¢do. “Multimeios procurou trabalhar em
parceria com outras institui¢gdes, articulando-se, aos poucos, tanto no ambito do Municipio de
Fortaleza, Estado do Ceara e iniciativa privada” (Torres, 2014, p. 83)

No ano de 2000 o Multimeios ingressa em uma ac¢do fora dos muros da
universidade, mais precisamente no Sistema Municipal de Educagdo de Fortaleza/CE. Foi a
partir do Programa de Informatica Educativa das Escolas da Rede Municipal de Ensino de
Fortaleza (PMIE2) que o MM teve uma singular atuagdo. Esse programa se deu em virtude da
informatizagdo das escolas brasileiras a partir dos resultados dos semindrios: I Seminario de
Informética na Educagao, Brasilia-DF, UNB (1981) e II Seminario Nacional de Informatica na

Educagao, Salvador-BA, UFBA (1982), (Chagas, 2002, p. 14).

[...] sobre o uso do computador como ferramenta auxiliar do processo de ensino-
aprendizagem. A partir destes semindrios, surgiu como objetivo a implantacdo de
programas educacionais fundamentados no uso da tecnologia computacional, e
iniciaram as primeiras politicas ptblicas e programas governamentais que delineariam
o carater do processo de informatizacao das escolas brasileiras (Chagas, 2002, p. 14).
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Grafico 1 — Projetos de Inclusao Digital MM (IDM?) - Linha do Tempo
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Fonte: elaborado pela autora.

Como ¢ possivel observar, o Grafico 1 “Linha do tempo dos Projetos de Inclusao

Digital do Laboratorio de Pesquisa Multimeios (IDM?)” apresenta nove iniciativas especificas

de ID. No entanto, esses projetos estdo representados em diferentes contextos sociais e

localidades, bem como diferem em parceria. Inicia-se pelo ambiente urbano e escolar, depois

para area do semidrido, especificamente em comunidades rurais do estado do Ceara. Cada agao

tem sua histdria, objetivos, € no capitulo 6 sera feita anélise desses dados aqui listados.

Foi mediante a intervencdo em escolas publicas do municipio de Fortaleza no

periodo de 2000/2003 que o Laboratorio de Pesquisa Multimeios, por meio da experiéncia

que objetivaram realizar estudos cientificos sobre o uso das TDIC na educagao e cujos
resultados foram utilizados em pesquisas tecnoldgicas, que levaram a novos produtos
de fundamental importancia e na geragdo de novos conhecimentos, a partir de seu
processo de aplicacdo dos mesmos” (Teixeira, 2010. p. 26; Chagas, 2002 p. 19-21;

Oliveira; Chagas, 2002).
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5.1 Manut-LIE (2000 — 2002)

O projeto Manut-LIE — Manutengdo técnica-pedagodgica dos Laboratérios de
Informatica Educativa foi criado em 2000 pelo laboratério Multimeios da FACED/UFC em
convénio com a Prefeitura de Fortaleza (PMF), durante o governo do Prefeito Juraci Magalhaes.
Tinha como objetivo a construgdo gradativa da autonomia dos professores e gestores dos
Laboratorios de Informatica Educativa (LIE) diante dos conhecimentos técnico-operacionais.
O projeto estava relacionado a manutencao preventiva de Laboratorios de Informatica
Educativa das escolas, em um processo de formacao em servigo dos professores, para o uso e
gestao dos equipamentos computacionais do LIE no cotidiano.

Para o pleno desenvolvimento do projeto foram definidas as seguintes acdes que
foram, posteriormente, distribuidas em atividades de oficinas ministradas pela Equipe técnica-
pedagogica de bolsistas da graduacdo e pds-graduagdo do MM nas escolas, com calendario
especifico de atividades previamente planejadas e agendadas junto as nove escolas atendidas.

Sao as seguintes atribuicdes e forma de aplicagdo do Manut-LIE:

a) Capacitagdo técnica-pedagdgica para professores dos LIE. As formagdes eram
ministradas no Laboratoério Multimeios, nos laboratérios das proprias Escolas
e/ou no Centro de Referéncia do Professor;

b) Visita de carater preventivo, de forma regular 01 (uma) vez por semana a cada
laboratorio em horario predeterminado, com rodizio nos turnos, e realizada
somente com a presenca do professor do LIE;

¢) Atendimento nos chamados de urgéncia em um prazo méaximo de 4 (quatro)
horas, dentro do horario comercial;

d) Elaboragdo do relatério técnico mensal enviado a Conselho de Educagdo do
Ceara (COEDUC) e a cada escola das intervengdes e atividades realizadas, pela
equipe MM, até o dia 10 de cada més subsequente (Chagas, 2002 p. 19-21;
Oliveira; Chagas, 2002).

5.2 CRP - Centro de Referéncia do Professor (2000-2003)

O Centro de Referéncia do Professor ou “Biblioteca Virtual”, espago destinado a

inclusdo social e digital dos cidaddos, foi um projeto inovador criado em 2000 pelo Laboratério
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de Pesquisa Multimeios da FACED/UFC, em parceria com a Prefeitura Municipal de Fortaleza-

CE, de autoria do professor e pesquisador Dr. Herminio Borges Neto da UFC.

O CRP dispunha de um parque tecnologico, ligado a Rede Nacional de Pesquisa

(RNP), com cinco ambientes para pesquisa académica, estudo em grupo e individual, que sdo:

a)

b)

01 sala CIC (Centro de Informagdo ao Cidadao) — equipado com computadores
ligados a internet, com o objetivo de atendimento e acesso gratuito pela
comunidade em geral;

03 salas de AVE (Ambiente Virtual de Ensino) — O AVE compreende 01 (uma)
sala para atendimento individual e 02 (duas) para atendimento a escola. No
atendimento individual os alunos podem acessar jogos, bate-papos, pesquisas e
outros; na sala destinada ao atendimento as escolas, as atividades com os alunos
sdo realizadas sob o acompanhamento do professor. Neste espago os professores
podem planejar suas aulas, com os equipamentos do AVE como ferramenta para
seu trabalho, e de maneira agendada ele leva seus alunos para esta aula no AVE.
Assim, o computador ¢ mais um recurso didatico, que se soma ao livro,a TV, a
biblioteca complementando estudos e pesquisas iniciados na sala de aula
tradicional, mas sempre acompanhado pelo professor especialista.

02 NTE (Ntcleo de Tecnologia Educacional) - semelhante ao AVE, equipado
como computadores, internet e outros recursos, tinha como publico-alvo os
professores do sistema municipal de ensino para capacitagdo em Informatica
Educativa e elaboragdo/preparacao de aulas. Os professores tinham acesso aos
dois NTE, um como sala de aula, onde ministravam diversos cursos priorizando
as TDIC como ferramenta em seu trabalho de estudo, e a sala de estudo que

professores podiam utilizar para suas pesquisas e estudos.

As formagdes ocorriam mediante cursos, oficinas, e seminarios, de forma inicial’.

O CRP também possui espaco para atividades culturais, como a galeria de arte Antonio

Bandeira, em que artistas plasticos diversos como desenhistas, escultores, pintores, artesdos

realizam exposicoes e instalacdes. O anfiteatro recebe espetaculos de encenacao de teatro e

danga, artes cénicas, musica, folclore e literatura. O anfiteatro ¢ disponibilizado para as

3 Esse seminario compreendia a uma formagdo relacionada ao conhecimento inicial do uso do computador
(informatica basica) e suas ferramentas. (Carolino, 2007, p.76)



65

apresentacdes artistico-culturais dos alunos de escolas publicas esse espago esta a servigo da

comunidade.

5.3 Biblioteca Virtual (jovens, adultos e 3" idade) CCBNB - (2003-2012)

O Projeto Biblioteca Virtual para Jovens/Adultos e 3* Idade teve inicio em 2003,
um projeto de extensao cadastrado na Pro-Reitoria de Extensdo da UFC apenas em 2009. Nesse
periodo o MM inicia suas agdes de inclusdo digital em espacgo cultural publico e gratuito, tendo
como contrapartida a proposta pedagdgica de formagao, e promovia dois formatos de agdes
objetivando a inclusao digital.

Era uma parceria do MM/FACED/UFC com o Centro Cultural BNB (CCBNB) e
tinha como objetivo incluir digitalmente jovens, adultos e terceira idade, por meio de oficinas
educativas de Informatica basica e avangada. As a¢des eram desenvolvidas na semana no turno
da tarde, compreendendo uma carga horaria de 12 h/a, pela mediacdo de um
bolsista/pesquisador experiente, graduado ou da pos-graduacdo e um bolsista de extensdo da
graduacdo, ambos do Laboratério de Pesquisa Multimeios. Todas as atividades eram
previamente planejadas pedagogicamente com base tedrica e metodologica da Sequéncia
FEDATHI. As atividades eram realizadas na biblioteca digital do CCBNB, composta de 15
(quinze) computadores conectados a internet. O material didatico disponibilizado para
formagao, seu contetido era elaborado pela equipe pedagogica do MM e impresso pelo CCBNB.
Seu contetdo e atividades ndo eram sobre aplicativos do Office, como geralmente ocorre em
cursos tradicionais de informatica, pois esses recursos, dependendo da atividade proposta
podem ser agregados a formacao a partir da mediag¢do didatica dos conteudos abordados, caso
necessario. Apos nove anos de atividades o projeto foi finalizado, em virtude da mudanga do
local e gestdo do CCBNB, que funcionava anteriormente no centro de Fortaleza, a Rua Barao

do Rio Branco.

5.4 CRID- Centros Rurais de Inclusdo Digital (2003-2005)

5.4.1 Projeto em Comunidade Rural - Primeira versdo do CRID

Os Centros Rurais de Inclusdo Digital (CRID) sdo um projeto idealizado e

constituido pelo Laboratério de Pesquisa Multimeios da Faculdade de Educacdo da

Universidade Federal do Ceara (UFC). Sua primeira versao ¢ de 2003, tendo como parceiros a
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UFC, o Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA) do Nucleo de Estudos Agrarios e
Desenvolvimento Rural (NEAD), o Banco do Nordeste Brasil (BNB), Instituto Nacional de
Colonizacgao e Reforma Agraria do Ceara (INCRA/CE).

O CRID foi estruturado em formato de Laboratorios de Informatica Educativa
(LIE), que funcionam como ambientes virtuais de aprendizagem localizados em areas de
assentamento.

Cada CRID ¢ composto por computadores multimidia utilizando sistema
operacional de software livre, com conexdo a internet em banda larga disponibilizada pelo
GESAC®, impressora laser, scanner, maquina fotografica digital, cameras para
videoconferéncia e placa de conversdo de sinal VGA para TV.

O CRID ¢ instalado em locais de acesso publico, mantidos sob a responsabilidade
das comunidades rurais beneficiadas e mediados pelas escolas. No geral, oferece servigos de
inclusdo digital, informéatica educativa, cursos a distancia e telecomunicagdes, num contexto de

desenvolvimento social e pessoal, econdmico e cultural. Dentre os seus objetivos, destacam-se:

a) Viabilizar o acesso de criangas, jovens e adultos a cultura digital e a uma rede
de informagdes, estimulando o desenvolvimento humano e econdmico social
dessas populagoes;

b) Promover agdes educativas por meio da cultura digital a fim de resolver
problemas do cotidiano do homem, que se adequem as necessidades locais e
que ocorram de forma simultinea e interdependente; oportunizar o acesso a
varios tipos de servicos;

¢) Estimular a pesquisa de usudrios/as oferecendo mapeamento de oportunidade
de informacdes acerca de entidades e instituicdes de pesquisa e estudos que
lidam com a questdo agraria;

d) Estimular que os CRID também funcionem como centros de informacao e
servicos voltados para o desenvolvimento comunitario, oferecendo informagdes
nas areas de saude, educacdo, negdcios, e ampliar os canais de comunicagdo da

comunidade/assentamento com o governo e a sociedade;

4 O programa Governo Eletronico - Servigo de Atendimento ao Cidaddo (Gesac) oferece gratuitamente conexao a
internet em banda larga - por via terrestre e satélite - a Telecentros, escolas, unidades de saude, aldeias indigenas,
postos de fronteira e quilombos. http://www.mc.gov.br/gesac
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e) A comunidade participante do CRID ¢ estimulada a criar conteudo proprio (sites
locais e pessoais, projetos educativos, jornais comunitarios, atividades culturais
etc.);

f) As agdes do projeto CRID estao relacionadas a gestao do laboratdrio, inclusao
digital, informatica educativa, educacdo a distancia e o teletrabalho, em um
contexto de desenvolvimento social, pessoal, econdémico e cultural

contextualizados ao universo rural.

Todas essas agdes sdo acompanhadas por um grupo formado por bolsistas da
graduacdo e pos-graduacdo em Educagdo, Ciéncias Humanas e Exatas, ligados ao Laboratorio
de Pesquisa Multimeios da UFC.

O primeiro CRID foi instalado no “Assentamento Rural Federal de Santana”, no
municipio de Monsenhor Tabosa, estado do Ceard, e envolvia mais nove comunidades do
entorno. O assentamento de Santana foi selecionado por ser considerado exemplo de
organizagdo, e estd localizado a 275 km de Fortaleza; na época, para se comunicar, a
comunidade contava com um unico telefone que estava localizado a 50 km do assentamento. O
projeto atendeu a 77 familias, cerca de 420 pessoas, trabalhadores rurais que vivem da producao
de mel.

O Segundo CRID dessa primeira versao foi instalado no “Assentamento Rural
Federal de Todos os Santos”, a 32 km de Canindé/CE e a 155 km de Fortaleza/CE; contava
com 72 familias distribuidas ao longo de sua extensdo em forma de lotes individuais. Em 2004,
foi escolhido o melhor projeto brasileiro de Inclusdo Digital, ao participar de concurso de
ambito nacional, promovido pelo Instituto Telemar, em meio a mais de 500 participantes,
envolvendo universidades, ONG e empresas privadas.

As atividades pedagdgicas do CRID sao mediadas pelos bolsistas-pesquisadores em
Educagdo, Ciéncias Humanas e Exatas (graduagao e pos-graduacao), ligados ao Laboratorio de
Pesquisa Multimeios da UFC.

Os bolsistas-pesquisadores atuam nas formagdes planejadas previamente
planejadas em formatos de oficinas. Nessa primeira versdo o planejamento baseou-se nas

metodologias da Sequéncia FEDATHI® e a Engenharia Didatica®. As formagdes sdo

5 Metodologia de Ensino que consiste em colocar o estudante na posigdo de um matematico, por meio do processo
de resolugdo de problemas. A SF foi teorizada por BORGES NETO e pesquisadores do Multimeios/FACED/UFC.
¢ Metodologia desenvolvida na Franga por Michele Atrigue para o Ensino de Matematica, envolvendo os
momentos anteriores e posteriores a uma sessdo didatica.
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organizadas por um calendario em que a Equipe de bolsistas-pesquisadores se organiza em
escalas semanais inicialmente.

Apos algumas formagdes, as viagens as comunidades acontecem quinzenalmente,
a distancia também, via redes sociais, Ambientes Virtuais de Ensino, correio eletronico, e lista
do grupo-CRID.

A gestao do espago do LIE-CRID se da pela comunidade do assentamento por meio
dos Gestores do CRID.

Santana (2008, p. 35) organiza a relacdo bolsista-gestores-professores da

comunidade assentada beneficiada pelo CRID segundo suas tarefas em trés momentos:

a) Bolsistas com Gestores do LIE: os bolsistas-pesquisadores da UFC deslocam-
se semanalmente para o assentamento onde estd instalado o CRID, por um
periodo de trés dias para realizag@o de oficinas de formagao da comunidade para
garantia do pleno funcionamento do CRID;

b) Bolsistas com Professores: bolsistas-pesquisadores do CRID trabalham na
formagdo continuada dos professores do assentamento para o uso pedagogico
das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (recursos do
computador conectado como instrumento didatico);

¢) Professores com seus Alunos: utilizam o CRID como um LIE, desenvolvem
atividades didatico-pedagogicas, professores e alunos asseguram a qualidade do
acesso as Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacdo (TDIC),
exercitando a autonomia durante as formacdes ao longo prazo e de

autoformacao.

O projeto CRID, em sua primeira versdo, projetou o Multimeios a nivel nacional
com premia¢ao em 2004 do melhor Projeto de Inclusdo Digital categoria nacional/universidade,
concorrendo com mais de 400 projetos devido a sua proposta inovadora, possibilitando novas
versoes. Agora em 2015 encontra-se em sua fase inicial de implantacdo, sob financiamento do

CNPq, com meta de atender quatro comunidades rurais no estado do Ceara.

5.5 Bibliotequinha Virtual (BV): criancas de 05 a 12 anos - (2005 — 2012)

O Projeto de Extensdao “Bibliotequinha Virtual” ¢ a segunda acdo em espago

cultural publico e gratuito, tendo como contrapartida a proposta pedagogica de formagao para
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a inclusdo digital. Visando a possibilidade de interferir positivamente no desenvolvimento
infantil, o Laboratério Multimeios (MM) da Universidade Federal do Ceard (UFC) foi
convidado pelo Centro Cultural Banco do Nordeste do Brasil (CCBNB) para realizar atividades
educativas com as criangas que estivessem envolvidas com a programag¢ao do Dia das Criangas
no CCNBNB no ano de 2005. Convite aceito, a parceria entre as institui¢des
MM/FACED/UFC/CCBNB foi formalizada e no dia 12 de outubro de 2005 foi inaugurado,
tendo seu primeiro dia de atividade em homenagem ao “Dia da Crianga”.

O objetivo da BV ¢ a estruturagdo de uma Bibliotequinha Virtual com Inclusao
Sociodigital educativa, utilizando jogos infantis disponiveis na internet e, em termos
metodoldgicos, estd voltado para criangas na faixa etaria de 05 a 12 anos independentemente
da situagdo socioecondmica e de aprendizagem, de maneira educativa e como lazer cultural. A
BV tem sua concepcao pedagodgica fundamentada na teoria sociointeracionista de Vygotsky e
Jean Piaget.

As acdes educativas do projeto ocorriam no laboratério de informatica do Centro
Cultural uma vez por semana, e eram abertas a comunidade. As criangas eram alocadas em duas
turmas de 15 cada, com 60 minutos de duracdo, sendo gratuita para os participantes. A
intervengdo pedagodgica ¢ realizada com o uso de jogos educativos gratuitos, disponibilizados
on-line em sites infantis previamente selecionados. As oficinas eram mediadas por bolsistas-
pesquisadores do MM, sendo um bolsista titular do referido projeto, em parceria sempre com
outro pertencente aos demais projetos do MM formando dupla, sempre tendo um mais
experiente.

Os bolsistas eram estudantes dos cursos de Pedagogia, Computagdo e Letras/UFC.
As atividades e a acdo do professor mediador eram previamente elaboradas em equipe
acompanhada pela coordenacdo do projeto com base na metodologia de ensino da Sequéncia

FEDATHI (Borges, 1998).

5.6 Inclusao Digital para Recém-Ingresso da UFC — (RI)

O Laboratorio de Pesquisa Multimeios também participou dos programas da UFC,
e um deles ¢ o Projeto Recém-Ingresso da Pro-Reitoria de Graduagao (PROGRAD). Esse
projeto tem como publico-alvo os alunos recém-ingressos por processo seletivo, inicialmente
vestibular, atualmente ENEM, que tém suas atividades académicas nos cursos de graduagao
iniciadas no segundo semestre do ano letivo. O projeto ocorre desde 1999, quando a UFC ainda

realizava o tradicional vestibular anual. Como proposta para que os alunos do segundo semestre



70

ndo ficassem ociosos, setores das unidades académicas da UFC poderiam participar
encaminhando seus “Projetos de Curso Integrante do Recém-Ingresso”, coordenado pela
Coordenadoria de Acompanhamento Discente (CAD) da PROGRAD/UFC.

O Laboratorio Multimeios participou dessa a¢ao nos anos de 2007, 2009 e 2010
com o Projeto de Curso intitulado “Inclusdo, Cultura Digital e EAD”. O publico-alvo atendido
compreendia alunos recém-ingressos de todos os cursos da UFC que nunca tiveram ou tém
pouco contato com computador conectado a Internet e tem interesse em aprender como tirar
partido deste veiculo de comunicagdo para seu desenvolvimento educacional/académico,
profissional e comunicacional.

Em sua proposta, veiculava os seguintes objetivos:

a) Incluir digitalmente alunos numa perspectiva de vivéncia da cultura digital;

b) Apresentar de forma tedrico-pratica um arcabouco de possibilidades para a
construcdo da cultura digital,

¢) Utilizar a Internet e seus recursos de forma ampliada;

d) Formar os alunos criticamente para a agdo-reflexdao diante das vivéncias de
cultura digital,

e) Nogdes basicas de EAD;

f) Proporcionar ambientagdo online em ambiente virtual de aprendizagem
TelEduc;

g) Desenvolver estratégias para a iniciagdo da integracdo coletiva assincrona e

sincrona.

As atividades do projeto eram realizadas na sala de aula SAMIA da FACED/UFC
que fica ao lado do MM duas vezes por semana, no turno da manha ou tarde, com encontros
presenciais € a distancia, utilizando o ambiente virtual TelEduc-MM. Contava com a
participagdo de quatro bolsistas-pesquisadores (01 mestrado, 01 graduado com especializacao,
e 02 graduandos) do curso de Pedagogia da UFC. As aulas eram expositivas e praticas, com o
uso do computador conectado a internet abordando as TDIC.

Todo o conteudo programatico, de planejamento e aplicagdo, seguia as diretrizes
metodoldgicas da Engenharia Didatica e Sequéncia Fedathi, e que em geral compreendia:
oficinas virtuais, produg¢do de didrios virtuais por parte dos alunos, para fins de

acompanhamento continuo e partilha das aprendizagens; dindmicas de grupo; duplas no uso do
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computador; apresentacdo dos trabalhos de grupo; elabora¢do de um e-book com os relatos dos

alunos com apresenta¢do de Seminarios por Grupos tematicos.

5.7 @NAVE - Aprendendo a Navegar (2010 —2011)

A segunda experiéncia de inclusdo digital no Rural do Laboratério de Pesquisa
Multimeios da UFC foi o Projeto de Extensdo “Aprendendo a Navegar - @NAVE”. O projeto
resultou de uma parceria celebrada entre o Laboratério Multimeios da FACED/UFC e a
Secretaria de Educagdo do municipio de Hidrolandia, localizada no Estado do Ceard, e tem
como objetivo a inclusdo digital do municipio, por meio da capacitagdo de gestores, formagao
de professores.

O municipio de Hidrolandia conta com uma populagdo em torno de 17.554
habitantes, com cerca de 50% de sua populagdo residindo na area rural. Possui uma extensao
territorial de 157 km. Sua economia gira em torno de servigos, agropecudria e agricultura de
subsisténcia, comércio e industria.

O projeto foi executado nos anos de 2010 e 2011 no municipio de Hidrolandia,
respectivamente no Distrito de Iraja e na Comunidade de Riacho Verde no Centro Cultural de
Iraja. O espago ¢ aberto a comunidade ¢ os gestores recebem formagao para gerir os trés

ambientes que sdo:

a) Telecentro: composto por 11 computadores doados pelo Ministério das
Comunicagdes (MINICOM). A instalagdo e manutencao inicialmente foram
realizadas pela prefeitura, mas com o projeto passou a ser feita pelos gestores
capacitados pela Equipe do MM;

b) Biblioteca - possui 168 titulos doados pela prefeitura; e

¢) Cine-Club: possui 01 Data Show e 30 cadeiras.

Ja o LIE de Riacho Verde estd localizado em uma sala no espago da Escola
Municipal Antdnio Daniel Martins. Este conta com 10 (dez) computadores conectados a
internet via transmissao de radio, com velocidade de um mega e ¢ de acesso preferencial para
os alunos, profissionais que trabalham na escola e a comunidade. A escola € o ponto de encontro

e local de sociabilidade do distrito.
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5.8 Nwve-MM - Navegando nas Redes do MM (desde 2010)

A agao “Navegando nas Redes do Multimeios (N@ve-MM)” € uma iniciativa
voluntéria do Laboratorio de Pesquisa Multimeios. Funciona desde 2010 ¢ o MM disponibiliza
um computador no patio da livraria do Educador da FACED, sob a responsabilidade (zelo pelo
computador e guarda) do seu jornaleiro, com internet conectado a rede sem fio do MM e utiliza
Software Livre (Linux-Mint). Tem como objetivo a inclusao sociodigital por meio do acesso
publico rapido a internet da comunidade universitaria, de estudantes, técnico-administrativos e
docentes, o jornaleiro da livraria e pessoas que trabalham na cantina da FACED/UFC.

O publico que mais utiliza o “N@ve-MM” sdo alunos da pos-graduacdo que
frequentam a livraria. As consultas sao rapidas, como pesquisa nas redes sociais, noticias e
consulta de e-mail. E nesta pesquisa ¢ que pela primeira vez se documenta por escrito essa agao

do Multimeios, assim fica o registro para os anais do Laboratério Multimeios.

5.9 @AD — Assentamentos Digitais (2011-2013)

O @AD — Assentamentos Digitais € um projeto de extensao, uma parceria da UFC
com a Secretaria de Inclusdo Digital (SID) do Ministério das Comunica¢des (MINICOM),
INCRA-CE, com o apoio da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica (SGPR) por
intermédio da Secretaria Nacional de Juventude (SNJ) e a UFC. Também participaram dessa
parceria as associagcdes das comunidades assistidas: Cooperativa Mista de Trabalho, Assessoria
e Consultoria Técnico Educacional - COMTAC (no PA Coqueirinho); Instituto Regional de
Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido — IRDSS (Jucd Grosso). O projeto contava com
dez bolsistas de graduacdo, um graduado, um pos-graduado, e um coordenador geral.

Teve como publico-alvo Jovens dos Assentamentos da Reforma Agraria,
professores e comunidade em geral dos assentamentos de Juca Grosso, do municipio de Morada
Nova/CE, Territorio do Vale do Jaguaribe. Possui 41 familias assentadas, atividades e Grupos
culturais, como o Grupo de Teatro Filhos do Sertdo, o Grupo de Musica e o Grupo de Capoeira
Arte e Vida. E para fortalecer esse movimento foi criada a Associa¢dao de Jovens Filhos do
Sertdo. Também atendeu o Assentamento de Coqueirinho, no municipio de Fortim-CE,
Territério Litoral Leste. Possui 63 familias assentadas e tem como atividades e grupos artisticos
o Grupo de Teatro Loucomotivas e NUAC — Nucleo de Audiovisual do Assentamento

Coqueirinho.
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O projeto teve, conforme seu plano de trabalho’, objetivo de formar 80 jovens
assentados como multiplicadores, com a habilidade em manutencdo de equipamentos
computacionais e favorecer a mediagao do processo de inclusao sociodigital nos assentamentos
e consolidar uma rede de comunicacdo, com uso de redes sociais e web-radio para o
desenvolvimento de intercdmbio de experiéncias técnicas entre comunidades rurais, qualificar
professores na utilizagdo das tecnologias digitas e a cultura, na comunidade do teletrabalho nos
assentamentos.

A sistematica de acompanhamento e realizagdo de atividades ocorreu por meio do
acompanhamento presencial e a distancia, utilizando a plataforma Moodle. As formagdes
ocorreram em encontros presenciais nos fins de semana, porém com acompanhamento a
distancia durante a semana inteira.

Todas as viagens e atividades realizadas eram registrados em relatérios semanais
em que eram descritas cada atividade de formacao, relatorio de acompanhamento dos técnicos
agricolas que acompanham os projetos nos assentamentos, questiondrios e avaliacdes
somativas, formativas e de autoavaliagdo realizadas e propostas pelos formadores ao final das
formagodes, disponibilizadas na plataforma a distancia e disponivel para cada participante do
@AD.

As oficinas de formagdo eram planejadas e sua aplicagdo seguia as diretrizes

metodoldgicas da Sequéncia Fedathi.

5.10 Outras iniciativas de Inclusao Digital nao concluidas (X6 Estado)

Apesar das experiéncias de inclusdo digital executadas com sucesso, conforme
linha do tempo acima apresentadas, outros projetos foram elaborados pelo Laboratdrio
Multimeios, porém, segundo Teixeira (2010, p. 28), o projeto para implanta¢do de dois CRID
nos perimetros irrigados nos municipios de Morada Nova e Ic6 Lima Campos, ambos no Ceara,
em parceria da UFC com o Departamento Nacional de Obras Contra as Secas (DNOCS),
mesmo ja tendo iniciado o processo de negociagdo e contato com as comunidades que seriam
atendidas e inscri¢do de possiveis gestores do LIE, o convénio ndo foi estabelecido e o projeto

nao aconteceu devido a problemas de financiamento.

7 Informagio coletada do PTA/2011 do Projeto @AD — arquivos do Multimeios e da Pro-Reitoria de Extensdo
da UFC.
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Outro quase na mesma situagdo de processo de implantacdo foi o “10 de abril” no
municipio do Crato-CE, ap6s toda a instalacdo do laboratério e a inauguracdo do CRID, o
Multimeios teve que se afastar por conta da politica local, que nao se adequou a filosofia do

projeto. Nao foi possivel estabelecer junto com a comunidade o “X06 Estado”.
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6 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS OBTIDOS

Este capitulo realiza a analise e a interpretacao dos dados conseguidos na pesquisa,
que tinha como objetivo “sistematizar a proposta de Inclusao Digital do Laboratorio de Pesquisa
Multimeios da Faculdade de Educacdo da Universidade Federal do Ceard”. Analisar a proposta
de ID tendo o MM como campo de proposta e de formagao, priorizando o eixo da diversidade
de suas experiéncias na tematica como dimensdao de investigacdo nao foi de todo facil.
Pressupoe refletir em suas bases epistemoldgicas, indagando como isso repercute nas relagdes
diarias e no modo de funcionamento do laboratorio, que sdo dinamizados por percepcdes plurais
e distintas a0 mesmo tempo e ricas em peculiaridades e de possibilidades.

Para melhor acompanhamento e compreensdo sera seguida a “Linha do tempo”
descrita no capitulo 5.

Tendo como método de coleta dos dados da investigagao a pesquisa bibliografica e
documental, durante a andlise também serdo, na medida do possivel, apresentadas algumas
ilustragdes que tém como intencao representar uma melhor visibilidade dos relatos aqui feitos.

Percebe-se que a proposta metodologica de “Inclusdo Digital do Multimeios da
UFC” ¢ educativa, pedagbgica e foi sendo construida de maneira sistematica, nem sempre
ordenada, mas buscando esse fim; tendo inicio no proprio espago do Laboratorio de Pesquisa
Multimeios, na forma em que se estabelece a sua organizacao como grupo de estudo/pesquisa;
e a gestdo do MM, pois considera-se um local em que o estudo das teorias e suas aplicagdes
relacionadas a tematica sao regulares. Ocorre uma transposicao didatica da pratica desenvolvida
no laboratorio, tedrico-pratica. Dessa forma, esse conhecimento foi construido empiricamente
e vivenciado, a priori, no proprio MM, “proporcionando maior integracdo da teoria com a
pratica, tendo a docéncia como alicerce de todo o processo formativo”. Entdo, ha de se
ponderar: afinal o que se faz em um laboratorio? Estudo, pesquisa e experiéncias seria a
resposta.

Para que o MM ultrapassasse os limites dos muros da universidade, constatou-se
que s6 ocorreu por meio de parcerias para o desenvolvimento de suas propostas educativas em
Inclusdo Digital, Informatica Educativa, Educagdo a Distancia, Gestdo de Laboratorios de
Informatica Educativa, Formacdo e Capacitacdo de Professores em Informatica Educativa, e
Ensino de Matematica, seja em escolas publicas, privadas, ou rurais, € em projetos de extensao

etc.
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Partindo dessa reflexao, as primeiras experiéncias fora da universidade executadas
pelo MM foram muito importantes na teorizagdo e elabora¢do da proposta metodoldgica e de
intervengao dos projetos de ID do MM.

Os Projetos Manuti-LIE e o CRP, ambos a partir de suas agdes, foram
estruturando o que se denomina “Areas Formativas tedrico-pratico em Projetos de ID”, que
compreendem os subprojetos: 1. Formagdo de gestores; 2. Inclusdo digital, 3. Informatica
Educativa; 4. Teletrabalho; 5. Acompanhamento técnico-pedagodgico. Ficou comprovado, a
partir dos planos de trabalho, que essas areas se fazem presentes na maioria dos projetos de
extensao no rural, a exemplo do CRID, @AD, @NAVE. E no projeto “Inclusdo Digital para
Recém-Ingresso/UFC — (RI)” destacam-se as areas “2”, “3”, “4”; esse item diz respeito ao
acompanhamento a distancia, o uso de ferramentas sincronas e assincronas, tanto para formagao
como mediacdo das atividades e comunicagdo da equipe MM e os beneficiados pelos projetos,
e por ultimo o item “5”.

Também estdo dentro dessas agdes atividades que contemplam a estrutura e
organizac¢do dos grupos de trabalho e formac¢des com o publico-alvo atendido nos projetos de

extensdo que atuam com as TDIC, resultado desses trabalhos. Podem ser exemplificados com:

a) Definicdo e organizag¢do da Equipe: estudantes universitarios da graduagio e
pos-graduacao sempre supervisionados pelo mais experiente;

b) Elaboragdo de didrio de campo onde transcrevia os procedimentos tomados
durante as visitas aos locais onde ocorrem os projetos;

¢) Idealizacao da “Postura mao-no-bolso”;

d) Elaboragao dos relatérios baseados nos relatos das visitas/viagens, sendo um de
aspecto Didatico-Pedagogico outro, Técnico das condi¢des de funcionamento
dos LIE, permitindo a verificagdo de todos os bolsistas do MM o quadro da
situagdo de todos os trabalhos desenvolvidos no projeto em que estdo
vinculados/participando;

e) Formagdao de Gestores de laboratérios, uma atividade anteriormente
desenvolvida no ambiente do MM, na manutencao/solucdo de problemas dos
seus computadores da sala de aula SAMIA da FACED/UFC;

f) Formagdo de Professores em Informatica Educativa — onde se trabalha
didaticamente conforme a classificagdo do uso do computador na escola

definida por Borges Neto (1998);
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g) Elaboracao de relatorios de forma organizada com o relato das atividades
desenvolvidas. Essa informacgao ¢ percebida no relatério final do MANUTI-
LIE;

h) Aplicabilidade das metodologias “Engenharia Didatica e Sequéncia Fedathi”.

A participagdo de estudantes acontece quando organizados em equipes para a gestao
e manutengao de LIE, de seus recursos tedrico-praticos de hardware e software. Esta atividade,
conforme analise feita, foi de suma importadncia para a constru¢do dos “Principios de
Sustentabilidade para Projetos de Inclusao Digital do MM”.

A maneira como estd descrita nos referidos projetos a capacitacdo técnica-
pedagdgica dos LIE caracteriza o modelo didatico-pedagdgico de formagdo em servico tanto
para professores como para gestores desses espacos no técnico-operacional, desde agdes
administrativas de manutengao preventiva e corretiva, e de processos educativos para formagao
e orientacdo de usuarios, nos projetos de inclusdo digital em comunidades rurais, como nos
experiéncia do CRID e no @AD em comunidades rurais no interior do Ceara. Os gestores sao
os multiplicadores locais das ac¢des de inclusdo digital desses projetos.

Os Gestores membros da comunidade, os jovens, professores, idosos e criangas
selecionadas para gestdo dos LIE sdo os responsaveis desde agdes administrativas de
manutengdo preventiva e corretiva até processos educativos para formagdo e orientagdao de
usuarios, tornando-se os multiplicadores locais das agdes de inclusdo digital desses projetos.

Essa acdo prevista foi encontrada nos Planos de Trabalho dos Projetos CRID e
@AD. No primeiro projeto essa atividade foi trabalhada com €xito na formacdo da comunidade
para o estabelecimento dos gestores e professores, mas no @AD apenas com os jovens. No
projeto @AD a formagao de professores em informéatica educativa ndo foi realizada. O que leva
a refletir que apos a saida da equipe do laboratoério Multimeios de campo nao fica garantido o
pleno funcionamento do LIE, a considerar que na filosofia da metodologia do MM o pleno
funcionamento do laboratoério deve ser gerenciado/mediado pela Escola, assim garantindo o
funcionamento do laboratorio.

Essas atividades foram vivenciadas com maior dimensdo no Projeto Centro de

Referéncia do Professor (CRP), em que se destaca:

a) Visita de cardter preventivo, de forma regular uma vez por semana a cada
laboratorio em horario predeterminado, com rodizio nos turnos, e realizada

somente com a presenca do professor do LIE; nas comunidades essas visitas
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eram realizadas pelos bolsistas do Multimeios nas comunidades rurais, no CRID
ou @AD, sempre nos finais de semana ou trés dias da semana, presencialmente
durante uns seis meses, € assim se construia uma aproximag¢ao € um
relacionamento com a comunidade. “Jovens aprendendo com jovens, jovens
ensinando jovens”.

b) Atendimento aos chamados de urgéncia em um prazo maximo de 4 (quatro)
horas dentro do horario comercial; esse atendimento ¢ mediado via internet
pelas redes sociais, ou correio eletronico, AVE ou outra ferramenta de

comunicacao definida pelos parceiros.

A partir das praticas em escolas e centros publicos urbanos anteriormente listados
o MM constituiu principios de sustentabilidade, objetivando a qualidade e qualidade de
operacionalidade de novos laboratérios, saindo do contexto escolar para espagos comunitarios
os rurais preferencialmente, como os projetos CRID e @AD. Esses principios referenciados no
item (4.4.4) foram materializados no Projeto CRID (Borges Neto et al., 2007, p. 2).

O CRID foi o projeto que estruturou uma das etapas para constituicao de agdes em
comunidade rural como a de negociagdo e sensibilizacdo das liderangas da comunidade
escolhida e defini¢do de questdes como a localizacdo do LIE, o papel dos parceiros e
comunidade, a selecdo dos gestores a partir da propria comunidade. Pelo menos 30 gestores sdo
selecionados para garantir o funcionamento do LIE nos trés turnos, todos os dias da semana,
incluindo domingos e feriados. Os projetos de inclusao digital em comunidades rurais t€m uma
formacgao significativa e contextualizada que contempla uma carga horéria de no minimo seis
meses de oficinas educativas.

O CRID foi uma iniciativa pioneira marcada pela ousadia e o carater inovador de
romper distancias e conceitos na regido rural, mais precisamente em assentamentos.

A 1ideia do projeto CRID era democratizar o acesso a informagdo, sobretudo as
tecnologias digitais. Segundo os documentos consultados, o CRID proporcionou ao estado do
Cear4 ser pioneiro, ao disponibilizar um computador para cada cinco familias assentadas. Foi
possivel constatar também que o CRID contribuiu com o Instituto Nacional de Colonizacdo e
Reforma Agraria (INCRA), Universidade Federal do Ceard (UFC) e Banco do Nordeste do
Brasil (BNB) a qualificar as comunidades assentadas e realizar uma reforma agréria “antenada

com o mundo”.
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J& a nivel nacional foi reconhecido com a premiacdo do 1° lugar na categoria
nacional/universidade do prémio de inclusdo digital do Instituto Telemar em 2004, sendo
noticia em diferentes jornais de grande circulagado e sites na internet.

O CRID foi selecionado entre, aproximadamente, quatrocentos projetos nessa
tematica, concorrendo com universidades publicas, federais e estaduais, e faculdades privadas,
escolas, institutos, e organizacdes nao governamentais. Com essa premiacao foi possivel
perceber que a metodologia para a¢des de Inclusdo Digital do Multimeios, por ser de cunho
educativo, faz uma grande diferenga, pois contempla teoria, conceito proprio de inclusdo digital,
com foco no individuo, metodologia de mediacao e formagao e principios de sustentabilidade.
O que deixa muito a desejar em outros projetos executados no pais.

A proposta para PIDM? possui um carater educativo com fei¢ao de educagao e nao
de tecnologia, distanciando-se da maioria dos modelos propostos de cariter predominante
tecnologico, com perspectiva de oferta de cursos de computacao basica. A formagdo em servigo
“mao no bolso” orientada pela teoria Sequencia Fedathi também se difere por adotar o software
livre com aplicativos livres para uso, proporcionando a constru¢ao da cultura do uso desse
sistema operacional pela comunidade, deixando-os livre de compra de software proprietario.

A comunidade participante do CRID, segundo os relatorios de viagem e
planejamentos, atenderam a proposta das a¢des previstas, como a produgdo de contetido proprio
de sites locais e pessoais, projetos educativos, jornais comunitarios, atividades culturais etc.

Os projetos nas comunidades rurais como o CRID e 0 @AD tém em sua proposta
de atividades e conteudos algo em comum, que ¢ a relagdo com a gestdo do laboratorio, inclusao
digital, informatica educativa, educacao a distancia e o teletrabalho, objetivando de acordo com
0 seu contexto o desenvolvimento social, pessoal, econdomico e cultural contextualizados ao
universo rural.

Todas essas acdes sdo acompanhadas por um grupo formado por bolsistas da
graduacao e pos-graduacao em Educacdo, Ciéncias Humanas e Exatas, ligados ao Laboratorio
de Pesquisa Multimeios da UFC. O processo formativo desenvolvido ndo tem simplesmente
cunho técnico de apropriacdo da cultura digital. Abrange aspectos relativos a ampliagdo do
universo cultural dos participantes, o despertar de liderangas locais para a construcdo de atitudes
cidadas e democraticas. A formacgao baseia-se numa metodologia colaborativa entre os bolsistas
e formadores/coordenadores de area do projeto e gestores locais do LIE, para que a agdo
extensionista seja refletida e contextualizada, e ndo baseada em ativismo.

A cultura universitaria, com seus rituais também influenciou nessa concep¢ao no

que diz respeito a festa de entrega das “Batas dos Gestores”, que diploma os Gestores dos LIE
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(CRID, @AD) no final das formacdes. Na universidade, apds a conclusdo dos cursos de
graduacdo, ¢ realizada uma cerimoénia de colagao de grau de todos os estudantes que concluiram
seus cursos, ¢ o diploma depois recebido; € a comprovagdo da titulagao do saber adquirido.
Com os Gestores dos projetos comunitarios a “Bata do Gestor” ¢ esse diploma, além de
materializar toda a ideologia dessa postura.

A pesquisa bibliografica apresenta que a concepg¢ao de TDIC do Multimeios comprova
a forma como a relagdo do uso dessas tecnologias sao realizadas nos projetos executados pelo
MM.

Os projetos, nas duas versdes, intituladas “Biblioteca Virtual (jovens, adultos e
3% idade)” e “Bibliotequinha Virtual (BV- criancas de 05 a 12 anos)”, ambos em parceria
do MM/UFC/CCBNB, resultaram da seriedade nos estudos, praticas e pesquisas do MM em
diferentes espacos, o que foi bastante divulgado, e assim o MM foi convidado a elaborar e
participar com agoes de inclusdo digital por meio de formagdes que se configuraram em oficinas
tedrico-praticas nos dois projetos. Sempre com a mediagao nas aulas e a elaboracao do material
didatico com o contetido a ser aplicado nas formacgdes pelos bolsistas/pesquisadores, seguida
da metodologia da Sequéncia FEDATHI.

Apbs o sucesso com os adultos e 3% idade, mais um convite foi feito, o de trabalhar
com criangas na faixa etaria de cinco a doze anos.

Nos documentos verificados acerca da Bibliotequinha Virtual (BV- criancas de 05
a 12 anos) foi possivel constatar que foi uma a¢do inovadora em Fortaleza/CE. Visando a
possibilidade de interferir positivamente no desenvolvimento infantil, o Multimeios foi
convidado pelo Centro Cultural Banco do Nordeste do Brasil para realizar atividades educativas
com as criangas que estivessem envolvidas com a programagdo do Dia das Criancas no
CCNBNB no ano de 2005. Até entdo o MM ja era parceiro na acdo da “BV com Adultos e 3?
idade” no mesmo centro desde 2003.

Vale ressaltar que, até entdo, o Laboratorio de Informatica do CCBNB atendia
apenas o publico jovem e adulto. Com a nova proposta da BV, as criangas da sociedade
fortalezense e visitantes de outros municipios poderiam também participar de atividades com o
uso do computador conectado.

Durante dois anos o0 mesmo projeto foi realizado apenas no dia 12 de outubro, mas
as criancgas continuaram querendo participar das atividades no laboratdério de informatica do
CCBNB em outros momentos. A demanda proporcionou uma reflexao pela gestdo do espago
cultural que decidiu incluir na agenda como uma atividade recreativa educacional semanal.

Assim, o projeto foi consolidado e ofertado todos os domingos em dois momentos de 60
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minutos, com duas turmas, cada uma com 15 participantes. O Projeto foi executado com essa
nova visdo inclusiva como acao de extensao a partir do ano de 2007 até o ano de 2012, quando
foi finalizado.

Nao contrariando a filosofia educacional do MM, utilizando as teorias educacionais
sempre para fundamentar suas propostas de intervengdo em inclusdo digital, nada ¢ feito sem
antes verificar o carater educativo de suas agdes. O projeto Bibliotequinha Virtual tem sua
concepeao pedagogica fundamentada na teoria sociointeracionista de Vygotsky e Jean Piaget.
E utilizava a Informatica Educativa para realizagdo das atividades com as criangas, a partir de
softwares e sites infantis previamente selecionados, conforme a faixa etaria do publico-alvo
atendido.

Verifica- que a proposta do projeto ndo intencionava apenas o acesso de criangas a
oportunidades do uso mecanico do computador conectado a internet, mas proporcionava a
inclusdo sociodigital por meio do entretenimento associado as orientacdes de atividades
mediadas por educadores, com o apoio dos jogos educativos online por meio da informatica
educativa. Na sua proposta a Bibliotequinha Virtual objetiva a promocao do uso responsavel e
seguro da internet pelas criangas pelo “parque virtual” que faz parte do contexto social de uma
minoria delas, marcado por diferentes espagos ou lugares de acesso, seja na escola, suas
residéncias, lan house, celular, etc.

E completamente educativo o que é proposto pelo Multimeios em suas agdes de
inclusdo digital. Especificamente na andlise desse projeto exemplifica-se com o modelo das

atividades direcionadas para o publico participante, conforme quadro 1 abaixo.

Quadro 1 — Atividades direcionadas

Atividades desenvolvidas na BV direcionadas para o publico participante:

Criancas de 5 a 8 anos:

- Classificagdo, seriacdo, pintura, desenvolvimento da capacidade simbdlica,
desenho, psicomotricidade (lateralidade, coordenagdo motora fina), percepgao visual, artes,
leitura, escrita, desenvolvimento da capacidade simbolica, identificagdo de signos
lingiiisticos, 4 operagdes da matematica.

Criancas de 9 a 12 anos:

- Operacdes mentais, flexibilidade de pensamento, representacao de objetos, levantamento
de hipdteses (representacdes mentais), criatividade, leitura, escrita, abstragdo, raciocinio
logico e etc.

Fonte: projeto de Extensdo da Bibliotequinha Virtual/UFC (2008).

Segundo os relatorios dos bolsistas de extensao, o objetivo desse projeto foi bem

aplicado pela equipe envolvida. Segundo o plano de trabalho do projeto, os bolsistas envolvidos
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eram, em sua maioria, alunos do curso de Pedagogia. Isso possibilitou uma intervencao
educativa mais elaborada. No entanto, ndo ficavam de fora outros estudantes pertencentes a
outros projetos do MM, como alunos dos cursos de Letras, Computacao e Matematica. O que
faz com que o Multimeios possibilite a interacao e a integragao entre os bolsistas/pesquisadores
nas diferentes praticas desenvolvidas pelo setor.

Constatou-se que, segundo os relatorios, parte dessas criangas compde um
percentual da sociedade que tinha no projeto “Bibliotequinha Virtual” sua primeira
oportunidade de ter acesso a inclusao digital de forma educativa, possibilitando outros saberes
pedagdgicos transpostos para a sociedade de forma agradavel e recreativa.

Um dado importante, também segundo os relatorios e resumos de trabalhos
apresentados pelos bolsistas em encontros universitarios da UFC, ¢ que as criancas chegavam
ao CCBNB para participar desse projeto acompanhadas por pais, avos, tios(as), vizinhos e/ou
responsaveis, ampliando a faixa da sociedade que se inteirava da existéncia desse projeto e dele
participavam de forma indireta, ao contabilizar a socializa¢do e integracdo que o mesmo
proporciona.

Foi constatado que, ao final desse projeto, segundo os relatos dos bolsistas
registrados em seus relatdrios, conforme visto nos arquivos do Multimeios/UFC, que o objetivo
a que se propos a BV foi atingido com éxito por contribuir de maneira significativa na Inclusao
Digital educativa, utilizando jogos infantis online dentro da metodologia da Sequéncia
FEDATHI, tendo um grupo multidisciplinar capacitados como mediadores.

O projeto “Inclusdo e Cultura Digital para Recém-Ingressos na UFC” foi outra agao
comprovadamente realizada com éxito, segundo os relatos dos participantes registrados no
ambiente TelEduc-MM, em seus diarios de bordo. A proposta de curso também se assemelhava
ao da “Biblioteca Virtual para Adultos e 3* idade”, com as adapta¢des necessarias, tendo em
vista que o publico-alvo era de jovens universitarios de varios cursos de graduacdo. Importante
destacar que para o éxito dessas atividades educativas, em todos os projetos na dindmica da
utilizagdo da tecnologia computacional como ferramenta no trabalho educativo, seja na figura
da pessoa que se encontra na mediagdo do conhecimento, que as aulas com computador e
informdtica ndo deve ser desconectada e segregada das areas dos conhecimentos especificos.
Destarte, se tornam necessarias competéncias especificas para o trabalho com tecnologias
digitais. O que ¢ aqui fundamentado com as competéncias idealizadas por Borges Neto;
Carvalho; Oliveira; (2002); Torres (2014), e na presente andlise foi julgado importante

apresenté-las na ilustracdo abaixo.
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Quadro 2 — Competéncias especificas para o trabalho com tecnologias

Categorias de formacio . Caracterizagies

|
Conhecimentos em l."'-hh.'-nlg-'“"‘ Conhecimentos gerais sobre o Processo educacional em vanos
nivels: educagio infantil, ensino fundamental e médio: questdes

da psicologia. sociologia, politica e filosofia da educagio
| | - 2 ! |
Domimo tecnologico Dominio dos conheciumentos. pelo menos. basicos acerca da
tecnologia a ser unhizada
Especificidade de formacio Ser especialista em algum nivel ou conhecimento no ambaito

educacional: matematica, lustona, fisica ou ser especialista na
educagio mfantil. por exemplo
Transposigao didatica Passagem que se opera desde a produgio do conhecimento até

sua transformacdo em pratica escolar, que ¢ conduzida pelo

| prolessor

Fonte: Torres (2015, p. 144).

Para o uso do computador como recurso didatico as competéncias em educacao
devem ser bem sucedidas, na formacao especifica e no dominio tecnoldgico, para ser utilizado
para transposi¢do do saber especifico para o conhecimento escolar. Aqui percebe-se que a
concepcao do conceito de inclusdo digital do Multimeios, saber digital, conhecimento digital,
traz nele essas competéncias para promover a inclusdo digital e tornar o individuo incluido
digitalmente.

O Projeto “Inclusdo e Cultura Digital para Recém-ingressos na UFC” foi uma
acdo desenvolvida com formagdes em uma carga horaria de um semestre, contemplando
contetudos de interesse dos estudantes com aulas tedricas e pratica presencialmente, inserindo a
Educagdo a Distancia com o uso do ambiente virtual TelEduc-MM, onde os alunos
participavam ativamente. Do projeto participavam trés bolsistas do Multimeios, uma
bolsista/pesquisadora (mestranda/FACED/UFC), uma Técnica em Assuntos Educacionais
(graduada em Pedagogia/UFC) e uma bolsista de extensdo (estudante do curso de
Pedagogia/FACED/UFC).

O projeto foi bastante participativo, com alunos de varios cursos: Letras, Geografia,
Economia, Engenharia de Pesca, Administragdo, Agronomia. Devido ao publico bastante
heterogéneo, as temdticas foram ricas. Houveram relatos de participantes que ja haviam feito
varios cursos de informadtica, apesar de isso ndo estar na proposta, € que com a sua participagao
relataram que “so agora se sentiam incluidos digitalmente”, que agora sabiam como e para que
utilizar o computador e toda sua potencialidade, ainda mais tendo a oportunidade de “conhecer
a educagdo a distancia por computador” (Aluno, participante do IR-2008/MM/UFC-arquivo do

Forum TelEduc). Foram duas versdes, em 2008 e 2010, depois ndo houve mais participagao
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nas selegdes. Na pesquisa ndo foram encontradas outras versdes, nem escritos sobre o motivo
de ndo ocorrerem novas edigoes.

Quanto ao “Projeto @NAVE — Aprendendo a Navegar”, diferentemente dos
outros projetos voltados para a inclusao digital e executados pelo MM, ¢ uma inovagao, pois
ndo se estruturou em torno do Laboratdrio de Informética Educativa.

Além do mais, o @NAVE teve muitas particularidades, e foi analisado de forma
diferenciada. Seu inicio ocorreu por meio do gestor de educagdo municipal, que procurou o
Laboratorio para propor uma parceria. O municipio havia recebido a doagao de computadores
e o gestor, que conhecia o trabalho do CRID e Multimeios, objetivou organizar os espacgos dos
laboratérios utilizando a proposta formativa do mesmo. Além disso, queria transformar o
espaco do antigo posto de satde daquele distrito de Iraja em um centro cultural.

Para que fosse viabilizada a parceria e a execucdo do projeto, o poder publico
municipal de Hidrolandia criou, em maio de 2010, a politica municipal de inclusdo sociodigital
nas escolas e comunidades do municipio e autorizou o poder publico a estabelecer um convenio
com a UFC, pela Lei n° 667 de 20/06/11. No entanto, apesar da criacdo da Lei municipal, esta
ndo assegurou recursos para que a mesma fosse implantada, o que veio a comprometer a
realizacdo das agdes do projeto.

Assim, diferentemente do CRID, o @Nave foi mais amplo no sentido das
formagodes realizadas, pois, além do LIE, formou os gestores para administrar o Centro Cultural.
Isso implicou novas aprendizagens para o Laboratdrio e seus pesquisadores, mas manteve a sua
linha de atuagdo voltada para promover o desenvolvimento de comunidades e do capital
humano em regides rurais, viabilizando o acesso de criangas, jovens e adultos a uma cultura
digital e a uma rede de informagdes, capacitagdes € servigos.

Embora tenha mantido seus passos metodologicos, como previsto pelo Laboratorio
com o avanco do projeto e por questdes politicas municipais, esta foi alterando o principio
metodoldgico da apropriagdao do LIE pela comunidade e o principio da Formagao em Servico e
da sustentabilidade, uma vez que estao relacionados: quando nado estd fundamentado de forma
solida, o projeto ndo se consolida, como € possivel ver a partir do que serd exposto adiante.

Depois de um tempo, como tentativa de manter os gestores vinculados ao projeto,
foram implantadas bolsas, denominadas pelo gestor municipal “ajuda de custo”. Isso acarretou
um corte na proposta metodologica, no contrato didatico, inviabilizando a continuidade do
projeto e sua sustentabilidade. Pois, ao inserir bolsas, automaticamente hd a quebra do contrato
didatico e se retira a responsabilidade, compromisso e contrapartida assumidos pela

comunidade e pelos gestores de manter o laboratorio funcionando, de formarem novos gestores,
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por meio da elaboragdo de cursos e prestacdo do atendimento no espaco em que atuam e de
procurar solugdes adequadas de sustentabilidade. Além disso, gerou o sentimento de
desconfianga em relagdo ao projeto € sua proposta, pois os possiveis novos gestores so viriam
a participar do mesmo se também recebessem uma bolsa. Proposta esta impossivel para a
prefeitura manter a curto, médio e longo prazo.

Outro fator relacionado a questdo da interferéncia politica no projeto foi a decisao
do gestor de escalar segurangas para fazer a guarda do mesmo, bem como designar uma técnica
da prefeitura para administrar a abertura e o fechamento do espago € o material utilizado pelos
gestores durante as atividades, estando as chaves dos armarios e do espaco sob a
responsabilidade da técnica. Com essa realidade descrita foi possivel identificar, durante as
formagdes, que os gestores ndo se sentiram parte do CCIL.

A comunidade também ndo se apropriou dele. Durante alguns encontros de
formagao este foi um tema abordado: como trazer os adultos e as pessoas da terceira idade para
frequentar o espago? Como mudar a imagem do CCI e dos gestores frente a comunidade de
Iraja?

Apesar disso, pode-se afirmar que os gestores desenvolveram habilidades tais
como: gerenciar o CCI, fazer a manuten¢@o do Laboratério de Informatica Educativa (LIE),
utilizar ferramentas da internet, editores de texto e outros recursos, como os audiovisuais. Os
avangos que se pode identificar no caso de Iraja sdo individuais, e ndo foi possivel gestar uma
cultura coletiva a partir do projeto. Apenas posteriormente a ideia da retribui¢ao, formando e
atendendo a comunidade, o que vem com o contrato didatico e a pratica da formacao em servico,
aparece como uma questao importante para eles.

Outro aspecto que se quer relatar como resultado do projeto foi o0 amadurecimento
e o desenvolvimento pessoal que vieram com o decorrer das formagdes, e com isso a descoberta
de novos talentos e habilidades que lhes eram desconhecidos. Um dos dados do relatdrio de
pesquisa do projeto relata que um dos gestores informou em entrevista que a formacao foi tao
importante na sua vida que o motivou a ampliar e a aprofundar seus estudos, buscando
posteriormente a cursar a faculdade de Administracao.

Em relagdo a Riacho Verde, foram realizados alguns encontros de formagdo na
escola com jovens e criangas participando das mesmas, mas o processo formativo foi
interrompido apds alguns encontros ndo terem sido retomados. Com esse fato € possivel
identificar a incompatibilidade existente entre a proposta formativa do Laboratorio e seus

principios com a proposta de gestdo da escola. Essa foi uma experiéncia que marcou o
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Laboratdrio no sentido de decidir ndo trabalhar e implantar LIE nas escolas, mas de fazer
formagdes restritas a informatica educativa para professores.

Por fim, embora o projeto tenha produzido beneficios e impactado de modo positivo
alguns gestores, ainda que individualmente, ndo se pode deixar de colocar que a iniciativa do
municipio de Hidrolandia em instituir uma politica municipal de inclusdo digital pode ser
considerada mais como um investimento politico, em que ndo foi avaliado adequadamente o
que estava sendo proposto € nem como o municipio poderia arcar com essa politica, criando
expectativas na populagdo em relagdo a projetos de inclusao digital.

Em relacdo ao “Navegando nas Redes do MM”, ndo constitui um projeto, mas
como ja foi descrito trata-se de uma agdo voluntaria do Multimeios, que proporciona a inclusao
digital do publico universitéario, e ja vem funcionando ha cinco anos. Percebe-se que o “N@VE-
MM” tem contribuido bastante com alunos da pds-graduagdo que transitam pelo espaco da
cantina da FACED, e assim possibilita aos que ndo possuem computador € nem conseguem
acessar os laboratorios de informatica da Faculdade consultar de forma rapida seus e-mails, ou
redes sociais. Ja o “Jornaleiro” que fica sempre na livraria, desde que o computador ¢ a internet
foram disponibilizados, proporciona sua inclusdo digital de acesso, o uso para realizar pesquisa
de precgos dos livros nas editoras, atualizar-se das noticias do dia, além de fazer pedidos e se
comunicar via correio eletronico, o que antes ele ndo fazia, estando ja na FACED ha vinte anos.

E finalmente o Projeto “Assentamentos Digitais - @AD”. Em 2011 foi criada a
Secretaria de Inclusdo Digital (SID) (Decreto n® 7.462, de 19/04/2011) do Ministério das
Comunicagdes (MC), que tem como principal atribui¢ao a formulagdo, execugdo e articulacao
de politicas publicas relativas a inclusdo digital no dmbito do Governo Federal, atuando em
parceria com os governos estaduais € municipais, universidades, institutos federais de ensino e
com organizag¢des da sociedade civil, entre outros. Em novembro do mesmo ano a SID langa a
primeira chamada publica (Edital n° 01/2011) representada pelo MC e pela Secretaria Geral da
Presidéncia da Republica (SGPR), por intermédio da Secretaria Nacional de Juventude (SNJ),
convocando as Universidades Federais e os Institutos Federais de Ensino Superiores (IFES) a
apresentarem propostas de Projetos de Extensdo voltados para a capacita¢do da juventude rural
no ambito da inclusao digital.

O Laboratério de Pesquisa Multimeios participou do processo seletivo com o
projeto intitulado “Assentamento Digitais - @AD” concorrendo na linha Tematica 3-TIC
direcionadas a Comunicag¢ao Digital nas areas rurais. Selecionado em primeiro lugar, o projeto

buscou responder a uma problematica dos dias atuais que envolve as populagdes e, em especial,
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a juventude rural, ainda alijada das oportunidades de formagao e comunicacao por meio da falta
de acesso as tecnologias digitais.

Houve uma alteracdo no plano de trabalho do projeto apds visita inicial de
reconhecimento para averiguar o local de instalagdo do @AD no assentamento “Barra do
Feijao”, que estava entre os selecionados para trabalho. As visitas de contrato didatico iniciais
foram realizadas e uma antena GESAC foi instalada. No entanto, a seca que assolou a regiao
em 2012 e 2013, uma das mais severas, forgou a juventude e as liderangas locais a buscarem
subsisténcia em outros locais, o que impossibilitou a atuagao.

O assentamento “Barra do Feijao” virou um dormitério de fim de semana. Caso
haja renovagdo do projeto, serd estudada a viabilidade de a comunidade ser atendida,
considerando os critérios de sele¢do da proposta de trabalho junto aos parceiros.

O @AD diferenciava-se em relagdo ao CRID e o @NAVE devido ao aspecto
inovador da linha tematica “TIC direcionadas a Comunicagdo Digital nas areas rurais”, cujo
tema trazia como uma das principais a¢des proporcionar de forma inovadora a comunicagao
para a juventude rural através do uso de redes sociais e web-rddio. Pode-se também destacar de
forma positiva a sele¢do do @AD em primeiro lugar na referida linha em rela¢do aos outros
projetos antes mesmo de sua efetivagdo nas localidades, tendo como base o que o mesmo se
propde a atender em suas agdes.

Considera-se que a proposta de Inclusao Digital para a comunidade rural idealizada
pelo Multimeios ¢ uma concepgdo que parte da premissa de que a capacidade de acessar,
comunicar-se, adaptar e criar novo conhecimento por meios das TIC é determinante para
inclusdo sociodigital na época atual.

O @AD inovou com a a¢ao do uso das redes sociais, no caso, o Facebook e web-
radio em oficinas de formagdo para os jovens. A juventude local das comunidades de
Coqueirinho e Jucd Grosso, diferentemente do CRID em Santana e Todos os Santos, ja
utilizavam o Facebook, por exemplo, como rede social de comunicagdo. Para a implantagdo da
web-radio inicialmente ocorreram alguns problemas de carater técnico como o atraso da
liberagdo de portas da rede/internet de acesso pelo GESAC, mas que em seguida foi
solucionado.

A implantacao da web-radio possibilitou o dominio de técnicas para sua instalagao
e multiplicacdo, o desenvolvimento social, cultural e econdmico das comunidades favorecidas
pelo Projeto @AD diante da potencialidade de comunicagdo, divulgagdo e interatividade que

essa ferramenta tecnologica digital disponibiliza para as comunidades envolvidas.
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Como as demais agdes de ID do MM, o projeto @AD, assim como as do CRID e
@NAVE, teve atividades planejadas e desenvolvidas respaldadas no aporte tedrico da
Sequéncia Fedathi (SF) desenvolvida pelo Multimeios. Esta ¢ uma proposta metodolédgica de
ensino baseada na postura do professor, visto como mediador do conhecimento. Tem como
objetivo mediar o processo de aprendizagem na perspectiva de formar sujeitos criticos,
criativos, proativos e participativos na sua constru¢do do conhecimento.

A execucao do projeto Assentamentos Digitais- @AD permitiu formar cerca de 55
integrantes dos dois Assentamentos, dos quais 25 em Coqueirinho ¢ 30 em Jucd Grosso para
atuarem como gestores nas duas ETIC — Unidades Tecnologicas de Inclusdo Digital e
multiplicadores de saberes nas comunidades assentadas das regides. Foram realizadas, nos dois
assentamentos, um total de 30 oficinas de formacao, sendo 15 em cada localidade, durante as
visitas in loco (Relatério Final de Acompanhamento da Execugao das Atividades —de 31/07/13
/Processo N°: P27419/11-39 /UFC).

Essas formagdes tiveram como principais areas de conhecimento a Informatica
Educativa, Inclusao Digital, Educacdo a Distdncia, Formagdo de Gestores, Manutengdo de
Laboratorio de Informética Educativa e Educacdo do Campo. Essas areas abordadas nas
formagdes dos jovens assentados contribuiram para capacita-los diante das atuais exigéncias do
mercado de trabalho cada vez mais competitivo.

Contribuiu para uma possivel permanéncia desses jovens dos assentamentos
atendidos em seu local de origem, proporcionando novos saberes por meio do uso das
Tecnologias Digitais da Informac¢do e Comunicagdo (TDIC), para o desenvolvimento de uma
cultura do Teletrabalho (#éle-travaille) caracterizada pela resolu¢do de problemas a distancia,
com uso das TDIC disponiveis. Também construiu uma rede de comunicacdo para o
estabelecimento de intercdmbio de experiéncias técnicas entre comunidades rurais, propondo
as comunidades de modo geral o acesso a Internet por meio de roteadores espalhados pelos

assentamentos.
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Figura 5 — Banner do Projeto @AD
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Fonte: banner do Projeto @AD — (arquivo pessoal/imagens-2013).

De acordo com a imagem do “Banner Assentamentos Digitais” percebe-se que
houve também uma inovacdo nos principios de sustentabilidade no Projeto @AD. Sao
apresentados um total de sete: 1. Garantia do pleno funcionamento; 2. Qualidade do acesso e
uso; 3. Continuidade do acesso e uso; 4. Acompanhamento técnico-pedagogico; 5. Acesso e
producdo de recursos Digitais; 6. Apoio Social; e 7. Multiplicagdo.

Também sdo apresentadas as logomarcas do Projeto @AD de cada comunidade. Do
lado esquerdo a “Logomarca do @AD de Coqueirinho” em Fortim/CE e do lado direito a
“Logomarca do @AD” em Juca Grosso municipio de Morada Nova/CE. Acompanhando, na
mesma sequéncia, visualiza-se o registro das atividades desenvolvidas nas localidades, desde a
chegada dos computadores e a equipe do Multimeios, oficina de montagem dos laboratérios e
outras atividades nas comunidades. Esse banner ilustra muito bem a proposta de Inclusdao

Digital do Multimeios.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A perspectiva teorica que orientou este trabalho permitiu aprofundar o
conhecimento sobre a Inclusao Digital, em especial a proposta do Laboratorio de Pesquisa
Multimeios (MM) da UFC. No decorrer do estudo, a partir de uma linha do tempo, o trabalho
buscou historiar as experiéncias dos projetos do Multimeios, revelando a singularidade de cada
acdo, mesmo que com objetivos semelhantes. Cada projeto atendeu a publicos e contextos
diferenciados, desde o ambiente escolar e espacos publicos de acesso gratuito, até¢ a
transposi¢ao para o meio rural, demonstrando a versatilidade da abordagem do laboratorio.

O acervo de experiéncias do Laboratorio Multimeios (MM) ¢ fundamental para a
construcdo de sua proposta de Inclusdo Digital (IDM?). Cada acdo e contexto foram importantes
para desenvolver uma abordagem que se adapta e se renova, explorando a relacdo com
diferentes teorias de ensino e aprendizagem. Essa trajetdoria permitiu ao MM testar e aprimorar
sua metodologia, a Sequéncia FEDATHI, validando-a em diversos cenarios, do publico infantil
ao idoso, e comprovando que a inclusdo digital ¢ um processo educativo continuo e flexivel,
adaptado as especificidades historicas e sociais de cada comunidade.

A investigacdo evidenciou o Laboratério Multimeios como um centro de
exceléncia, com um vasto acervo de produgdo académica e projetos de extensdo na area de
inclusdo digital. Essa expertise ¢ fruto de um trabalho consistente em pesquisa, ensino €
extensdo, que constroi conceitos, cria metodologias e atua em diversos cenarios. E fundamental,
no entanto, que esse acervo seja catalogado e preservado, sugerindo-se a elaboracdo de um
portfolio de projetos que registre suas caracteristicas e diferenciais, o que facilitaria futuras
pesquisas € a memoria institucional.

A andlise aprofundada permite afirmar que, embora as parcerias e o financiamento
de orgdos publicos sejam essenciais para a execucdo dos projetos fora dos muros da
universidade, o valor da proposta do MM reside em sua capacidade de adaptagdo. A critica de
que a "Proposta de Inclusdo Digital" e seus principios de sustentabilidade estdo atrelados
somente ao projeto CRID ndo se sustenta. Na verdade, cada acdo ¢ Unica e adaptada ao seu
contexto histdrico e social, as suas especificidades geograficas e ao seu publico-alvo, seja ele
infantil, jovem ou idoso.

Para aprimorar essa pratica, ¢ necessario, como evidenciado pela auséncia de
documentos no projeto @AD, que as equipes envolvidas em futuras agdes de inclusdo digital
adotem uma metodologia de acompanhamento e avaliagdo mais rigorosa, coletando dados que

permitam um feedback continuo sobre a execucao e os resultados dos projetos.
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O surgimento de novas tecnologias, como os dispositivos moveis, demanda novas
abordagens e sugere que a proposta do Multimeios possa ser adaptada e expandida. A
metodologia educativa do MM, centrada no individuo e na formagdo para a autonomia, ¢
perfeitamente aplicavel a projetos de inclusdo digital que utilizem a tecnologia do celular como
ferramenta de acesso, comunicacdo e aprendizagem.

Finalmente, este trabalho contribui para o campo da Inclusdo Digital, pois apresenta
uma proposta solida e sustentavel que pode ser replicada e adaptada em diferentes contextos.
Além disso, a pesquisa oferece contribui¢des significativas para o curso de Pedagogia da
FACED/UFC, ao abordar temas como a apropriagdo e uso das tecnologias digitais, formagao
de professores e a aplicagdo da metodologia Sequéncia FEDATHI.

Em suma, a pesquisa demonstrou que o Laboratorio Multimeios possui uma cultura
de Inclusao Digital solida, que se traduz em um modelo educativo capaz de gerar transformacao
social, garantindo que o acesso a tecnologia seja, de fato, uma porta para a cidadania plena e

para o desenvolvimento humano.
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