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Resumo: O uso de chatbots de Inteligéncia Artificial (IA) tem se intensificado nos ultimos anos
em decorréncia do desenvolvimento desse tipo de tecnologia pelas BigTechs. Considerando as
potencialidades e riscos e usos indevidos dessas tecnologias, objetivou-se desenvolver um chatbot
de IA, chamado Fedathin, que produzisse respostas assertivas e confiaveis, baseadas em
conhecimento cientifico, para perguntas sobre um determinado tema. Classificou-se a pesquisa
como exploratoria e qualitativa. Como resultados, obteve-se uma versdao beta do Fedathin que
conseguiu responder de maneira assertiva e confidvel a perguntas feitas sobre a Sequéncia Fedathi
logo nas primeiras interagdes. Constatou-se o possivel uso do chatbot de 1A Fedathin para auxiliar
professores e alunos no processo de ensino e aprendizagem.
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Introducio

O uso de chatbots de Inteligéncia Artificial (IA), também chamados de agentes
conversacionais, tem sido evidenciado de maneira crescente nos ultimos anos decorrente do
desenvolvimento desse tipo de tecnologia por empresas consideradas gigantes do mercado
tecnoldgico, as BigTechs. Pode-se citar como exemplo o ChatGPT da OpenAi, o Gemini da
Google, o Copilot da Microsoft, a Meta AI da Meta, a Siri da Apple, a Alexa da Amazon, dentre

outros.
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Na area da Educagao, para auxiliar no ensino e na aprendizagem, essas tecnologias também
vém emergindo. O uso de chatbots de IA podem ser tanto benéficos como indevidos e apresentar
riscos (Trust; Whalen; Mouza, 2023).

Ao avaliar o uso de chatbots em uma formacao continuada de professores, (Xavier et al.,
2025) trazem a inconsisténcia e a nao assertividade das respostas concedidas por eles em relacao
aos conceitos ja estabelecidos acerca da tematica estudada.

Nesse interim, indagou-se sobre a possibilidade do desenvolvimento de um chatbot de 1A
com a real capacidade de responder perguntas de maneira assertiva e confidvel, com respostas
geradas a partir de base de dados de conhecimento cientifico. A possibilidade do desenvolvimento
desse chatbot de 1A a baixo custo, utilizando os requisitos minimos de hardware e sofiwares de
codigo aberto, também foi alvo de questionamento.

Assim, nesta pesquisa, objetivou-se o desenvolvimento a baixo custo de um chatbot de 1A,
chamado Fedathin, que produzisse respostas assertivas e confiaveis, baseadas em conhecimento

cientifico, para perguntas sobre um determinado tema.

Referencial tedrico

Chatbots de 1A tém sido utilizados na Educacdo como agentes pedagodgicos
conversacionais desde o inicio da década de 1970. Eles sdo caracterizados por envolver os alunos
em conversas baseadas em didlogos utilizando IA e o seu desenho deve considerar aspectos sociais,
emocionais, cognitivos e pedagogicos (Kuhail ef al., 2023).

A arquitetura geral de um chatbot de 1A, sobre a qual os referenciados neste trabalho
também sdo desenvolvidos, pode ser brevemente descrita como a seguir. De modo geral, o usuério
faz uma solicitagcdo, em formato de texto ou voz, que ¢ recebida e inferida pelo chatbot. A partir
dai, o que foi interpretado pode ser armazenado ou mais detalhes podem ser solicitados para
esclarecimento. Apos a solicitacdo ser compreendida, as agdes requisitadas sdo executadas e os
dados de interesse sdo recuperados de um banco de dados ou de fontes externas. Em seguida, uma
resposta em linguagem natural, semelhante a humana, ¢ preparada com base na solicitacdo e nas

informacdes retornadas e entregue ao usuario (Adamopoulou; Moussiades, 2020).
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Os chatbots de 1A na Educagao podem ser usados em beneficios do processo de ensino e
aprendizagem. Trust, Whalen e Mouza (2023) expdem, como exemplo de usos potenciais do
ChatGPT, fornecer apoio ao ensino, a aprendizagem dos alunos e a comunicagao entre professores-
pais e professores-alunos, oferecer sugestdes para melhorar o ensino e dar suporte de
aprendizagem personalizado. Contudo, também existem riscos, por exemplo, o fato de assumir
que o referido chatbot produz resultados confiaveis e de os textos gerados por ele serem

privilegiados em detrimento daqueles gerados por humanos.

Metodologia

Classificou-se a pesquisa como exploratoria e qualitativa, visto que esse tipo de pesquisa
versa sobre aprofundar tematicas ainda pouco exploradas (Gil, 2008). Tendo em vista a recente
disseminagdo dos chatbots de 1A na Educagdo e a problematica relatada quanto ao seu uso € que
se tornam necessarias pesquisas como esta.

Para o desenvolvimento do Fedathin, utilizou-se, a principio, a metodologia de ensino
Sequéncia Fedathi, tema de bastante propriedade dos autores, o que tornou possivel a analise das
respostas fornecidas pelo chatbot. Trata-se de uma metodologia de ensino que transpde o método
cientifico para situagdes de ensino composta pelas etapas Tomada de Posi¢cdo, Maturacao, Solucao
e Prova (Borges Neto, 2020).

A pesquisa, realizada no ambito do Laboratorio de Pesquisa Multimeios da Faculdade de
Educagdo da Universidade Federal do Ceard, aconteceu em duas etapas: desenvolvimento do
Fedathin e andlise das respostas geradas por ele acerca da Sequéncia Fedathi.

O Fedathin foi desenvolvido com recursos de hardware basicos ¢ com a utilizacdo de
softwares de codigo aberto. A escolha por essas tecnologias se deu em convergéncia com o objetivo
da pesquisa de desenvolver um chatbot de 1A de baixo custo alternativo as tecnologias das

BigTechs.

Resultados e discussoes
O Fedathin foi desenvolvido na linguagem de programacgdo Python e utilizando Large

Language Model (LLM) do DeepSeek, ambos de codigo aberto, € em notebook fabricado em 2013.
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Utilizou-se a arquitetura Retrieval-Augmented Generation (RAG) para desenvolver o Fedathin. A
sua ideia central estd em combinar a capacidade de um LLM com conhecimentos externos
recuperados de um banco de dados a parte. Um banco de dados separado com informacgdes
vetoriais ¢ gerado, adotando um modelo de incorporagdo e dados contextuais, e usado para
ampliacao junto ao LLM para aprimorar seus resultados. A criagdo de um banco de dados vetorial
consome menos recursos em comparagao ao Fine-Tuning e ao treinamento puro de LLM (Klesel,
Wittmann, 2025).

Uma base de dados com artigos cientificos (arquivos no formato .pdf) foi disponibilizada
para o Fedathin. O conteudo textual contido nos arquivos foi previamente sanitizado para nao
incluir espacos desnecessarios, quebras de linha, cabegalhos, rodapés ou referéncias por meio de
rotina escrita em Python. Apos limpa, essa base de dados foi incrementada ao LLM. Assim, o
Fedathin foi capaz de capturar perguntas por meio de texto e gerar respostas aos usuarios, também,
no formato textual. Salienta-se, ainda, que o Fedathin foi instruido a ndo criar respostas ou busca-
las em fontes diferentes das fornecidas.

Uma versdo beta do Fedathin foi produzida e testada. A principio, o Fedathin gerou
respostas corretas e confiaveis as perguntas realizadas logo nas primeiras interagdes, conforme
Figura 1. Observou-se, assim, o potencial dessa ferramenta em auxiliar o professor e estudantes

no ensino no que diz respeito a Sequéncia Fedathi.

Figura 1 - Captura de tela da versao beta do chatbot Fedathin
#iFedathin
o que é sequéncia fedathi?

A Sequéncia Fedathi é um método académico Developedo pelo professor Herminio Borges Neto no inicio da década de 1970. Ele apresenta o seguinte quadro de etapas

1. Tomada de Posicdo - A introducdo do problema, discussdo das var

ntacdo do problema aula.
2. Maturagao - O grupo de alunos d tentavam resolver o problema.
3. Solugdo - A aloudagao da Solugdo é when cada fundamento e principio da sequéncia é visualizado e aplicado pelos alunos, com aajustar a solutions dos seus

pensamentos.

4, Prova - A presentation e a formalizagdo do modelo matematico a ser ensinado. O professor concretiza como os modelos apresentados pelos alunos junqueam o

modelo matematico scientific

Isso torna umamethode profissional para o professor que tem o objetivo de resolver um problema, apontando que € importante pensa-lo, discutir, e explorar diferentes

solucoes, d

Fonte: dados da pesquisa.
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Observou-se que a arquitetura RAG utilizada, a delimitagcdo da base de conhecimentos, a
sanitiza¢do dos documentos fornecidos e as orientagdes para evitar criar respostas € nao busca-las
em fontes externas foram essenciais para que o Fedathin fosse mais preciso e confidvel em suas
respostas, quando comparadas as respostas geradas pelos chatbots de 1A das BigTechs.

Atualmente, o Fedathin encontra-se em aprimoramento. Prioriza-se, no momento, o
lancamento de uma versdao estavel do Fedathin que responda a perguntas com precisdao e
confiabilidade e que possa auxiliar professores e alunos no processo de ensino e aprendizagem
acerca dessa tematica. Como perspectiva, novas versoes, que incluirdo a inser¢do de trabalhos

cientificos sobre outras tematicas em sua base de conhecimentos, serdo desenvolvidas.

Consideracoes finais

Portanto, constatou-se a possibilidade de uso do chatbot de 1A Fedathin, desenvolvido a
baixo custo na arquitetura RAG e especializado em uma determinada 4rea do conhecimento (no
caso, a Sequéncia Fedathi), para apoiar o professor e alunos no processo de ensino e aprendizagem.
Mostra-se uma solugcdo em desenvolvimento com potencial de alternativa para solucdes de

mercado oferecidas pelas BigTechs.
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