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Resumoe— O presente trabalho apresenta resultados de pesqais Luciana de Lima, Mestranda em Educacio, UECEaRaa, Ceard
piloto realizada com 10 alunos de 3° Ano do Ensino édiio do e Prof. Dr. Herminio Borges Neto, Faculdade de Edéc FACED,
Colégio ADM situado em Fortaleza - CE, no ano de 260a fim  yrc, Fortaleza, Ceara, E-mails: Iulima@educacioai.br,
de descrever o comportamento e o desempenho dosras ao herminio@multimeios.ufc.br.

resolver problemas de mdltipla escolha voltados par o

vestibular por meio da utlizacgdo do recurso ‘“licad

disponibilizado no Ambiente Virtual de AprendizagemMoodle.

Il. REFERENCIALTEORICO
Palavras-Chave—Telematica Educativa, Educagdo Matematica,

EAD. A. O que é o Moodle e o recurso “licdo”
O Moodle — Modular Object-Oriented Dynamic Learning

Environment é um ambiente virtual de aprendizagem
caracterizado como um software aberto, onde o iaseéta

O presente trabalho apresenta o desenvolvimentcs e lore para fazer alownload usa-lo, modifica-lo e distribui-lo
resultados parciais de uma experiéncia de resolwEio sob os termos da GNU. Caracteriza-se por apresemar
problemas matematicos voltados para o vestibularaanos aplicacio aberta de servico e de ferramentas déalpor
do 3 Ano do Colégio ADM na cidade de Fortaleza, Cearglesenvolvida pela Zope Corporaton e uma ampla
utilizando o Ambiente Virtual de Aprendizagem Mosglinto  comunidade de usuérios. Esta acoplado para um maigel
ao servidor do laboratério Multimeios da FACED —-@Jéom  desenvolvimento de um ambiente de cooperagdo para 0
autorizacgéo e orientagéo do prof. Dr. Herminio Bsrlyeto.  ensino e a aprendizagem na Web.

Diante da necessidade dos alunos demonstrada endlesal Devido a sua estrutura de portal, 0 Moodle oferar®
aula de precisarem de mais tempo para resolvetgmals de interface modulavel, ou seja, o professor podellescauais
matematica com caracteristicas de vestibular ésqugiu a informagdes julgar necessarias para expor aos hmaurso
idéia de se utilizar um ambiente virtual de apreagém, ja a ser criado. O ambiente também oferece a possitidi de se
que, os alunos poderiam ter acesso as questdealgueu realizar uma gestdo de contetido, em que, sua érealélho
momento do dia e em qualquer lugar. Além disso, epode ser editada por meio da utilizacdo de editores. O
sondagem prévia, a maioria dos alunos possuia ¢adgu professor pode ter um controle total do curso, uindo
particular e acesso livre a Internet, o que pddsibi 0 restricdes a visitantes. Pode ainda escolher o afmrnalo
desenvolvimento do curso. curso: semanal (depende do tempo especificado)topao

A escolha do Ambiente Virtual de Aprendizagem Meostt (depende do término das atividades propostas rajetps)
deu pelo fato do mesmo apresentar consideraveltijade ou por discussido focada no aspecto social (visgdz das
de objetos de aprendizagem que poderiam se adegu®nsagens dos participantes).
parcialmente a problemas matematicos, sobretudornato Este ambiente fornece atualmente 14 méodulos dielades
de questdes de vestibular defdse com opcdes de mdltiplaa serem utilizados em qualquer tipo de curso. Sas: e
escolha. O recurso estudado e analisado, portamtaguele avaliagdes do curso, chat, diarios, foruns, glissdicao,
que apresentou as caracteristicas mais proximaipdade materiais, pesquisas de opinido, questionariosplogt
problema abordado, o recurso “licdo”. pacotes SCORM, tarefas, workshops, wikis.

O objetivo geral da pesquisa, portanto, € descr@ver Os recursos utilizados nesta pesquisa foram os de
comportamento e o desempenho dos alunos ao resolgemunicacdo: chat, féorum, rotulos e o recurso diga
problemas matematicos de multipla escolha voltgmios 0  enquanto objeto utilizado para analise.
vestibular, utilizando o recurso ‘“licdo” disponiveaio Neste recurso, a atividade é formada por blocagudstdes
Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle. de variados formatos em que o aluno s6 podera mdspm

segundo item se tiver respondido o primeiro. Pasari-lo na
pagina principal o professor precisa inicialmermaniatar as

I. INTRODUCAO



caracteristicas basicas da licdo informando: dofita nota

maxima que o aluno pode atingir, a quantidade elesino

caso de questbes de mudltipla escolha, o nimeronmade

tentativas dos alunos em cada questdo, 0 que outadyy

devera fazer apés uma acdo correta por parte dw,af

ndmero maximo de questdes, o numero de paginas

contém a licdo, a possibilidade do aluno ter ouuréia nova
oportunidade de resolver o mesmo problema, a fodma
calcular o resultado das tentativas, a data dadiljlizacdo

da licdo e o prazo final.

ApOs salvar todas as informagfes, o professor desegir
todos os conteddos, informando: o titulo da paginéxto
com o problema proposto, por exemplo, o tipo destfioe
escolhendo entre mudltipla escolha, verdadeiro dsofa
resposta breve, resposta numérica ou associagacasdode
questdes de multipla escolha, é necesséario quenfespor
informe cada uma das opgdes a serem respondidaaridd
a resposta correta. Além disso, este recurso disifipa um
espaco para a reacdo do professor diante de quaégposta
do aluno, seja ela correta ou ndo. Dependendo
metodologia pedagdgica adotada, o professor paagrrde
uma forma compensatéria, de acordo com a teori&kiaer,
ou entdo, de uma forma questionadora, fazendo agmnoq
aluno possa pensar sobre suas acdes, ou da fornéheu
achar conveniente, dentro de sua forma de trabafho
importante verificar que o recurso possibilita iizatc&o livre
para a forma reativa do professor. Ao fim de taaepcoes e
reacgdes, o professor tem a possibilidade de repégiaa e de
salva-la. Cada pégina inserida fica armazenadade ger
alterada tanto no conteddo, quanto na ordem enajpaIece.
Além disso, elas podem ser testadas pelo profes§ian de
verificar se esta adequada aos objetivos do curso.

B. Resolucao de problemas matematicos

De acordo com Carvalho (2005), resolver um problaéma
€ simplesmente ler um texto, aplicar um algoritrmesponder

a uma pergunta, ou aplicar contas matematicas. uBoal

precisa fazer mais do que isso. Para resolver gmasd o
aluno precisa lancar méo de diferentes estrat@gianitindo
usar seus conhecimentos e sua criatividade. Rareoisluno
deve “ler e interpretar as informac¢des nele costidaar uma
estratégia de solucéo,
encontrada” (p. 18). Assim, é importante que o @laprenda
a identificar os componentes do problema sem sarfarma
mecanica de resolucao.

1995, contempla de acordo com Santana (2001) que o
trabalho do aluno para aprender matematica deve ser
equivalente ao trabalho do préprio matematico, eja,so
aluno deve aprender com os erros cometidos, poo ohei
guestionamentos e contra-exemplos.

gueMas, na pratica como funciona a resolugéo de pnadé?

No caso das aulas preparatérias para o vestilioldw, esse
processo é contemplado? Das observacbes realizamas
cursinhos oferecidos em Fortaleza, mesmo que ke wssa
metodologia de trabalho, ela estd centrada no gsofe
Quem vivencia todas essas etapas ndo é o alugogjéste
apresenta um carater de expectador, assistindoaegso e
registrando-o para futuras consultas. O aluno e passim,
cometer erros e aprender diante das dificuldades.

E, com a utilizagdo do computador na aprendizagem
problemas? Grande parte dos softwares vendidosencano
voltados para a aprendizagem da matematica, bsseim
reforgo. Simplesmente s&o apresentados o0s problentss
alunos resolvem da maneira que lhes for mais caoewen
ttuando resolvem), apresentando, em seguida, astasfEm
caso de acerto, recebem um refor¢o positivo consagsms
de “muito bem, vocé acertou” ou um reforco negatiem
mensagens ohipesindicativos de reprovagdo. Neste caso, o
processo vivenciado pelo aluno ndo pode ser coraeimp
nem avaliado. Ndo se tem certeza nem se o aludo est
realmente resolvendo o problema.

Nesta pesquisa, o fato do aluno compreender depnal
elaborar um plano, executa-lo e verificar a solugdmntrada
estdo sendo considerados. O que se quer € desavever
comportamento do aluno diante de questionamentitss fe
sobre suas reflexdes a respeito do problema pmpasto na
escolha da opcdo correta quanto na escolha dagdta
Dessa forma, a cada opc¢éo escolhida, os alunobemce
mensagens com questionamentos de sua atuacdo em ume
determinada fase do problema juntamente com pavte d
problema resolvido. O que se objetiva, entdo, nuects
pedagdgico é romper com os reforgos positivos atiers,
utilizando uma estratégia pedagdgica voltada pasflexdo a
partir de questionamentos e da visualizacdo dee paot
problema resolvido, o que, neste trabalho, denocsena
“dicas”.

aplicar e confrontar a &olu¢ c. pProblema

Resolver problemas recebendo estimulos-respostavpss
e negativos pode ser um fator de desmotivacao éamémmom
que o aluno pense sobre suas ac¢des, de acordo awalho

Carvalho (2005) se baseia nas etapas de resoligao2005). Por outro lado, é necessario que, o almmdrabalhar
problemas formuladas por Polya apud Dante (1998 qeom matematica seja questionado e seus errosaados, de

identificam: a compreensdo do problema, momentaeeno
aluno comeca a visualizar as informagbes
compreender o que o problema esta pedindo; a elgéiode

acordo com Santana (2001).

tentand@ fato dos alunos serem orientados na resolucdio dos

problemas por meio de “dicas” prévias formuladato pe

um plano, onde se inicia a elaboracdo da resolucggyfessor pode auxiliar o aluno no processo deluedo dos

relacionando os dados que o problema oferece eecesta
sendo pedido; a execucdo do plano, momento dauggsnl
propriamente dita; e, a verificagdo, quando a Smlugera
verificada para saber se esta correta.

problemas ao interagir com o universo virtual deb®/e
Para isto, é necessario saber se o aluno estzantibh o

curso para tentar resolver os problemas de forifiexie.

Também ¢é importante conhecer como os alunos utiliaa

Por outro lado, a metodologia da Sequéncia Fedathjicas”, incentivando-os ou ndo a refletir sobremesmo
desenvolvida por pesquisadores da FACED — UFC desde



problema em caso de erro ou a levantar questiortamem acesso ao curso. Uma mensagem foi enviada a sewveend
caso de acerto. eletrdnico e, ao acessa-lo, o aluno deveria erdoan o
E necessario também conhecer se, de fato, as "dica®digo do curso, fornecido pelo professor paraivefeisua
auxiliam no rendimento dos alunos na resolugdo d@sscricio.
problemas. O terceiro passo foi o trabalho propriamente dits d
3 alunos ao resolver os problemas propostos em @ Ao
. MATERIAIS EMETODOS entrar no curso, os alunos visualizavam na telacipdl uma
Na turma presencial de 8no haviam 10 alunos inscritosmensagem do professor, juntamente com dois linkspara
com faixa etaria entre 16 e 18 anos. Porém, {:}pﬁnas ter acesso aos problemas e outro para ter acessouao de
inscreveram no curso intitulado Matematica Basi@ano — comunicacao intitulado “Tire sua ddvida aqui”’. Aatrar no
Colégio ADM disponivel no endereco recurso ligdo, o aluno se deparava com o enuncimlo
http://hbn.multimeios.ufc.br/moodle/login/index.phpPara a primeiro problema juntamente com as opcdes de s&Bpo
pesquisa foram necgssérios 0S seguintes inst_russmenthesta pesquisa, a cada erro do aluno, uma reacém®ade
computadores pessoais dos alunos e do colégio ADMicas foilhe apresentada, ou seja, o profesgmesentava
Ambiente Virtual Moodle disponivel na Internet NOy,e da resolucdo do problema para que o alunespad

Iabc:_rg)a\t?rlo q Mult|me|o_s d _d F%CEFD t_l UF.Cl,JFproge_rgaS d¢ensar sobre o erro cometido e sentir-se motivedesolvé-
vestibular das universidades de Fortaleza: UFCyJsidade lo novamente. Ao visualizar essa “dica” o alunctaxd para

Federal do Ceara), UECE (Universidade Estadualaerd} e ~ : .
. . . - L~ a mesma questdo a fim de ter uma nova oportunidade
Unifor (Universidade de Fortaleza), relatério deleacdo de R . ~
resolvé-la, utilizando-a ou ndo. Caso o aluno aseet a

notas individual de cada aluno fornecida pelo antbie - ) isualizad | |
Moodle, questionario objetivo/subjetivo para a mgilo do 9Uestdo, um questionamento era visualizado pelasos,
afim de que pudessem refletir sobre sua respostd. fA

comportamento dos alunos diante da resolucdo aidepnas ) i ’ :
propostos, notas de campo das observacdes em sesB8EIr dai, ele passaria para um novo problemaja¢etodos
presenciais e planilha Excel para computar os dados eles fossem solucionados.

O curso foi aberto no dia 27/03/2005 sob a awigéio e a O rendimento dos alunos pode ser avaliado por meio
orientacdo do prof. Dr. Herminio Borges Neto — UF@otas calculadas a partir da media de acertos aiarte
utilizando o servidor do laboratério Multimeios #ACED resolver os problemas.

(Faculdade de Educacao). O comportamento dos alunos pbde ser avaliado ntedian

O primeiro passo foi definir as caracteristicaagiypais do dois instrumentos: observacao e questionario.
curso. Durante todo o tempo de duragdo, o cursoufic Na observagdo, os alunos resolviam os problemas
fechado para visitantes. Sua estrutura foi defipiolatopicos propostos virtualmente no laboratério de inforngtido
e os problemas apresentariam uma data limite d8ug®. Colégio ADM, em duas sessdes presenciais. As dsivida

O recurso escolhido foi “licAo”. Em cada topico foiquestionamentos, comportamentos tanto dos alureeada
disponibilizada uma ligdo correspondente a uma &feidade professora foram anotados num diario de bordo.

da cidade de Fortaleza. Os textos de comunicagatadiom Em relagdo ao questionario, os alunos puderam se
0 aluno foram disponibilizados por meio de rétubasparte '

tral da tel licand | tarefa d il expressar quanto ao proprio comportamento em elaca
central da tela, explicando qual tareta deveriaaiizar € resolucdo dos problemas de forma reflexiva e &agifio das

como fazé-la. Cdrm o A IA . . A
L dicas”. Além disso, eles puderam também opinaresas
A comunicagdo durante o curso aconteceu de forma . . .
. ) . vantagens e desvantagens do curso virtual de matantdem
sincrona por meio de chats dentro e fora do anmdidet L L :
. . . . como da utilizagdo dessa nova estratégia, podeinda dar
aprendizagem e, também, de forma assincrona, pior aee ~
. . sugestoes.
féruns e e-mails. Os bate-papos entre professolumos

; . . . A metodologia utilizada na pesquisa foi um Estudo d
aconteciam sempre as tercas-feiras a partir dasi23. :
e PR Caso, de acordo com a teoria apresentada por29056§. Os
O trabalho especifico com o recurso “licao” tevieimem

24/05/05 e terminou em 28/06/05, onde cada semama 'ges instrumentos acima citados: questionério,tGets de

. . . notas dos alunos e observagéo presencial foramadtis
ofertada um topico diferente e escondido o antefforam a0 p

) . - com o objetivo de se realizar uma triangulacdo dados
inseridas em torno de 4 a 5 problemas de multiptalba . . . ~
o : . obtidos. A andlise se baseia em explanacdes camtesr
para cada licdo. Os problemas escolhidos precisavam ~ . . .
~ . aseadas em padrfes pré-determinados, ja que né@amse
apresentar uma redacédo que pudesse ser adaptadiftao . ~
uma teoria que fundamente trabalhos de Educacéo
de textos do Moodle tanto para as perguntas, quzar as L A . .
o S . . .. Matematica a Distancia utilizando recursos do Amigie
respostas. A avaliacdo do aluno foi feita por ntaomédia ~ i )
. o Moodle. Os padrdes utilizados foram: 1 — os alueeslvem
das tentativas para cada problema em cada ligéloyiatio a . - “
: os problemas de forma reflexiva e utilizam as “dicaem
ela uma nota que variou de 0 a 10.

A ) . relacdo ao comportamento; 2 — os alunos que utiliza
O segundo passo foi abrir as inscrigdes para osliPara “dicas” apresentam um desempenho superior daqugles
isto, foi necessario fazer um cadastro colocandalamos b P P d

. . . . n&do as utilizam, no estudo sobre o desempenho.
pessoais dos alunos inclusive o endereco de e-iGail.
seguida, cada aluno determinou degin e sua senha de



IV. RESULTADOSE DISCUSSOES

Todos os alunos que se inscreveram no curso pude
acessa-lo, entrar nas licdes e resolver os proklepedo
menos uma vez, segundo os resultados do question
aplicado junto aos alunos e os relatérios de nadega
fornecidos pelo Moodle.

Porém, nem todos os alunos que resolveram osgonaklo
fizeram por completo. Os alunos que terminaranicded e
puderam ser avaliados pelo ambiente virtual taial&6% da
turma.

De uma maneira geral, contabilizando todos osoaluas
que finalizaram as licdes e os que néo finalizanclui-se,
de acordo com a analise do questionario, que 78allmos
resolveram os problemas fazendo uso das “dicagéridn
resolver os problemas novamente, enquanto que apésar
de resolverem os problemas néo fizeram uso dasstie,
outros 11% se utilizaram das “dicas” para escalinga opcao
sem resolver os problemas.

previamente, antes do préprio aluno trabalhar cosn
problemas. O processo se torna estatico e podeidlieg o
'Bensamento do aluno fazendo com que ele ndo desqdir
si s0, 0os melhores caminhos a serem percorridosswucao
Hbs problemas. O professor ao prepara-las segue um
ordenacdo de pensamento sequencial para a resofiecao
problema, mas, para o aluno, essa sequéncia deirxistir
ja que ele pode escolher qualquer opcao. O alusumhza,
dessa forma, partes da resolugéo, que pode codtuddntro
de seu préprio processo de construcdo do pensamento
Pode-se concluir entdo que, apesar das “dicas’msere
utilizadas pelos alunos e interferirem no compogiam dos
mesmos, ndo necessariamente auxiliaram na leéflexiva e
na resolucéo efetiva do problema. E importanteatessque,
esse trabalho com questdes de multipla escolha aiore
precedente que ndo garante a reflexdo do problempgste
do aluno. A partir do momento que ele se fixa rtsas” ou
apenas responde qualquer opg¢do sem, sequer, resolve

Em relacdo a observagdo, os resultados das ametag@yoblema, pode-se haver um questionamento da agtiz

denotam que a maioria dos alunos ficava ansioparasdo o
aparecimento das “dicas” para ndo ter que pensio subre
0 problema proposto, mesmo que isso afetasse esngesbo
nas avaliagbes de nota. Em outros momentos, akjunss
ndo utilizavam as “dicas”, passando adiante semilv&so

problema de forma reflexiva. Porém, a maior paaduima,
empenhava-se em resolver os problemas utilizantdices”

de forma reflexiva.

Em relacdo aos resultados das avaliacdes, catcydad
meio da média de acertos nas tentativas de resolig&ada
problema durante as 4 semanas de curso, ho gesdlines
atingiram uma nota de 4,9, abaixo, portanto, da iané
proposta pelo colégio ADM que é 7,0. Analisandonaslias

por categoria, 0os alunos que responderam aos prable

utilizando as “dicas” foi de 4,9, e 0s que ndo tdizaram foi
de 4,8, ou seja, praticamente 0 mesmo

Questionados sobre o auxilio que as “dicas” paderi
trazer para os alunos na resolucdo dos problentés, dos
alunos acreditam que as “dicas” ajudaram na redoluygara
33%, as “dicas” auxiliaram em algumas vezes e ph?4, as
“dicas” ndo ajudaram.

desse tipo de recurso para o trabalho com problemas
matematicos.

O resultado dos alunos que utilizaram as “dicagdqueles
gue ndo as utilizaram sendo praticamente o mesrostran
que a estratégia “dicas” ndo auxiliou os alunoseasalucao
dos problemas propostos. Mesmo assim, essa foi uma
estratégia bem aceita pela maior parte dos alagie leva
a crer que novas pesquisas precisam ser elaboeadasio
em consideracdo as sugestfes fornecidas pelo @0
como iniciar a resolucdo dos problemas com “dieadzer
com que elas se tornem claras no processo de deflpar
%arte dos alunos.

A pesquisa piloto apontou, portanto, para uma migtaa
estratégia proposta e também para utilizacdo deosnov

resultad§cursos do Moodle que possam auxiliar melhor batten

com resolucao de problemas matematicos.

Dessa forma, o que ainda se pretende avaliar € como
utilizar o recurso licdo para trabalhar com as dase
resolucdo de problemas de Polya e como trabalhar co
guestionamentos e contra-exemplos de uma forméadie

Em respostas livres as perguntas subjetivas dstiqnério acordo com a Sequéncia Fedathi em questbes deplmdlti
os alunos apontaram a interpretacdo do problemap cam escolha e em questBes de resultado simples e abééto
maior dificuldade encontrada. Em segundo lugarnggiam a disso, outros recursos serdo avaliados, entre &laifljza¢éo
dificuldade de acesso ao curso e em terceiro lugar,do wiki para a resolucdo de problemas em grupdmadé
compreenséo de algumas dicas nos problemas. avaliar como o trabalho cooperativo pode auxiliapbcagdo

Ja no quesito sugestdes, os alunos, em primegar,|u das metodologias pedagégicas e o aluno a refletiresos
pediram para que o curso ndo fosse modificado;eganslo  problemas matematicos.
lugar, sugeriram que as “dicas” se tornassem maras e
explicativas e, em terceiro lugar, melhorasse osstceao
Ccurso..
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APENDICEI

Questionario objetivo/subjetivo aplicado junto adsnos
de 3 ano do Ensino Médio do Colégio ADM:

1.

7.
8.
9.
10.
11.
12.

Vocé acessa o curso de Matemética Bésica na lierne
() Sim

( ) Nao

Se sua resposta foi NAO, qual o motivo?

Quando vocé entra no curso acessa a licdo proposta?
( ) Sim

( ) Nao

Quando vocé entra na licdo, vocé |é o problema?

( ) Sim

( ) Néo

Como vocé escolhe sua opcdo?

() nochute

() resolvendo o problema antes

Todas as vezes que vocé marcar a opcao errada vai
aparecer uma dica na tela. Quando isso aconteéd@&oc
a dica?

() Sim, leio.

() Naéo

Se vocé respondeu SIM para a questéo 5, ao leaa di
como vocé se comporta?

() resolve o problema novamente usando a dica,
depois escolhe a opcao

() resolve o problema novamente sem usar a €élica
depois escolhe a opcao

() chuta uma opcéo se baseando na dica despovée
() chuta uma opc¢édo sem usar a dica

Vocé acha que as dicas te ajudaram a resolver os
problemas? Por qué?

Quais as dificuldades que vocé encontrou quando
resolveu os problemas propostos em cada licdo?

O que vocé mais gostou? Por qué?

O que vocé menos gostou? Por qué?

O que vocé mudaria?

Como vocé gostaria que fosse?



