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RESUMO

Computadores e Internet s&o instrumentos de nossa cultura e, como tal, estao
profundamente inseridos em nosso modo de produzir, comunicar e pensar. As redes
digitais, com suas ferramentas de comunicacdo, interacdo e hipertextualidade,
representam uma nova tecnologia intelectual. Na educacdo, a Internet cada vez
mais se configura como um instrumento de apoio ao processo de ensino e
aprendizagem, incorporando elementos tradicionalmente associados a educacao a
distancia ao ensino formal. Dessa juncao, surge um modelo hibrido de ensino,
reunindo momentos presenciais e nao presenciais, ampliando o espago da sala de
aula para além dos seus limites fisicos. Ao mesmo tempo em que abre campos de
possibilidades, a utilizagdo da Internet na escola exige novos métodos e, sobretudo,
o preparo do professor. E nesse quadro que surgem os portais educacionais, que ao
reunir todos os recursos das redes digitais e apresentarem uma proposta de
metodologia, tentam substituir o uso da Internet e a formacéo dos professores, por
via de um modelo pronto e acabado. Entre estes portais, abordamos o Portal
Educacional e a sua utilizagcao pelo Colégio 7 de Setembro, em Fortaleza, Ceara.
Por intermédio de um estudo de caso, procuramos acompanhar a evolucao dessa
relacdo, tentando compreender sua metodologia de trabalho e formacédo docente.
Buscamos ainda dar voz aos professores para que eles, como principais agentes do
processo educativo, relatem como véem a Internet antes da chegada do portal a
escola, suas reagdes e avaliagbes sobre o Educacional. Como resultado dessa
analise, chegamos a elaboragdo de uma proposta metodolégica, pelos professores,
para o trabalho com a Internet no Ensino Fundamental, tendo como base os saberes
experienciais acumulados no trabalho cotidiano com as redes digitais, por meio do
Portal Educacional.

Palavras-chave: Internet, educacdo a distancia, educacdo presencial e nao
presencial, portais educativos, ensino fundamental, formagdo de professores e
metodologia para a Internet.



ABSTRACT

Computers and Internet are cultural tools and, therefore, they are deeply
inserted in our ways of producing, communicating and thinking. Digital networks, with
their tools of communication, interaction and hipertextuality, represent a new
intellectual technology. In education, the internet becomes more and more a
supporting tool to the learning-teaching process, incorporating elements traditionally
associated to distance learning and to the formal/traditional teaching. From this
gathering, a hybrid teaching model comes to life, uniting distance and on-site
moments, widening the classroom space beyond its physical boundaries. At the
same time that it opens possibility fields, the use of the internet in school settings
demands new methods and, mainly, teachers” preparation. In this setting, the
educational web portals come to sight and by reuniting all the resources of the digital
networks and presenting a methodological proposal they try to replace internet use
and the preparation of teachers, by means of showing a final and ready product.
Among these portals, we approached the Educational Portal and its use by 7 de
Setembro school in Fortaleza, Ceard. By means of a case study, we tried to follow
the evolution of this relationship, trying to understand its methodology of action and
of teacher preparation. Yet, we sought to give the teachers an opportunity so that
they, as the main agents of the educational process, could tell how they see the
Internet before the arrival of the Web Portal in the school system and their reactions
and assessment about the Educational Portal. As a result of this analysis, we came
to the preparation of a methodological proposal, by the teachers, to the work with the
internet in Elementary School, based on the knowledge produced in the daily work

with the digital networks through the Educational Portal.

key-words: Internet, distance learning, on-site learning and distance learning,
educational web portals, elementary teaching, teacher preparation, Methodology for
the internet.



- Internet!? Falam tanto nela. Sera que ela pode
me ajudar?

- Eu acho que sim. Dizem que ela € muito util.

- T4, mas vocé ja pensou? Além de dar aulas,
corrigir tarefas, me aperfeicoar, ainda tenho que

aprender a lidar com a Internet?

Diglogo entre duas professoras, trecho de uma histéria
em quadrinhos que apresenta o Portal Educacional aos
professores.
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INTRODUGCAO A INTERNET E OS NOVOS FLUXOS DO SABER

Vivemos uma era marcada pela velocidade. Os avangos da ciéncia,
sobretudo na intersecédo das telecomunicagdes com a informatica, estao produzindo
cada vez mais rapidas e profundas transformacdées em nosso modo de interagir,
trabalhar e, sobretudo, pensar, produzir e circular novos e antigos conhecimentos.
As tecnologias digitais estdo de tal modo inseridas em nossa vida que nem
percebemos como s&o recentes.

A velocidade vertiginosa com que se da a evolugao tecnoldgica encontra seu
exemplo mais expressivo na evolugdo da rede mundial de computadores — Internet.
Em pouco menos de dez anos, a Internet saltou dos limites da academia para se
transformar na mais poderosa rede de circulacdo de conhecimentos, com
implicagbes e influéncias para além do ainda restrito universo de pessoas com
acesso a Internet.

Essa mesma velocidade, no entanto, muitas vezes ndo nos permite refletir
sobre as novas tecnologias e suas implicagdes nos processos educacionais. Novos
métodos de construgcao do conhecimento sdo rapidamente desenvolvidos; a partir da
Internet, eles s&o incorporados ao cotidiano de um numero incalculavel de
aprendizes. A massificagdo da grande rede representa muito mais do que uma
transformacao de habitos de consumo ou de relacionamentos. O maior impacto de
todas essas transformacgdes advindas com a Internet talvez esteja nas profundas
transformacdes ocorridas na formacao e na veiculagdo do conhecimento, na
informagéo e na formagéao de sentido.

Com a Internet, superam-se as limitagdes temporais e espaciais, 0 que
implica recriagdo dos conceitos de educacao a distancia, a partir do surgimento de
modelos hibridos de ensino, reunindo-se elementos presenciais € nao presenciais,
com possibilidades de interagdes em tempo real. As ferramentas de interatividade,
as multimidias e a capacidade de simulagbes, projetam novos e poderosos
ambientes de aprendizagem.

As ferramentas de comunicacgao a interatividade e a ampliagdo dos processos
psicolégicos superiores, como a imaginagao € a memaria, assim como a Internet,
representam um grande desafio para os educadores e as escolas. Apesar de

profundamente inseridas no modo de vida e no imaginario de criancas e jovens, as
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novas tecnologias digitais demandam uma reorganizagdo dos meétodos de ensino
das escolas e exigem uma formagao adequada dos professores.

E nesse cendrio de mudanca, que a sociedade exige da escola uma
preparagdo dos aprendizes para um mundo conectado, no entanto, a escola ndo
estd estruturada nem seus professores capacitados para essa tarefa. E nesse
contexto que florescem o0s portais educacionais. Basicamente, os portais
educacionais sao grandes sitios especializados em oferecer solugcbes prontas e
acabadas para as principais necessidades das escolas: observa-se a auséncia de
um método de trabalho com a Internet e a falta de capacitagao dos professores para
tal ferramenta.

Ao longo dos ultimos anos, os portais educacionais experimentam um grande
crescimento, configurando-se muito mais do que um grande negécio na area da
educacdo. Apesar de serem predominantemente empreendimentos comerciais
voltados ao lucro, os portais se fortalecem como um modelo de utilizagdo da Internet
pelas escolas, sobretudo no Ensino Fundamental, até mesmo entre O6rgaos
governamentais da area de educagéo.

No inicio de 2003, pesquisando a utilizacdo da Internet pelas escolas,
constatei a expansdo do modelo portal em pelo menos seis escolas particulares e
uma escola publica de Fortaleza. E aqui comeca a trilha seguida até chegar a esta
pesquisa. Simultaneamente a essa constatacao, deparei-me com dificuldades para
obter informagdes sobre a existéncia de experiéncias mais sistematizadas no que
diz respeito a utilizacao da Internet nas escolas.

Essas constatagdes, bem como a raridade de estudos sobre experiéncias de
utilizacdo de portais, impulsionaram a realizacdo deste estudo. A escassez de
elaboracbes tedricas sobre os portais educativos formava (e ainda forma) uma
contraposicao rarefeita a artigos de carater publicitario e apologéticos sobre os
portais educativos, veiculados em revistas voltadas a tematica da educagéo.

A partir desse momento, percebi a importancia de que essas experiéncias
que utiizam os portais educacionais como ferramenta de ensino fossem
investigadas e analisadas pela academia antes que se consolidassem como um
modelo predominante de incorporacdo dos recursos da Internet no processo de
ensino e aprendizagem. Acredito que é fundamental a reflexdo critica da academia
sobre tudo o que esteja afeto a educacgéao.



13

Definido esse campo de pesquisa, busquei investigar a bibliografia mais
apropriada ao objeto portal. Mais uma vez, deparei-me com uma literatura muito
escassa. Ao fazer uma revisdo bibliografica, percebi que a fundamentacao teérica
teria que se dar por meio de adaptacdes de teorias e reflexdes de campos conexos
e convergentes como a educacao a distancia e educacao on line. O que era uma
hipotese revelou-se um fato concreto: a producdo tedrica nao conseguia
acompanhar a velocidade do avanco do modelo portal sobre as escolas.

Dessa forma, ndo ha um pesquisador ou teérico especifico, tampouco uma
corrente tedrica que possa isoladamente dar conta da complexidade de novas
questdes apresentadas pela apropriagdo da rede mundial de computadores no
universo das escolas de ensino fundamental.

A partir das primeiras observagbes no campo empirico e revisao bibliografica,
uma série de questdes foram surgindo e sendo reelaboradas. Num primeiro
momento de exploracdo da tematica, a questdo mais imediata dizia respeito a
seguinte interrogacdo: como os portais trabalham?

Construido o objeto — os portais educacionais - fez-se necessario realizar as
primeiras delimitacées e recortes. Foi entdo que tomei conhecimento do porte da
experiéncia do Colégio 7 de Setembro, em Fortaleza, com o Portal Educacional, do
Grupo Positivo, em Curitiba, envolvendo mais de 10.000 (dez mil) alunos, e vi que
estava diante do caso a ser estudado.

A partir de contatos com a direcao do Colégio 7 de Setembro e com o
representante do Portal Educacional, obtive autorizacdo para iniciar a pesquisa.
Passei a visitar a escola e conversar com coordenadores e professores. Foi a partir
desses contatos informais que houve uma mudanga na minha questao principal.
Constatei que nao havia uma utilizagcdo intensa dos recursos do portal pelos
professores em suas atividades com os alunos. E a questdo principal do presente
trabalho, que era como o portal era utilizado pelo Colégio, passou a ser por que o
portal ndo é utilizado?

Ao longo da pesquisa, cheguei a conclusdo de que os caminhos para a
resposta passavam, necessariamente pela problematica da formagdo dos
professores, da auséncia de uma metodologia de trabalho com a web e da oferta de
uma infra-estrutura adequada.

Modificada a questdo principal, tive de reconstruir as questdes

complementares, que passaram a ser:
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e Qual a metodologia do Educacional?

e Como é o processo de formacao dos professores?

e Qual formacao em informatica e Internet os professores do C7S possuiam
antes da chegada do Portal?

e Antes da Internet, como os professores imaginavam utilizar a Internet em
suas aulas?

e Como os professores avaliam o portal?

e Qual a forma de uso da Internet os professores propéem?

e A partir dos saberes experienciais acumulados ao longo de mais de um ano e
meio de trabalho com o portal, qual a proposta metodolégica que os
professores do C7S propdem para a integragédo da Web a Escola?
Redefinidas as questbes principal e secundarias, refiz a pesquisa bibliografica

e novamente me deparei com escassez da literatura e a necessidade de realizar
algumas adaptagdes do campo da educacgao a distancia.

Entre os autores que empreguei nesse trabalho, destacamos Pierre Lévy,
Cysneiros e Nelson Pretto, sobretudo na elaboracdo dos cenarios de mudanga no
universo da educacdo em que se inserem os portais educacionais. Na abordagem
dos sistemas hibridos — tipicos dos portais — ressalto as contribuicbes de Manuel
Moran, Elian Machado e Vani Kenski. No campo da educacgéo a distancia, recorri as
contribuicbes de Maria Luiza Belloni, Seraphin Alava, Anne Heide e Linda Stillborne,
e novamente, Vani Kenski.

Ao abordar a questdo das avaliagdes sobre o portal, a forma de uso da Web e
a elaboragdo da proposta metodoldgica pelos professores, foram de fundamental
importancia os aportes teéricos de Philippe Perrenoud e Maurice Tardif.

A despeito de qualquer pretensdo, acredito na relevancia e no ineditismo do
presente trabalho. Reforgcam essa convicgdo uma pesquisa realizada no banco de
teses de CAPES (www.capes.gov.br). Ao pesquisar com a palavra-chave portal, ou

portais educativos, ndo obtive nenhum resultado, em qualquer periodo disponivel no
sitio. Quando empregamos a palavra-chave sistemas hibridos, novamente nao
encontro nenhuma dissertagao ou tese.

Ja ao utilizar Internet como palavra-chave, obtenho cerca de 80 (oitenta)
trabalhos no banco de dados da Capes. Desse grupo de trabalhos, encontro

resumos sobre trabalhos de areas diversas, como a engenharia de producao,
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educacao, ciéncias da computacdo e comunicagado. Analisando os trabalhos da area
de educacao, ndao encontramos trabalhos que abordassem os portais educativos.

Chegar a esse trabalho representa uma trajetéria natural para este
pesquisador. Internet e portais fazem parte de minha formacdo e de minha vida
profissional. Trabalhava como bancério, em 1994, quando fui convidado a conhecer
a Internet, apresentado pela area de tecnologia do banco em que trabalhava. Em
1995, trabalhei na montagem do sitio do Banco do Estado do Ceara. Dois anos
depois, defendi uma monografia em que analisava a edicao eletrénica do Jornal O
Globo, como trabalho de conclusdo do curso de Comunicagdo Social. Esta
monografia foi a primeira abordar o jornalismo online do Curso de Jornalismo da
Universidade Federal do Ceara.

A partir desse trabalho, minha carreira tomou outros rumos. Passei a trabalhar
em editorias de informatica e na montagem do sitio do Jornal Diario do Nordeste.
Em 2001, trabalhei na implantagdo do Portal Noolhar.com (www.noolhar.com), como

editor. Nessa fungédo, conheci de perto a esséncia desse tipo de site, sua
organizagao e gerenciamento das informagdes. Assim a op¢ao sobre o tema portais
na educacao se consolida como uma decorréncia da minha trajetéria profissional e
busca pela formagéo do pesquisador.

Esta pesquisa foi organizada em quatro capitulos, assim estruturados:

O primeiro - A Escola nas Teias da Rede - procura discutir inicialmente a
presenga de computadores e redes digitais no universo simbdlico de criangas e
adolescentes, a partir do reconhecimento de que a Informatica e a Internet fazem
parte intrinseca das sociedades contemporaneas, uma vez que sao instrumentos de
nossa cultura. Em um segundo momento, procuro discorrer sobre como a Internet
pode ser utilizada como uma ferramenta pedagdgica, apresentando as suas
principais ferramentas de comunicacgdo, interatividade e ampliagdo de processos
psicoldgicos superiores, como a imaginagao, a memoria e a criatividade.

No segundo capitulo, Internet nas Escolas: Portais ou Porteiras?, apresento o
conceito de portal, as origens, o desenvolvimento e conotagdes que esse modelo de
site adquiriu ao longo da histéria recente da Internet. A partir dai, passei a abordar
0s portais educacionais, analisando os servicos e recursos que eles oferecem.
Nesse contexto, apresento os objetos e 0 locus desta pesquisa: o Portal Educacional
e um colégio particular de Fortaleza, no Ceara.



16

Ja no terceiro capitulo - Educacional e a Escola: génese e evolugdo de uma
experiéncia com a Web no Ensino Fundamental - procuro reconstruir a evolugao
histérica da relacéo entre o Portal Educacional e a Escola privada, desde o processo
de escolha do portal ao trabalho cotidiano de professores e alunos com a Internet,
passando pela implantacdo e a formacdo de professores. Dessa forma, pude
conhecer a sistematica de trabalho do portal na Escola e seus métodos de
capacitacao dos professores. Para isso, vamos nos basear nos depoimentos dos
coordenadores do colégio privado, que atuam como mediadores entre as decisdes
pedagogicas e didaticas do Colégio e os professores.

No quarto capitulo, O Portal nos Coracées e nas Mentes dos Professores,
darei voz aos docentes. S&o eles que nos contardo de suas expectativas com
relacdo a incorporacdo da Internet a escola, como eles imaginavam utilizar a rede
mundial de computadores em suas aulas e qual a sua experiéncia e conhecimento
das ferramentas da rede. Buscando aprender com a experiéncia do Portal
Educacional — Colégio privado, ougo os professores sobre como eles avaliaram a
preparagao que receberam do Portal e como avaliam esse modelo de Internet na
Escola. A partir dos saberes experienciais, acumulados ao longo de mais de um ano
e meio de trabalho com a Internet, os professores do Colégio apresentam um
modelo de utilizagdo da rede no processo de ensino e aprendizagem.

Nas consideracdes finais, elenco as reflexdes resultantes de toda a pesquisa,
algumas consideracdes e sugestdes e novos desafios intelectuais que emergiram ao
longo deste trabalho, na expectativa de que elas possam de alguma forma servir aos
educadores e escolas interessados em integrar as ferramentas da Internet as suas

aulas e escolas. Convido-o a navegar.
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1 A ESCOLA NAS TEIAS DA REDE

Computadores e Internet sdo alguns dos mais importantes
instrumentos da cultura de nosso tempo. As maquinas conectadas a rede fazem
parte intrinseca do nosso modo de produzir e viver, estando completamente
integradas ao imaginario coletivo, e como tal, presentes no universo simbdlico,
mesmo daqueles que nao tém computadores € ndo acessam a rede mundial.

Criancas e jovens convivem naturalmente com as novas tecnologias
digitais’, como videogames, computadores, jogos em rede, Internet e outros
instrumentos tecnoldgicos. Embora a grande maioria dos jovens e criancas de nosso
Pais nao tenha acesso a computadores e outros equipamentos digitais, o
conhecimento e a vivéncia dessas tecnologias constituem uma realidade em suas
vidas, mesmo que apenas como um bem de seu universo simbdlico.

Para avaliarmos a presenca significativa das novas tecnologias, sobretudo
da Internet no cotidiano da juventude, podemos citar que uma pesquisa do IBOPE?,
realizada em agosto de 2002, revelou que as criancas brasileiras s6 perdem em
namero de horas de acesso a Internet para as criangcas norte-americanas €
japonesas, com uma média de 3 horas e 15 minutos, ou seja, apesar da dificuldade
de acesso amplo, as criangcas brasileiras que conectam a Internet o fazem em maior
intensidade do que as européias.

Dessa forma, como nos adverte Nelson Pretto, “precisamos entendé-la (a
Internet) ndo como uma questdo meramente tecnoldgica, mas essencialmente,
como um fator de cultura” (PRETTO in BARRETO org., 2001:37). Como instrumento
essencial e plenamente integrada ao nosso modo de viver e produzir, a Internet
chega as escolas na bagagem simbdlica das criangas e dos jovens, presente nos
trabalhos e pesquisas, fazendo parte de um aprendizado anterior a escola.

Essa forma de conhecimento é da maior importancia, como nos ensina

Vigotski: “O aprendizado das criancas comega muito antes de elas frequentarem a

! Neste trabalho, empregam-se as expressdes novas tecnologias e novas tecnologias digitais para
conceituar os dispositivos e sistemas que permitem a circulagao de informagdes a partir de sua
codificagao nos sistemas de digitos binarios, como o computador € a Internet.

* Pesquisa publicada na Revista eletrnica I-Coletiva. Disponivel em www.icoletiva.com.br, em
23/12/2002.
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escola. Qualquer situacdo de aprendizado com a qual a crianga se defronta na
escola tem sempre uma historia prévia” (1998:110).

Antes de chegar a escola, criancas e jovens passaram por pProcessos
significativos de educacgdo na familia e nos media eletrénicos, com sua linguagem e
l6gica préprias. Elas utilizam a Internet e outros meios eletrénicos para brincar,
aprender, comunicar-se, estabelecer novos relacionamentos, entre outras préticas.
Nessas atividades cotidianas, marcadas pela interatividade e pela riqueza sensorial,
elas desenvolvem novos processos cognitivos, exercitam novas formas de
inteligéncia, raciocinio e sociabilidade. Sérgio Amaral ressalta a naturalidade com
gue ocorre esse processo, quando argumenta que

“a tecnologia propriamente dita presente na Internet ndo é questionada pelas
criangas enquanto aparato técnico, pois ela adquiriu uma determinada
‘transparéncia’ que lhes permite lidar com pessoas, informagdes, jogos,
servigos, aplicagbes e amigos ”. (AMARAL in SILVA, coord., 2003:46)

José Manoel Moran ressalta que os meios de comunicagéo eletronicos com
0S quais as criangas convivem, como a televisédo, utilizam-se de uma narrativa que
combina varias linguagens superpostas, o que as acostumou a lidar com a
informacao de forma “atraente, rapida, sintética, o que traz conseqiiéncias para a
capacidade de compreender temas mais abstratos de longa duragdo e de menos
envolvimento sensorial” (2000:20).

Ha outro aspecto da maior importancia na relacdo das criancas e jovens
com os meios eletrdnicos e a Internet: a dimensao afetiva, prazerosa, construida
pela seducdo, emocao, intensa exploragdo dos sentidos. Nesse império da
subjetividade, as emocdes imediatas por vezes encobrem qualquer tentativa de
contextualizagdo, de racionalizagdo do mundo.

Assim, criancas e jovens convivem naturalmente com enorme quantidade e
variedade de informagbdes multimidiaticas e fragmentadas, percorridas em meios a
toques e cliques do controle remoto e do mouse, dos movimentos dos joysticks -
instrumentos de um mundo marcado pela velocidade, da nao-linearidade, da
pluralidade.

Ao adentrar na escola, trazem habitos, conhecimentos, atitudes e
comportamentos que delineiam uma nova cultura permeada pela imaginacao,

velocidade e emogao. Assim, criangas e jovens incorporam ao universo escolar
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hébitos, praticas, informac6es e conhecimentos que a escola desconhece ou com
estes ndo esta suficientemente apta a trabalhar.

Isso leva ao surgimento de uma distancia comunicativa visivel entre uma
cultura digital e a cultura escolar tradicional, baseada na oralidade, no discurso
linear, da divisdo compartimentada do saber. Abre-se, com efeito, um fosso entre o
universo cultural das criangas e jovens e as praticas do universo escolar.

Pretto alerta a escola para que reconheca essa nova cultura audiovisual,

com forte insergdo dos meios eletrénicos, convidando-a a

“observar o comportamento dos jovens em idade escolar, ja criados numa
convivéncia intima com os videogames, televisores e computadores, pode ser
significativo para entender, por um lado, algumas das razées do fracasso da
escola atual e, por outro, alguns elementos para uma possivel superagdo
destes fracassos. (PRETTO, 1996:103)

Em nossos dias, as novas tecnologias digitais ja se encontram inseridas no
universo da educacdo como poderosos instrumentos auxiliares de aprendizagem
fora do sistema formal de ensino. Milhdes de pessoas de todas as idades,
espalhadas por todo o mundo, utilizam os computadores e a Internet para ter acesso
a imensuraveis bases de conhecimentos, trocar informagdes, discutir teméticas
especificas, buscar noticias e atualizar-se em todos os campos do conhecimento
humano.

Nada mais légico do que a educacdo - entendida em sua acepgao mais
ampla como o lugar de iniciagéo social das novas geragdes - incorporar os artefatos
técnicos que o engenho e o trabalho humano vao criando ao longo da histéria.

A escola tem um papel essencial a cumprir no sentido da insercao dos
individuos na cultura nas sociedades nas quais estdo inseridos. E na escola que se
trabalham sistematicamente os conhecimentos produzidos pela humanidade. Para

Goulart, isso significa

“Trabalhar com e através da Idgica das formas de pensamento oriundas da
tecnologia, da informatica, e da cultura atual e desenvolver conhecimentos
com significagdo Iégica e psicoldgica, articulacdo com a realidade e
contextualizagdo” (GOULART, org. 1995:111).

Como a escola pode ignorar esse distanciamento entre 0 modo de vida das
sociedades? Como superar essa fenda entre a forma como a educagdo é
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transmitida e 0 modo como passamos a obter conhecimento em nossa sociedade?
Eis um grande desafio para os educadores: estabelecer uma ponte entre dois
mundos que se distanciam, construir uma mediacdo, promover o dialogo entre
diferentes linguagens.

Para Nelson Pretto, ao mesmo tempo, ndo cabe a escola simplesmente
aderir as novas tecnologias, como se nado houvesse outra opcao: “Ao contrario,
incorporar essas tecnologias € fundamental, inclusive, para uma melhor
compreensao do que elas estdo significando no mundo contemporaneo” (PRETTO
in CANDAU, org., 2000:166).

Nas entrelinhas da afirmacdo de Pretto, lemos uma clara sinalizacdo da
necessidade de uma incorporagao critica, com a escola reconhecendo a importancia
das novas tecnologias na vida das pessoas, mas atuando como um espaco de
reflexdo sobre estas mesmas tecnologias. Para cumprir sua missédo, a escola nao
pode ignorar, resistir ou insistir em uma pratica que ndo contempla as mudancgas
culturais das criangcas e jovens, devendo apropriar-se continuamente do
desenvolvimento cientifico que reorganiza continuamente a sociedade.

Isto se torna ainda mais relevante quando nos damos conta de que nao
vivemos a simples mudanga de uma tecnologia para outra, a mera insercdo de
novos artefatos humanos visando a um incremento na produgdo. As novas
tecnologias digitais “interferem em nosso modo de pensar, sentir, agir, de nos
relacionarmos socialmente e adquirirmos conhecimento. Criam uma nova cultura e
sociedade” (KENSKI, 2003:23).

As novas tecnologias digitais, segundo Pierre Levy, configuram-se como
uma nova tecnologia intelectual, anadloga em importancia ao advento da escrita ou
da palavra impressa, trazendo em si um novo modo de pensar o mundo, de
conceber as relagées com o conhecimento, de aprender coisas (1999).

Diante desse marco significativo do desenvolvimento das formas de
producdo e circulagdo do conhecimento humano, cabe a escola “apreender o real
que estd nascendo, torna-lo auto-consciente, acompanhar e guiar seu movimento,
de forma que venham & tona suas potencialidades mais positivas” (LEVY,1993:118).

N&o faz mais sentido, portanto, discutir a conveniéncia de se integrar ou néo
a Internet ao processo de ensino-aprendizagem. Como nos adverte Machado
(1995:9):
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"Usar ou ndo usar ja ndo é mais a questao. (...) a escola pode até fechar os
olhos para ele [o computador] mas estara deixando de lado aspectos
significativos da realidade extra-escolar, da sociedade como um todo.”

O que se torna pertinente — e urgente - é a discussdo aprofundada sobre
como a Internet deve ser integrada a escola, a formacdo de professores, o
desenvolvimento de metodologias especificas, em uma reflexdo que contextualize a
realidade brasileira e sua ampla diversidade cultural.

Outro fator da maior importancia para uma forte demanda social
relativamente a incorporacao da Internet a educacao é a exigéncia da formacao para
o trabalho. Com os computadores e as redes totalmente associados a atividade
econdmica e as transformacgdes continuas no processo produtivo, o dominio destas
tecnologias tornou-se obrigatério. A auséncia desses dominios configura-se na
propria exclusdo do mercado de trabalho, no que se denominou exclusao digital.

Lévy vislumbra um crescimento significativo da importancia da Educacado em
nossa sociedade, cada vez mais permeada pela cultura digital, e argumenta que
estamos vivendo uma grande expansdo da demanda por ensino. Entre os fatores
que condicionam essa realidade é que pela primeira vez na histéria da humanidade,
em sua maioria, as competéncias adquiridas por uma pessoa no inicio de sua
formacgao profissional estardo obsoletas antes do final de sua carreira.

No cenario contemporaneo, os saberes ndo sao mais estaveis, acumulaveis
pelos individuos no ensino formal, como nas escolas e universidades. Na velocidade
das transformacoes tecnoldgicas, o saber assume a forma de um fluxo. Cada vez
mais, trabalhar significa aprender, produzir e transmitir novos conhecimentos,
reinventar cotidianamente o préprio oficio. Lévy aponta, ainda, que as demandas por
formagcdo ndo crescem apenas do ponto de vista quantitativo, como apresenta na

seguinte citagao:

“Ela sofre também uma profunda mutacdo qualitativa no sentido de uma
necessidade crescente de diversificacdo e de personalizacdo. Os individuos
toleram cada vez menos seguir cursos uniformes ou rigidos, que nao
correspondem as suas necessidades reais e a especificidade de seu trajeto
de vida” (1999:169).

ya

E nesse quadro social extremamente dindmico que se consolidou um
conceito quase hegemdnico nas sociedades modernas quanto a importancia de
integrar as novas tecnologias digitais a educacdo regular e a formacdo e
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(re)qualificacdo para o trabalho. Nesse momento, ha um numero incalculavel de
experiéncias de ensino presencial e a distancia com a utilizagcdo dos meios
eletrénicos (Internet, CD-ROM, videoconferéncias etc.), sobretudo no campo da
educacao corporativa (e-learning), passando por cursos de curta duragdo, extensao
e técnicos, especializacbes, MBA’s, cursos de graduacdo e pés-graduacdo a
distancia, numa auténtica “corrida do ouro” do ensino mediado por computadores e
redes telematicas.

Outro campo fértil de experiéncias de ensino mediadas pela Internet é o
ensino superior, com a criagdo de cursos a distancia de graduacao e pds-graduagao,
como os realizados pela Universidade Virtual Publica do Brasil —Unirede
(www.unirede.br), um consércio que reune 70 instituicbes publicas de ensino
superior, e por universidades privadas.

E no Ensino Fundamental, porém, que observamos o mais vasto e
significativo campo para a integragdo da Internet a Escola. E nesse nivel de
escolaridade que vamos encontrar 0 maior niumero de alunos pertencentes ao que
poderiamos chamar de “geragao digital”’, ou seja, as criangas e jovens que nasceram
e cresceram convivendo naturalmente com as novas tecnologias digitais. E na
Escola Fundamental que neste momento se vive o conflito entre a cultura
multimidiatica e a tradicao da oralidade e da linearidade, onde a dicotomia aflora.

No ambito da rede publica, as poucas experiéncias com a Internet sao
marcadas pela deficiéncia de investimentos governamentais, descontinuidade e
limitacdes dos projetos, e, 0 que é mais significativo: pela auséncia de uma politica
de capacitacdo dos professores, prevalecendo uma viséo tecnicista, como relata
Cysneiros:

“Tenho registrado muitos depoimentos e identificado escolas onde as
maquinas estao ociosas e 0s professores ndo sabem o que fazer com elas,
ou, quando sabem, ndo tem condi¢ées de utiliza-las em suas aulas, devido as
condigbes de trabalho precarias, amplamente conhecidas dos que pesquisam
em educacdo” (in BARRETO org. 2001:132).

Nesse quadro tdo conhecido de caréncias e limitagdes que insistem em
caracterizar a escola publica, ha pouca ou nenhuma margem de manobra para a
realizacao de experimentacdes significativas com o uso de computadores e a

Internet.
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Nas escolas particulares, até por conta de uma maior infra-estrutura, vamos
encontrar um ndmero bem mais significativos de experiéncias com a utilizacdo da
Internet - embora nem sempre por inspiracdes de ordem pedagdgica, mas de
natureza comercial. As escolas privadas — em sua disputa por clientes (alunos) —
tentam explorar a imagem de modernidade, de avanco tecnoldgico que os
computadores inspiram. Em todos os materiais de propagacdo e campanhas
publicitarias, as escolas privadas alardeiam seus “laboratérios de informatica” e
“metodologias modernas” que “preparam para o futuro”.

Ressalte-se ainda, que essas estratégias mercadoldgicas que vendem uma
idéia de modernidade e sugerem a existéncia de uma metodologia de integracao das
novas tecnologias digitais a escola também sao amplamente empregadas por
governantes. Aqui mesmo, em nosso Estado, podemos encontrar nos muros de
escolas da rede publica estadual pinturas que alardeiam — “Escola conectada a
Internet”, sem fazer referéncia a uma infinidade de pecas publicitarias que tratam
das realizacbes no campo da Educacdo. Seja na escola privada ou publica,
proliferam imagens de criangas e jovens com expressdes de fascinio diante das
telas de computadores, de laboratérios de informatica repletos de aprendizes.

Diante dessa realidade, optamos por nado realizar o presente trabalho na
rede publica de ensino, fazendo aqui nosso primeiro recorte no nosso objeto de
pesquisa. Na auséncia de experiéncias significativas com a integracao da Internet ao
Ensino Fundamental, houvemos por bem acompanhar a experiéncia de uma escola
particular. Acredito que muito do que for experimentado nas escolas particulares
certamente contribuira para definir uma metodologia de uso da Internet, o que
possivelmente repercutira nos rumos a serem seguidos na escola publica.

Por tudo o que foi exposto, a discussdao necessaria ndo € mais sobre a
importancia de usar ou nao a Internet na Educacao. A questao que se delineia como
uma esfinge diante de nés é: como usar os computadores e as redes como
instrumentos eficientes na ampliagcdo qualitativa do processo de ensino e
aprendizagem? O que a Internet pode oferecer aos alunos e professores? Que
novas (e velhas) questdes ela suscita? Em que medida ela transforma a escola?

Estamos diante da opg¢éo de realizar novas potencialidades ou sdo apenas
velhas promessas de revolugdes nunca acontecidas? O que a Internet pode fazer

para melhorar a escola?
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Longe de pretender encontrar respostas para estas complexas questoes,
tampouco de descrever tudo o que a Internet oferece em termos de novos recursos
para a Educacgao, esbogaremos a seguir rapido painel das potencialidades da rede
mundial de computadores que podem ser efetivadas para uma melhoria da

qualidade dos processos de ensino e aprendizagem.

1.1 Ferramentas de comunicacao

Entre todos os recursos e potencialidades da utilizagdo ou da integracao da
rede mundial de computadores (Internet) as escolas, as mais conhecidas e utilizadas
sdo as chamadas ferramentas de comunicagdo e interatividade, como o correio
eletrbnico, as salas de bate-papo (chat), as listas de discussdo ou féruns e as
videoconferéncias.

Menos conhecidos, mas nem por isso de menor importancia, sobremodo no
campo da educacao, os softwares de compartilhamento somam-se as ferramentas
de comunicacdo, formando um conjunto rico de aplicagbes potenciais no cotidiano
das escolas, como detalharemos a seguir.

Poderiamos incluir ainda, neste grupo de ferramentas, as paginas e sitios da
Internet, mas como as caracteristicas do ambiente multimidia da rede transcendem a
questao da comunicagao, implicando multiplas questées educacionais, optamos por
abordar essas ferramentas em um topico dedicado a ampliagcdo dos processos
piscoldgicos superiores.

Quando pensamos no universo da Educagéo, é inquestionavel a importancia

dos meios de comunicagao, como bem resume Peraya:

“ndo ha formagdo sem comunicagcdo, sem midiatizacdo das informacdes e
dispositivos (...), ndo podemos esquecer que toda relagdo pedagdgica é
também uma inter-relacao feita de informacées transmitidas e de mediacao’.
(in ALAVA org. 2002:18)

O reconhecimento do poder das ferramentas de comunicagdo mediadas por
computadores e Internet faz com que cada vez mais elas sejam empregadas como

ambientes sistematizados ou espontaneos de aprendizagem.
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As ferramentas de comunicacdo da Internet podem ser classificadas em
duas modalidades, determinadas pela sua natureza técnica e comunicativa:
sincrbnicas e assincrénicas. As comunicagdes sincronas (ou online), como 0
telefone ou a sala de bate-papo (Chat), desenvolvem-se em tempo real. Os
interlocutores comunicam-se partilhando o mesmo tempo.

Ja nas ferramentas de comunicacao assincronas, caso do correio eletrénico
(e-mail) e dos foruns, a comunicacdo se desenvolve em um tempo diferido,
demandando um tempo entre a mensagem € a resposta, entre os dois momentos da
interagao.

A seguir, apresentamos alguns dos recursos de comunicacao da Internet:

CORREIO ELETRONICO (E-MAIL) - O Correio Eletrénico, ou
simplesmente e-mail, € o mais utilizado de todas os recursos que a rede mundial de
computadores oferece. Seu emprego na Educagéao é da maior importancia. Por meio
dessa aplicagdo, alunos e professores podem estabelecer uma comunicagao
potencializadora da relacao pedagogica.

A facilitacdo e a multiplicacdo dos encontros entre alunos e professores,
alunos e alunos por meio do correio eletrénico, representam uma ampliacdo do
processo de aprendizagem. Para os professores, 0 e-mail representa a possibilidade
de um contato com seus alunos ou com um aluno em particular, podendo oferecer
novas informacoes, sugestoes, distribuicdo de materiais didaticos, avisos urgentes e
o que mais for pertinente a relacao pedagogica.

Ja para os alunos, o correio eletronico representa a possibilidade de acesso
direto ao professor para além do tempo e do espaco das aulas, podendo realizar
consultas, pedir instru¢ées, encaminhar trabalhos etc. Dialogando, discutindo,
pesquisando, perguntando e respondendo, por meio desta ferramenta, professores e
alunos estreitam seus vinculos, em uma relagdo mais proxima, igualitéaria, mais
personalizada e afetiva.

Para Masetto, o e-mail é recurso muito importante para a aprendizagem dos
estudantes, uma vez que os coloca em contato imediato com professores e colegas,
“favorecendo a interaprendizagem, a troca de materiais, a producédo de textos em
conjunto” (MORAN, MASETTO, BEHRENS, 2000:158).

Heide e Stilborne vao um pouco mais além e nos fazem pensar sobre as

profundas implicagdes que as ferramentas de comunicagao trazem para a escola:
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(-..) “quando os alunos comunicam-se com pessoas e lugares estranhos e
distantes, eles comecam a entender, apreciar e respeitar as diferencas e
similaridades culturais, politicas e ambientais, geograficas e linglisticas. Sua
visdo do mundo e de seu lugar no mundo mudam”(2000:24).

Ainda de acordo com Masetto, as praticas educacionais em que a
comunicacao é mediada pelo correio eletrdnico favorecem o aprendiz na adocao de
um papel mais ativo no processo de aprendizagem.

Outra contribuicdo relevante do e-mail, € permitir a comunidade escolar o
acesso a professores especialistas, grandes autores, pesquisadores, criancas e
jovens de outras escolas, cidades e paises, outros povos, etnias e culturas. Por via
desta ferramenta simples de usar, oferecida gratuitamente por inumeraveis servicos
e provedores da Internet, a comunidade escolar amplia sua interlocucdo com o
mundo, criando amplas possibilidades de interagdo, troca de experiéncias e

aprendizagens, valorizando a pesquisa e a comunicagao.

LISTAS DE DISCUSSAO E FORUNS - Outra ferramenta de comunicacdo
assincrénica que pode ser muito bem empregada na educagao formal sdo essas
listas. Elas expressam o espirito cooperativo da rede mundial de computadores,
reunindo pessoas separadas pela distancia, mas unidas em torno de tematicas e
interesses em comum.

Pelas listas, as pessoas podem entrar em contato com informagdes,
opinides, idéias e conceitos, produzindo conhecimentos para a coletividade
participante. As listas configuram-se essencialmente como espacos de
aprendizagem coletiva. Os foéruns sdo variagdes das listas.

Basicamente, em termos funcionais, as listas atuam como organizadoras da
circulacdo de correspondéncias entre os membros de um grupo. A auto-
organizagdo €& a regra, com o0s participantes estabelecendo normas de
funcionamento, limites, normas de convivéncia e a otimizacdo das discussdes em
torno do tema de interesse do grupo.

O pesquisador Renato Souza, em artigo publicado no livro Novas
tecnologias, novos textos, novas formas de pensar (COSCARELLI Org., 2003:98),
enumera uma série de beneficios que as listas podem agregar aos processos

formais de ensino:
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e travar contato com idéias correntes, langamentos e eventos no campo de
estudo;

e ter a oportunidade de obter rapidamente respostas de qualidade;

e conseguir materiais de valor, ou indicagdes de como consegui-los;

e aprender sobre 0 meio em si;

e adquirir o sentimento de fazer parte de uma comunidade de interesse;

e ter a oportunidade de expressar idéias e sentimentos;

e ter a oportunidade de intensificar contatos com pessoas, compartilhando

interesses similares.

Ao aderir a uma lista, aprendizes e professores sinalizam uma iniciativa e um
compromisso com a aprendizagem em torno de um determinado tema. Souza
defende a idéia que as listas de discussao favorecem maior participacdo de alunos
que nao se sentem a vontade nos debates orais, uma vez que nas listas elas dispde
de tempo para pensar e preparar suas opinides.

Outro aspecto a merecer citagédo, € o fato de que as informagdes trocadas
por meio de uma lista, além de serem mais amplas, contemplando maior riqueza de
opinides, permanecem a disposicdo do coletivo, o0 que assegura maior
aprofundamento nos debates, quando comparamos com 0s observados nos meios
de comunicagao sincrénicos.

Convém ressaltar que, assim como acontece com o correio eletrénico, os
programas de organizagao de listas de discusséo facilmente sdo encontrados na
rede, gratuitamente. A partir do acesso a Internet, na escola ou em qualquer outro
lugar, encontra-se facilmente um grande numero de provedores e sitios que
oferecem ferramentas de criagdo e gerenciamento de listas de discussao
gratuitamente.

BATE-PAPO (CHATs) - Ao contrario da idéia de uma conversacao
descomprometida que o préprio nome pode sugerir, as salas de bate-papo
representam algumas das mais efetivas experiéncias de integragdo das ferramentas
de comunicagéao sincronas da Internet a Educacéo.

Mais do que um espaco virtual para o dialogo, as salas podem ser

empregadas de forma planejada - a partir de uma minima organizagao
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metodolégica, para o debate de temas relevantes ao processo de ensino e
aprendizagem, com a participacao de professores e alunos.

Reunidos em uma determinada sala de bate-papo previamente escolhida em
um sitio qualquer da rede mundial, durante um tempo determinado, (que pode ser
fora dos dias e horéarios das aulas), os membros de uma comunidade escolar podem
expressar livremente suas duvidas e idéias sobre um determinado assunto,
previamente escolhido pelo professor.

Os bate-papos ampliam a interacao e a sociabilidade da sala de aula, com
alunos e professores interagindo intermediados por de um didlogo textual que beira
a maleabilidade da interlocucdo oral, sem muitos rigores na elaboracao dos
conceitos emitidos por parte dos alunos.

E justamente essa naturalidade, nessa fluidez de idéias, facilitada pela
ambiéncia quase ludica dos bate-papos, que resulta um espago privilegiado para
avaliagdes, bem como compreensdao maior por parte do professor quanto ao nivel de
compreensao dos alunos sobre o tema debatido. De acordo com Moran, o bate-papo

permite ao professor, entre outros recursos,

“conhecer as manifestacbes espontdneas dos participantes sobre
determinado assunto ou tema, aquecendo um posterior estudo e
aprofundamento sobre o tema; possibilita-nos também preparar uma
discussdo mais consistente, motivar o grupo para um assunto, incentivar o
grupo quando o sentimos apatico” (MORAN, MASETTO e BEHRENS,
2000:157).

O registro do que foi debatido pode ficar disponivel para consultas, servindo
para que o professor possa avaliar as deficiéncias e potencialidades do grupo. Outra
aplicacdo dos chats no universo escolar é a realizacdo de entrevistas com outros
professores, com especialistas ou personalidades que possam contribuir para
ampliar o conhecimentos dos alunos sobre um determinado tema.

As salas de bate-papo e outros softwares de comunicagao sincronica podem
vir a ser empregados na criagdo de ambientes de apoio a aprendizagem, quando
houver necessidade de uma interacao instantanea de alunos com professores, como

na preparacao de trabalhos ou na proximidade de provas e exames.

VIDEOCONFERENCIAS — A Internet tem como uma das suas principais
especificidades a capacidade de fazer circular dados e informagdes dos diversos
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media, sob o formato digital. Transformados em digitos binarios, arquivos de video,
audio, fotos, graficos, animagdes e textos circulam pela rede mundial de
computadores.

E essa esséncia multimidiatica da rede que permite que seja possivel, a
partir de boa estrutura fisica de acesso a rede, realizar videoconferéncias,
conectando com audio e video alunos, professores e especialistas, que podem estar
em qualquer lugar do mundo. Isso pode beneficiar diretamente a comunidade
escolar, pela realizacdo de conferéncias, debates e aulas com professores-
especialistas que dificilmente poderiam se deslocar a escola.

Ao mesmo tempo, porém, em que inaugura possibilidades, as
videoconferéncias via Internet apresentam uma restricdo técnica que inviabiliza um
maior uso dessa ferramenta. A realizacdo das videoconferéncias exige linhas
velozes de comunicagdo € uso de equipamentos, como camaras, projetores ou
monitores de tela grande. Isso demanda investimentos que poucas escolas podem
realizar, tornando as videoconferéncias a ferramenta de comunicagédo e
interatividade da Internet menos utilizada na Educagéo regular.

As videoconferéncias representam, ainda, um desafio em termos do
desenvolvimento de uma metodologia que explore melhor essa ferramenta de
comunicacao sincroénica. Ha o permanente risco de que elas reproduzam a
oralidade, o mondlogo, desperdicando um meio extremamente propicio ao dialogo, a
troca.

Mais uma vez, recorremos as reflexdo de Moran, que nos esboga uma
proposta metodologica para explorar a mediagdo pedagdgica das videoconferéncias.
De acordo com o pesquisador, € importante que ela seja precedida de estudos sobre
o tema, que sejam passadas informacdes sobre o pensamento do conferencista, e
que seja realizado “um debate no ar, com perguntas, aportes, exemplos, debates”
(MORAN, MASETTO, BEHRENS, 2000:156).

SOFTWARES DE COMPARTILHAMENTO — Nova forma de comunicagao
sincrbnica mediada por computadores e Internet, e que permite uma enorme gama
de aplicagdes na educacao formal, sdo os softwares de compartilhamento, como por
exemplo, o Microsoft NetMeeting.

Estes programas trabalham fazendo com que outros programas possam ser

usados simultaneamente por dois ou mais usuarios conectados a Internet. Com
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estes programas, € possivel a utilizagdo cooperada de aplicativos, como editores de
textos, planilhas, ferramentas de desenhos, programas educativos etc.

Isso representa um universo de aplicagdes para os sujeitos inseridos nos
processos de ensino e aprendizagem. Exemplificando essa potencialidade: um
professor pode realizar exercicios de Geometria com seus alunos, a distancia, com o
uso compartilhado de um software de Matematica. Um grupo de alunos pode co-
escrever uma redacdo em um editor de textos como o Microsoft Word.

Ainda pouco disseminados no campo da educacdo, os programas de
compartilhamento apontam para novas praticas educacionais baseadas na formagéao
de comunidades de aprendizagem coletiva e no trabalho cooperativo dos

aprendizes.

1.2 Ampliando as funcoes psicoldgicas superiores

Para muito além das ferramentas de comunicacao e interatividade, a Internet
oferece um conjunto de tecnologias intelectuais que podem ser utilizadas para a
ampliacéo e a exteriorizagdo de muitas das fungcdes cognitivas que fazem parte das
chamadas fungdes psicolégicas superiores®, como a memdria, a imaginagdo, o
raciocinio e a criatividade.

Estas tecnologias intelectuais abrem possibilidades de acesso a informacgao,
ampliando a memoria, estimulando novas formas de raciocinio e conhecimento, de
experimentagdo sensorial, como a leitura hipertextual em banco de dados,
bibliotecas virtuais, sitios e portais. Inauguram formas de experimentacdes, como as
simulacdes, estimulam o raciocinio, como nas aplicacées da inteligéncia artificial e a
modelagem de dados complexos e a criatividade, com a intensa utilizacdo de
diversas formas de arte, como o video, a fotografia, o desenho e sons, combinados
com a producdo textual sob a forma de paginas pessoais na Internet e

apresentacoes de trabalhos escolares multimidias.

* O conceito de fungdes psicolégicas superiores que adotamos é o utilizado por L.S. Vigotski, para
definir os processos mentais proprios dos homens e de origem sociocultural, em contraposi¢cdo aos
processos psicolégicos elementares, de base meramente bioldgica. (VIGOTSKI, 1986).
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Cysneiros destaca o fato de as tecnologias da informagédo e da comunicacao
(TICs)* possibilitarem a ampliacdo das capacidades dos alunos, mesmo que n&o
estejam disseminadas e que as tecnologias ainda estejam longe de ser utilizadas na
maioria das disciplinas

“no trabalho, com contetdos escolares, transformando — selecionando,
ampliando, reduzindo — a experiéncia pessoal e de grupo envolvendo textos,
numeros, imagens, sons; acesso remoto a informagdo, comunicacao, registro;
relagbes entre professor e aluno” (1998).

Quando conectados a Internet, de uma forma sistematizada, o pensamento
dos aprendizes assume novas caracteristicas, trilha novos caminhos,

potencializando a aprendizagem, como descreve Kerckhove:

(-..) “na rede, alcancamos o conteudo da memdria e da imaginagdo de muita
gente. A tela de cada usuario transforma-se no espago onde a imaginacdo e
memdrias préprias se encontram com a imaginacdo e a memoria de muitas
outras pessoas” (KERCKHOVE, apud KENSKI, 2003:103)

E nesse encontro do individual com o coletivo, mediado pela Internet, que se
estabelece uma potencializagdo do pensamento e do conhecimento, pela ampliagéo
colaborada da atividade mental, em um processo que Lévy define como inteligéncia
coletiva.® A seguir, abordaremos individualmente as ferramentas e recursos que
podem ser integrados a educacdo formal, ampliando os processos psicolégicos

superiores.

SIMULACAO - A capacidade que os computadores e as redes de informagéo
possuem de criar simulagdes ocupa um lugar central entre os novos géneros de
conhecimento da chamada Cibercultura®.

A simulacao envolve a criacdo de modelos dindmicos e complexos do mundo
real, o que permite a professores e alunos explorarem situacoes ficticias, situacoes

de risco, como a manipulacdo de substancias quimicas ou objetos perigosos,

* As novas tecnologias digitais, por suas ferramentas de comunicagéo sincronas e assincronas,
também podem ser denominadas de tecnologias da informagao e da comunicagao (TCls).

> Segundo Pierre Lévy, inteligéncia coletiva é “a valorizagao, a utilizacdo otimizada e a colocagdo em
sinergia das competéncias, imaginagGes e energias intelectuais, independentemente de sua
diversidade qualitativa e de sua localizagao” (LEVY,1998).

¢ Cibercultura pode ser compreendida como o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), praticas,
modos de pensamento e valores que se desenvolvem junto com as redes comunicagao digital.
(LEVY,1999)
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representando uma situagéo real. Experimentos como a dissecacao de cadaveres,
até a criagdo de planetas e viagens na histéria da humanidade podem ser realizados
utilizando softwares e sitios disponiveis na Internet.

Na escola, os programas e sites de simulacao possibilitam a apresentagéo de
“cendrios que se assemelham a situagbes concretas das mais variadas areas do
conhecimento, nas quais 0s usuarios podem tomar decisbées e comprovar logo em
seguida as consequéncias da opcao selecionada”. (MORAN, MASETO e BEHRENS,
2000:98)

As simulagdes podem ser de dois tipos: fechadas ou abertas. Nas simulagdes
fechadas, os fenbmenos a serem estudados sao previamente disponibilizados
dentro de um numero determinado de variagdes e possibilidades, nao exigindo que o
aluno desenvolva suas hipoteses, faca testes e analise os resultados e reconstrua
conceitos.

Ja nas simulagbes abertas, os programas fornecem algumas situagoes
previamente definidas, que estimulam o aluno a formular hipoteses que deverdo ser
validadas pelo processo de simulagdo, numa experimentacdo sensorialmente rica.
Dessa forma, o computador alavanca o nivel de compreensao, uma vez que permite
ao aluno entender o processo, realiza-lo, analisar os resultados e refazer, em um
processo que Papert classifica de DERD: descricao, execucéo, reflexdo e depuragao
(1994).

As simulacdes, sobretudo as que envolvem imagens interativas,
representam enorme potencial de aplicagdes pedagogicas. Como ferramenta do
processo de ensino-aprendizagem, elas ndao substituem a experiéncia real, nem a
realidade, muito menos a existéncia de laboratérios “reais” nas escolas. O que as
simulacdées podem fazer é permitir rapida exploragdo de um grande numero de

13

hip6teses, ampliando a capacidade de pensamento. Como nos fala Lévy, “a
capacidade de fazer variar facilmente os parametros de um modelo e observar de
imediato e visualmente as consequéncias dessa variacdo constitui-se numa
ampliagdo da imaginacao” (1999:116).

Enquanto o pensador francés vislumbra potenciais, José Armando Valente e
F. J. Almeida reconhecem a utilidade das simula¢ées para os trabalhos em grupo, e
chama a atencao para a necessidade de criar condigdes para que os alunos fagam

uma transicdo entre a simulagdo e o fenbmeno no mundo real, reafirmando a
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necessidade da integragdo deste recurso da Internet com o ensino presencial.
(VALENTE e ALMEIDA, 1998)

Evidenciamos o papel relevante da Internet ao disponibilizar para a escola
uma atividade essencial nas pesquisas cientificas, nos projetos industriais e na

criacao de novos meios de entretenimento.

HIPERTEXTO — WORLD WIDE WEB - A face mais visivel da Internet € o seu
ambiente grafico e multimidiatico, a chamada World Wide Web - (grande teia
mundial), WWW, ciberespaco’ ou simplesmente Web. Esta interface grafica® e
multimidia, que exploramos com os programas de navegacao (browsers), é tao
abrangente que pode ser considerada a Internet.

E a partir da Web que podemos ter acesso a todas as ferramentas de
comunicacdo, como o e-mail, as listas, as salas de bate-papo, entre outras, bem
como o universo de recursos que potencializam os processos psicologicos
superiores, como a memoria, a percepgao e a criatividade. Tal é a grandeza e
complexidade do ciberespago, para a inteligéncia coletiva da humanidade, que
muitos enxergam na WWW a reedicdo do mito da Biblioteca de Alexandria - o
espaco depositario de grande parte do conhecimento humano.

Essa visdo ndo soa deslocada, quando observamos o volume imensuravel de
dados, sob os mais diversos formatos de midia, e que podem ser consultados a
partir de alguns cliques no mouse. A Web é um gigantesco banco de dados, uma
biblioteca sem limites, onde todos podem colocar livremente suas informacoes,
conhecimentos, idéias e pontos de vista, onde o texto pode assumir a forma de
imagens, de sons, animacdes e graficos. Isso representa um potencial gigantesco,

em ternos de pesquisas e de projetos coletivos para os aprendizes. Na Web

‘0o mundo esta disponivel como um recurso de curriculo: cientistas da Nasa,
pilotos profissionais, biélogos mapeando o genoma humano, sabios orientais
estudando o pergaminho do mar morto, musicos, dissidentes refugiados da

" O termo ciberespago foi criado pelo escritor William Gibson no romance Neuromancer, de 1984.
Segundo o autor, ciberespago € um espago ndo fisico ou territorial, que se compée de um conjunto
de redes de computadores através dos quais todas as informagdes (sob as mais diversas formas)
circulam. Essa expressdo é muito utilizada como um sindnimo de Internet.

® Em uma concepgao mais ampla, refere-se a softwares que dao forma a interagéo do usuario com o
computador. Para isso, utiliza-se da representagéo figurada (botdes, icones, barras de rolagem, links,
menus etc), que substituem as representagbes codificadas, como as linguagens de programagéo
(LEVY, 1996).
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China, professores e alunos podem ser encontrados online, juntos com as
informagdes geradas por suas pesquisas e atividades. As implicagdes disso
para as escolas sdo profundas” (HEIDE e STILBORNE, 2000:24).

A Web é uma complexa malha de informacdes que se interligam. A partir de
qualquer sitio, pode-se acessar rapidamente qualquer outro ponto da rede, em um
infinito campo hipertextual. E essa capacidade que faz da Internet a concretizagao
de um velho sonho da humanidade, e que encontra na Biblioteca de Alexandria (nao
sem razao uma das “sete maravilhas” do mundo antigo) seu mito fundante, e uma
nova tecnologia intelectual, uma nova proposta cognitiva.

Em 1945, o matematico Vanevar Bush no célebre artigo “As we may think’,
defende o argumento de que as formas hierarquicas de organizacao de informacdes
utilizadas pela humanidade estavam distantes de nossa forma de pensar, da
maneira associativa como nossa mente funciona. Na década de 1960, Ted Nelson
retomou as idéias de Bush e propds a criacdo do hipertexto®. Nelson assim o

descreve:

“As idéias ndo precisam ser separadas nunca mais (...) Assim, eu defino o
termo hipertexto simplesmente como escritas associadas nao-seqliénciais,
conexdes possiveis de se seguir, oportunidades de leituras em diferentes
diregbes” (NELSON, apud LEVY,1996:29).

Segundo Ramal (2002), h& de fato uma proximidade entre a navegacao que
realizamos pelas conexdes do hipertexto na Web com nossos modelos de

pensamento, pois

“escrevemos e lemos, construimos nossa vida, justamente abrindo janelas,
fazendo links que vdo nos associar a outros textos, outros fragmentos, outras
idéias. Talvez estejamos chegando a forma de leitura e escrita mais proxima
do nosso prdprio esquema mental: assim como pensamos em hipertexto, sem
limites para a imaginacdo a cada novo sentido dado a palavra, também
navegamos nas multiplas vias que o novo texto nos oferece”.

A tecnologia hipertextual, com suas infinitas possibilidades de conexdes,

confere a Internet um carater permanente de multivocalidade, permitindo que se

? Segundo Lévy, o Hipertexto é um blocos de informagdes conectadas por links, onde os blocos de
informagdes pode ser textos, audios, videos, gréaficos, animagdes etc. (Lévy, 1996). Por conta dos
recursos multimidiaticos da Internet, o hipertexto também é chamado de hipermidia.
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estabeleca uma navegacdo'® pelas mais diversas versdes dos fatos, infindaveis
fontes de informacéo e diferentes visdes de mundo. Com a Web, ndo h4 mais unica
visdo, a supremacia de um ponto de vista. Essa multiplicidade de vozes situa-se
como forte contraposicao a oralidade e a unidirecionalidade do discurso professor-
aluno, livro didatico-aluno, nos quais a escola tradicional esta fundada.

A rede expde o contraditério, da voz a vencidos e vencedores e, sobretudo,
enriguece substancialmente o processo de construcdo do conhecimento. Nas
malhas da rede mundial de computadores, encontramos infinitas possibilidades de
leitura. E correto dizer-se que Web é um imenso livio sem fim, o que inaugura
possibilidades de a escola trabalhar mais intensamente a pratica da leitura. Podem
ser consultadas bibliotecas virtuais, encontrados livros e textos, explorando-se um
acervo onde as trajetérias de leitura-navegacao apresentam-se multiplicadas pelos
links e conexdes possiveis.

De tal ordem é a mudanga nas préticas de leitura na Internet, que Séraphin
Alava identifica sete novas e distintas formas de leituras, o que demonstra a
diversidade de percursos de pesquisas e de leitura possiveis na Web (ALAVA,
2002:205). Lévy identifica uma mudanca ainda mais profunda da leitura na Internet:
sua transformagédo em leitura-escrita, com o surgimento do leitor-autor, pois o ato de
navegar pela rede representa a efetivacdo de uma leitura Unica do hipertexto, o que
faz surgir um novo texto. “O navegador participa assim da redacao ou pelo menos
da edicdo do texto que 1, uma vez que determina sua organizacdo final” (LEVY,
1996:45).

Outros aspectos relevantes, quando refletimos sobre as novas
possibilidades abertas pela Internet com relacao a leitura, esta no fato de que a rede
mundial de computadores oferece todos os géneros textuais: dos classicos as
formas mais contemporaneas de produgao de textos, marcadas pela proximidade da
oralidade, passando por jornais, revistas e trabalhos académicos. A Web representa
uma possibilidade concreta de oferta aos alunos de uma diversidade de géneros
textuais recomendados nos Parametros Curriculares Nacionais, (BRASIL, 1998),
como defende Ribeiro,

' Navegagao é uma imagem-conceito que designa a interagdo com a Web. Navegar vem do latim
navis (barco) e agere (mover, se dirigir). Como a navegacao pela rede acontece sem rotas ou mapas
previamente escolhidos, simboliza o ato da descoberta, do desbravamento.
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“ensejar a leitura de mduiltiplos géneros textuais em diversos suportes é um
meio de incluir os novos aprendiz es em todos 0s canais de conhecimento e
treina-los para que possam mover-se, com agilidade e versatilidade, por todas
as formas de linguagem” (RIBEIRO in COSCARELLI, 2002:88).

Cada vez mais “ler na tela torna-se uma pratica social corrente, e 0s
hipertextos sao, agora, escritos sociais tdo legitimos quanto os documentos
impressos, como fontes de transferéncias didaticas”, anota Philippe Perrenoud
(2000:128).

Ao navegar pelo ciberespaco, o aluno pode encontrar uma infinidade de
informacdes sobre qualquer assunto, com a vantagem de provirem das mais
variadas culturas, de significagbes diversas. Isso descortina horizontes para alunos e
professores.

Imaginemos uma aula de Historia sobre o cangago. Pesquisando pela rede,
0s aprendizes encontrardo paginas onde Lampido € visto como um heroi
(www.infonet.com.br/lampiao/), numa contraposicdo a historia oficial. Um aula de
literatura em que o aluno visite o sitio de seu escritor favorito e escolha a poesia que
deseje recitar. Isso enriquece, em muito, a aprendizagem, como bem resume

Andrea Cecilia Ramal na citacdo a seguir:

“Quando uma escola se conecta a Internet, um novo mundo de possibilidades
se abre diante dos alunos e professores. Ndo mais falamos, a partir dai, de
alguns instrumentos didaticos, como o livro ou uma enciclopédia; falamos de
uma infinidade de livros, e de sites que o aluno pode visitar; de uma nova
realidade de conceitos, representacbes e imagens com as quais 0s alunos a
lidar e que vdo ajudar a desenvolver outras habilidades, capacidades,
comportamentos e até processos cognitivos que a escola tradicional ndo
previa e que 0 mundo pds-moderno ja exige dele” (1996).

Nao sem sentido, o termo hipertexto € usado por Lévy (1996,1999) como
metafora do conhecimento, retomando a idéia segundo a qual o conhecimento é
uma rede de relacbes. De fato, o hipertexto adequa-se a diversas aplicacdes
educativas, em especial como instrumento de uma pedagogia ativa. “A multimidia
interativa, gragas a sua dimensao reticular, nao-linear, favorece a (sic) uma atitude
exploratéria, ou mesmo ludica, face ao matérial a ser assimilado” (COSCARELLI,
org., 2003:90).

Outra caracteristica fundamental da WWW, da maior importadncia quando

pensamos na formacao de criangas e jovens, é a multimidia. A reunido de imagens,
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movimentos, cores e textos, proporciona enorme mobilizacdo criativa, com a
incorporacdo de novos formatos de informagédo, como os videos, fotografias e
animacOes digitalizadas, que enriquecem o conteudo dos trabalhos escolares,
convertendo-os em apresentagdes multimididticas. Mais do que o aspecto
meramente estético, isso representa um estimulo permanente a criatividade dos
alunos, que se podem valer de instrumentos da cultura e das artes na elaboracao de
trabalhos e pesquisas escolares, revelando talentos e ampliando os conteudos,
incorporando novas formas de linguagens ao cotidiano. Isso se torna mais
importante quando percebemos que essas linguagens audiovisuais sdo cada vez
mais presentes e determinantes na vida das sociedades contemporaneas.

A multiplicidade de vozes e visdes da Internet, uma vez incorporadas a
educacgdo, propicia uma flexibilizagdo dos limites colocados pelos curriculos e
reforcam a perspectiva multidisciplinar. A repercussdo da Web nos curriculos esté
sendo vista por alguns autores como tdo profunda que, apesar de incipiente, na
literatura sobre a integracdo da web a escola, ja encontramos autores que defendem
novas formas de curriculo em funcgdo do hipertexto. E o caso de Cecilia Ramal, que
vislumbra o que resolveu denominar de curriculos em rede’’.

O universo multivocal e a capacidade multimidia, fazem da Internet um
excelente instrumento de estimulo a pesquisa, de instigar ao prazer da descoberta,
praticas cada vez mais necessarias em um mundo onde o conhecimento esta em
permanente transformacao, onde aprender a aprender é essencial.

Nao nos podemos limitar, contudo, as potencialidades, quando pensamos
na integracdo do ambiente multimidia da Internet a Educagc&o. Ha o risco da
dispersao, da navegacao que nao transpde a superficialidade, e que se transforma
num fim em si mesma. Também é possivel que o aluno perca tempo e encontre
informagdes pouco significativas.

Neste sentido, ao mesmo tempo em que abre perspectivas enormes, o
hipertexto representa um desafio para os professores e a escola. A partir da

pesquisa na rede, surgem informagées que o professor ndo conhece, novos

"' Na visdo da autora, curriculo em rede, é uma transposicdo do hipertexto para o universo da
Educagéo. Por esse conceito, busca-se a superacao da fragmentacdo dos curriculos sequiénciais e
lineares, por um modelo de curriculo que funciona segundo os principios hipertextuais descritos por
Pierre Lévy: matamorfose (continuamente reconstruidos); heterogeneidade (multidisciplinaridade),
exterioridade (relagdo com o exterior) e mobilidade dos centros (os conteldos sdo acionados
conforme a necessidade). Essa idéia é exposta no artigo Avaliar na Cibercultura, disponivel em
15.07.04, no enderego http://www.instructionaldesign.com.br/artigos/AvaliarnaCibercultura.pdf
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conhecimentos que precisam ser validados ou falseados para descarte. As
informagdes encontradas livremente na rede precisam ser transformadas em
conhecimentos e para isso, “é preciso um trabalho processual de interacao, reflexao,
discusséo, criticas e ponderagdes”, como propde Kenski (2003:123). Este € um dos
Novos papeéis que a escola passa a assumir com a presenca da Web, cada vez mais

intensa, no universo das criancas e jovens.

WEBQUESTs — O universo de informacées da rede mundial de
computadores tem inspirado diversas experiéncias educacionais voltadas para o
engajamento de alunos e professores em atividades de pesquisa, no tratamento
critico da informacgao e na producéo de conhecimentos.

Entre estas experiéncias, destacam-se as chamadas WebQuests, uma
proposta de metodologia de pesquisa escolar a partir da Internet, criada em 1995
pelo professor norte-americano Bernie Dodge. Uma WebQuest, segundo a
definicdo do seu sistematizador, € “uma atividade orientada para a pesquisa em
que algumas ou todas as informagbes com as quais o0s aprendizes interagem séo
recursos provenientes da Internet”. (DODGE, apud HEIDE e STILBORNE,
2000:154)

A pratica das WebQuests encontra-se disseminada nos EUA e em Portugal.
No Brasil, é empregada em algumas escolas e objeto de pesquisas pela Escola do
Futuro'?, da Universidade de Sdo Paulo (USP). Os seguidores dessa proposta
enfatizam a proximidade da metodologia das WebQuests com a pedagogia
Freinet'®, que desaconselha o uso de livros didaticos, com os aprendizes tendo
acesso direto a publicacdes cientificas auténticas e recentes.

As WebQuests tém entre seus objetivos a aprendizagem cooperativa, o
aprender a aprender, a transformacdo ativa das informagdes e o incentivo a

criatividade dos alunos. No modelo proposto por Dodge, o importante é “acessar,

12 Paginas da Escola do Futuro, da Universidade de Sao Paulo — USP, sobre webquests. Disponiveis
no endere¢co www.webquest.futuro.usp.br, em 30.05.2003.

'3 Celestin Freinet, pensador Francés, critico da escola tradicional e da chamada “Escola Nova’. Para
Freinet, as mudangas necessérias e profundas da Educagéo deveriam ser feitas pelos professores.
Fundou um movimento pedagdgico que propde o uso do desenho livre, o texto livre, as aulas-
passeio, a correspondéncia interescolar, o jornal, o livro da vida (diario e coletivo), o dicionario dos
pequenos, o caderno circular para os professores, entre outras atividades e técnicas.
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entender e transformar as informagbes existentes, tendo em vista uma
necessidade, problema ou meta significativa.”'*

Heide e Stilborne defendem a nocao de que as WebQuests fomentam a
aprendizagem ativa, onde o objetivo é a aquisi¢cdo e integragdo do conhecimento.
“De modo ideal, o aluno lidard com uma quantidade significativa de informacdes,
interpretando-as por sintese e analise, e, finalmente, transformando-as em
conhecimento” (2000:156).

Outro aspecto de maior importancia na proposta das WebQuests é o
favorecimento ao trabalho de pesquisa e autoria dos professores. A proposta
metodolégica de Dodge defende o argumento de que as WebQuest devem ser
produtos intelectuais dos professores e né&o de especialistas ou técnicos,
“oferecendo oportunidades para que os professores se vejam e atuem como 0s
autores de sua obra” (DODGE, apud HEIDE e STILBORNE, p. 156) .

Ainda na perspectiva do ensino, além da questédo autoral, as WebQuests tém
como caracteristica a proposicdo de que elas sejam trocadas entre os professores,
estimulando o intercambio de experiéncias, que podem ser trocadas e
constantemente atualizadas, podendo ser aproveitadas nos anos seguintes.

As WebQuests ndo seguem uma férmula rigorosa, nem exigem softwares
especificos, tampouco equipamentos ou sistemas especiais que exigem
investimentos das escolas. Em sua realizacdo, podem-se utilizar os servicos
gratuitos de acesso a rede, salas de bate-papo, listas etc. Isso faz com que sejam
facilmente adotadas pelas escolas. Sem a preocupacgao técnica, os esforcos podem
voltar-se para a metodologia e a pesquisa.

Dentro da proposta autoral, as WebQuests utilizam as facilidades de criagao
de paginas na Internet para a publicagdo de todo o material produzido, desde as
discussoes iniciais até o resultado final da pesquisa. E aqui chegamos a uma nova e

poderosa aplicacdo da Web para a escola.

FERRAMENTAS DE PUBLICACAO - BLOGs - Muito mais do que uma
multiplicidade de informagbes, conceitos, olhares e pontos de vistas sobre qualquer
tematica do conhecimento humano, a Internet permite que publiguemos a nossa

opinido, nossos trabalhos, nossa visdo de mundo. Como afirmam Heide e Stilborne,

'* IDEM
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“Talvez a aplicacdo mais poderosa da tecnologia da Web para salas de aulas
seja como ferramenta de publicacdo. Com a capacidade de publicar
homepages, os alunos podem compartilhar seu trabalho com outros e até
torna-lo disponivel para o mundo”(2000:163).

Com ferramentas cada vez mais simples (varias delas gratuitas), que
dispensam a necessidade de dominar algum conhecimento de natureza técnica,
alunos e professores podem criar paginas e sitios na rede, compartilhando os
conhecimentos produzidos, suas duvidas, pontos de vista, dando uma visibilidade
global as atividades escolares.

Entre essas ferramentas de publicagdo, as mais popularizadas sédo os blogs.
O termo é uma reducao de weblog, onde Web é a prépria Internet e log, que pode
ser compreendido como um registro. Em uma definicdo mais simplificada, os
weblogs séo diarios na Internet, o que muda por completo a idéia de um diério
como um documento reservado, de carater pessoal. Ao contrario, os blogs visam
dar ampla visibilidade ao que nele é registrado.

Os blogs também podem ser descritos como uma ferramenta de criagao de
sitios personalizados, que se caracterizam pela facilidade de uso e atualizagédo
rapido e freqliente, onde se pode publicar qualquer coisa — relatos pessoais,
manifestacoes artisticas e politicas etc. A criacao e a atualizagdo de um blog é algo
simples para qualquer pessoa com acesso a Internet, em sitios especializados

como o blogspot (www.blogspot.com) ou em alguns portais, como o Terra

(www.terra.com.br) e Uol (www.uol.com.br). A navegacao por esses sitios também

€ simples, ja que praticamente todo o conteudo esta disponivel na primeira pagina,
prescindindo a selecéo de links internos.

Os blogs oferecem recursos que permitem que se possa comentar 0s seus
(deles) conteudos, adicionar ou acessar links, e-mails e recursos de multimidia.
Isso faz dos blogs uma poderosa ferramenta de comunicagao, interatividade e
registro, sendo muito propicio a formagdo de comunidades virtuais e redes de
relacionamento, onde individuos, reunidos sob interesses e projetos em comum,
discutem e expdem suas idéias e conhecimentos.

Assim, eles sdo mais do que espagos para a manifestacdo do pensamento
individual, representando grandes potencialidades em aplicacdes na Educacao

formal. Os blogs sdo ambientes de construcao cooperativa do conhecimento, da



41

criagdo de comunidades de pesquisa, constituindo-se em midia alternativa, dando
voz a todos no ciberespaco.

Os sitios/blogs podem ser coletivos — criados especificamente para uma
escola, uma turma ou disciplina, ou os sitios pessoais dos professores e alunos. O
Professor pode criar uma pagina no ciberespaco ou utilizar o site da escola como um
espaco virtual de encontro, divulgacdo, um lugar de referéncia para cada disciplina
(ou turmas) e para seus alunos. A pagina amplia o alcance do trabalho do professor,
com a divulgacao de suas idéias e producdes, além de poder reunir os conteudos e
arquivos de suas aulas, indicagdes de leituras, lista de sitios recomendados etc.

A péagina da escola e/ou do professor pode funcionar ainda como um espaco
para o debate, o didlogo, a troca de informacdes e orientagdes. O professor pode
publicar os trabalhos produzidos por seus alunos, incentivar a troca de idéias, o
trabalho cooperativo. O fundamental é que professores e alunos tenham um espago
além do presencial para dar continuidade e aprofundar a relagdo pedagogica.

A Integracdo da Internet ao universo da escola, além das novas ferramentas
pedagodgicas da Web, esta revitalizando e ampliando a utilizagcdo de metodologias e
ferramentas aplicadas a Educagdo. E o caso dos projetos pedagdgicos, dos jogos
educativos (games), da realidade virtual e da inteligéncia artificial, que se utilizam da
rede como ferramenta de pesquisa e de distribuicao.

Nao nos deteremos nessas aplicacées, uma vez que elas ndo sao originarias
da Internet — nosso objeto de estudo. Apenas valem-se da rede como local de

aplicacao ou canal de distribui¢ao.

1.3 Comunidades virtuais de aprendizagem

A tilizagdo, de forma sistémica, das ferramentas de comunicagcado e
interatividade e do espaco hipertextual da Internet permite a criacdo de comunidades
virtuais de aprendizagem, que ampliam o espaco de aprendizagem da sala de aula,
dando forma ao conceito de inteligéncia coletiva.

Vale destacar que o fato de que o virtual aqui é compreendido ndo como o
oposto daquilo que é concreto, real, mas no sentido de possivel, de potencial, do vir
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a ser. O virtual™ é percebido como forca criadora, que ndo se opde ao real, mas ao
atual, pois, como bem sintetiza Gilles Deleuze em Différence et répétition, “o
possivel é exatamente como o real: sé |Ihe falta a existéncia”. (DELEUZE, apud
LEVY, 1996:16)

Com a utilizagao das ferramentas de comunicacao e da hipertextualidade da
Internet, professores e alunos podem trocar informacdes, compartilhar experiéncias
e tarefas, suscitar questées e pontos de vista, ampliando o didlogo da sala de aula,
em qualquer lugar ou tempo. Dessa forma, ampliam-se as relagdes e as interacbes —
essenciais a construgdo do conhecimento.

Essa relacdo ampliada do espaco da aprendizagem e da relacdo entre

professores e alunos também é apontada por Kenski, ao relatar que

“em épocas anteriores, a educacdo era oferecida em lugares fisica e
‘espiritualmente’ estdveis: nas escolas e nas mentes dos professores. O
ambiente era situado no tempo e no espaco. O aluno precisava deslocar-se
regularmente até os lugares do saber — um campus, uma biblioteca, um
laboratdrio — para aprender” (KENSKI, 2003:32 ).

A velocidade com a qual o conhecimento se desloca pelas redes impde
novas dimensdes espaciotemporais a Educagédo. Se anteriormente era necessario o
deslocamento do aluno aos espacos destinados ao saber, hoje pode-se ver que o
conhecimento esta acessivel a (quase) todos, e em (quase) todos os lugares. Nesta
perspectiva, abre-se o espaco para grandes discussdes, como, por exemplo, sobre o
papel do livro didatico como o principal repositério de conhecimentos no universo da
escola.

A qualquer momento, o aluno pode consultar os colegas e/ou o professor ou
um especialista, ainda que se encontrem fisicamente distantes, tornando a relagao
alunos/professores e alunos /alunos mais aberta e participativa. As salas de aulas
presenciais ganham nova dindmica com a integragéo da Internet.

Kenski descreve as comunidades virtuais de aprendizagem como

‘professores e alunos, reunidos em equipes ou comunidades de
aprendizagem, partilhando informagées e saberes, pesquisando e
aprendendo juntos; dialogando com outras realidades, dentro e fora da

15 Outro sentido que pode ser dado ao virtual é para fazer referéncia aquilo que € online ou fruto da
telematica. Esses sdo os sentidos que aplicamos quando nos referirmos a espago virtual e
comunidade virtual.
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escola, esse € o novo modelo educacional possibilitado pelas tecnologias
digitais” (KENSKI, 2000, apud KENSKI, 2003).

As atividades didaticas passam a dispor de ferramentas que valorizam o
trabalho em equipe, a interacdo de alunos e professores. O didlogo e a troca de
informacdes, o estimulo ao desenvolvimento do pensamento logico, de base
cientifica, se faz por meio das trocas comunicativas que possibilitam efetiva
construcao do conhecimento.

As comunidades de aprendizagem “ultrapassam as temporalidades
regimentais estabelecidas pela cultura educacional e vao além. Seu tempo é o
tempo em que seus membros se interessam em ali permanecer em estado de troca,
colaboracao e aprendizagem.” (KENSKI, 2003:107)

A utilizacdo dessas ferramentas de comunicacdo digital implica
mudancgas de tal ordem, que demandam uma revisdo em nosso conceito de aula,

pois, como preconiza Moran,

“hoje entendemos por aula um espaco e um tempo determinados. Esse
tempo e espago cada vez serdo mais flexiveis. O professor continua ‘dando
aula’ quando esta disponivel para receber e responder mensagens dos
alunos, quando cria uma lista de discussdo e alimenta continuamente o0s
alunos com textos, paginas de Internet, fora do horario especifico de sua
aula” (2000:137).

Ao serem virtualizados, os ambientes formais de ensino e aprendizagem
adquirem caracteristicas diferenciadas de uma sala de aula, principalmente no que
diz respeito as relagdes de tempo e espaco. Isso leva a mudangas no planejamento,
na avaliagdo e na organizacdo nos sistemas de ensino presenciais, com a
incorporagao gradual de processos até entdo exclusivos da Educacgéo a Distancia.

Devemos, no entanto, ressaltar que as comunidades virtuais de
aprendizagem nao se diferenciam, em sua dimensao subjetiva, das comunidades
escolares que conhecemos no universo ‘“real”. Alunos e professores apenas
transpdem para o ciberespaco suas praticas, valores e cultura.

A importancia fundamental dos ambientes virtuais de aprendizagem estd em
sua capacidade de ampliar o espaco, o tempo e as relagdes pedagdgicas para além
dos limites da escola; sobretudo quando se percebe que o0s espagcos e tempos
escolares tradicionais ja ndo conseguem suprir as necessidades do mundo

contemporaneo, como seu saber em fluxo, sua complexidade crescente.
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Ensinar e aprender, neste contexto, requerem menos conteudos fixos e
exigem processos mais flexiveis de pesquisa, maior comunicacdo e interagdo. E

preciso que a escola esteja atenta para essas demandas. Para Coscarelli

“o entendimento do potencial dos ambientes de interagdo deve aumentar sua
utilizagcdo, seja como ambientes autbnomos de aprendizagem, premeditados
e organizados, ou espontdneos e livres; seja como suportes e auxilio de
outras estratégias de ensino e aprendizagem” (COSCARELLI, org. 2003:108).

Quando descrevemos as potencialidades de interagdo e comunicagdo que
propiciam a ampliagéo e a flexibilizagdo do estar junto, temos em foco a importancia
da relagdo, da proximidade entre alunos e professores e alunos-alunos.

1.4 Modelos hibridos: a disténcia esta presente

Com a integragéo cada vez mais frequente das ferramentas sincronas e
assincronas de comunicagao e interacao hipertextual da Internet nas escolas, mais
do que os conceitos do tempo e do espacgo da sala de aula, altera-se profundamente
a nocado de “presencialidade”, da idéia de presenca, com a incorporagdo de
elementos que historicamente estiveram associados a Educacao a Distancia.

A utilizacao do correio eletrénico (e-mail), das listas para discussao, salas de
bate-papo e paginas da Internet criam uma dissociacdo dos atos de ensino e
aprendizagem, com a ruptura da simultaneidade da presenca dos atores da
comunicacao pedagogica. Ao permitir que o aprendiz e o professor entrem em
interagdo mesmo quando separados no tempo e no espago fisico, as novas
tecnologias de comunicacado digital péem em xeque a distincdo dos modelos
educacionais baseados na presenca fisica.

A propria nocao de aula altera-se, reveste-se de um hibridismo. Ela ndo €
mais apenas um espaco determinado, mas o tempo e o0 espago continuos de
aprendizagem individual ou grupal. A navegacdo pela Web, a multimidia e as
ferramentas de comunicagdo e interacao, apontam para a necessidade de se
repensarem as distingées entre o ensino presencial e a distancia, uma vez que as

profundas modificacdes representadas pelas novas tecnologias de comunicacao e
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interagdo permitem-nos supor que as definicbes de projetos de educacdao em fungéo
da “distancia” podem continuar se sustentando.

Na medida em que as escolas incorporam a rede mundial de computadores
como uma ampliagdo da sala de aula, é estabelecido um novo modelo de ensino,
que combina elementos do ensino presencial com elementos que historicamente
sempre estiveram associados a educacdo a distancia, fazendo surgir um modelo
hibrido de ensino, ou semi presencial.

Com a Internet nas escolas, o que é presencial se torna virtual e a distancia
se faz presencial. Os encontros em um mesmo espacgo fisico (a sala de aula)
combinam-se com 0s encontros virtuais, realizados através da rede, que, por sua
vez, podem aproximar mais alunos e professores, formando comunidades de

aprendizagem. Belloni vé nessa conjun¢éo

“a implementacdo de sistemas mistos, presenciais e a distdncia, ou mais
precisamente para modalidades novas de ensino e aprendizagem, com
cursos elaborados em torno de atividades presenciais com o professor,
estudos auténomos dos alunos com diferentes midias” (BELLONI, 2001:96).

Ensinar e aprender ja ndo mais se limitam tanto ao trabalho dentro da sala
de aula, mas também ocorrem fora desse espaco, 0 que implica uma reorganizagao
pedagogica do que acontece no presencial e no virtual, concebidos com momentos
distintos mas integrantes do mesmo processo de ensino e aprendizagem.

Nos novos modelos hibridos, que conjugam o sistema presencial com a
utilizacdo das ferramentas da Web, aportaram novas questdes para os educadores.
Quais as atividades que devem ser feitas em sala de aula e quais as atividades
devem ser realizadas na Internet? “Como combinar, integrar, gerenciar, a interagao
presencial e a virtual? Como ‘dar aula’ quando os alunos estdo distantes
geograficamente e podem estar conectados virtualmente?” (MORAN, 2003).

Os modelos hibridos resultam em novas propostas metodologicas, uma vez
que “permitem combinar a flexibilidade da interacao humana (com relagido a
fixidez dos programas informacionais, por mais interativos que sejam) com a
independéncia no tempo e no espaco”'® (BELLONI, 2001:59).

O que se projeta € uma tendéncia cada vez maior das praticas educativas

combinarem cursos presenciais e virtuais. Como prevé Moran,

'S Grifos da autora.
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“uma parte dos cursos presenciais sera feita virtualmente, uma parte dos
cursos a distancia sera feita presencial, ou virtual-presencial, ou seja, vendo-
nos e ouvindo-nos, intercalando periodos de pesquisa individual com outros
de pesquisa e comunicacdo” (1993).

Os modelos de ensino hibridos ou semi presenciais valem-se da combinacao
dos métodos de ensino presencial com ferramentas de comunicagao sincrénicas e
assincronicas, que podem acontecer em laboratérios de informatica ou na propria
sala de aula — os dois modelos classicos de utilizagao da Informatica Educativa'”’.

Isso representa uma multiplicidade de formas de trabalho na escola. A
realizacao de aulas a distancia com a possibilidade de interacao ao vivo (on line) e
aulas presenciais com interacdo a distancia (off line) sdo algumas das aplicagbes
possiveis.

Em todos os novos modelos resultantes da conjungcdo do presencial e do
virtual, h4 uma valorizagdo da interagcéo, do estar-junto, do sentido de comunidade
reunida em torno da aprendizagem. Uma possibilidade cada vez maior de
professores e alunos estarem juntos, ainda que separados em muitos tempos e em
muitos espacos.

A integracdo da Internet ndo suprime, tampouco substitui qualquer tarefa ou
pratica da escola. Nos modelos hibridos, busca-se reunir o melhor de dois mundos —
as melhores praticas do sistema presencial, com as poderosas tecnologias
intelectuais advindas com a web.

Este encontro representa vasto e fértil campo de experimentacdes que podem
representar um marco evolutivo na Educagcdo. Nao se trata aqui de nenhuma
apologia as novas ferramentas, muito menos € a proclamagdo de uma revolugao
iminente.

A Internet aponta novos trajetos, recria o campo do possivel, apresenta novos
desafios e problemas. Nao serdao as tecnologias que irdo operar uma revolucao na
Educacado. As tecnologias sdo condicionantes, ndo determinantes da mudanga da
escola. O avanco da cultura digital que bate a porta das escolas ndo suprime nem
minimiza nenhum dos graves problemas enfrentados por todos os que fazem a

Educacao. Até porque, os processos de comunicacdo ou interacdo sempre

" «“Uma classificacdo sobre a utilizacado do computador pela Escola’, versdo reelaborada de artigo

apresentado no IX ENDIPE — Encontro Nacional de Didatica e Pratica de Ensino, realizado em maio
de 1998..
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dependeram da acdo humana. Seja com um giz ou com um computador conectado

ao ciberespaco.
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2 Internet na Escola: Portais ou Porteiras?

Novas tecnologias exigem novas palavras e criam sentidos para as ja
existentes. Esse é 0 caso da expressao portal, definida pelo Dicionario Aurélio como
“a porta principal, ou o conjunto das portas principais, de um edificio, artisticamente
ornamentada” (FERREIRA, 2001). Com o advento da Internet, a palavra portal
ganhou novo significado, passando a ser empregada para denominar os sitios que
oferecem grande volume de informagdes e/ou amplo conjunto de servigos aos
internautas.

N&o foi de forma aleatéria que se recorreu a expressao portal no momento
de adotar uma palavra para denominar os sitios de grande porte. O ponto de partida
para a apropriacdo e a ressignificagdo da palavra estava implicito nos préprios
objetivos primordiais dos portais: fazer com que esses sitios sejam a porta de
entrada, o lugar de inicio, ponto de partida, o rito obrigatério de passagem para o
ciberespaco.

O primeiro registro literario da associagéo do termo portal a Internet esta no
livro Telépolis (1994), de Javier Echeverria. Ao referir-se a constituicdo de uma
cidade onde as ag¢bes sdo mediadas pelas tecnologias, atribui a Internet o carater de
rua publica, em contraposicdo as redes fechadas, como as redes militares: “Todo
telepolita (cidadao de Telépolis) puede tener ‘portal’ en la calle Internet, numerado
conforme a sua clave de usuario” (ECHEVERRIA apud MACHADO, 2004:162).

Os precursores dos portais foram as ferramentas de busca, como o Yahoo

(www.yahoo.com) e Excite (www.excite.com), espécies de “paginas amarelas” da

Web. A medida que estes sitios passam a ampliar sua oferta de servigo, agregando
noticias, correio eletrénico, listas e outros servigos gratuitos, eles passam a receber
a denominagéo de portais.

Em 1995, inspirado nesse modelo, surgiu o Cadé, o primeiro portal
brasileiro. Com a abertura do acesso comercial a Internet, no ano seguinte,
provedores de acesso passam a adotar o modelo portal, como no caso do UOL e
ZAZ “seja porque refletem verdadeiramente uma estratégia de marketing e status,
supondo-se que um portal é muito mais importante que uma pagina web” (SAAD,
apud MACHADO, 2004:165).
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André Lemos, estudioso do ciberespagco e autor do manifesto Morte aos
Portais'®, reforga a intencionalidade presente na escolha da expressdo portal, em
razado da aura transcendental que a expressao sugere. “A palavra Portal tem uma
conotagcado mistica, como porta de passagem, como canal que nos abriria a outros
mundos, a novos universos possiveis e impossiveis” (LEMOS, 2000). Assim, até
mesmo em uma leitura mais subjetiva, portal reflete a idéia de um caminho, uma
passagem que nos conduz em meio ao caos informacional da grande rede, ao
encontro de mundos mais racionais e seguros.

De fato, para o senso comum, o oceano de informagdes da rede mundial de
computadores, ao mesmo tempo em que encanta e atrai, representa algo arriscado,
ameacador. Ha o temor de naufragar nos mares de dados, de ndo se chegar ao
porto desejado, de encontrar monstros assustadores, como a pornografia e a
violéncia.

E nesse quadro que os portais se inserem, produzindo, selecionando,
editando e publicando informagbes e servicos em tal volume, buscando
credenciarem-se como referéncias essenciais, lugares indispensaveis a quem
navega pela rede, ponto de partida e permanéncia, longe dos perigos da Internet. A
l6gica implicita do modelo portal é: ndo mais precisamos navegar pela Internet em
busca de informacgdes ou servigos. Tudo esta nos portais.

José Afonso Silva Junior sintetiza os objetivos de conquista e manutencao de

audiéncia dos portais, ao afirmar que

“o portal constitui-se numa poderosa variante de publicizacdo de contetido na
Internet, no sentido de, ao mesmo tempo procurar uma maior permanéncia do
usuario dentro de determinado sitio, (site) e agregar a essa possivel
navegacao do usudrio uma miriade de servigos que antes, sendo impensada,
era improvavel de ser executada com eficiéncia técnica” (SILVA JR., apud
MACHADO, 2004: 176)

Se por um lado os portais podem representar uma forma de organizacao das
informagbes, em uma sistematizacdo na oferta de informagbes e servigos, seu
carater concentrador representa uma forma de reducgdo, de limitagdo e controle do

acesso a rede.

'8 Manifesto langado em Porto Alegre, em junho de 2000. Disponivel no endereco
http://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/andrelemos/portais.html, em 21/01/04.
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Para Lemos, embora busquem agregar conteudos considerados importantes,
0s portais aprisionam os internautas em informagbes estruturadas em uma nova
ordem digital pelos arautos da seguranca e da mediocridade “nas garras do banal,
do mesmo ou do instituido, achando apenas o que procuramos, perdendo a
possibilidade de cruzar com o inusitado que poderia balancar nossas certezas”
(2000).

Nesse sentido, os portais podem vir a ser auténticas porteiras, uma forma de
confinamento, de restricdo a aventura da navegacao e da descoberta. “Os portais-
currais configuram-se como estrutura de informagédo (conteudo) que nos tratam
como bois digitais forcados a passar por suas cercas para serem aprisionados em
seus calabougos interativos” (LEMOS, 2000).

De fato, o modelo portal pode representar uma tentativa de padronizagéo, de
concentracao de fontes de informagdes, com uma homogeneiza¢do dos conteudos -
sinais evidentes da globalizagdo dos meios de comunicagdo de massa. Para
Camargo e Becker, os portais sdo inevitaveis, diante da infinidade de informacdes
da Internet, mas véem nesse fato a formacéo do que classificam de muralha,

“dada a brutal supressdo da diversidade de fontes de informacbes e o
conseqliente direcionamento da acdo de tomar conhecimento de alguns em
detrimento de outros fatos, de alguns aspectos da realidade e ndo de outros,
de apenas uma versdo, perspectiva ou razdo de um dado acontecimento,
tornado os habitantes do planeta um pouco menos cidaddos a cada dia”
(CAMARGO e BECKER, apud MACHADOQO, 2004:176).

Os portais podem ser classificados em dois tipos: horizontais e verticais. Os
portais horizontais existem em maior numero, s&o 0S mais acessados, e
caracterizam-se pela amplitude das tematicas que abrangem. Os maiores portais
brasileiros sdo do tipo horizontal, como o Universo Online - UOL, (Grupo Folha),
Terra (Grupo Telefonica) e Globo.Com (Rede Globo). No Ceara, podemos citar os
Portais Verdes Mares (www.verdesmares.com.br) e Noolhar (www.noolhar.com.br).
Nos portais horizontais, encontramos dezenas de canais especializados nas mais
diversas e imaginaveis tematicas, como noticias, esportes, culinaria, fofocas,
esoterismo, economia etc.

Neste tipo de portal, dificimente um internauta deixara de encontrar

informagdes sobre temas de seu interesse. Os portais horizontais reproduzem um
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padrdo broadcasting'®, com uma programacéo diversificada, visando a atingir todos
0s segmentos do publico. Da mesma forma que as emissoras de televisdo abertas,
0s portais buscam conquistar o maior numero possivel de visitantes (audiéncia),
originando lucros com a venda de anuncios publicitarios.

E aqui nos deparamos com a vocagdo comercial dos portais. Muito embora
existam excecoes, caso dos portais de instituicbes governamentais e organizagdes
nao governamentais, que ndo visam ao lucro, mas a uma maior visibilidade para as
suas acoes, manter um portal, ao contrario dos sitios pessoais, requer investimentos
elevados em infra-estrutura e pessoal especializado. O que vai diferenciar os portais
como negécio, é que a maioria deles visa ao lucro, enquanto poucos sobrevivem de
um patrocinio ou entidade mantenedora.

Os portais verticais, por sua vez, optam pela especializagdo e elegem um
tema especifico em detrimento da ampla abrangéncia de tematicas e publicos.

I°°, o publico-alvo é muito bem definido. Os contetidos dos

Nesse tipo de porta
portais verticais procuram explorar ao maximo o assunto ao qual se dedicam,
oferecendo o maior numero possivel de informagdes, reunindo especialistas,
agrupando comunidades, prestando muitas vezes consultorias e servicos adicionais.
Os portais verticais operam mais intensamente a potencialidade da web em termos
de personalizacéo.

Embora sejam de natureza diferenciada, horizontais e verticais tém em
comum, além de um grande volume de informagdes, uma grande oferta de servicos
aos internautas. Horizontais ou verticais, compartiiham do objetivo de agrupar em
suas paginas as principais ferramentas da Internet, de tal forma que os internautas
possam explorar toda a potencialidade da rede, sem precisar recorrer a outros sitios.
Entre esses servicos estdo o correio eletrbnico, salas de bate-papo, as listas de
discusséo, boletins eletrénicos (newsletters), a criagdo de paginas e diarios pessoais
(weblogers).

Os portais tentam conquistar 0 maior numero possivel de internautas, e fazer
com que permanegam O maior tempo, acessando o0 maior numero de paginas,

gerando audiéncia e visibilidade para os seus anunciantes patrocinadores. Quanto

"9 E chamado de broadcasting o modelo comunicativo dos chamados meios de comunicagao de
massa, em que um Unico emissor transmite para milhares ou milhées de receptores, e cujo exemplo
mais evidente € o da televisdo aberta.

%% Podemos apontar como exemplos de portais verticais: www.pele.com.br (futebol);
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maior a audiéncia, maior a comercializacao publicitaria e por consequéncia, maiores
os lucros.

Essa natureza comercial, concentradora e hegemobnica dos portais se
contrapde as caracteristicas Unicas da web, como a comunicagdo ponto a ponto
(peer to peer), a capacidade de comunicacao e de interatividade, em que todos sao
receptores e emissores e todos podem interagir com todos. Esse modelo é
qualificado por Elian Machado como um “equivoco comunicacional”. (MACHADO,
2002).

2.1 Portais educativos

Os portais verticais dedicados a tematica da Educacao no Brasil surgiram e
experimentaram um crescimento vertiginoso nos ultimos trés anos. Na origem dos
portais educativos, estd a percepgdo da importancia de integrar a Internet ao
processo de Educagao formal, reunindo experiéncias realizadas na utilizacdo da
rede no ensino a distancia e na aprendizagem aberta.

Quando, porém, observamos a natureza dos portais educativos brasileiros,
voltados para a Educacao infantil, e os Ensinos Fundamental e Médio, encontramos
trés tipos diferenciados: os mantidos por organizagbes envolvidas com a educagao e
que se valem de sua presenca na rede para ampliar suas atividades-fins e fortalecer
acOes de marketing educativo; os portais comerciais, montados por empresas que
exploram o mercado de produtos educacionais para escolas da rede privada e
publica e que visam tdo somente aos lucros; por ultimo, mas nao menos
importantes, estdo os portais publicos, criados por 6rgaos governamentais.

Entre os portais educativos ligados a organizacbes nao governamentais
podemos citar o Aprendiz (www.aprendiz.com.br), mantido pela ONG Cidade Escola
Aprendiz, de Sao Paulo, que atua na formacado de criangas e jovens, € o EduKbr
(www.educk.com.br), mantido pela Fundacado Padre Leonel Franca e sediado na
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro. Os portais educativos de ONG’s
podem ser utilizados gratuitamente pelas escolas e sua manutengéo é custeada por

meio de parcerias.
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Ja os portais comerciais, como a Escola 24 Horas
(www.escola24horas.com.br), Educacional (www.educacional.com.br) e Aprende
Brasil, (www.aprendebrasil.com.br) sdo tentaculos na Internet de grupos
empresariais que exploram a producdo e a venda de materiais didaticos, assessoria,
franquias, terceirizacdo e o controle acionario de escolas, como a Trend Tecnologia
Educacional (Escola 24 Horas) e o Grupo Positivo (Educacional e Aprende Brasil).
Ha também o Portal Universitario, do Grupo Positivo, o primeiro destinado
especificamente ao Ensino Superior.

Apesar de pertencentes ao mesmo grupo empresarial, o Portal Educacional €
direcionado as escolas particulares, enquanto o Portal Aprende Brasil tem como
publico-alvo as escolas da rede publica.

Os portais educacionais também comegam a despertar o interesse e a
iniciativa dos érgaos governamentais. O Governo do Estado do Parana, por meio da
Secretaria de Educag¢do, mantém o Portal da Educacdo (www.seed.pr.gov.br),
iniciativa que comecga a ser seguida, como, por exemplo, pela Prefeitura de Séo
Paulo (www.prefeitura.sp.gov.br/secretarias/educacao).

Mas o que fazem os portais educativos? O que eles oferecem as escolas?
Dentro do espirito totalizante que fundamenta os portais, eles tentam oferecer o
maior numero possivel de informagcdes e servigos, centralizando a comunicacao,
materiais didaticos e paradidaticos, atividades escolares e até mesmo parte da
administracao da escola contratante (portais comerciais) e conveniadas (ONGs).

O objetivo dos portais educacionais € apreender em suas paginas todo o
universo escolar, contemplando quatro publicos-alvo: alunos, professores, pais de
alunos e escolas. Para maior compreensao, passamos a descrever de forma
sintética o que os portais educacionais oferecem, além dos aplicativos de Internet
(correio eletrbnico, listas e grupos de discussao, entre outros). Ressalte-se que
essa € uma base comum, uma vez que cada portal oferece conteudos, atividades e

servigos especificos.

CONTEUDOS - Trata-se do principal foco dos portais educacionais.
Selecionam e disponibilizam conteudos, sugestdes de atividades, oficinas, projetos,
materiais de apoio e complemento as aulas para todas as disciplinas e séries da
Educacéo Infantil, fundamental e média. Estes conteudos s&o ofertados sob diversos
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formatos de midia. Ha, ainda, jogos e outras atividades ludicas que envolvam alunos
e grupos de alunos.

EQUIPE DE ESPECIALISTAS — Os portais oferecem aos seus usuarios
equipes de especialistas, que podem ser consultados por professores, pais e alunos
para o esclarecimento de duvidas, por meio de ferramentas sincrbnicas e

assincronicas.

CAPACITACAO DE PROFESSORES — Os portais acenam com a oferta de
capacitacdo para os professores, principalmente sobre o uso dos recursos da

Internet e do préprio portal.

ASSESSORAMENTO - Os portais disponibilizam uma assessoria as
escolas em seus projetos pedagdgicos, no planejamento e na elaboragdo de
curriculos, como também na elaboragéo de estratégias de marketing.

FORMACAO DE COMUNIDADES VIRTUAIS — Por meio de suas
ferramentas de interatividade, como o correio eletrbnico (e-mail), ferramentas de
comunicacao instantanea, listas e grupos de discussao, e salas de bate-papo, os

portais promovem a formacao de comunidades de aprendizagem.

ENVOLVIMENTO COM A FAMILIA — As ferramentas de interatividade, bem
como a integracdo com os sistemas das escolas, permitem que os portais oferecam
aos pais a possibilidade de acessar boletins, diarios e outras formas de
acompanhamento do desempenho dos filhos na escola. Os portais buscam, ainda,
envolver os pais de alunos, criando areas de conteudos e atividades especificas

para esse segmento do universo escolar.

Como podemos aferir, os portais educativos oferecem ampla gama de
conteudos, atividades e servicos. Em alguns casos, assumem func¢des antes
desempenhadas apenas pelas escolas e novas atribuicdes, como manter um sitio,
selecionar e disponibilizar conteudos educativos e ferramentas de interatividade.

E aqui chegamos a uma questdo essencial na reflexdo sobre o papel dos

portais educativos. Mais do que por suas qualidades ou beneficios, os portais
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educativos, ainda que sob um vasto questionamento, respondem a uma série de
desafios que a Internet apresenta a escola.

Maria Luiza Belloni classifica produtos iguais aos portais educativos como
modelos fordistas de Educacdo, por seus processos industriais de produgéo,
marcados pela concentracao e centralizacdo da producado, burocratizacdo, que retira
o controle e a autonomia dos professores. Vani Kenski questiona a qualidade dos

pacotes educativos,

“realizados por equipes técnicas que, em geral, ndo entendem de educacao,
esses programas sdo apresentados as escolas como potencialmente
revolucionadores do ensino. Em geral, sdo programas pedagogicamente ruins
e com conteudos ‘aculturados’, ou seja, traduzidos e adaptados de outras
realidades” (2003: 49).

by

Voltaremos a abordagem critica dos portais educativos em tdpicos
posteriores. Nesse momento, é importante darmos conta do fato de que os portais
educativos estdo cada vez mais presentes no cotidiano das escolas, em um avango
silencioso. O Portal Educacional esta presente em quatro escolas de Fortaleza. O
Portal Escola 24 Horas em outras duas. E, o que é mais preocupante, essa invasdo
dos portais ndo se restringe as escolas particulares.

Em uma estratégia comercial que remete ao Cavalo de Tréia, o Portal
Aprende Brasil assinou um convénio com a Secretaria de Educagao Baésica do
Estado do Ceara — SEDUC e esta oferecendo acesso (momentaneamente) gratuito
a um total de dez (10) escolas da rede publica, alcancando mais de quinze mil
(15000) alunos da rede publica. (SEDUC, 2003)

Qual a razdo deste modelo de integracdo da Internet a escola, téo
questionavel, expandir-se tdo rapida e silenciosamente nas redes privadas e
publicas? Na auséncia de uma proposta pedagogica, de um modelo didatico, de
uma reflexdo da escola e, sobretudo, do despreparo da quase totalidade dos
professores para trabalhar com a rede, os portais oferecem uma solugcado pronta e
acabada — conteudos, métodos e capacitacao.

Para se desenvolver uma metodologia, repensar as praticas, capacitar os
professores, criar e manter paginas e ferramentas de interatividade, converter
conteudos do meio impresso para o digital, sdo necessarios investimentos e é

preciso tempo. Os portais educativos oferecem uma resposta para todas essas
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questdes, representam um desvio, um atalho diante de um caminho longo de
preparacao da escola e dos educadores para a integracdo das novas tecnologias
intelectuais advindas com a web.

Para além dos processos pedagdgicos, os portais funcionam ainda como
ferramentas de marketing. Atuando diretamente na construcdo da imagem das
escolas junto aos pais e a sociedade, representam um diferencial na disputa por
alunos para a rede privada de ensino, e na formacdo da imagem de governantes
interessados em obter visibilidade para suas agdes (deles) no ambito da educacao.

Os portais representam a possibilidade concreta de levar a escola para dentro
da casa dos alunos, com toda sua aura de modernidade, vendendo a idéia de que
os alunos aprendem com o emprego de recursos tecnologicos, com o objetivo de
encantar os pais (clientes, eleitores).

Em qualquer pecga publicitaria, de escolas particulares ou de campanhas
governamentais, a imagem de criangas e jovens utilizando computadores ganha
destaque. Como aponta Machado, o uso dos portais serve mais freqientemente “de
vitrine da moda que propriamente de estratégia de ensino-aprendizagem” (2001).

Por essas razdes, acreditamos que muito mais do que um modismo tipico
das novas tecnologias, como ja foram os laboratérios, e a linguagem LOGO, os

portais educativos vieram para ficar.

2.2 Navegacao livre, controle ou censura?

Ao mesmo tempo em que representa uma enorme potencialidade de
aplicacdes de interatividade, pesquisa, ensino e aprendizagem, a Internet ainda é
motivo de apreensdo e medo para pais e para a comunidade escolar. Ha varias
origens para esse sentimento de inquietacdo diante das novas tecnologias digitais,
que vao desde o medo disseminado da ameaca da pornografia e da violéncia que a
grande midia propaga diariamente, a inseguranga dos professores quanto a melhor

forma de trabalhar com a web na escola.
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Esse contexto de familias temerosas, escolas e educadores despreparados,
fornece aos portais educativos uma forte justificativa para que sejam adotados pela
escola. Ao pesquisar, produzir selecionar, editar, classificar por série e disciplina,
oferecendo grandes volumes de conteudos didaticos e paradidaticos, além das
ferramentas de comunicacdo, os portais educacionais atuam na perspectiva da
exclusao de qualquer outra atividade da escola através da Internet.

Os portais educativos concentram em suas paginas todas as informacgdes
previamente selecionadas, controladas e organizadas que avaliam como
significativas para o processo de ensino e aprendizagem. Dessa forma, representam
a possibilidade de que alunos e professores utilizem uma Internet segura, onde
todos os conteudos foram previamente escolhidos e chancelados, onde nao héa
riscos e ameagas, conteudos supérfluos e inconsistentes, armadilhas e seducdes a
um click de distancia.

Os portais educativos buscam ser a Internet para as escolas, privando os
alunos do exercicio da descoberta, da livre exploragdo do universo virtual, do
desenvolvimento do senso critico, da capacidade de selecionar e criticar
informagdes - praticas cada vez mais importantes na sociedade contemporanea.

Se por um lado esse modelo reponde a algumas questées mais imediatas de
pais e educadores, ao mesmo tempo, representa exatamente a negacdo de boa
parte de toda a potencialidade da rede como poderoso recurso para a construcéo do
conhecimento.

Em vez da navegacdo de mar aberto, podem representar a navegacao por
canais fechados, restritos a uma rota previamente estabelecida, que nos conduz
somente para os portos onde querem que sejamos levados. Nesse sentido, podem
ser portais - portas abertas para o universo - ou porteiras, que nos cercam em areas
restritas, controladas e censuradas, de onde ndo podemos partir.

Navegacéo livre ou sob a censura dos portais? Essa dualidade de modelos,
diante de tantas opc¢des metodoldgicas possiveis, € o reflexo da auséncia de uma
maior sistematizacdo, de um debate mais aprofundado por parte da escola, de uma
melhor capacitagdo do professor. Apesar destas limitagdes, varios autores apontam
as bases para uma proposta metodolédgica para a integracdo da rede a escola, que
possa superar as restricdes, sem perder a liberdade da navegacgao e da descoberta.
Em outras palavras, o modelo portal ndo é a alternativa as limitagdes e

problemas da Internet como instrumento de construgdo do conhecimento. Ha& muito
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0 que desenvolver, refletir e sistematizar. Manuel Moran defende o livre acesso dos
aprendizes a rede, mas a partir da realizacdo de aulas-pesquisas, coordenadas
pelos professores, ora em grupos, ora individualmente. “A pesquisa grupal na
Internet pode comecar de forma aberta, dando somente o tema sem referéncia a
sitios especificos, para que os alunos procurem de acordo com a sua experiéncia e
seu conhecimento prévio” (MORAN, 2000:47).

Essa proposta (re)coloca o professor como peca fundamental na pesquisa,
na selecdo, na transformacao das informagdes obtidas na rede em conhecimento,
um papel ocupado pela empresa no modelo Portal. Séraphin Alava discorda da livre
navegacao, mas reforca a importancia do papel do professor, ao valorizar a
mediagcdo, o planejamento e o controle das atividades e interagbes humanas nas
atividades educativas no ciberespaco (ALAVA, 2002).

Heide & Stilborne afirmam que a preocupagdo da comunidade escolar
quanto aos riscos da rede é pertinente, mas que a solugdo néo esta em fazer com
que os alunos vejam apenas 0s sitios aprovados, nem na utilizagdo dos softwares
de controle de acesso, mas no que fazer com a Internet, pois “alunos
completamente empenhados em atividades criativas nao terao tempo, nem interesse
de tentar areas proibidas” (HEIDE & STILBORNE, 2000:79).

A rapida incursao por esses autores revela o reconhecimento da importancia
do professor e a necessidade de metodologias especificas para a Internet, e que o
impasse entre a livre navegacao e o controle e a censura é facilmente superavel.

Perrenoud realiza uma sintese precisa sobre a questdo da censura e do

controle do acesso a Internet:

“Ha de se convir que, para utilizar as redes para fins de formagcdo nas
diversas disciplinas escolares, impbe-se um minimo de precaugbes. Todavia,
para que os alunos ndo se tornem escravos das tecnologias e fagcam escolhas
lucidas, o desenvolvimento do espirito critico e de competéncias agucadas
parece mais eficaz do que as censuras” (2000:136).
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2.3 O modelo Portal e a questao cultural

Os portais educativos podem ser classificados como exemplos do paradigma
fordista'®, ou industrial de educacgdo, segundo os conceitos apresentados por Maria
Luiza Belloni, em Educagdo a Distancia (2001); um modelo esgotado pela novas
formas de producdo e organizagdo das sociedades contemporaneas, de natureza
p6s-fordista®.

Caracterizam esse modelo a producdo em larga escala aplicada a
Educacdo, “a racionalizagdo, divisdo acentuada do trabalho, alto controle dos
processos de trabalho, producdo de massa de ‘pacotes educacionais’, concentragao
e centralizagéo da producao” (BELLONI, 2001:18).

Como podemos constatar, os portais educativos atuam como um grande
provedor especializado, onde uma equipe trabalha na montagem de um produto
para ser consumo em larga escala, como um pacote bem embalado de solucdes
para um problema chamado Internet. Os clientes sdo as escolas de todo o Brasil, em
todas as regides e cidades, desde que possam pagar o preco exigido pela industria.

Nao importam as diferengas culturais, étnicas e sdcio-historicas, as
diferentes propostas pedagdgicas, as abordagens metodologicas e didaticas da
escola. Para todas, ignorando todas as especificidades e as realidades singulares de
cada escola, os portais educativos apresentam unico pacote. Nessa perspectiva, 0s
portais seguem a ldgica broadcast (modelo um para todos, transmissdo emissor-
massa), 0 que é um contra-senso em se tratando de Internet, que, por suas
caracteristicas, € uma midia que favorece ao maximo a comunicag¢ao personalizada,
a relacao direta com cada pessoa conectada.

Elian Machado pede que se atente para a contradicdo que € o emprego da
Internet seguindo a légica de transmissdo dos meios de comunicacdo de massa,

pois

“Na Internet uma pessoa se comunica com outra pessoa; uma pessoa se
comunica com um grupo de pessoas; ou um grupo de pessoas se comunica

2% Fordismo é uma referéncia a criagao de Henry Ford, o inventor da linha de montagem e fundador

da industria automobilistica moderna, usado freqiientemente como sinénimo para a produgao
industrial.

I O pés-fordismo caracteriza-se, entre outros fatores, pelo fim do trabalho fragmentado da linha de
montagem, que faz surgir um trabalhador diferente, do qual se exigem multiplas competéncias, como
a habilidade para o trabalho em grupo e a aprendizagem continua na empresa.



60

diretamente com outro grupo. Ndo ha por definicdo, uma fonte tnica geradora
de informagdo tentando dirigir seu conteudo para um grupo amorfo de
pessoas espalhadas aleatoriamente” (MACHADO, 2002).

Quem produz os conteudos do Portal o faz a partir de sua visdo de mundo,
com os valores, crengas e orientagbes de sua cultura, do lugar onde esta situado.
Os portais educativos sdo produzidos na regido Sudeste e adotados (transmitidos)
para escolas em todo o Brasil, desconhecendo as linguagens, a realidade e as
culturas locais. Prevalece a légica globalizante de que o que serve para uma escola
serve para todas.

Belloni chama a atencdo para as barreiras culturais encontradas na
utilizacdo de pacotes educativos, como os portais, em oferecer respostas e servicos
de apoio demandados pelos alunos, com suas diferencas de background,
necessidades especificas e estilos individuais de aprendizagem.

O centralismo cultural dos portais educativos orienta a producdo dos
conteldos, dos materiais didaticos e paradidaticos que ignoram o projeto politico-
pedagogico, 0 planejamento e as concepcdes de ensino e aprendizagem da escola
e dos professores, e contrariam profundamente os principios de pluralidade cultural
previstos nos Parametros Curriculares Nacionais (PCNs).

Nestes documentos que norteiam a Educacao brasileira, encontramos uma
reafirmacao constante e uma énfase quanto a pluralidade cultural e étnica como
fator essencial da vida social brasileira, com suas manifestagdes religiosas,
lingUisticas, de relagdo com a natureza, de formagéao histérica, organizagdo social e
visdo de mundo.

Ainda nos PCNs, encontramos uma critica a omissdo diante da pluralidade
cultural brasileira, como a praticada pelos pacotes educacionais-portais e as escolas

que os adotam.

“Freqlientemente, porém, esse processo complexo presente na vida brasileira
é ignorado e/ou descaracterizado, particularmente em processos da industria
de bens culturais. Também na escola, onde essa diversidade esta presente
diretamente naqueles que constituem a comunidade escolar, essa presencga

tem sido ignorada, silenciada ou minimizada”.?

> Parametros Curriculares Nacionais, 12 & 42 série- Pluralidade Cultural, pag. 25. Disponivel em
www.mec.gov.br/sef/estrut2/pcn/pdf/livro101.pdf, em 07.07.2003.
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24 O velho com o novo, ou a necessidade de uma nova
metodologia

A utilizacdo de novas tecnologias de comunicacdo e interatividade na
Educacao formal exige muito mais do que a simples instalacdo de maquinas e
softwares. Nao podemos imaginar a existéncia de praticas educativas que nao
estejam fundamentadas em uma teoria, uma concepcao filoséfica e em uma
proposta metodoldégica. O simples acesso a informacdo ndo garante a
aprendizagem, a elaboracao do conhecimento. O que faz o interesse pedagdgico de
uma tecnologia é antes de tudo a pertinéncia dos modelos de aprendizagem que ela
permite empregar.

Quando nao utilizada em um contexto pedagédgico renovado, a Internet pode
resultar em novas praticas que reproduzem modelos de ensino tradicionais,
inviabilizando as novas potencialidades que a exploragdo do ciberespaco oferece,

ou seja, fazer o velho com o novo, como nos adverte Nelson Pretto, ao assinalar que

“ndo se pode continuar a pensar que incorporar 0S nNovos recursos de
comunicacdo na educacdo seja uma garantia pura e simples de que se esta
fazendo uma nova educagao, uma nova escola, um novo futuro. Ao contrario,
observamos que esta incorporacdo vem ocorrendo, basicamente, numa
perspectiva instrumental, com uma pura e simples introducdo de novos
elementos — ditos modernos — em velhas préticas educativas” (PRETTO,
1995:2).

E Impossivel acreditar que a simples instalagdo de computadores com acesso
a Internet nas escolas possa ocorrer - como parecem acreditar empresarios do
ensino e gestores escolares - sem profundas mudangas no “processo de ensinar e
na propria concepg¢ao e organizacdo dos sistemas educativos, gerando profundas
modificacdes na cultura da escola”, como recomenda Maria Luiza Belloni (2001:69).

A integracdo da Internet ao cotidiano das escolas, ao mesmo tempo em que
traz grandes potencialidades, intermediadas por novas e poderosas formas de
comunicagcdo e acesso a informacdo, acrescenta (muitas) complexidades ao
processo de mediatizacdo entre o ensino e a aprendizagem. Ha grandes
dificuldades, sobretudo na apropriacdo das técnicas, em sua aplicacdo pedagogica.

Como sintetiza Alava,
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“a educagcdo € um processo interpretativo no qual o sentido emerge do
dialogo e no qual os aprendizes sdo patrticipantes ativos. O essencial da
conduta educativa ndo se situa, portanto, do lado da transmissdo de
informacdo, mas do lado da construgcdo de sentido com os aprendizes”
(ALAVA, org., 2002:108).

Por suas caracteristicas essenciais e inéditas — simulacao,
acessibilidade, virtualidade, facilidade de acesso a uma imensuravel e diversificada
fonte de informacbdes — a Internet nos traz o desafio de construir uma proposta
diferente de ensino, com possibilidades que apenas comeg¢amos a vislumbrar.

Esses novos recursos estdo a exigir concepcbes e propostas
metodolégicas diferentes das tradicionais e “baseadas no discurso cientifico linear,
cartesiano e positivista” (BELLONI, 2001:64). Assim, ndo podemos conceber a
adaptacao das formas tradicionais de ensino a novos equipamentos e tecnologias,
ou vice-versa.

A Internet e velhos habitos de ensino ndo se combinam. A inovacao
estard muito mais nas novas metodologias e estratégias de ensino do que na mera
utilizagdo das novas tecnologias de comunicagéo e interatividade. A presenca pura e
simples de computadores conectados a rede nao leva os professores a repensarem
seus meétodos de ensino, tampouco os alunos a adotarem novos modos de
aprender. A questao é, essencialmente, muito mais conceitual do que tecnoldgica.

Como defende Borges Neto®, a Internet deve ser vista como uma ferramenta
pedagogica, assim como o giz, 0 quadro-negro e o retroprojetor. Essa abordagem
considera que os professores podem utiliza-las de acordo com suas necessidades,
consoante com a situacao de aprendizagem, escolhendo as mais apropriadas para
cada situacdo. Uma ferramenta, poderosa, mas, ainda assim, uma ferramenta; que
quebra, que “da paus”, que pode travar em meio a uma aula, cabendo ao professor
a competéncia de alternar as ferramentas disponiveis.

A abordagem da Internet como uma ferramenta, situa a tecnologia como um
instrumento auxiliar, posta a servigo do processo de ensino-aprendizagem, utilizada
somente quando puder contribuir para a qualidade e a eficacia desse processo. Sem

deslumbramentos, nem posturas “tecnofébicas”, mas com a certeza de que é

» BORGES NETO, Herminio e SALES, Silvia no artigo Informética Educativa e Formacdo de
Professores: Experiéncias Vividas, Idéias Aprendidas.
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necessario o professor saber efetivamente dominar a nova ferramenta que lhe é
ofertada.

Abre-se, com efeito, outro vasto campo de pesquisa para os pensadores da
Educacdo contemporanea: conceber, experimentar, refletir e sistematizar novas
metodologias, novas praticas educativas que incorporem a Internet ao processo de
ensino-aprendizagem. Essa atividade de pesquisa torna-se ainda mais importante
diante das limitacbes bibliograficas quanto a integracdo da Web no ensino. Os
registros de experiéncias de integracdo da Internet ao ensino ainda sao muito

escassos, mesmo em paises mais ricos, como destaca Louise Marchand:

“Nosso conhecimento da utilizacdo da internet para fins pedagdgicos, ainda é
superficial. Ndo temos conhecimentos suficientes sobre as caracteristicas
pedagdgicas do contetdo, sobre os cenarios utilizados, sobre os modos de
aprender os elementos que conduzem a aprendizagem” (MARCHAND in
ALAVA, org., 2002:146).

Nao € admissivel a persisténcia de velhos conteudos e anacrénicas formas
de ensinar por meio dos novos meios de transmissao de informagdes, sob o risco de
deixarmos a educacao “encurralada, sem a possibilidade de se superar’, como nos
alerta Nelson Pretto (1995).

2.5 Portal Educacional, o negécio da educacao na Web

Entre os portais educativos brasileiros, o Portal Educacional ocupa uma
posicdo de grande visibilidade. Direcionado a Educagado Infantii e ao Ensino
Fundamental e Médio das escolas privadas brasileiras, configura-se como o maior
portal educativo do Brasil. E o lider em nimero de escolas-clientes (tratados
eufemisticamente de parceiros), e conta com o maior conteido, medido pelo numero
de paginas.

Somente no Ceard esta presente no cotidiano de cinco escolas, sendo
utilizado por um numero estimado superior a 15000 (quinze mil) alunos. O
Educacional foi o primeiro portal criado pelo grupo empresarial Positivo, que desde
1972 explora 0 mercado de produtos educativos, com sede em Curitiba (PR).
Posteriormente, foi adaptado para o Portal Aprende Brasil, uma versao do
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Educacional para as escolas da rede publica, e, mais recentemente, o Portal
Universitario, voltado para o Ensino Superior publico e privado.

O Grupo Positivo atua nas areas de producao de materiais didaticos e para-
didaticos, informatica e grafico-editorial. Seus produtos abrangem desde a Educagéo
Infantil ao Ensino Superior. O Positivo possui uma rede de escolas proprias e uma
universidade, além de administrar, terceirizar e funcionar com uma grife escolar, no
sistema de franquias. No total, sdo aproximadamente 2.000 escolas, alcangcando um
publico de mais de 500.000 alunos em todo o Brasil, segundo dados do sitio do
grupo?.

No setor de Informatica, o Positivo produz softwares educacionais
empregados em mais de 4 mil escolas publicas e privadas, além de computadores,
tendo como publico-alvo as licitagdes publicas e escolas. No segmento grafico-
editorial, o Grupo Positivo detém a Posigraf, que fabrica os livros, manuais e
apostilas adotados nas escolas controladas e atendidas pela area educacional do
grupo. Tal é o volume produzido pela Posigraf, que a empresa informa em seu sitio
que ocupa ha cinco anos a lideranga do ranking das maiores empresas graficas do
pais.?

O negécio do Grupo Positivo é a exploragdo do mercado dos mais diversos
produtos educativos, acompanhando as mudancgas culturais e tecnoldgicas. Foi
assim na exploracao da onda das apostilas, alimentada pela guerra dos “cursinhos”
pré-vestibulares, na terceirizacdo da gestdo das escolas particulares e na
implantagao do sistema de franquias. Nos anos oitenta, foi a vez dos laboratérios de
informatica. Nos anos noventa, com a massificagao da multimidia, o Positivo passou
a produzir CD-ROMs.

No momento em que a Internet se consolida como meio de massa, e que ha
um movimento natural de apropriagédo dessa nova ferramenta no processo de ensino
e aprendizagem, o Grupo Positivo investe na criagdo do Portal Educacional,
antevendo um préspero negocio. O Portal Educacional ja nasce dentro de uma

estrutura comercial agressiva.

?* Dados obtidos no sitio do Grupo Positivo, disponivel no enderegco www.positivo.com.br, em
10.05.2008.

» Dados obtidos no sitio da Positivo Gréfica, disponivel no endereco www.posigraf.com.br, em
10.05.20083.
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Na perspectiva dos conteudos, o Educacional constitui-se a partir da
transposicdo dos conteudos dos livros didaticos e paradidaticos, material de
multimidia dos CD-ROMs do Positivo, para o ambiente Internet. Isso explica a
predominancia de conteudo textual em uma midia essencialmente multimididtica,
como veremos no capitulo seguinte.

Faremos, na sequéncia, uma descricdo da sistematica de trabalho do
Educacional, a relagdo com as escolas-clientes, e os documentos de natureza
pedagogica e didatica do Portal, buscando responder, entre outras, as seguintes
questdes: qual a concepcado do Educacional de Educacdo com a Internet? Qual o
projeto pedagdgico, qual a fundamentacdo tedrica que norteia sua proposta
metodolégica? Qual a forma de capacitagéo dos professores que trabalhardo com os
conteudos do Educacional em suas aulas? Em busca de respostas para estas e
outras questdes, consultamos os documentos, folders e manuais do Educacional
distribuidos entre gestores, professores, pais e alunos, e que também podem ser
encontrados no préprio Portal.

Classificamos dois tipos de documentos: os destinados a direcao da escola e
aos professores e aos alunos e pais. No primeiro grupo, estdo os materiais que
descrevem o Portal; a proposta comercial, onde sdo definidas as questbes
comerciais e contratuais e o manual de implantagdo, que detalha a relagao entre o
Educacional e a escola-cliente.

No segundo grupo, estdo os documentos de natureza pedagogica e didatica,
e aqueles destinados a capacitacdo. Formam este grupo, as Sugestoes de
Atividades, os Encaminhamentos Metodolégicos e os Temas para Sala de Aula. As
Sugestoes de Atividades é destinada aos professores, coordenadores pedagdgicos
e diretores, constituindo um documento essencial para compreender a filosofia de
atuacao do Educacional.

Nele, sdo apresentadas e detalhadas as propostas para a realizacao de
oficinas e projetos educativos desenvolvidos ao longo do ano letivo, pela escola,
junto ao Portal; ou seja, a escola participa de uma oficina previamente definida pelo
Portal, e que é realizada por escolas de todo o Brasil; uma solugdo pronta que exclui
a autoria do professor e da escola. Em 2002, por exemplo, em uma oficina do livro,
dezenas de milhares de alunos de todo o Brasil escreveram textos para ilustracoes
do cartunista Ziraldo, resultando em um livro personalizado para cada aluno. Ao final
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da oficina, Ziraldo, investido no papel de garoto-propaganda do Portal, percorreu o
Pais para lancar o livro, numa visivel jogada de marketing.

Ainda nas Sugestdes de Atividades, o Educacional apresenta as mudancas e
acréscimos ocorridos nas principais ferramentas do Portal. Os Temas para a Sala de
Aula, por sua vez, constituem um documento que lista algumas tematicas que
podem ser trabalhadas pelo professor, como as datas comemorativas, listando os
recursos do Portal que podem ser utilizados na abordagem dessas tematicas.

Ja os Encaminhamentos Metodolégicos, na auséncia de uma melhor
formulacdo por parte do Portal, podem ser entendidos como a metodologia de
trabalho do Portal a ser integrada a escola. Além disso, € um dos poucos
documentos do Educacional que se referem aos professores. Em sua apresentagao,
afirma que

“Uma das grandes dificuldades para o(a) professor(a) que quer enriquecer
suas aulas com os recursos da Internet € encontrar tempo para pesquisar e
planejar. O objetivo dos encaminhamentos metodoldgicos é poupar vocé de
parte desse trabalho, oferecendo um grande nimero sugestdes de atividades
que permitem incorporar enderecos e ferramentas da Internet ao processo de

ensino de contetidos curriculares”.?* (grifo nosso)

Indiretamente, fica evidente a concepcédo do Educacional de que seu papel é
“poupar”’ o professor de atividades que lhe sdo préprias, como o planejamento, a
selecdo de materiais didaticos e paradidaticos, a pesquisa e o planejamento. Os
encaminhamentos sao organizados por série, e nestas, por disciplina. Em cada uma
dessas unidades, o Portal lista os conteudos e recursos, links e propde atividades,
como no exemplo abaixo, referente ao tépico “Regides do Brasil’, da disciplina
Geografia, de 52 a 82 série do Ensino Fundamental:

As Regides do Brasil

Recursos utilizados:

Saiba Mais: Regides GeoeconOmicas
Construtor de Paginas

Pesquisa Escolar

Banco de Imagens

Atlas Interativo

? Encaminhamentos metodoldgicos, disponivel em
www.educacional.com.br/sugestoes2003/encaminhamentos_nc/encaminha_nc_01asp, em
22/04/2003.
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Essa atividade procura utilizar um grande nimero de recursos da Internet para o
estudo das regides brasileiras. O aluno podera realiza-la com base em dados
encontrados no Portal, e ainda, publicar essas informagdes no construtor de paginas
acompanhadas de um comentario ou analise.

Para acessar, digite: www.educacional.com.br/orientacoes.asp?idEnc=22554 *°

Na leitura dos Encaminhamentos Metodolégicos, encontramos uma
simplificacdo do uso da Internet nas atividades escolares, uma tentativa reducionista
de tratar a complexidade do trabalho educativo com as novas tecnologias. Some-se
a isso a auséncia, dos documentos pedagdgicos do Portal, de referéncias a
necessidade, as exigéncias ou questdes outras relacionadas com a formacao do
professor para o trabalho com o Portal. Isso nos leva a inferir que, na perspectiva do
Educacional, essas questdes fundamentais sao irrelevantes.

As Unicas referéncias a formagao dos professores sdo encontradas, ndo em
um dos documentos de natureza pedagoégica do Portal, mas no documento de
carater comercial, em que sdo detalhadas as obriga¢des e direitos do Educacional e
da Escola. Na sec¢do intitulada “Servigos do Educacional’, vamos encontrar os
seguintes topicos:

Atendimento Pedagdgico constante na escola

Habilitagdo e acompanhamento dos professores realizada na prépria escola por meio
de visitas freqlientes, com o objetivo de orientar os educadores para a utilizagdo do
Portal Educacional e ajudar a escola a promover a inser¢cdo da Internet no
planejamento escolar. Com isso, os professores poderdao desenvolver aulas ainda
melhores e mais interessantes, e a escola vai encontrar no Portal Educacional um
parceiro para atividades multidisciplinares.

(...)

Guia Educacional do Professor

Histéria em quadrinhos que fala sobre informatica na educagao, uso da Internet e
utilizacdo das ferramentas do Portal Educacional, especialmente desenvolvida para
educadores. %

Para o Educacional, pontos relativos a questdes essenciais da Educacéo,
como a formagéo de professores, € vista como algo de natureza comercial. Atengéo
para o fato de o Portal ndo empregar as expressdes capacitacdo, formacado ou
mesmo treinamento. Os termos utilizados sao habilitacao, sensibilizacao e

apresentacao (grifo nosso) e o Educacional busca “habilitar” o professor em temas

" IDEM
* Apresentacédo do Portal Educacional — 2003, pag. 5 — Anexo 3.
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complexos, como Informatica Educativa e Internet por meio de uma simpldéria historia
em quadrinhos.

O descaso do Portal parra com a formagdo do professor prossegue nos
documentos comerciais, que insistimos — sdo apenas eles que tratam da formagéao
do professor. No “Manual de Implantagcao do Portal Educacional — 2003”, na secao
intitulada “Atendimento personalizado”, encontramos uma descricdo da figura do
coordenador técnico-pedagégico — profissional do Portal responsavel pelo
atendimento a escola-cliente, tendo, entre outras atribuicdes, prestar assisténcia a

escola e aos professores, inclusive na capacitagao:

CAPACITACAO DOS EDUCADORES

Objetivos:

Divulgar aos educadores 0 novo endereco eletrdnico da escola;

Sensibilizar os educadores da escola quanto a importancia da Internet na educagao
e quanto a contribuicdo que o Portal Educacional pode trazer para o trabalho
pedagégico;

Apresentar os principais contetdos e servigos oferecidos pelo Portal Educacional;
Demonstrar situagcbes praticas de uso das ferramentas, servicos e conteddos do
Portal Educacional que visam ao enriquecimento do trabalho didatico-pedagdégico do
educador.

Carga horaria: 8 horas

Para esta atividade, os educadores serdo atendidos em grupos organizados pela
propria escola, conforme a disponibilidade dos profissionais e observando-se a
divisdo em nivel de ensino e areas de interesse.”’

Para o Portal Educacional, a capacitacdo dos professores para a utilizacao
das ferramentas de comunicacdo e de ampliacdo dos processos psicologicos
superiores, a riqueza de informagdes da Internet e a complexidade de sua
integracdo aos processos de educacao formal, podem ser resolvidas em uma
“habilitagdo” de oito horas e algumas atualiza¢des, quando julgadas necessarias.

A idéia que perpassa os documentos do Educacional é de que o Portal é tao
simples, facil de usar, que nédo é preciso formar os professores. Basta “sensibilizar”,
“‘demonstrar” o Portal. Em um folder entregue pelo Educacional aos professores em
2002, essa idéia fica explicita:

“O Portal da nossa escola é feito para vocé, que entende de ensino. E a
melhor parte é que as atividades e sec¢des foram desenvolvidas para vocé ir

* Manual de Implantagdo do Portal Educacional, pag. 15 — Anexo 4.
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aprendendo enquanto navega pelas paginas. Tudo muito facil, explicado
passo a passo.”? (grifo nosso)

A logica do Portal ignora a realidade das escolas, a formacado docente, a
questao das competéncias e dos saberes dos professores, e pressupde que 0s
educadores dominam as novas tecnologias, usam computadores, navegam pela
Internet sem dificuldades.

Ainda com relagdo as questdes pedagodgicas do Portal Educacional, faz-se
necessario observar mais atentamente as atribuicbes dos coordenadores técnico-
pedagogicos. Responsaveis pelo atendimento personalizado e a capacitagdo dos
professores, esses profissionais prestam um servigco que podemos classificar como
de pés-venda. Por sua dimensdo, o Colégio Sete de Setembro conta com uma
Coordenadora Técnico-Pedagdgica exclusiva.

E justamente na descricdo dos objetivos dos coordenadores técnico-
pedagogicos, no “Manual de Implantagdo do Portal Educacional 2003, encontramos
a Unica referéncia, entre todos os documentos publicados pelo Educacional, a

questao da proposta pedagodgica das escolas e sua relagdo com o Portal:

ACOMPANHAMENTO TECNICO-PEDAGOGICO DA ESCOLA

Objetivos:

Apresentar os novos conteddos e servigcos oferecidos pelo Portal e que estardo
disponiveis no decorrer do ano, incentivando os educadores a utiliza-los;

Assessorar os educadores e a equipe diretiva da escola na utilizagcdo dos contetidos
e servicos oferecidos pelo Portal Educacional, orientando-os no planejamento e
desenvolvimento das atividades de ensino e aprendizagem, com base ha proposta
pedagdgica da escola;

Planejar e desenvolver atendimentos personalizados de acordo com as
necessidades reais de cada escola conveniada.?® (grifo nosso).

E aqui deparamos a constatagdo de que um Portal Educativo que faz parte do
processo de ensino e aprendizagem, € utilizado como material didatico e para-
didatico nas escolas, ndo possui um projeto pedagdgico. Ndo ha um projeto com
referenciais filoséficos e psicopedagogicos voltados para o avango qualitativo; a
abordagem do Portal é tecnoldgica e ndo conceitual.

" Folder elaborado pelo Portal Educacional e distribuido aos professores em 2002. Anexo 5.
*! Manual de Implantagéo do Portal Educacional 2003, pagina 16.
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No “Guia para a Familia”, o Educacional apresenta aos pais de alunos o que
€, como funciona e as principais ferramentas da Web. No terceiro capitulo desse
guia, denominado “Aprendendo na rede”, sdo apresentados 0s perigos da rede,
como 0 acesso a materiais inadequados e a dispersdo. O tom atemorizante do texto
serve como base para que o Portal se apresente como a alternativa a todos esses
riscos, afirmando ser “o porto seguro para os jovens internautas.”.

Em todos os documentos técnicos e pedagogicos do Portal, ndo encontramos
nenhuma referéncia quanto a metodologia de trabalho recomendada pelo
Educacional com relacdo aos dois modelos classicos de trabalho com informatica
educativa: o acesso dos alunos aos computadores em laboratérios de informatica ou

a instalacdo de computadores na sala de aula.

2.6 Colégio Sete de Setembro, a tradicao em busca da
modernidade

Neste ponto, delimitamos o segundo recorte da presente pesquisa: entre as
escolas privadas que promovem a integracdo da Internet ao processo de ensino e
aprendizado no Ensino Fundamental, escolhemos, pela relevancia das razées que
expusemos acima, a experiéncia do Colégio Sete de Setembro com o Portal
Educacional como objeto de nossa pesquisa.

O Colégio Sete de Setembro (C7S) é uma das maiores e mais tradicionais
instituicbes de ensino da rede privada do Ceara. Fundado em setembro de 1935,
pelo Professor Edilson Brasil Sodrez, o Sete de Setembro nasceu em uma sala
cedida pela Igreja Presbiteriana. Hoje € um complexo de ensino formado por trés
grandes sedes, onde estudam mais de 12.000 (doze mil) alunos, da Educacéao
Infantil ao Pré-Vestibular. Completam a empresa, a editora Ipiranga, que produz
parte do material didatico adotado pelo Colégio, e a Faculdade Sete de Setembro
(FA7).

** Guia da Familia, disponivel em www.educacional.com.br/pais/Manual/Manual_Educacional.pdf,
em26/07/2003. Anexo 3.
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Ao longo de sua trajetéria, o C7S construiu a imagem de uma instituicdo
eficiente e conservadora, seguidora de uma rigidez disciplinar — traco tipico da moral
protestante — base religiosa de seu fundador, que por quatro décadas impds sua
personalidade austera ao Colégio. Em 1975, com a morte de Edilson Soarez, iniciou
outra etapa na vida do C7S. Assumiu a diregcdo Ednilton Soarez, filho de Edilson
Soarez, um executivo de carreira. Mais do que mera sucessao familiar, a ascensao
de Ednilton Soarez representou uma mudancga de posicionamento da instituicdo, que
ganhou uma postura mercadolégica mais agressiva. Iniciou a expansdao dos
negoécios, com a construcdo de nova sede na area economicamente mais
privilegiada de Fortaleza.

Com a nova gestéao, a tradigdo preservada iniciou a busca pela modernidade.
O Colégio passou a disputar diretamente com as maiores escolas privadas do
Ceara. E aqui se faz necessério situar essa disputa. A competicdo estabelecida
entre as grandes escolas privadas no Ceara transcendeu a mera competicdo, com
reflexos diretos no projeto pedagdgico. H4& uma guerra declarada entre essas
escolas para a conquista de alunos-clientes, em que os fronts sdo as olimpiadas
nacionais e internacionais e sobretudo, os primeiros lugares nos vestibulares.

A competitividade das escolas irradia-se pelas salas de aula, criando uma
cultura dos primeiros lugares, a formacao de turmas especiais e até mesmo a
remuneracao dos alunos com melhor desempenho. Ha uma busca permanente por
qualquer resultado, conquista ou pratica que possa representar um diferencial em
relacdo aos concorrentes. Folheando a Revista Comunicagdo,®' editada pelo Colégio
7 de Setembro, vemos varias fotos e pequenas matérias relativas a entrega de
medalhas por desempenho e participacdo em olimpiadas.

Essa competitividade faz com que o Colégio tenha uma postura nitidamente
conteudista, reconhecida por dois coordenadores pedagogicos entrevistados por
esta pesquisa. Essa cultura competitiva implica uma ampliacdo da carga, com
reflexo direto nas condigdes de trabalho dos professores.

Para entrar na “guerra” das escolas privadas o C7S equipou-se com um
centro de treinamento, academias de danca, centro de artes, de linguas e
laboratérios de informatica. Em 1993, instala os primeiros laboratérios para o ensino
de informatica. Hoje, o Colégio Sete de Setembro é uma instituicdo privada de
ensino que busca consolidar uma imagem de tradi¢cdo aliada a modernidade.
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E na consecucdo desse objetivo que, em setembro de 2001 (ndo por
coincidéncia o més de aniversario do colégio), o Colégio7 de Setembro passou a
integrar o Portal Educacional em suas atividades, tornando-se o maior cliente do
portal do Grupo Positivo em todo o Brasil, em ntimero de alunos®'. Assim, configura-
se, pelo menos do ponto de vista quantitativo, na maior experiéncia brasileira de
utilizacao da Internet de forma sistematica como ferramenta pedagdgica.

Dentre as sedes do C7S, optamos por acompanhar as atividades da Sede
Aldeota. Nesta unidade, 2.631 alunos estudam da 12 a 82 série. No total, sdo 64
professores de Ensino Fundamental, além de professores-auxiliares e estagiarios. A
escolha da sede Aldeota decorreu de dois fatores: a sede concentra um numero
maior de professores e alunos, 0 que resultou em um universo mais amplo de
pesquisa; outro fato determinante foi a informagdo da Direcdo do Colégio de que,
nessa unidade, por conta do maior poder aquisitivo dos alunos, a cultura da Internet
estaria mais disseminada, e, por consequéncia, a utilizagdo da rede na escola seria
mais intensa.

3 Informagdes obtidas com a coordenadora técnico-pedagdgica do Educacional no C7S, Viviane
Pereira.
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3. Educacional e C7S: génese e evolucao de uma experiéncia com a
Web no Ensino Fundamental

Para melhor compreensdo do uso da Internet como ferramenta pedagdgica
no Ensino Fundamental pelo Colégio 7 de Setembro, com a utilizacdo do Portal
Educacional e que se configura como uma experiéncia significativa da exploragao do
potencial da rede na educacgao formal brasileira, faz-se necessario reaver génese e
evolugao.

Pela reconstrugcdo do crescimento histérica da relacao entre o Colégio 7 de
Setembro e o Portal Educacional, buscamos compreender o inicio da experiéncia
com o Portal Educacional, os fatores que levaram a sua concretizagdo, bem como
toda a trajetéria ao longo dos primeiros dois anos, de forma a que possamos
apreender esse processo no maior numero possivel de aspectos, sobretudo aqueles
relativos a capacitacédo e a relacao com os professores.

Acredito que a experiéncia do Colégio 7 de Setembro com a Internet no
Ensino Fundamental constitui um processo que deve ser pesquisado e analisado,
uma vez que esta podera ser referéncia a outras experiéncias de trabalho com a
Web como ferramenta pedagogica por intermédio de portais educativos. Releva
dizer que a importancia dessa experiéncia ndo se configura apenas pelo aspecto
quantitativo, e ainda por se tratar do que pode ser considerada a maior experiéncia
de integracdo da Internet no Brasil, mas, sobretudo, pela riqueza qualitativa
proporcionada por esse processo junto aos educadores do C7S, suas
aprendizagens, reflexbes e perspectivas sobre a utilizagcdo da Internet como
ferramenta pedagdgica.

Neste momento, a necessidade de delinearmos uma metodologia de
pesquisa aflora com maior intensidade na tecedura deste trabalho. Nosso objeto ja
tem a forma modelada pelos dois primeiros recortes: no primeiro, optamos por
pesquisar a utilizagdo dos portais educativos no Ensino Fundamental no universo de
uma escola privada. No segundo recorte, definimos delimitar a pesquisa, analisando
a experiéncia do Colégio 7 de Setembro — sede Aldeota, com o Portal Educacional,
do Grupo Positivo.

Inicialmente tivemos um contato de carater institucional com o C7S, na

realizacdo de entrevista do tipo semi-estruturada com o diretor pedagdgico, prof.
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Clayton Lima. Nesse encontro, ele mostrou-se receptivo a pesquisa € um entusiasta
da utilizag&o do Portal Educacional pelo Colégio.

A partir desse contato inicial com a diregao, realizamos duas visitas ao C7S.
Conversamos informalmente com o coordenador de Informatica Educativa da sede
Centro, prof. Darlan Machado, e alguns professores da area. Os primeiros contatos
foram realizados no C7S Centro, por ser a sede da Direcdo Pedagdgica do 7 de
Setembro. Nesses primeiros contatos com os professores, pude perceber certo
desconforto quando abordava o tema Portal Educacional.

Na sede Aldeota, meu primeiro contato foi com o prof. Dermeval Carneiro,
coordenador do Departamento de Multimidia, setor do Colégio responsavel pela
gestdo do Portal Educacional. O pesquisador foi apresentado pelo prof. Dermeval
aos supervisores, coordenadores e a profa. Edinilze Soérez, diretora do Colégio.
Nesta visita conhecemos os laboratérios de Informatica e as demais instalagoes do
C7S.

A partir deste momento e ao longo de todo o primeiro semestre de 2003,
realizamos varias visitas ao Colégio. Inicialmente, procuramos conhecer a
organizacao interna, saber das atribuicbes dos profissionais e as metodologias de
trabalho. Buscamos também observar a cultura do Colégio, seus codigos e valores.
Nesse periodo de observacdes sistematicas sobre o funcionamento do C7S e de
sua relagdo com o Portal Educacional, procuramos ainda, identificar os
interlocutores de nossa pesquisa, apresentar-lhes nossa proposta de trabalho,
estabelecer contatos, construindo gradualmente relagdes de confianca e formando
uma base ampla de informacdes.

Neste momento de trabalho de campo, tornou-se clara a necessidade de
uma metodologia qualitativa para esta pesquisa. De fato, a complexidade da teia de
fontes de informagdes, a experiéncia unica com a Internet no Ensino Fundamental e
nossa proximidade com esse universo exigiam uma proposta que nos permitisse
estabelecer um dialogo com a riqueza de possibilidades da realidade com que nos
deparamos no cotidiano do Colégio.

Segundo Geraldo Romanelli e Biasoli-Alves, em Dialogos Metodoldgicos
sobre a Pratica de Pesquisa, a proposta qualitativa pode ser considerada como

“um processo indutivo de analisar dados descritivos da realidade, tendo como
foco a fidelidade ao universo da vida cotidiana dos sujeitos: observados e/ou
entrevistados. Sua fungcdo seria apreender o carater multidimensional dos
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fendmenos em sua manifestacdo natural, bem como captar os diferentes
significados de experiéncias vividas” (ROMANELLI e BIASOLI-ALVES Orgs.,
1998:149).

Dessa forma, as abordagens qualitativas supdéem o contato direto do
pesquisador com o ambiente e com o problema que estd sendo investigado, sua
insercao no universo do objeto e a (re)elaboragédo das questdes e o aprofundamento
da compreensdo do problema a medida que a pesquisa vai se desenvolvendo.
Como sintetizam Ludke e André

“A justificativa para que o pesquisador mantenha um contato estreito e direto
com a com situagdo onde os fenémenos ocorrem naturalmente € a de que
estes sdo muito influenciados pelo seu contexto. Sendo assim, as
circunstancias particulares em que um determinado objeto se inserem sdo
essenciais para que possa entendé-los” (1986:12).

De fato, as delimitacdes desta pesquisa sé ganharam contornos mais firmas
e definitivos a partir das nossas atividades de campo. Foi a partir das conversas, do
envolvimento com os educadores do Colégio que remodelamos paulatinamente as
idéias e 0 nosso objeto. Durante nossa vivéncia no cotidiano do Colégio, a coleta de
informagodes diluiu algumas poucas certezas, refez caminhos, conduziu-nos a novos
rumos e descobertas.

N&o trabalhamos com hipéteses, mas acreditamos que se as tivéssemos,
certamente teriam ruido diante da riqueza da realidade que encontramos no C7S.
Assim, a escolha da abordagem qualitativa, sem abrir mao do rigor metodolégico,
deu-nos a liberdade para elaborar nossas reflexdes na medida exata em que mais
nos aprofundavamos na realidade de nosso objeto e coletdvamos informagdes nas
entrevistas.

As metodologias qualitativas pressupdem maior relevancia dos aspectos
subjetivos da ag&o social e reafirmam a incapacidade dos métodos quantitativos ou
estaticos de responder as questbes dos fenbmenos complexos e Unicos, como a
utilizacdo de um Portal Educativo pelo Colégio 7 de Setembro.

Dentro da esfera das metodologias qualitativas, encontramos no estudo de
caso a proposta metodolégica mais adequada a nossa pesquisa. A partir do trabalho
de campo, ficou claro que precisariamos dialogar com diversas fontes de
informag&o: no primeiro momento, com os coordenadores, tendo como objetivo a

construcdo de uma narrativa coletiva, que reconstruisse os dois primeiros anos de
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experiéncia do C7S com o Portal Educacional, mais especificamente, no Ensino
Fundamental; em um momento posterior, diante das novas questbes resultantes do
andamento da pesquisa, entrevistariamos os professores do Ensino Fundamental da
sede Aldeota do Colégio.

Uma das caracteristicas essenciais do Estudo de Caso é exatamente a
possibilidade de poder o pesquisador dialogar com varias fontes de informacao.
Segundo Ludke e André, “quando queremos estudar algo singular, que tenha um
valor em si mesmo, devemos escolher o estudo de caso”. (1986:17). Acreditamos
que nosso objeto é Unico, uma representacdo singular da realidade,
multidimensional e historicamente situada.

Outra marca do estudo de caso € abordar fendmenos contemporaneos
complexos, dentro do contexto de vida real, buscando respostas paras as questdes:
“Como?” ou “Por qué?”, como as que chegaremos ao final deste capitulo. Ainda sob
0s marcos do estudo de caso, apresentaremos um relato mais acessivel, por vezes,
informal, narrativo e descritivo.

Seguindo a metodologia do estudo de caso, procuramos realizar um
levantamento de dados com base nos seguintes procedimentos: observacdes no
cotidiano do Colégio, obtencdo de documentos e registros do Portal Educacional e
do C7S e as entrevistas. De fato, em nosso trabalho, as entrevistas desempenharam
um papel fundamental.

Por entrevista compreendo a interagdo, o dialogo possivel entre duas
pessoas, no qual uma delas — o entrevistador — busca obter informag¢des do outro, o
entrevistado. Como instrumento de coleta de dados, esta submetida aos canones do
método cientifico — a busca da objetividade, de captacdo do real. Apesar desse
rigor, a entrevista admite obter mais do que informacdes objetivas, pois permite a
captagcao da subjetividade, das emocgdes, dos valores e dos sentimentos, valores e
crencas, além das expressdes nao verbais, como gestos, posturas, expressoes.

Para a reconstrucdo da experiéncia do Colégio 7 de Setembro com
utilizacdo do Portal Educacional, optamos por entrevistar os coordenadores. Na
estrutura do C7S-Aldeota, ha 9 (nove) coordenadores, responsaveis por
agrupamentos de séries, disciplinas, ou atividades-fim. Logo acima, no organograma
do Colégio, estao os 4 (quatro) supervisores (12 a 42, 52 a 82, Ensino Infantil e Ensino
Médio). Acima dos supervisores, estd o prof. Clayton, que é o diretor-pedagdgico

para todas as unidades do Sete de Setembro.
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Os coordenadores lidam direta e cotidianamente com os professores e
alunos. Eles é que realizam a mediacao entre os professores e a dire¢cao da Escola,
desenvolvem e acompanham a execucdo das metodologias de ensino e
aprendizagem, sdo os interlocutores de professores e alunos. Ao todo, sdo 10
coordenadores. Pela relevancia do papel pedagdgico, entrevistamos 7 (sete)
coordenadores, incluindo neste grupo os coordenadores de Informatica Educativa e
do Departamento de Multimidia do Colégio, alcancado o expressivo percentual de
77% do universo dos coordenadores.

A idéia inicial era de realizar entrevistas com todos os coordenadores, mas
percebemos certa resisténcia de trés coordenadores, que protelavam a marcacao da
entrevista. Escolhnemos nao entrevista-los, uma vez que ja havia uma amostra mais
que significativa, e por acreditarmos na importancia de um dialogo espontaneo com
nossos interlocutores e fontes de informagéo.

Todas as entrevistas com os coordenadores foram marcadas com bastante
antecedéncia. A cada um deles apresentamos nosso projeto de pesquisa e a
metodologia a ser empregada na entrevista, explicando que as entrevistas seriam
gravadas, com, no maximo, uma hora de duracdo. Outro aspecto que fizemos
questao de esclarecer, no entanto, foi o fato de que, ao contrario dos professores, os
coordenadores seriam identificados; e que eles poderiam nao responder a questoes
quando nao se sentissem a vontade. Vale ressaltar que nenhum dos coordenadores
entrevistados se valeu desse recurso. Em algumas entrevistas, algumas respostas
nao foram dadas, mas por desconhecimento de questdes especificas, ndo sendo
registrado nenhum pedido para nao responder as questdes apresentadas. Apesar
desse acordo com o0s coordenadores, optamos por preservar a identidade.
Excetuando-se o coordenador do Departamento de Multimidia, que fala em nome do
Colégio, os demais coordenadores serao identificados por pseudénimos.

Todas as entrevistas foram realizadas em uma dependéncia anexa a sala do
Servigo de Orientacdao Pedagogica (SOP), onde os coordenadores trabalham. A
metodologia adotada nas entrevistas foi a semi-estruturada®': para cada
entrevistado, utilizamos um roteiro de tépicos previamente escolhidos. Dessa forma,

buscamos estabelecer uma abordagem mais flexivel, dando margens para insights e

* Foram entrevistados os seguintes Coordenadores: de Biologia da 82 série, de Quimica da 82 série,
de Matematica de 52 a 82 séries, de Historia e Geografia de 52 a 82, de Matematica de 12 a 52, além
da coordenadora de Informatica e do Departamento de Multimidia (Prof. Dermeval Carneiro).
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o tratamento de questdes especificas a area de cada coordenador.

Sao os coordenadores, juntamente com o diretor, Prof. Clayton Lima, que
nos contam a origem, 0s primeiros passos e a evolugao da experiéncia do C7S com
o Portal Educacional.

3.1 Surge a necessidade da Internet

O primeiro passo na diregéo da Internet foi a criagdo, em abril de 1997, de
um sitio para o Colégio, de carater meramente institucional. Um ano antes, o C7S
participara de uma tentativa fracassada de montar um provedor de acesso em
sociedade com os Colégios Farias Brito e Christus. Em 1999, o sitio do Colégio
passou a ser hospedado em um servidor préprio,o € a usar o dominio
www.7desetembro.com.br, além de oferecer contas de e-mail para os alunos. Foi
feita toda uma campanha de divulgacao em radio, jornal e TV, alardeando o fato de
ser o0 primeiro colégio do Ceara a oferecer esses recursos a todos os alunos.

Amadurecia a necessidade de o Colégio 7 de Setembro integrar a Web em
suas atividades didaticas e de contar com um sitio que fosse mais do que uma
vitrine institucional. Como em todos os colégios, a Internet chegou por meio dos
alunos, muitas vezes sob a forma de trabalhos escolares com conteudos
surpreendentes e desconhecidos aos olhos dos professores.

Paralelamente ao crescimento da demanda dos alunos por atividades com a
Internet, crescia a insatisfagdo com os resultados do sitio. A rede comecava a
repercutir no Colégio, entre professores e alunos. Assim, chegar a Internet foi uma
evolucao “natural”. O surgimento de alguns projetos que demandavam o uso da rede
mundial de computadores foi um fator decisivo para que a necessidade da Web
chegasse a Diregao do C7S, que vislumbrou na Web a possibilidade de melhorar a
comunicagao com os pais de alunos. “De repente nos vimos precisando da Internet
mesmo sem ter nocdo de onde chegariamos”, resume o Diretor Pedagdgico do
Colégio.

Nesse momento, surgiu a questdo: desenvolver um sitio educativo com os

professores e técnicos do C7S, ou adotar uma solucdo pronta? Afinal, o C7S
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contava com uma equipe de coordenadores e professores com uma experiéncia de
quase uma década de trabalho no desenvolvimento e na aplicagdo de projetos de
Informatica Educativa, além de técnicos em informatica e servidores de rede.

O debate em torno da escolha do modelo Portal e dentro desse
modelo, o Portal Educacional, deu-se em um circulo restrito. Além do diretor Clayton
Lima, apenas o coordenador, Dermeval Carneiro, do Departamento de Multimidia,
afirma ter participado dessas decisées. Clayton Lima relata como se deu a opgéao

por ndo desenvolver um Portal proprio e a terceirizacdo desse servico:

“tivemos que escolher entre partir para o desenvolvimento proprio e gastar
mais tempo e ter mais estrutura de pessoal, para poder realmente tornar a
pagina algo ainda mais produtivo na metodologia educacional, ou ganhar
tempo nos associando a um projeto ja em andamento” (LIMA, 2002).

O Coordenador do Departamento de Multimidia do C7S acentua que o
desenvolvimento de um Portal proprio para o C7S era um projeto seu, mas que nao
foi implantado diante de outras prioridades. “Pra gente montar um Portal o
Departamento de Multimidia que é esse que eu fundei no Colégio, tinha que ser
ampliado em quantidade de pessoas, infra-estrutura”. (CARNEIRO, 2003)

Decidida a contratagdo de um Portal, restava definir qual seria o
contratado. Mais uma vez, uma decisao restrita a um pequeno grupo. Dermeval
Carneiro relata que ele o prof. Clayton Lima pesquisaram varios Portais:

“Passei 4, 5 meses olhando varios portais educacionais, tanto os que ele (Prof.

Clayton) indicou como os que eu ia pesquisando. (...) Pesquisei muito esse

Educacional, e eu disse: olha Clayton, pra mim, o Educacional é o melhor Portal
educacional do Brasil, quica, da América Latina” (CARNEIRO, 2003).

O que levaria, porém, o Coordenador do Departamento de Multimidia do C7S
a essa avaliagao? Carneiro lista uma série de fatores, como o maior nimero de
arquivos, de paginas e de servigos para os alunos e pais, a quantidade de recursos
de fomento a pesquisa, como enciclopédias; o grande numero de jogos e projetos,

como as oficinas do livro, mas destaca a questao financeira:

“a linha de trabalho do Educacional foi a mais parecida com o trabalho do 7 de
Setembro, com a filosofia do colégio de atendimento aos pais e atendimento
aos alunos” (...) quando veio a negociacao financeira, porque é realmente muito
caro, eles aqui cederam a valor que foi razoavel pelo colégio, se vocé for olhar é
uma soma de detalhes” (CARNEIRO, 2003)

Como é perceptivel, a questdao pedagdgica foi efetivamente relegada a um
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segundo plano no momento da escolha do Portal Educacional. Essa questéo seria
decidida tendo como base apenas os fatores financeiros e de marketing, como nos

conta o Diretor Pedagogico do 7 de Setembro:

“Pesquisando o mercado, descobrimos que alguém ja tinha feito isso (o que
buscavam), ja havia iniciado essa caminhada (...) fizemos uma comparacao,
uma avaliagado com outros portais, fizemos também uma avaliagdo de como
haveria uma integracao entre este portal e a nossa pagina e ai fizemos também
uma avaliacao dos custos (...) o Positivo, para manter o educacional, ele tem
uma equipe de duzentas pessoas, entre pesquisadores, professores, técnicos,
trabalhando para alimentar o portal com recursos que sejam de interesse do
aluno. Ora, a minha equipe aqui tinha trés pessoas, que cuidavam da pagina”
(LIMA, 2002).

E util ressaltar que a integracdo a que se refere o Diretor ndo diz respeito &
adequacgao dos conteudos e da metodologia do Educacional ao projeto pedagogico
e ao planejamento do 7 de Setembro, mas a troca do sitio do Colégio pelo Portal
Educacional, de forma que a comunidade escolar ndo percebesse a terceirizagao do
sitio do C7S.

Para o marketing do Sete de Setembro, esse foi um fator decisivo, vez que
para os pais de alunos e alunos, o Portal Educacional é o Portal do Sete de
Setembro. Para o colégio, um diferencial significativo na disputa pelo mercado da
Educagéo, agregando valores como modernidade, tecnologia e vanguarda a tradi¢cao
do C7S. A utilizagdo do Portal como ferramenta da diferenciacdo mercadoldgica é
patente.

Por ocasidao de seu langamento, o Colégio preparou um folder e um manual
ilustrado para apresentar os principais recursos do Portal, que foram entregues aos
pais juntamente com o login e senha de acesso. Na capa do folder, destaca-se o
titulo “Aprender ficou ainda mais fascinante”, colocado logo acima da imagem de
uma sorridente familia reunida diante do computador. Na pagina seguinte, vamos

encontrar o seguinte texto de apresentagao:

“A partir do dia 7 de setembro, pais e alunos iniciardo a mais fascinante
viagem ao mundo da tecnologia educacional. Trata-se do www.c7s.com.br, o
portal do 7 de Setembro, planejado em parceria com o Educacional, um dos
mais completos portais de educacdo do pais. Além das poderosas
ferramentas de aprendizado e pesquisa, pais e alunos vao poder contar com
interatividade e servigos on-line. Porém, o mais importante € que sua escola
planejou a inclusdo destes recursos no dia-a-dia da sala de aula, o que
garante um contato vivo com a Internet no seu aspecto mais proveitoso:
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desenvolvimento educacional e humano® (grifos nossos).

Desde entdo, em todas as pecas publicitarias, anuncios, propagandas na
TV, banners, revistas e jornais internos e outros impressos destinados ao publico em
geral, pais, e alunos, o C7S alardeia a utilizacdo pelos alunos do “melhor portal
educacional do Brasil”. Até mesmo no proprio Portal, o Colégio, como, por exemplo,
na pagina que apresenta a proposta pedagdgica do C7S para o ensino fundamental.
Sob o titulo “Um Ensino Baseado em Exceléncia”, lista, entre sete itens, o seguinte:
“O uso das tecnologias nas salas de aula, inclusive Internet, com o desenvolvimento
de atividades e projetos especiais através do melhor portal educacional do pais —
www.c7s.com.br” 4.

Na visdo dos coordenadores, porém, como se deu esse processo de
integragdo da Internet, através de um Portal Educacional? Como os professores
foram capacitados para trabalhar com a Web? Como sucedeu a integracdo ao
planejamento do Colégio? O que pensam os educadores do 7 de Setembro sobre o
Portal? Como ele esta presente na vida do Colégio? Em que medida, passados dois
anos de sua implantagdo, as ferramentas do Portal estdo sendo utilizadas? Para
buscar respostas para essas e outras questdes, elaboramos, a seguir, uma narrativa
da génese e da evolugcao da relagdo Professores-C7S-Portal Educacional, a partir

dos depoimentos dos coordenadores do Colégio.

3.2 Educacional, uma escolha que os educadores nao fizeram

O processo de escolha do modelo Portal, e, mais especificamente, do Portal
Educacional, apesar de suas implicacbes metodoldgicas e didaticas, como fica
evidente nos depoimentos ha pouco transcritos, ocorreu sem nenhuma consulta ou
participacdao dos professores do C7S. Ao contrario, foi uma decisdo de carater
eminentemente administrativo, determinada pela cupula dirigente do Colégio, que

deu inicio a relacao C7S-Portal Educacional.

** Folder distribuido pelo C7S em setembro de 2001, quando do langamento do Portal. Anexo 1.
** Texto disponivel em www..c7s.com.br/ensinofundamental.asp?menu=proposta em 29.04.2003.
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Pelo que pudemos apurar nos relatos informais e entrevistas, de todos os
coordenadores do Colégio, apenas o Coordenador do Departamento de Multimidia
participou diretamente do processo de escolha, juntamente com o diretor Clayton
Lima, além, é claro, dos proprietarios do C7S.

Os coordenadores — e sobretudo os professores — foram surpreendidos

com a incorporacao da ferramenta pedagoégica Web ao Colégio, como podemos ver:

“Quando nés coordenadores viemos saber do Portal ja estava tudo acertado”
(JOAQUINA, 2003).

“Eles (a Dire¢cdo) comunicaram que estava sendo feito uma parceria, né? E que
nds iriamos ter esse instrumento de trabalho com a gente. Mas nao foi nada,
digamos, debatido, conversado (...) Foi apenas algo, ao meu ver, positivo, mas
imposto” (RAFAEL, 2003).

Essa relagcdo, colocada de forma impositiva, de cima para baixo, talvez
explique algumas das reagdes e dos sentimentos dos educadores quanto a
presenca do Portal no cotidiano da escola, o que € cristalino na pesquisa com 0s
professores, que apresentaremos no quarto e ultimo capitulo.

Entre os demais coordenadores pesquisados, apenas o prof. Pedro, de
Biologia, chegou a ser consultado sobre a escolha do Portal Educacional, mas por
um mero acaso: ele havia participado de uma feira de produtos e servicos
educacionais em S&o Paulo e visitado um stand do Educacional, oportunidade em

que se identificou como do C7S e navegou pelo Portal Educacional:

“Chegaram a ligar para mim. - Rapaz, o que vocé achou (referindo-se ao
Educacional)? - Rapaz eu gostei muito do Portal” (PEDRO, 2003).

O distanciamento dos professores do processo decisorio sobre a
contratacdo do Portal Educacional € um episodio da historia da relagéo portal x C7S
que merece uma reflexdo, como nos sugere Kenski ao questionar: “Sera que vamos
delegar essa fungéo, que nos é especifica — dos professores — a outros técnicos que
nao vivenciam o cotidiano escolar?” (2003:50).

A relagédo do 7 de Setembro com o Portal teve inicio no més de setembro de
2001, em pleno andamento do segundo semestre letivo, e, ndo por acaso,

exatamente no més de aniverséario de 66 anos do Colégio. Nesse periodo, o Portal
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nao chegou a ser utilizado efetivamente pelo Colégio, sendo apenas apresentado a
professores e alunos, bem como no cadastramento de senhas.

Ainda nesse interregno da implantacdo ao inicio das atividades escolares
com o Portal, foi realizada a chamada “sensibilizacdo” dos professores, objeto de
maior detalhamento em outro tépico deste capitulo. Pelo relatos obtidos, a
“sensibilizacao” € uma espécie de apresentacdo do Educacional aos professores,
onde sao exibidos os recursos e ferramentas do Portal. Esse termo também é
empregado pelo Educacional como sinbnimo de treinamento, de capacitagdo dos
professores das escolas conveniadas.

Excluidos do processo de escolha de uma ferramenta que passaria a ser
incorporada ao planejamento e as aulas, os professores foram avisados da
contratacdo do Portal Educacional em reunides com os coordenadores. Estes, por
sua vez, foram avisados em reunido com a supervisdo e a direcdo do C7S, como

relata o prof. Pedro:

“teve uma reuniao aqui no auditorio (C7S-Aldeota), eles fecharam contrato,
levaram todo mundo para esse auditério, o pessoal la de Curitiba apresentou a
ferramenta, as virtudes, mostrou suporte” (PEDRO, 2003).

A escolha do modelo portal e o Portal Educacional, além da exclusdo dos
educadores do processo decisorio restrito, do carater impositivo a escola, também
chama a atengao pelo total distanciamento da equipe de Informatica Educativa do

Colégio.

3.3 A Informatica Educativa no C7S e o Portal: universos paralelos

Desde 1993, o C7S conta com uma equipe especializada em Informatica
Educativa, com coordenagéo e equipe prépria de professores. E um grupo com uma
vasta experiéncia no uso de computadores como ferramenta pedagdgica e que ao
longo dos anos desenvolveu projetos envolvendo desde o LOGO a softwares
educativos, produzindo livros didaticos e administrando os laboratorios de
informatica do C7S. Alguns dos livros publicados pela equipe de IL.LE. do 7 de

Setembro sdo adotados por outros colégios.
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Acreditamos que 0 processo mais légico no momento em que a Internet —
mais especificamente um Portal — é incorporado ao Colégio, seria a integracdo da
equipe de Informatica Educativa a esse projeto. Estranhamente, isso ndo s6 nao
aconteceu, como a area de Informatica Educativa do C7S néo foi sequer consultada,
nao tendo nenhuma participacdo no processo de implantacdo, capacitacao de
professores ou qualquer outra atividade relacionada ao Portal Educacional A
coordenadora de Informatica Educativa, Joaquina, assim descreve a implantacao do
Portal:

“Eu fiquei surpresa (com a implantacao do Portal) por ser da area de
informatica, nao so eu, juntamente com o Prof. Darlan, que é o coordenador do
(C7S) Centro, a gente nao estava sabendo pelo menos que havia esse interesse

da escola, eu nao digo nem que a gente fosse participar da escolha, mas que
pelo menos perguntasse o que é que vocé acha?” (JOAQUINA, 2003).

O Portal C7S-Educacional € administrado pelo Departamento de
Multimidia, sob o comando do prof. Dermeval Carneiro. Este setor do Colégio foi
criado quando da contratacdo do Portal e gerencia a prestacdo dos servicos do
Educacional ao Colégio, tendo, entre outras tarefas, o controle das senhas, acessos
e conteudos. Também € sua responsabilidade a atualizagdo das paginas
institucionais do Portal-C7S.

A Coordenacédo de Informética cabe a responsabilidade pelos projetos de
Informatica Educativa e do ensino de Informatica. E aqui faz-se necessario situar a
area de Informatica e os Projetos de Informatica Educativa do Colégio. O Colégio 7
de Setembro emprega os computadores como ferramenta pedagdégica no Ensino
Fundamental apenas da 12 a 42 série. Para essas séries, o Colégio desenvolve
varios projetos interdisciplinares, com a utilizagdo de varios softwares por série e 4
(quatro) livros de atividades e apoio escritos pelo coordenador de Informatica da
unidade Centro (prof. Darlan Machado) em parceria com outros autores, e
publicados pela Editora Ypiranga, de propriedade do C7S.

Todo o projeto de Informatica Educativa para as quatro primeiras séries do
Ensino Fundamental foi elaborado pelo prof. Mardénio Lucena, proprietario da
empresa Cognitiva, terceirizada do Colégio, e que trabalha como consultor do C7S.
As atividades de Informatica Educativa da sede Aldeota do C7S séao realizadas em 3
(trés) laboratorios de informatica e 3 (irés) professores exclusivos para os alunos da
12 & 42 série. Estes laboratérios foram projetados especificamente para uso infantil.
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Da 52 a 82 série, a area de Informatica Educativa do C7S-Aldeota utiliza os
computadores de dois laboratorios de informatica. Por deliberagdo do Colégio, ha
seis anos o C7S deixou de trabalhar com projetos de Informatica Educativa no
Ensino Fundamental Il, dedicando-se ao ensino sobre computadores e aplicativos
basicos; ou seja, ha seis anos os alunos da 52 a 8?2 série ndo aprendem com 0s
softwares, mas sobre softwares.

Atualmente, os alunos da 52 Série aprendem Windows, os da 62 Word
(editor de textos) e PowerPoint (programa de apresentagao); os da 72 estudam Excel
(planilha eletrénica), enquanto os de 82 série aprendem Access (banco de dados) e
FrontPage (criacdo de sitios). Ressaltemos que informatica nessas séries € uma
disciplina como qualquer outra, com avaliagdo por provas, podendo aprovar ou
reprovar os alunos.

E aqui constatamos um fato significativo: a partir das observag¢des ao longo
do semestre, da analise da programacdo da area de Informatica, chegamos a
conclusdo de que, passados dois anos de sua implantagdo, o Portal Educacional
nao faz parte das atividades de Informética Educativa (12 a 4%) e da disciplina de
Informatica (52 a 8?). Portal e Informatica Educativa nao interagem. Nesse periodo,
ndao houve nenhuma mudanga no projeto de Informatica Educativa para que
contemplassem os recursos do Portal. Folheando os livros de atividades/apoio, ndo
encontraremos nenhuma referéncia ao Portal. Tampouco o questionavel ensino de
informatica vale-se das ferramentas do Educacional; ou seja, apesar de a Internet
constituir-se como um poderoso recurso da Informatica Educativa e passados dois
anos de relacdo com o Portal Educacional, no C7S, esses dois campos
convergentes estao completamente distantes, numa visivel e estranha disputa, como
se nao fossem intrinsecamente associados.

Enquanto a area de Informatica Educativa reclama da exclusdo, o
Departamento de Multimidia critica a auséncia de envolvimento com o Portal. Isso
soa ainda mais estranho quando percebemos que os projetos de Informatica
Educativa valem-se dos recursos da Internet: em algumas das atividades da 12 a 42
série, os alunos navegam pela Web, mais exatamente pelo sitio da empresa
Cognitiva (www.cognitiva.com.br) — o sitio da empresa do autor do projeto de
Informatica Educativa do Ensino Fundamental |, onde desenvolvem algumas
atividades.

Para a area de Informatica Educativa, a Internet faz parte de suas
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atividades, mas o Portal Educacional ndo. Tentamos discutir essas questdes com o
prof. Marddnio Lucena, da empresa Cognitiva, mas ele ndo aceitou que a entrevista
fosse gravada, pedindo que as questdes da pesquisa fossem enviadas por e-mail,
com o que nao concordamos, tendo em vista a necessidade de registro documental.

Em conversas informais com professores, ouvi relatos de que o prof.
Marddnio Lucena, mesmo sendo muito respeitado pelo Colégio, também nao foi
consultado em nenhum momento sobre a implantagédo do Portal e que é um critico
do uso do Educacional, dai por que o mantém distante do planejamento de
Informatica Educativa. Nos relatos informais, ficou claro que a critica do prof.
Marddnio envolve também uma disputa comercial, visto que para ele, o Educacional
€ um concorrente da Cognitiva.

Na &rea de Informatica Educativa, o Portal Educacional € utilizado apenas
em algumas aulas extras, aos sdbados, quando os alunos participam de oficinas,
como a do Livro do Ziraldo. Evidenciamos que as aulas-extras acontecem aos
sabados e sdo optativas para os alunos. Segundo relato de professoras, a
participacao dos alunos é muito pequena.

Nas quatro ultimas séries do Ensino Fundamental, o ensino de informatica
ocupa a quase totalidade dos horarios dos dois laboratorios de Informatica
destinados a estas séries. Segundo a coordenadora de informatica, a disponibilidade
de horarios livres é muito pequena. Além do fato de que os laboratérios séo
destinados as atividades da area de |.E., a grade de horarios destes equipamentos é
diferenciada dos horarios das aulas do Ensino Fundamental. Dessa forma e com o
agravante do grande numero de turmas por série, a utilizacdo dos laboratorios de
Informatica para quaisquer atividades com o Portal torna-se inviavel.

Como podemos facilmente perceber, a utilizacdo do Educacional nas quatro
primeiras séries € minima, restCarlota apenas a projetos, em horarios
extraordinarios, em que a presenca de alunos é praticamente nenhuma, pois nao se
trata de atividade curricular.

Ja nas quatro ultimas séries do Ensino Fundamental, os alunos n&o
aprendem com os computadores, mas sobre os computadores. Assim, podemos
inferir que a utilizagdo do Portal Educacional, ao contrario do que se poderia supor,
nao ocorre nos laboratérios de Informatica do Colégio 7 de Setembro. Entao, onde o
Portal é utilizado? Na sala de aula?

E aqui nos deparamos com uma situacdo no minimo curiosa: quando
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entrevistamos o Diretor Pedagogico do C7S, ele nos informou que o Portal
Educacional era mais utilizado pelas turmas de 12 a 42 série. Ao longo da pesquisa,
por diversas vezes, nos deparamos com a informacdo de educadores do Ensino
Fundamental | de que o Portal era mais utilizado pelas turmas de 52 a 8?2 série e
educadores dessas séries nos afirmando que o Educacional era mais presente nas 4
primeiras séries. Entdo a questdo anterior, acrescentamos outras: que séries do
Ensino Fundamental do Colégio 7 de Setembro efetivamente usam o Portal?
Prossigamos em busca da resposta para essa questdo, a partir da trajetéria do

Educacional no Colégio.

3.4 A expectativa dos professores

O andncio da contratacdo e a apresentacdo do Portal foram muito bem
recebidos pelos professores. Como relatam os coordenadores entrevistados, o
anuncio de que o Colégio passaria a incorporar a Internet como ferramenta
pedagogica, embora representasse uma situacdo completamente nova, provocou
uma expectativa otimista, apesar de alguma natural preocupacdo com o novo.

Carlota, Coordenadora de Matematica de 12 a 42 série, afirma que o andncio
da chegada do Portal originou um clima de euforia entre os professores de sua
equipe, principalmente pela expectativa de que essa ferramenta ajudasse a
promover uma qualidade ainda maior das aulas:

“foi a melhor possivel (a receptividade), bem esperancosa, motivada para tudo,

achando que ia ser assim, o que a gente estava precisando para melhorar as
aulas” (CARLOTA, 2003).

A expectativa positiva quanto ao uso dos conteudos do Portal nas aulas
também esta presente no relato de outros coordenadores. Miguel, coordenador de
de uma disciplina de 52 a 82 e de Fisica da 82 série, conta que

“quando o Portal chegou a gente tinha uma expectativa muito boa que tivesse
muito material que a gente pudesse disponibilizar’ (MIGUEL, 2003).
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Entre os professores de Biologia o sentimento inicial causado pelo anuncio

da utilizacao do Portal € descrito pelo Coordenador Pedro como de euforia
“até porque a escola saiu na frente, nao tinha outra escola, aqui em Fortaleza
que tivesse o Portal, que cada um ia ter um e-mail, os professores todos

poderiam fazer aquele intercambio, foi uma coisa euféorica mesmo” (PEDRO,
2003).

Nem todos, porém, receberam o Portal de forma tdo otimista. Se ndo houve
reagbes negativas a novidade, alguns grupos de professores adotaram uma postura
mais cautelosa diante do Portal, como os professores de Historia e Geografia, que
segundo o Coordenador do grupo, receberam o Portal “com reservas” (RAFAEL,
2003).

Mesmo entre os professores que receberam com entusiasmo, houve quem
ficasse preocupado com o anuncio da chegada do Portal, como nos conta o

coordenador Miguel,

“eles (os Professores) ficaram satisfeitos mas preocupados, com aquela
reunidao, com aquela informacdo de que é preciso utilizar o Portal e os
professores muitos ainda sem computador, sem essa pratica de utilizacao, e ai
0 nervosismo, a tensao foi muito grande, os professores preocupados, como é
que iam conseguir de uma hora para outra” (MIGUEL, 2003).

E interessante constatar que, mesmo se tratando de algo completamente
novo no universo do Colégio, a Internet foi recebida com uma expectativa favoravel
pelo conjunto dos professores, como apontam os relatos. Mesmo havendo
posicionamentos mais reticentes, ndo encontramos nenhum depoimento, mesmo

que informal, sobre rejeicées ao Portal em seus primeiros momentos no Colégio.

3.5 A capacitacao dos professores

Apbs o0 anuncio da chegada do Portal, o préximo passo significativo foi a
formacao dos professores para o trabalho com a nova ferramenta pedagégica do
Colégio, um processo essencial que o Educacional denomina como “sensibiliza¢gdo”
dos professores.

Conforme o relato dos coordenadores entrevistados, a capacitagdo dos
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professores do C7S pelo Portal ignorou por completo os diferentes niveis de
conhecimento e experiéncia dos docentes sobre as ferramentas da Internet, além de
apresentar vérias limitagdes:

“nao foi bem um treinamento, foi apenas uma exposicdo, ta? Do Portal,

supondo que todos os professores ja dominem, pelo menos em parte, o uso
desse instrumento” (RAFAEL, 2003).

“treinamento propriamente dito ndo, mais nés ja tivemos com a coordenagio
do portal aqui em Fortaleza, a Viviane Pereira5°, ela ja em reunioes, eu acredito
que umas trés vezes ela participou de reunides trazendo informacoes sobre o
que tinha no Portal, onde encontrar determinadas coisas, nos entregou o
manual com informacdes gerais sobre o Portal, mas curso mesmo, nao”
(MIGUEL, 2003).

A curta duracao do treinamento, a metodologia empregada, nao atendeu as
necessidades dos professores, de acordo com as entrevistas dos coordenadores. A
capacitagdo para todo um conjunto de novas e poderosas ferramentas de
comunicacdo e ampliagdo dos processos psicoldgicos superiores, sobretudo em
grupo de educadores com varios graus de conhecimento sobre a Internet, ndo
poderia ser dada aos professores num espaco de aproximadamente duas horas,
sobretudo quando o objetivo é integrar a rede no processo de ensino e
aprendizagem.

E no que consistia esse “treinamento”? Segundo descrevem 0s
coordenadores, a "sensibilizagdo” pode ser entendida como uma navegagao, na qual
a representante do Educacional apresenta os recursos e servicos do Portal, de
acordo com os professores presentes. Essa conceituacao amplia o entendimento do
que vem a ser a “sensibilizacao” realizada pelo Portal.

Dessa forma, a um grupo de professores de Histéria, por exemplo, sao
mostradas as paginas, recursos, enfim, todos os conteldos desse campo de
conhecimentos disponiveis no Educacional para esse campo do conhecimento.

Como empregar esses recursos, porém, se o professor ndo sabe utilizar o
correio-eletrénico, se ndo sabe navegar? Ou se é um usuario ja familiarizado com a
rede, sabera trabalhar adequadamente os recursos do Portal em sala de aula?
Sobre essas questdes, o Coordenador Rafael faz lucida reflexao:

“Eu acho que seria interessante é nao s6 mostrar ao professor o que tem no

Portal dentro da area dele, como também orienta-lo na hora de utilizar, a gente
tem que adequar o conteudo de sala de aula ao material preparado como apoio
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didatico que tem no Portal (...) nao pode ser numa tarde que eles vao fazer essa
capacitagéo; senao vai ser uma amostragem como a Coordenadora Técnico-
Pedagogica ® faz na nossa reunido, ela mostra na internet o que é que o Portal
tem, que conteudos ele traz de apoio didatico e pronto, mas ai o professor é
que vai ter que trabalhar no sentido de como eu vou fazer essa aula utilizando
isso?“ (MIGUEL, 2003).

Além da insuficiéncia de carga horaria, e das limitacbes dos conteudos
abordados, agravou as atividades de “sensibilizagéo” para o Portal pelo menos um
problema com a estrutura de redes do C7S. Logo em sua primeira experiéncia
pratica com o Portal, alguns professores sairam com a sensacédo de frustragéao,
como nos conta a Coordenadora Carlota,

“o treinamento do Portal foi pouco e falho. Inclusive uma que nés fomos com
os professores (...) chega a hora da aula, da uma pane no computador, isso aqui
saiu de nao sei de qué, aquele saiu de nao o que (...) 0 momento que ia ser
importantissimo para a os professores e pra gente coordenador foi uma
decepcao pra todo mundo (..) aconteceram outras vezes e decepciona todo
mundo preparado para aquele negocio que vai ser legal” (CARLOTA, 2003).

As falhas apresentadas na rede referem-se a baixa velocidade da linha de
acesso a Internet. Quando os professores acessavam simultaneamente a Internet, a
velocidade, e por vezes a rede, caiam, inviabilizando a “sensibilizacdo”. O fato é
reconhecido pelo Coordenador do Departamento de Multimidia e levou a que o C7S
investisse na ampliacdo da velocidade de acesso, no inicio de 2003.

Passados quase dois anos apds a “sensibilizacdo” dos professores para o
Portal, vamos encontrar no relato dos coordenadores uma elaboragéo critica quanto
a capacitacdo. O Coordenador Pedro, construiu uma imagem para avaliar a
capacitacao oferecida pelo Portal, que, por suas limitagdes, acabou por diluir toda

uma expectativa favoravel entre os educadores:

“0 que nds tivemos foram pequenas palestras para a apresentacao do portal,
para que o professor aprendesse a navegar. (...) Na realidade houve um contra-
senso. Surgiu uma onda imensa (o interesse pelo Portal) e a gente nao sabia se
equilibrar em cima da prancha, o Portal veio, a Internet veio e as pessoas que
deveriam colocar isso em pratica nao estavam preparadas para isso” (PEDRO,
2003).

Entre a expectativa inicial e as primeiras decepg¢des, chegou a hora de
planejar o primeiro ano letivo com o Portal integrado ao Colégio.

* A coordenadora técnico-pedagdgica do Portal Educacional em Fortaleza, é a profissional
responsavel pelo atendimento ao Colégio 7 de Setembro, tendo, entre outras missdes, a de treinar os
professores para o trabalho com o Portal.



91

3.6 — O Planejamento de 2002

Passados os primeiros meses, dedicados a apresentacdo do Portal
Educacional/C7S a pais e alunos, a “sensibilizacao” dos professores e as questoes
mais administrativas, como o0 cadastramento de senhas para alunos, pais,
funcionérios e professores, num universo de aproximadamente 20.000 (vinte mil)
pessoas, segundo dados do Departamento de Multimidia, chegou a hora do
planejamento das atividades escolares com os recursos do Portal.

No final de 2001 e no inicio de 2002, foi realizado o primeiro planejamento
do C7S para o ano letivo de 2002. O ineditismo da inclusdo do Portal Educacional no
planejamento das atividades das disciplinas fez com que o Colégio utilizasse a
mesma metodologia empregada quando da capacitacdo dos professores. A
Coordenadora Técnico-Pedagdgica do Portal trabalhou com os coordenadores de
cada area, procurando identificar os conteudos e recursos mais adequados as
atividades de cada série. Como nos conta a Coordenadora Carlota,

“as professores, eles mesmos foram atras, nds fizemos, chamavam a Viviane
(...) sentei varias vezes com a Coordenadora Técnico Pedagdgica e as
professoras, ela mostrando o que tinha de ferramenta para a gente trabalhar, o
que se podia usar, explorar isso e aquilo, dali a gente partia para o
planejamento, colocava, entido fui muito bem assistida, esse inicio, a
preparacao para se colocar (no planejamento) foi beleza” (CARLOTA, 2003).

Quase todos os coordenadores entrevistados descrevem a etapa do
planejamento de 2002, como sendo uma atividade sem maiores dificuldades. O

coordenador Rafael resume a questao e aponta outras que irdo surgir:

“Nao é dificil fazer planejamento com o Portal, o que ta sendo dificil é a
implantacao em sala de aula” (RAFAEL, 2003).

Segundo os relatos, o Colégio cobrou dos coordenadores a inclusdo das
ferramentas e recursos do Portal em todas as disciplinas e séries do Ensino
Fundamental. Nesse esforco de integracdo, encontramos vérias referéncias
destacando o papel desempenhado pela Coordenadora Técnico-Pedagodgica do
Portal.

De que maneira, no entanto, o Portal foi incluido no Planejamento? De que
forma se pensou a utilizacdo do Educacional? Em sala de aula? Nos laboratorios
de Informatica ou como fonte de pesquisa? Pelo relato dos coordenadores, todas

as formas possiveis de utilizacdo do Portal Educacional estdo presentes no



92

planejamento de 2002, como pudemos comprovar nos planos de aula.

Apesar de transcorrer sem o registro de maiores dificuldades, porém,
encontramos relatos dando conta do planejamento de 2002 como 0 momento em
que surgiram o0s primeiros questionamentos quanto a auséncia de uma
metodologia e os conteudos do Portal:

“Nés vamos usar como material de pesquisa ou vamos utilizar como um
veiculo em sala de aula? Nés vamos estudar somente como pesquisa ou nés

vamos levar para a sala de aula e os alunos irdo assistir aulas através do
Portal? (RAFAEL, 2003).

“Nosso primeiro planejamento foi feito no laboratério de informatica, até para a
gente se familiarizar com a ferramenta, entdo a gente ia pesquisando o que nés
iamos ver no (durante) ano com o que tinha no portal, entao foi ai que entrou
em desespero — rapaz tem nada aqui nao” (PEDRO, 2003).

Se estes questionamentos afloraram ja no planejamento, exatamente no
inicio do semestre, quando o que foi planejado comegou a ser executado, € que 0s
professores comecaram a por em pratica o que aprenderam na capacitacao, foi

que esses questionamentos ganharam maior intensidade.

3.7 A hora da pratica, ou sobre as primeiras decepcoes

O inicio do ano letivo de 2002 inaugurou uma experiéncia de integracao da
Web ao Colégio, que ja alcanga dois anos. Ao longo desse periodo, vamos
encontrar nos relatos dos coordenadores uma série de tentativas frustradas de
utilizacado do Educacional em sala de aula pelos professores do 7 de Setembro.

Esses eventos malsucedidos de integracdo do Portal ao Colégio, formam um
conjunto de situagdes e dificuldades que apontam para uma série de problemas e
limitagcdes na utilizagdo da Internet na Escola, sobretudo no Ensino Fundamental.
Com as dificuldades enfrentadas pelos professores do C7S, outros educadores e
outras escolas podem aprender sobre como melhor implementar projetos de
inclusdo da Internet no processo de ensino e aprendizagem. E mais: refletir melhor
sobre o modelo Portal e a relagdo com os professores.

Ainda que essas experiéncias frustrantes tenham ocorrido com alguns
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professores individualmente, repercutiram no conjunto dos educadores do C7S,
com influéncias diretas na construgdo da imagem do Portal (e do préprio trabalho
com a Internet), nos sentimentos e na postura dos professores do C7S em relacao
ao Educacional. Isso ficou patente nas conversas informais com professores
durante a pesquisa. Varios deles contaram experiéncias malsucedidas com o Portal
acontecidas com colegas de trabalho, como o professor preparar uma aula com 0s
recursos do Portal e na hora da aula ndo conseguir acessar o Portal.

Os episbdios de insucesso, na maioria das situagdes relatadas, tém sua
origem atribuida a auséncia de uma estrutura do C7S, tanto na questdo da
velocidade do acesso a Internet, quanto na auséncia de disponibilidade de
laboratérios e computadores, de pontos de rede e computadores na sala de aula.

A existéncia dessas falhas estruturais revelam a auséncia de uma definicao
metodolégica do Colégio. O C7S nao se definiu previamente por uma estratégia,
por uma metodologia de trabalho com o Portal, que poderia acontecer nos
laboratérios de informatica, ou ainda, em sala de aula, uma das formas previstas

pelo proprio Educacional”

. O Colégio nem criou laboratérios especificos para as
atividades com o Portal, nem dotou todas as salas de aula da estrutura de pontos
de acesso a rede.

Como alternativa a inexisténcia dessa estrutura, o Colégio montou Kits
multimidia, formados por um carrinho equipado com computador, projetor de video
ou monitor. Desde o inicio do ano letivo de 2002, para realizar uma aula com os
recursos do Portal em uma série, o professor teria que reservar esses
equipamentos. O problema € que além de contar com um numero muito pequeno
de kits multimidias, cada série do C7S-Aldeota conta com varias turmas. Assim,
para trabalhar com o Portal em uma série, o professor deveria reservar um kit em
varios horarios e deslocar o equipamento pela escola, tornando essa atividade
ainda mais complicada, como nos conta o coordenador Rafael:

“Veja bem. Um professor tem 10 turmas, ou seja, para ele fazer isso (usar os

laboratérios) ele precisa de qué? De 10 horarios nos laboratérios, ai é pouco
viavel” (RAFAEL, 2003).

Ja a Coordenadora Carlota refere-se as limitagées de trabalho com o

 Segundo Carlos Motter, gerente de atendimento do Portal Educacional, as formas recomendadas
de utilizacdo do Portal as escolas sao: laboratérios de informatica, em sala de aula, com um
computador ligado a um projetor ou tv de tela grande e pelo aluno, acessando de casa. — E-mail
enviado ao pesquisador em 26/08/2003.
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Portal por meio dos kits de multimidia:

“chegava a hora da aula, ndo era possivel o aparelho (kit multimidia) para
passar aula porque estava ocupado ou nao tinha ponto (de rede) la para
trabalhar. Entao o que acontecia? Quase que de ultima hora tinha que refazer o
planejamento e foram acontecendo (essas situacdes), foi acontecendo, o
pessoal (os professores) foi vendo que nao valia a pena colocar porque nhao ia
dar certo” (CARLOTA, 2003).

Apesar dessas dificuldades, o interesse despertado pelos recursos da
Internet fez com que varios professores buscassem levar o Portal em suas aulas,
seja na sala ou em um laboratério de informatica. A coordenadora de Informatica,

narra dessa forma um desses episédios:

“uma professora de geografia trouxe os alunos para o laboratorio (...) foi um
fracasso porque o portal era lento e ela perdeu a aula dela, ela nao acrescentou
nada e os alunos reclamaram. (...) ela saiu revoltada e isso ela deve ter passado
para os outros e ai nem vieram (JOAQUINA, 2003).

A queixa mais comum nesses episodios malsucedidos é a baixa velocidade

de acesso, como a relatada por Mlguel:

“professores que tentaram fazer (usar o Portal) e acabou nao dando certo, nao
funcionou a internet, ficou lento demais para fazer o trabalho, tentaram uma
vez, nao tentaram mais” (MIGUEL, 2003).

A lentidao do acesso a rede fez com que pelo menos um coordenador
tentasse uma experiéncia inusitada em se tratando de Internet: gravar disquetes
com o conteldos dos materiais do Portal para apresentacao off line.

Pelo relato dos coordenadores, constatamos que pelo menos nos primeiros
meses, o C7S enfrentou dificuldades de natureza infra-estrutural de acesso a rede.
Esse tipo de restrigdo € um dos mais comuns em se tratando da incorporacao das

tecnologias digitais nas escolas. Segundo Kenski,

“um dos desafios para o uso intensivo de tecnologias de informacdo e
comunicagdo no ensino presencial € implantar uma infra-estrutura adequada
(...) mas apenas a existéncia da infra-estrutura e a manutengcdo dos
equipamentos ndo garantem a almejada qualidade pedagdgica para o
desenvolvimento das atividades em aula” (KENSKI in ALVES e NOVA, orgs.,
2003:12).

Para compreendermos o impacto dessas experiéncias malsucedidas junto
aos professores, € preciso contextualiza-las. O C7S é uma escola muito competitiva,

que cultua os primeiros lugares, que € voltada para resultados em olimpiadas.
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Qualquer falha, inseguranga, ou insucesso em uma aula fragiliza, torna o professor
vulneravel diante de seus alunos e do proprio Colégio. Miguel retrata muito bem

esse quadro, ao relatar as tentativas de utilizacdo do Portal por seus professores:

“o professor fica naquela angustia, com aquele medo de chegar e nao dar certo
(...) chegar com o material de apoio em sala de aula, e o material nao funcionar é
motivo para o aluno fazer uma pequena bagunc¢a, fazer uma gozacao e o
professor fica sem jeito, fica preocupado” (MIGUEL, 2003).

Ele reforca esse grande temor dos professores pela experimentacéo, o que
o coordenador Pedro denomina de “conteudismo” do Colégio. O “conteudismo” pode
ser definido com uma enorme valorizagao da aplicagcdo dos conteudos e um grande
volume de aulas, visando a preparagdo dos alunos para o vestibular e outras
competi¢des. O “conteudismo” do 7 de Setembro € reafirmado pelo Coordenador do
Departamento de Multimidia, que vé nessa questdo uma barreira a utilizacdo do

Portal, uma vez que

“o professor tem ‘N’ dias para dar aquele contelido, a coisa é muito amarrada
ao conteudo, que nao da espaco ao professor para outras experiéncias, outras
atividades” (CARNEIRO, 2003).

Diante dessa cultura do Colégio, ndo € de estranhar que as primeiras
experiéncias sem éxito de utilizacdo do Portal se tenham tornado também as dltimas
para varios professores. Dessa forma, € compreensivel a “resisténcia” do professor
em utilizar um recurso didatico que ndo domina (ao contrario de seus alunos), que
pode falhar e deixa-lo numa situacao constrangedora em sala de aula, pois como
descrevem Heide e Stilborne, “alguns professores podem estar intimidados pelo fato
de que seus alunos sabem muito mais do que eles préprios sobre a Internet”
(2000:25).

Os problemas com a velocidade de acesso no primeiro ano de
funcionamento do Portal sdo reconhecidos pelo Departamento de Multimidia do
Colégio. A conexao foi ampliada e hoje atende satisfatoriamente aos laboratérios,
como apontam 0s coordenadores, mas se a questdo estrutural esta em parte
solucionada, a “resisténcia” dos professores com relacdo a integracdo do Portal
permanece.

Acreditamos que parte dos problemas enfrentados pelos professores nao foi

de natureza estrutural, mas da falta de conhecimentos sobre como utilizar as
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ferramentas e recursos pedagdégicos do Portal. A questdo estrutural é importante,
mas pode encobrir o despreparo dos professores para o trabalho com o Portal na
sala de aula. As falhas estruturais, dessa forma, podem constituir-se no argumento
que pode encobrir a auséncia de uma metodologia, de uma formacao que permita
ao professor a capacidade de superar as dificuldades que possam surgir no trabalho

com a Internet.

3.8 Criticas aos conteudos

Outra questdo de grande importancia para que possamos compreender
melhor a relacdo entre o Portal Educacional, coordenadores e professores do
Colégio 7 de Setembro estd na avaliacdo dos conteudos do Portal por professores e
coordenadores. A medida que passaram a navegar pelo Educacional no decorrer do
periodo letivo, eles puderam navegar e conhecer os recursos do Portal e assim,
estabelecer uma comparacdo com os demais materiais didaticos e paradidaticos
utilizados pelo Colégio, tanto aqueles adotados quantos aqueles editados pelo 7 de
Setembro.

O questionamento mais freqlente dos coordenadores é quanto a qualidade
dos contetidos do Portal. E o caso por exemplo, do coordenador de Histéria e
Geografia, que, apesar de enfatizar a riqueza de informagdes da Web, ndo vislumbra
um diferencial no conteudo do Portal quando comparado aos conteudos ministrados
pelo C7S:

“As vezes eu entro no Portal e 0 que eu encontro I ndo me acrescenta  nada,
se eu pegar um livro de histéria e geografia me responde a mesma coisa, me diz
a mesma coisa. Talvez até com mais riqueza” (RAFAEL, 2003).

A auséncia de um diferencial qualitativo, presente nesta afirmagdo € mais
bem explicitada por dois outros coordenadores, que exibem um desencanto com os
conteudos do Educacional justamente pela auséncia de contetudos que diferenciam
a Internet de outras ferramentas pedagodgicas, especialmente a capacidade de

multimidia e de simulacao:
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“A gente esperava mais alguma coisa como os simuladores (...) aqueles textos
a gente tem muitos livros para isso” (PAULA, 2003).

“Eu esperava que ele fosse melhor (...) A vantagem do Portal seria em vocé
projetar aquilo, projetar o experimento, projetar a simulacao (...) as simulacées
que ele (Portal) tem sdao muito poucas e umas nao sao interessantes para vocé
mostrar em sala de aula” (MIGUEL, 2003).

Outra critica aos contetudos do Portal refere-se as diferengas curriculares
entre os conteudos do Portal e do Colégio em qualquer uma das séries. Carlota
exemplifica essas diferencas, apontadas por varios coordenadores com um fato: ao
abordar a questdo dos nutrientes e rétulos de alimentos, em uma aula de ciéncias,
uma professora recomendou aos alunos da 42 série que pesquisassem 0 assunto no
Portal, como atividade complementar. Acontece que este contetdo € encontrado no
programa da 72 série.

“Eles comecaram a ir (pesquisar no Portal), os pais ligavam, e a gente: ‘nao,
tente nos conteudos da 72 série’, a mae ia, encontrava, as vezes até com os
termos e linguajar ao nivel deles, mas s6 que na 72 série e isso dificultou muito”
(CARLOTA, 2003).

As diferengas qualitativas entre os conteudos do Portal e do Colégio ficam

mais evidentes no relato do coordenador Pedro. Com uma visdo mais ampla sobre o

Portal e os recursos da Internet, ele critica a auséncia de conteudos que trabalhem
as caracteristicas especificas da Web, como a multimidia e as simulagdes:

“Quando nos elaboramos nosso plano de curso, sempre tinha o cuidado de

casar algumas aulas que estavam prontas no Portal (...) eu fui ver, o que tinha
no livro tinha no Portal, figuras e textos, figura e texto” (PEDRO, 2003).

O Coordenador Pedro vai além da mera critica, e descreve a sua concepgao

de como deveriam ser os conteudos do Portal. Segundo ele,
“0 uso dessa ferramenta tem que ser algo que empolgue o aluno. Nao adianta
ter Ia no Portal um conteudo que tem no livro, porque ai vocé sO6 tem a
transformacao de um meio para o outro, s6 tem a midia diferente. (...) a minha

concepcao de Portal para ser utilizado em sala de aula, é alguma imagem, o ver
é melhor do que o imaginar” (PEDRO, 2003).

Na opinido do coordenador Pedro, essa “inadequagao” de alguns conteudos
do Portal, como a nao-exploragdo dos recursos intrinsecos da Internet, pode ser
explicada pela auséncia de maior vivéncia em sala de aula de alguns dos

profissionais do Educacional, pois,
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“algumas pessoas que trabalham la dentro nao tem o sentimento de sala de
aula, nao tem a pratica de ensinar. Eu dou aula e eu sei 0 que é mais importante
para o aluno, e eu sei onde é que ele sente mais dificuldade, eu sei o que é
importante o cara ver, esse sentimento eu tenho, eu s6 posso criar uma coisa
atrativa se tiver a pratica” (PEDRO, 2003).

3.9 A questao da autoria

A afirmacao do prof. Pedro traz a tona a questdo da autoria dos materiais
didaticos. Apesar dos pontos de vista diferenciados, encontramos nas entrevistas
com os coordenadores do Colégio um certo consenso de que a qualidade dos
materiais didaticos produzidos pelos professores do C7S € superior a qualidade dos
conteudos do Portal.

Ainda em comum entre os coordenadores, esta a idéia de que, se fossem
produzidos pelos educadores do C7S, os conteudos do Portal seriam melhores.
Rafael argumenta que se isso acontecesse, 0 conteudo do Portal

“iria estar dentro da realidade, dos objetivos dos professores, seria uma coisa
mais centrada no que a gente pretende fazer aqui na escola, nao seria algo de
fora para dentro” (RAFAEL, 2003).

Se, porém, os materiais produzidos pelos professores do C7S sao avaliados
como de boa qualidade pelos coordenadores e o Educacional abre espacos para a
publicacdo do material das escolas conveniadas, até mesmo por meio das
ferramentas de criagdo de paginas, por que encontramos tdo pouco material
didatico do produzido no C7S no Portal?
Segundo os coordenadores, a resposta para esta questao € a existéncia de
dificuldades para a publicagdo no Portal junto ao Departamento de Multimidia:
“A grande dificuldade nossa é a quantidade de producao, porque nds nao
temos uma equipe de producao, nés temos professores que pedem uma aula,

escreve como quer a aula, mas até o setor (Depto.de Multimidia) produzir
aquela aula, demanda um tempo muito grande” (MIGUEL, 2003).

A coordenadora Carlota afirma que essa demora na publicagdo no Portal
dos materiais produzidos no Colégio desestimula os professores. O Coordenador do
Departamento de Multimidia justifica a demora por conta da limitacdo na sua equipe,
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incapaz de atender a toda demanda do Colégio, e afirma que isso poderia ser
solucionado se os professores utilizassem a ferramenta de criagdo de paginas
pessoais do Portal.

A importancia da questdo da autoria dos materiais didaticos no Portal pode
ser mais bem avaliada por um episédio concreto acontecido com o prof. Pedro para
justificar esse avaliagdo. Examinando o conteddo de sua disciplina no Portal, Pedro
encontrou materiais que qualificou de “horrorosos”, cheios de erros conceituais e
materiais desinteressantes para os alunos.

Apos criticar de maneira veemente alguns conteudos de Biologia do Portal,
ele foi convidado pelo Portal Educacional a visitar a sede da empresa, em Curitiba,
onde apresentou as suas restricdes, apontou erros e sugeriu modificagdes.

Com essa iniciativa, o prof. Pedro fez com que o Portal reconhecesse as
falhas e promovesse alteragoes significativas nos conteudos. Do episodio, resultou,
além das mudancas propostas, um sentimento perceptivel entre os coordenadores e
professores de que o Portal pode (e deve) ser alterado pelos professores, e de que
os conteudos do Educacional sdo questionaveis, desde que se tenha a postura
“corajosa” adotada pelo prof. Pedro.

Ainda como consequéncia desse episodio de afirmacdo da capacidade
autoral e critica dos professores, o prof. Pedro tornou-se uma referéncia para todos
os professores do Colégio 7 de Setembro quando o assunto é o Portal. Em
praticamente todas as conversas que mantivemos ao longo da pesquisa com 0s
coordenadores e professores, ouvimos a seguinte pergunta fazer parte dos dialogos
iniciais: ja conversou com o prof. Pedro? Fica a sensagédo de que, para professores
e coordenadores, Pedro fez o que eles gostariam de fazer e, por temor ou falta de

oportunidade, ndo o puderam.

3.10 O declinio da presenca do Portal no planejamento de 2003

O primeiro ano letivo do Colégio com a inclusdo do Portal Educacional

teve inicio sob uma grande expectativa positiva por parte dos educadores, e
terminou com um conjunto de experiéncias nem sempre bem-sucedidas.

Estas experiéncias repercutiram intensamente no planejamento para o ano

letivo de 2003. Ao contrario do que se poderia esperar, a medida que o Colégio
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acumulava mais de um ano de trabalho com o Portal, durante o qual coordenadores
e professores puderam navegar e explorar as ferramentas e os recursos do Portal, a
inclusdo do Educacional nos planos de curso das disciplinas das séries do Ensino
Fundamental foi bem menor.

Do ponto de vista estrutural, o ano de 2003 marcou uma grande
mudanca no C7S. O problema da velocidade das conexdes a Internet foi superado
com as alteracbes realizadas, como a criacdo de links exclusivos para os
laboratoérios. Se, contudo, a questdo estrutural, que levou alguns professores a
tentativas traumaticas, como entender a reducdo da presengca do Portal no
planejamento das atividades escolares? A Coordenadora Carlota resume a questao:

“teve um recuo, primeiro porque nao dava para planejar, ja que nao ia poder

usar. Como é que eu ia botar uma coisa no planejamento, se eu tinha certeza de

que nao podia fazer aquilo ali. (...) Entao o que deveria estar no auge, sendo
trabalhado maravilhosamente, caiu totalmente” (CARLOTA, 2003).

Consultando os planos de cursos de todas as séries do Ensino Fundamental
do C7S de 2003, vamos encontrar o planejamento das seguintes atividades:

Em sala de aula
Aula expositiva com o apoio dos recursos do Portal; e
exercicios com os recursos do Portal.

Em casa

pesquisas em paginas do Portal previamente selecionadas

(links);

pesquisas no Portal; e

pesquisas em outros sitios selecionados pelos Professores.

Diante, todavia, de todos os problemas e limitagdes abordados em topicos

anteriores, compreendendo a formagcdo e as experiéncias dos professores com
atividades envolvendo o Portal Educacional, o questionamento surge naturalmente:

as atividades planejadas estdo sendo efetivamente realizadas?

3.11 Dois anos depois, o que é feito com o Portal?

O ano letivo de 2003 poderia representar uma etapa de amadurecimento na
experiéncia do Colégio 7 de Setembro com a integracdo da Internet, através do
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Portal Educacional ao processo de ensino e aprendizagem. Superada a questdo da
velocidade do acesso e com os conhecimento acumulados, o Colégio poderia estar
vivenciando a realizacdo de pelo menos boa parte de todo o potencial pedagdgico
da Internet, suas ferramentas de comunicagcdo e interatividade ou como
instrumentos de ampliagdo dos processos psicolégicos superiores.

O que se verificou, no entanto, nesse periodo foi exatamente o oposto.
Passada a expectativa inicial e em razdo dos fatores que procuramos descrever ao
longo deste capitulo, o que constatamos foi 0 esvaziamento do Portal pelo C7S. Ao
longo de 2003, o Portal Educacional passou a ser utilizado apenas como fonte de
projetos e pesquisas.

Nas 12, 22, 32 e 42 séries, o Portal € empregado apenas como fonte de
projetos realizados pelos alunos nas chamadas “aulas-extras”, que acontecem aos
sabados, com pouca participacao. Vale destacar que estes projetos sdo elaborados
pelo Portal, e sdo 0os mesmos para todas as escolas do Brasil conveniadas ao
Educacional, ou seja, ndo ha nenhum envolvimento dos educadores do Colégio em
sua elaboracdo. Além disso, esses projetos também possuem um carater
promocional para as escolas. Como exemplo, podemos citar a Oficina do Livro, em
que os alunos produzem um livro em co-autoria com Ziraldo. O préprio Ziraldo
esteve em Fortaleza para fazer o lancamento dos livros, fato amplamente explorado
pelo C7S na imprensa, por meio de anuncios e materiais editoriais nos jornais da
Cidade.

Mesmo utilizando o Portal apenas para os projetos, ainda assim, a
participacdo dos alunos nessas atividades pode ser considerada baixa. Apenas na
sede Aldeota, estudam 3.631 alunos no Ensino Fundamental. Segundo dados
fornecidos pelo Colégio*’, a participagdo dos alunos do C7S nos projetos do Portal

em 2003 foi a seguinte:

Nome do Projeto Total de alunos
participantes**
Virtudes 607
Tablbide 597
Agua nossa de cada dia 970
Ziraldo e os meus direitos 230
Os voluntarios da patria 187

* Dados fornecidos por e-mail pelo Coordenador Dermeval Carneiro. Nestes totais podem estar
incluidos os alunos do C7S Sede Centro **Consideramos como alunos participantes os alunos que
concluiram os projetos
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Ja na 52, 68, 72 e 8?2 séries, o Portal Educacional funciona apenas como
fonte de pesquisas, assim como qualquer outro sitio. No planejamento, nas
estratégias dos planos de cursos, vamos encontrar varias referéncias a utilizacao do

Portal, mas na pratica isso ndo acontece, como reconhece o coordenador Rafael,

“O nosso plano de curso esta bem detalhado, inclusive na estratégia de cada
aula tem la o endereco no Portal, existe, os enderecos onde o professor deveria
levar o computador para a sala de aula, fazer a projecao do material da Internet,
do apoio que tem na Internet para cada conteudo (...) tudo aquilo que foi
planejado esta sendo executado, exceto a utilizacao do Portal” (RAFAEL, 2003).

Se no papel estdo previstas atividades em sala de aula ou em laboratérios
de Informatica, na pratica, a utilizacdo do Portal esta restrita as pesquisas, como

relatam dois coordenadores:

“Nés usamos muito mais o Portal como fonte de pesquisa para as criancas (...
as pesquisas a gente continua incentivando, os meninos tem usado bastante,
professor, todo mundo usa, mas na aula, ndao” (CARLOTA, 2003).

“No caso da area de historia, eu digo que nés trabalhamos unicamente com
pesquisas” (RAFAEL, 2003)

A coordenadora Paula justifica que essa pratica € necessaria porque o

Portal ndo oferece tudo aquilo que os alunos procuram:

“pelo que a professora me fala, eles vao (pesquisar) em outros locais, a gente
coloca mais eles: ‘Ah, la ndo tem tudo o que eu quero, vou procurar em outro
lugar' ” (PAULA, 2003).

Ja o coordenador Pedro afirma que o Portal é utilizado apenas como fonte
de pesquisa, mas nao por parte dos alunos, mas por ele e os professores, onde
encontram outros sitios para pesquisas. E nesses sitios sugeridos pelo Educacional
que os alunos realizam suas pesquisas para a disciplina que Pedro coordena.

A coordenadora Paula chama a atencado para o fato de que a utilizagao do
Portal Educacional se da apenas como mais uma fonte para as pesquisas. Isso se
configura com um claro sinal da falta de formagao dos professores para o trabalho

com a Internet, pois
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“na verdade, quando a gente pede para o aluno pesquisar, nao tem muito do
trabalho do Professor, nao é?” (PAULA, 2003).

Dessa forma, basta ao professor sugerir o que esta no Planejamento,
no Plano de Curso, que, por sua vez, tem origem nos documentos de natureza
pedagdgica do Portal. Esse distanciamento com relacdo ao Portal também pode ser
mensurado pelas estatisticas do Educacional, que apontam os seguintes dados

sobre a pouca utilizacdo do Portal pelos professores da sede-Aldeota:

—

Total de professores que criaram suas préprias paginas no Portal

Total de salas de jogos que foram criadas pelos professores

Total de professores que enviaram perguntas para os jogos do Portal

ol N O

Total de professores que criaram e publicaram projetos no Portal:

Fonte: Departamento de Multimidia — C7s.

Ainda sobre a nao-utilizacdo do Portal, surpreende-nos ainda, como as
ferramentas de comunicacao e interatividade, apesar de serem as mais conhecidas,
sdo pouco empregadas pela comunidade escolar do C7S, conforme as estatisticas
do Portal. De todos os professores do Colégio, cerca de 600, apenas 383 mantém
contas ativas de correio eletrbnico, e apenas 06 (seis) salas de bate-papo foram
criadas em 2003.

Quando nos propusemos acompanhar a experiéncia do Colégio com a
Internet através do modelo Portal, esperdvamos concentrar nossa pesquisa em
como o C7S utilizaria o Educacional. Ao longo de alguns meses de observagdes e
entrevistas, e a obtencédo dos dados acima, a questao passou a ser: por que o Portal
nao é utilizado?
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3.12 O Portal e os professores do C7S

O acompanhamento da experiéncia do C7S de integracdo da Internet ao
Ensino Fundamental permitiu constatar que a ferramenta pedagdgica Internet requer
novas metodologias, novas praticas, nas quais o0 professor exerce novos e

fundamentais papéis, como anota Peraya, in Alava (2002:49):

“uma tecnologia ndo constitui em si uma revolugcdo metodoldgica, mas
reconfigura o campo do possivel. E essa oportunidade que evocamos apenas
sera dada aos aprendizes se, primeiramente, os professores a perceberem,
apropriarem-se dela e a dominarem. Em outras palavras, se a
compreenderem.”

Durante as investigacoes realizadas no C7S, observamos a auséncia de
uma formagéao especifica para o trabalho com as novas tecnologias digitais, aspecto
que vém sendo apontado por varios autores como responsavel por um sentimento
de mal-estar dos professores. Um estado que pode ser constatado por sentimentos
como o medo, a insegurancga, ansiedade, vergonha, constrangimento, entre outros.
Esses sentimentos fazem com que os professores assumam uma atitude de
resisténcia para incorporar a Internet as suas aulas.

No relato dos coordenadores, encontramos varias referéncias a esses
sentimentos entre os professores do C7S, como o do coordenador Miguel, ao

afirmar que

“a resisténcia do professor com o Portal esta no receio, na ansiedade que ele
tem de ndo fazer um bom trabalho em sala de aula, esse é que é o grande
problema, a resisténcia que ndés temos, é a falta de treinamento dos
Professores” (MIGUEL, 2003).

O coordenador Pedro relata a existéncia desses sentimentos de
inseguranga, originarios de uma formagéo deficiente para o trabalho com a Internet,
0 que leva o professor a ter

“vergonha de assumir que nao sabe usar a ferramenta, o computador, ndo é o
Portal, ndao é nao saber nao usar o Portal, nao é por exemplo, nao saber navegar

no Portal, mas é saber pelo menos usar uma maquina (computador)” (PEDRO,
2003).



105

O reconhecimento da existéncia de sentimentos de inseguranca, porém,
que levam os professores a resistir ao trabalho com a Internet ndo é unanime entre
os coordenadores. Dermeval Carneiro, coordenador do Departamento de Multimidia,
defende o argumento de que a resisténcia origina-se em uma postura fechada, de
rejeicdo as mudancas:

“Algumas pessoas que sao muito tradicionais em suas aulas, e ai por medo da
maquina, ndo se aproximou, nem viu os frutos que o computador pode dar,
ainda mais a Internet” (CARNEIRO, 2003).

O Coordenador de Multimidia relata, ainda, que muitos professores
desconhecem a riqueza dos recursos do Portal, mas que varios outros ja estdo
despertando para as potencialidades da Internet. Como se percebe, o relato dos
coordenadores € insuficiente para compreendermos a complexidade dos

sentimentos e posturas dos professores.

3.13 A resposta esta com os Professores

Acreditamos que apo6s dois anos da relacdo Portal Educacional-C7S, a
utilizacdo da ferramenta pedagdgica esta longe de realizar todas as suas
potencialidades e vive um visivel esvaziamento. As razdes do insucesso sé poderao
ser compreendidas a partir da visdo dos professores sobre esse processo.

De fato, acompanhando a trajetdéria da experiéncia do C7S com o
Educacional, pudemos observar o papel determinante dos professores. Se a
principio a causa mais aparente da ndo-utilizagdo do Portal era estrutural, a solugéo
desse problema foi incapaz de reverter esse quadro.

Dessa forma, podemos inferir que a questdo ndo esta entre conexdes e
cabos, mas na mediacdo, nos professores. Sem conhecer os sentimentos e as
razbes dos professores, nao € possivel entender por que a experiéncia de
integracéo da Internet ao Ensino Fundamental ndo pdde se efetivar.

As posturas de resisténcia, temor ou mesmo adesdo acritica a Internet sao
sinais claros de uma recontextualizagdo das praticas dos professores, diante dos
novos desafios que I|hes sado apresentados. Como preparar situagbes de
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aprendizagem sem dominar o ambiente virtual onde seus alunos pesquisam? Como
interagir nas comunidades de aprendizagem? Como utilizar os recursos de
multimidia para tornar a aprendizagem mais efetiva?

O que os professores do Colégio 7 de Setembro-Aldeota pensam e sentem
diante da inclusdo do Portal Educacional em suas atividades? Qual o grau de
aceitacdo, engajamento ou resisténcia dos professores com relagcdo ao uso do
Portal? Como avaliam a capacitacdo que receberam? Como eles véem as novas
tecnologias digitais? Como os professores avaliam o conteudo do Portal? Que
proposta de metodologia de trabalho com a Internet apresentam?

Se encontrarmos respostas para estas e outras questdes, poderemos
compreender a experiéncia do Colégio 7 de Setembro com a Internet, através do
Portal Educacional, podendo contribuir para uma reflexdo sistematizada da
integracdo da Web ao Ensino Fundamental pela aplicagédo do modelo Portal.

Com esse objetivo aplicamos uma entrevista estruturada com os
professores do Ensino Fundamental do C7S-Aldeota, um universo composto por um
total de 64 educadores.

Cada professor recebeu um envelope lacrado, contendo uma carta de
apresentacdo da pesquisa, 0 questionario e uma etiqueta para lacrar novamente o
envelope, assegurando assim a confidencialidade das respostas. A pesquisa foi
aplicada com a inestimavel colaboracdo dos coordenadores. Cada coordenador
recebeu os questionarios do seu grupo de professores, ficando responsavel pela
entrega e recolhimento, uma semana depois.

Os questionarios foram colocados em envelopes lacrados. Foram entregues
64 (sessenta e quatro) questionarios. Desse total, 50 (cinquenta) foram devolvidos
pelos professores aos coordenadores. Desse total, apenas 2 (dois) foram entregues
sem respostas. Assim, foi recebido um total de 48 (quarenta e oito) formularios, que
corresponde a uma amostra superior a 70% do universo pesquisado.

Por decisdo nossa e do orientador desta pesquisa, passamos a trabalhar
com apenas 30 (trinta) questionarios, 0 que ainda alcanga uma amostra que se
aproxima de significativos 50%. E o que passamos a apresentar no capitulo a seguir.
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4 O Portal nos coracoes e nas mentes dos professores do C7S

A partir do conjunto de questionarios aplicados junto aos professores do
Ensino Fundamental da sede Aldeota do Colégio 7 de Setembro, iniciamos mais
uma nova etapa de analise dos dados. Como forma de assegurar o sigilo e a plena
liberdade de expressdao de suas idéias e avaliagcbes, os Professores sao
identificados com pseudénimos.

Todos os questionarios foram minuciosamente lidos, analisados, comparados
e organizados, passando por sucessivos refinamentos, até chegar a cinco categorias
de analise: Os Professores e a Internet antes do Portal, Formagado, Avaliagcao,
Conhecimento do Portal e Proposta Metodol6gica dos Professores para a Internet.

Com base nessas categorias buscaremos estabelecer uma referenciacao
tedrica, buscando promover um didlogo entre os diversos autores e as visdes dos
professores do C7S, construindo pistas capazes de nos levar a encontrar respostas
para as questdes que emergiram ao longo deste estudo de caso.

Ressaltemos as limitagbes tedricas que enfrentamos nesta pesquisa,
porquanto ndo temos conhecimento de registros sistematizados de experiéncias
com a Internet, nos moldes hibridos, como no caso dos portais. Em nossa pesquisa
bibliografica, encontramos livros e artigos que se restringem basicamente a
descrever as potencialidades da rede, sem abordar experiéncias ou registrar novas
metodologias de aprendizagem, pois, como anota Kenski, “a teoria pedagdgica
ainda nao estd dando inteiramente conta dessa nova realidade educacional.
Fazemos adaptacdes, aproximacdes e incorporacdes” (2003:142). Na auséncia de
uma fundamentacdo sobre a incorporacdo da Internet a Educagdo Formal,
buscamos uma referenciacao tedrica com os pesquisadores do campo das novas
tecnologias digitais de comunicagao e interatividade e, sobretudo, com estudiosos
da area de Educacao a Distancia.

Segundo o filésofo francés Pierre Lévy, computadores e Internet configuram-
se como uma nova tecnologia intelectual (LEVY, 1993), algo anélogo ao advento da
escrita e da palavra impressa. No universo da Educacdo, isso representa o
surgimento de exigéncias, que demandam novos conhecimentos e habilidades por
parte dos professores. Nesse contexto de mudanga, a importancia crescente das

novas tecnologias na sociedade cria uma pressao sobre os professores, desafiando-
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os a desenvolver atividades para as quais ndo foram capacitados ao longo de sua
formacéo e vivéncia profissional.

Neste quadro, as posturas de resisténcia, medo ou mesmo a adesao acritica
as praticas que envolvam a utilizagdo de novas tecnologias, como Internet em suas
atividades, representam uma recontextualizacdo das praticas profissionais dos
professores.

Essa realidade foi vivida pelos professores do Colégio 7 de Setembro, quando
da implantacdo da Internet por meio do Portal Educacional. Qual a relagdo que
mantinham com os computadores e a Internet? Como eles se sentiram nesse
momento? Sera que imaginavam vir a empregar a rede mundial de computadores
em suas atividades escolares? Como receberam essa mudanga em suas praticas

profissionais?

4.1 Internet na Educacao, uma pré-visao dos educadores

A primeira categoria a ser analisada € a Expectativa dos Professores.
Perguntamos aos professores do C7S se antes da chegada do Portal eles ja
vislumbravam o trabalho com a Internet. Apenas um professor ndo respondeu a
questao, e todos os demais responderam que sim.

O pesquisador francés Serge Pouts-Lajus no artigo Os Professores Face a
Internet: resultados e perspectivas de uma pesquisa de campo (ALAVA, org., 2002:
171), apresenta as conclusbes de uma pesquisa do Ministério da Educacdo da
Franca, que por dois anos acompanhou as atitudes dos professores diante da
questao: é preciso ou ndo recorrer a Internet, e de que forma?

Como resultado, a pesquisa identificou uma tipologia de atitudes dos
professores diante da chegada da Internet a escola. Mesmo considerando as
diferencas entre os universos pesquisados (Liceu Lapérouse, na Franca e Colégio 7
de Setembro, em Fortaleza, Ceard, Brasil), podemos reconhecer posturas
semelhantes entre os professores das duas escolas, quando analisamos as
expectativas dos profissionais de educacdo diante do advento da Internet no

universo escolar.
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Segundo Pouts-Lajus, sdo trés os tipos de disposicao dos professores, que
expressam atitudes intelectuais e comportamentos profissionais:

adesdo total - caso dos professores que incorporam sem restricdes a
ferramenta internet, para eles mesmos e para seus alunos. As atitudes de adeséo
total ao uso didatico das novas tecnologias variam de acordo com as personalidades
dos individuos e seu gosto pela inovacdo. Trés argumentacbes caracterizam a
atitude de adesé&o total:

Motivacdo pedagdgica - ndo importa o nivel de dominio técnico, esses
professores seguem motivacdes de natureza pedagoégica ou didatica -
eles procuram fazer com que seus alunos trabalhem de outra forma
para trabalhar melhor.

Desinibicdo em relacdo a tecnologia - manifesta-se pelo engajamento
pessoal como usuério da ferramenta - é bom para mim mesmo, é bom
para meus alunos. A experiéncia pessoal, para esses professores, é
uma preparacao para o que vivera com seus alunos.

Desejo de cooperacdo profissional - O desejo de interagir com outros
professores é a motivacao do professor. Para esses, a Internet &, ao
mesmo tempo, o pretexto, o conteudo e uma das ferramentas desse
intercambio.

Adesédo separada - Trata-se dos professores favoraveis ao uso didatico das
tecnologias, mas que consideram separados o0s interesses dos alunos e dos
professores.

Ambivaléncia - Para os professores identificados nesse grupo, ha disposi¢coes
negativas e positivas diante do interesse pedagégico pelas novas tecnologias, para
eles proprios e para seus alunos.

Entre os professores do C7S Aldeota, encontramos motivagdes semelhantes
as encontradas pela pesquisa francesa. De vinte e nove professores que
responderam a questao (“antes da chegada do Portal, ja vislumbravam o trabalho
com a Internet?”); um total de onze professores (36,6%) responderam “Sim” a
questdo, sem oferecer maiores explicagbes quanto a fundamentagdo de suas
respostas.

Em quase a metade dos questionarios (14, que correspondem a 46,6%), no
entanto, vamos encontrar explicitas as motivagbes que levaram a maioria dos

professores a acreditar que viriam a trabalhar com a Internet, antes mesmo que o
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Portal fosse anunciado. Nessas respostas, identificamos a postura de adeséo total,
com justificativas que se enquadram nos trés tipos de motivacao.
Entre os fatores que levaram a essa antevisdo, podemos listar os avangos

tecnologicos:

Sim, pois a educacgao procura acompanhar o avanco cientifico e tecnolégico
(Tango 7).

Sim, trata-se do futuro, e a educacao deve acompanhar as mudancas
tecnologicas (Beta 1).

Outros 3 (irés) professores (10%) fundamentaram-se nas informagbes
coletadas no préprio ambiente escolar, seja por eventos educativos, como palestras,

bem como por intermédio de experiéncias de outras escolas:

Sim. Ja tinha assistido varias palestras que davam este enfoque ( Delta 1).

Sim, ja conhecia outras experiéncias, entre elas a da Escola Vila (Tango 4).
Para 10% dos professores, as razdes para vislumbrar a utilizagao da Internet

no ensino estao nas potencialidades que ela representa para a Educacéo:

Sim, pois seriamos arcaicos se pensarmos que um instrumento tao especial
nao encontrasse a sua adaptacao ao meio pedagdgico e educacional (Alfa 2).

Sim, como o6tima fonte de pesquisa e ampliando a comunicacao entre os
educadores de todo o pais (Charle 2).

Ja tinha bastante noc¢ao de que a Internet poderia contribuir muito na educacao
(Delta 2).

Nestas respostas, identificamos as motivacdes pedagdgicas e o desejo de
cooperagao profissional, apontadas por Pouts-Lajus como tipicos da postura de
adeséo total.

No entanto, a antevisdo de que a Internet seria integrada a Escola antes
mesmo do anuncio da chegada do Portal € praticamente um consenso no universo
pesquisado, isso ndo pode ser interpretado como uma adeséo acritica. Em quatro
questionarios (13,3%), vamos encontrar restricoes e criticas por parte dos
professores, em relagdo a presencga da Internet na Escola:

Sim, porém acho que a Internet na Escola tem sido mais utilizada para

apresentacao de trabalhos de alunos e nao nas aulas especificamente (Charle
3).
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Sim, apesar de achar algo bem distante de nossa realidade (Charle 4).

Seu potencial é muito grande, apesar de justamente por isso representar
algumas dificuldades (Fox 3).

Como podemos perceber, antes mesmo que o Colégio 7 de Setembro
implementasse o Portal Educacional, os professores ja vislumbravam que a Internet
seria integrada ao cotidiano das escolas. Assim, a chegada do Portal nao
representou nenhuma surpresa, nao constituiu um acontecimento extraordinario. E
mais que isso: os professores ja possuiam algumas concepgdes e pontos de vista
firmados sobre o processo de integracao Internet-Escola.

Como visto no capitulo anterior, pelo relato dos coordenadores, nem estes
nem os professores foram consultados sobre a adog¢do da Internet e do modelo
Portal pelo Colégio, com essa escolha sendo feita apenas pela Direcdo e o
Departamento de Multimidia. Isso nos leva a concluir que se tivessem sido
consultados pelo Colégio quando da escolha do Portal, os professores poderiam
contribuir significativamente nesse processo.

Se tivessem sido ouvidos pelo C7S, os professores teriam plenas condicoes
de oferecer opinides e propostas, que imaginamos capazes de ter evitado uma série
de erros observados ao longo da relacao Portal — Colégio. Como anota Valente e
Almeida, a possibilidade de sucesso dos projetos de integracdo das novas
tecnologias a Escola estd em

“considerar os professores ndo apenas como 0s executores do projeto,
responsaveis pela utilizacdo dos computadores e consumidores dos materiais
e programas escolhidos pelos idealizadores do projeto, mas principalmente
como parceiros na concepgdo de todo o trabalho” (1997)

4.2 Experiéncia com os computadores e Web antes do Portal

Quando questionados sobre qual era a relagdo que mantinham com
computadores e Internet antes do Portal Educacional ser implantado no C7S,

apenas um nao respondeu a questdo, enquanto outros dois professores (6,6%)
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informaram que ndo utilizaram essas duas ferramentas. Esses numeros demonstram
ampla insercédo dessas tecnologias na vida pessoal e profissional dos professores do
C7S, independentemente de sua presenca na Escola.

De todo o grupo entrevistado, apenas um professor reportou uma postura

aberta de oposicao ao uso de computadores e internet, manifestando sua

Resisténcia a estas inovacoes tecnoldgicas (Tango 8).

Na minha perspectiva, a resisténcia do professor necessariamente nao deve
ser vista com uma conotagdo negativa, nem analisada como mera reatividade.
Assim como Alava, compreendemos que a resisténcia do professor é, de forma
geral, “um sintoma da dificuldade das instituicdes e dos atores (da educagao) de se
redirecionar” (2002:19) diante de mudangas no seu oficio por conta da introdugéo de
novas ferramentas tecnolégicas.

Assim, diferente de uma negacao da importancia da integragdo das novas
tecnologias ao processo de ensino e aprendizagem, a resisténcia pode ser
entendida com uma rejeicdo do professor a adocao de praticas que ndao domina.
Isso é ainda mais evidente em um colégio competitivo, onde uma falha em sala de
aula pode expor e fragilizar o educador diante dos alunos.

Outro professor informou ndo ter “Nenhuma” relagdo com as novas
tecnologias antes de o Portal ser integrado ao Colégio; mas se a ampla maioria dos
professores entrevistados (90%) ja utilizava computadores e Internet anteriormente a
implantagdo do Portal no C7S, vamos encontrar no universo pesquisado uma
variedade de graus de intensidade no uso das novas tecnologias digitais em suas
atividades pessoais e profissionais.

Apenas 4 (quatro) professores (13,3%) responderam ter “pouca” relacao
com os computadores e a Internet, enquanto um informou dispor de um micro, mas
que precisava recorrer a terceiros para a execucao de suas tarefas pessoais. Dois
professores (6,6%) com menor grau de utilizagdo e conhecimento qualificaram sua
relagdo com as novas tecnologias digitais como sendo “muito distante”.

Em um outro grupo, podemos reunir os professores que ja utilizavam
computadores, mas de forma restrita a determinadas atividades. E o caso do
professor que informou utilizar apenas softwares educativos (um entrevistado). Trés
entrevistados (10%) declararam que utilizavam os computadores apenas para a

digitacao de textos, como ilustra o seguinte depoimento:



113

Com o computador era de simples digitacao de trabalhos, com a Internet pouco
contato (Tango 16).

Dez outros questionarios (383,3%) mostram professores utilizando
computadores em suas atividades pessoais e profissionais, navegando e

pesquisando na Internet, como exemplificam os depoimentos a seguir:

Antes da implantacao (do Portal) eu ja utilizava para elaboracao de trabalhos e
pesquisas na Internet (Tango 7).

Sempre gostei de utilizar a Internet para a realizagdo de meus trabalhos
profissionais ou do dia a dia (Tango 1).

Pesquisa em sites sobre Olimpiadas de Matematica; jogos, bate-papos. Leitura
de jornais e pesquisas sobre assuntos atuais (Charle 4).

Outro grupo identificado nos questionarios € o formado por trés professores
(10%) que podem ser qualificados como usuarios avangados, pois informam
dominar plenamente computadores e Internet, seja por conta de sua atuagdo como
profissionais da area — caso dos professores de Informatica Educativa — por

autodidaxia, ou mesmo por uma formacao adquirida em cursos:

(Sou ) Professora de Informatica (Eco 1).

Ampla, pois fiz cursos e trabalhava com a criacdo de homepages, antes de
lecionar (Charle 2).

Ja dominava a Internet e programas de computador (Delta 1).

Essas respostas podem ser identificadas com a postura de adesao total que
tem como motivadora a desinibicio em relagdo a tecnologia, segundo a
classificagdo de Pouts-Lajus.

Pelo conjunto de respostas a questao sobre a relagdo dos professores com
0s computadores e a Internet antes do advento do Portal, podemos constatar grande
desigualdade no nivel de conhecimentos, habilidades e experiéncias no uso dos
computadores e da Internet. Esse fato significativo foi ignorado por completo no
processo de formagdo dos professores, como relatam os coordenadores e

reafirmado pelos professores, como veremos adiante.
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4.3 Imaginando um ensino melhor com a Internet

No tépico anterior, pudemos constatar que a visdo de que a Internet seria
integrada a Educacdo estava presente entre os professores do Colégio 7 de
Setembro — Aldeota, antes mesmo do advento do Portal. Vimos ainda, que estes
professores, em sua maioria, e em diversos graus de conhecimentos e tipos de uso,
ja eram usuarios de computadores e da Internet.

A partir destas duas questdes, procuramos conjugar duas perspectivas (a
de usuario das novas tecnologias e de educador), mediado pela seguinte questao:
“Vocé acredita que seja possivel o professor utilizar-se das tecnologias da
informagdo e da comunicagdo para melhorar a qualidade do ensino?” Com essa
pergunta, buscamos conhecer a visdo educativa da Internet dos professores no
periodo anterior a chegada do Portal, permitindo compor um esbogo de como os
professores imaginavam trabalhar com a Internet na Escola.

E aqui encontramos a afirmacdo de um consenso. Todos 0s questionarios
(100%) informam que os professores do C7S acreditam que a Internet e outras
tecnologias podem melhorar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem. Um
total de doze questionéarios (40%) traz como resposta para essa questdo apenas o
“Sim”. Os demais dezoito (60%) questionarios trazem diversas criticas e
observacgdes consistentes.

Cinco professores (16,6%) apontam, ainda que indiretamente, para a
importancia de um planejamento e de uma metodologia especifica para o trabalho

com as novas tecnologias:

Basta que haja um propdsito sério e um planejamento que seja seguido a risca
(Alfa 1).

Mas temos de ser conscientes de que apenas o uso de tais tecnologias nao é o
bastante (...) s6 pelo fato de um usar computador ou portal o ensino néao é
melhor (Charle 4).

Desde que ele tenha uma boa orientagdo e acompanhamento (Alfa 2).

Nas respostas a questao feita ha pouco, podemos reconhecer a postura de
ambivaléncia por parte destes professores, pois a “argumentacdo e a pratica séo
partilhadas, de diversas formas, entre disposi¢cdes positivas e negativas em relagao
aos usos didaticos das tecnologias” (POUTS-LAJUS in ALAVA, 2002:174).
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A formacgao para o trabalho com as novas tecnologias e o papel fundamental
do professor sdo ressaltados em quatro questionarios (13,3%), dos quais

destacamos:

Sim, com o prévio acompanhamento do Professor (Beta 1).

Sem duvida. O Professor precisa se capacitar para que se utilize desses
recursos (Delta 1).

Ja para outros cinco professores (16,6%), a ado¢ao das novas tecnologias
serd capaz de melhorar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem, tendo em
vista que elas ja sdo utilizadas e desejadas pelos alunos, como nas seguintes

respostas:

Os alunos sentem-se mais motivados, interagem (Tango 10).

E urgente o uso dessas tecnologias as aulas, uma vez que os alunos do Colégio
ja tem acesso a todas essas tecnologias (Charle 3) .

Com certeza o aluno se atrai muito pela informatica (sic) (Tango 1).

As afirmagbes acima aproximam-se das argumentacdes utilizadas pelos
professores que adotam a postura de adesdo separada, uma vez que os professores
se mostram favoraveis a adocdo das tecnologias, “mas que consideram
separadamente os usos dos professores e 0os usos dos alunos” (POUTS-LAJUS in
ALAVA, 2002:173). Se nao ha uma distincao clara entre as formas de utilizacao por
parte de alunos e professores, fica patente a referéncia aos alunos como fonte de
motivacao para a integracao da tecnologia Internet ao Colégio.

Nos demais questionarios, vamos encontrar relatos que destacam os

recursos disponiveis com as novas tecnologias:

E uma ludica e inovadora maneira de ensinar (Tango 12).

Para dois professores, a capacidade das novas tecnologias promoverem
uma melhoria do ensino é tdo evidente, que reagiram a questdo formulada pela
pesquisa com certa indignago:

E obvio! ( Tango 11).

Porqué nao? (Fox 1).
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A partir destes relatos, é cristalina a variedade de argumentos que levam os
professores do C7S a acreditar na capacidade das novas tecnologias representarem
um incremento na qualidade do processo de ensino e aprendizagem. E mais: tornam
claras a receptividade e a disposicao dos professores em incorporar a Internet as

suas atividades profissionais.

4.4 Como os Professores reagiram ao Portal Educacional?

O conjunto de opinides e conceitos que surgiram em respostas as questoes
anteriores permite-nos avangar na elaboracdo de um quadro com a avaliacao dos
professores sobre o Portal Educacional. Num primeiro momento, vamos nos deter
em tentar apreender como os professores receberam o Portal.

As informagbes dos questionarios confirmam a avaliacdo dos
coordenadores do C7S, que relatam o entusiasmo e uma grande receptividade ao
Portal por parte dos professores. De todos os entrevistados, nenhum demonstrou
rejeicdo, mas isso esta longe de representar uma adesdo acritica. Alguns
professores, ndo obstante expressarem uma recepcao positiva, expdéem claramente
suas preocupacoes e ressalvas.

Em exatos 20 questionarios (66,6%), encontramos relatos de uma

recepcao muito positiva ao Portal, como ilustram as citagdes a seguir:

Adorei, pois gosto de trabalhar com informatica (Tango 1) .

Muito positiva, avaliei que seria de extrema importancia (Tango 4).

Contentamento e entusiasmo pela utilizacado de um recurso tao util
(Tango 7).

Otimista com uma ferramenta a mais para melhorar a comunicag¢ao (Eco
1).

Interessante para o enriquecimento das aulas (Tango 5).
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Dois professores, apesar de informarem uma reacgao positiva a implantacao
do Portal, explicitam suas precaugdes e receios:

Entusiasmo com cautela, pois percebi as limitagoes (Fox 2).

Com cuidado, pois era mais uma ferramenta e nao a solucao para todos os
problemas de aprendizagem (Fox 3).

Sentimentos como ansiedade e inseguranca também estdo presentes em

quatro questionarios, que correspondem a 13,3%:

Fiquei ansiosa, pensando se realmente seria utilizada de forma satisfatoria
(Tango 11).

A primeira reacao foi de inseguran¢a, mas sempre considerando que seria uma
ferramenta muito importante (Tango 12).

Um professor informa haver recebido o Portal de forma positiva por
considera-lo

Importante para motivar os professores (Tango 8).

Em outro questionario, vamos encontrar uma critica direta ao processo de

implantacao do Portal:

No inicio, tudo pareceu complicado, é como se muita coisa estivesse sendo
jogada de para-quedas (Tango 3).

Como que dando continuidade e aprofundamento a critica, encontramos o
seqguinte relato de um professor:

Acho que foi uma implantacdao brusca, nao havendo uma preparacgao,
capacitacao dos professores para melhor utilizar tao importante ferramenta
(Charle 4).

De fato, ja em uma primeira avaliagdo sobre o Portal, o professor
identificado nesta pesquisa como Charle 4, chama a atengdo para a questédo
essencial da formacdo dos professores para o trabalho com as novas tecnologias

digitais, tema da préxima categoria a ser apresenta neste trabalho.



118

4.5 A formacao dos professores para o trabalho com o Portal
Educacional

A integracdo das novas tecnologias de comunicacdo, interacdo e
hipertextualidade da Internet, sobretudo no Ensino Fundamental, representa um
desafio aos professores e a Escola: o desenvolvimento de novas metodologias de
ensino e aprendizagem para estas tecnologias.

Neste processo inexoravel, a formacdo dos professores é uma questao
central para a realizagdo de todas as novas potencialidades que se descortinam.
Manuel Moran assinala que as novas tecnologias exigem muito esforgco na
preparacdo dos professores, enquanto o aluno faz parte de uma cultura da qual a
Internet € um instrumento natural. “Ele é privilegiado na relagdo que tem com a
tecnologia” (MORAN, 2000). Ampliando esse conceito, podemos afirmar que o
despreparo do professor estd na exata medida do despreparo da escola em lidar
com a Internet como ferramenta auxiliar na construgdo do conhecimento.

A pesquisa perguntou aos professores do C7S-Aldeota se, quando do
momento da chegada do Portal Educacional ao Colégio, eles julgavam-se
capacitados para o trabalho com essa nova tecnologia. Do universo pesquisado (30
professores), um total de 17 (56,6%) respondem que “N&o” se julgavam preparados.

Outros 12 educadores (40%) responderam que “Sim”, enquanto um
professor respondeu criando uma nova opg¢ao ao questionario, assinalando de

proprio punho que se julgava “Mais ou menos” preparado.

Pelas informacdes colhidas junto aos coordenadores e apresentadas no
capitulo 3, este resultado surpreende. Supunhamos que um reduzido numero de
professores - mais exatamente os que trabalham com informética educativa —
respondesse afirmativamente. Acreditamos, no entanto, que esses dados refletem a
avaliacdo de um momento especifico - a chegada do Portal - quando ainda nao
haviam experimentado o trabalho efetivo com o Educacional.

Para melhor compreenséo do processo de capacitagdo dos professores do
C7S pelo Portal Educacional, perguntamos aos educadores do Ensino Fundamental
da sede Aldeota quantos e quais cursos, treinamentos ou capacitagcdes sobre o

Portal eles haviam realizado até o primeiro semestre de 2003, periodo em que foram
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coletados os dados. As respostas que obtivemos comprovam que o C7S seguiu
exatamente o modelo de “capacitacao” de professores do Portal Educacional.

Apesar de questionar de quantas capacitacbes, cursos ou treinamentos
haviam participado - uma pergunta que poderia levar a obtengcdo de respostas
exclusivamente quantitativas - esse item do questionario fez com aflorassem os
primeiros posicionamentos criticos dos professores ao modelo de formagédo do
Portal.

Dos 30 professores que participaram da pesquisa, apenas um informou nao
ter participado de nenhuma forma de capacitacao, por julgar ndo ser necessario, vez

que

“Ja sabia como utilizar” (Charle 2).

Se o Professor Charle 2 nao participou da capacitacdo por julgar-se
devidamente preparado, outros dois (02) professores afirmaram nao ter participado
de nenhuma formagé&o para o trabalho com o Portal por ndo reconhecerem nos

treinamentos que participaram uma atividade de formacéao:

“Nao participei de nenhum treinamento, apenas me apresentaram de maneira
bem superficial o que seria o Portal” (Tango 13).

“Treinamentos, cursos ou capacitacoes nao foram realizados, mas alguns
demonstrativos” (Delta 1).

Trés (03) professores responderam qualificando de “poucas” as
oportunidades de capacitacdo para o Portal. Ambos apontam a exiglidade e a

superficialidade da formagéo, pois:

“Foram poucas reunioées de 50 minutos, sobre os detalhes do Portal, algo muito
rapido e com muito pouco aproveitamento” (Charle 4).

“Muitas vezes algumas informaco6es sao transmitidas rapidamente antes de
outros assuntos numa reuniao” (Alfa 1).

“Poucas, foram realizados sem muito aprofundamento” (Tango 2).

Dois outros professores afirmaram ter participado de “alguns” treinamentos,
além de descreverem como sendo realizados nos laboratérios, com a coordenadora

técnico-pedagdgica do Portal. Outros quatro (13,3%) professores responderam nao
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saber quantificar os momentos de capacitagdo que passaram, apresentando duvidas
entre o numero exato destes eventos, como na afirmagao do professor identificado

como Tango 3:

“Dois ou trés, nao me lembro bem. A pessoa responsavel (pela capacitacao)
passou uma parte do dia aqui no Colégio, por exemplo, uma manha e repassou
as informacées”.

A maioria dos professores (53,3%) responde quantificando quantos
treinamentos, cursos ou capacitacées receberam. Dos dezesseis integrantes desse
grupo, cinco (05) informaram ter recebido apenas um (01) treinamento. Dentre estes,
3 (trés) descrevem onde o treinamento foi realizado (laboratérios de informatica) e

dois descrevem cargas horarias diferentes:

“Um treinamento de duracéao de 4 horas” ( Tango 5).

“Um. Treinamento e demonstracao de uma hora e trinta minutos” (Eco 1).

Seis professores (20%) informaram ter participado de dois (02) treinamentos,
enquanto outros cinco (16,6%) responderam que participaram de trés (03).

Um outro agrupamento de respostas, composta por dois (02) professores, nao
quantifica, mas suas informacdes apontam a existéncia de um modelo de
capacitacdo que se faz a medida da necessidade dos professores, sem um

momento especifico, e que classificamos como “treinamento-suporte”:

“Sempre que o grupo de Professores apresentou dificuldades a equipe
responsavel nos atendeu comparecendo a Escola e oferecendo-nos
capacitacao” (Tango 4).

“Participamos dos treinamentos todo o ano e aproveitamos para tirar nossas
duvidas. Ficamos manipulando o computador, em sala com o Professor e
qualquer duvida, procuramos resolver” (Tango 1).

A partir da variedade de respostas encontradas para esta primeira questao
relacionada a formacdo dos professores para o trabalho com o Portal, podemos
inferir a inexisténcia de um modelo bem definido de capacitagdo. Se ha uma
proposta metodolégica — a do Portal Educacional — encontramos uma indefinicao da

carga horéria e da periodicidade, emblematicas da falta de uma regularidade, de um
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processo ou método de formagdo. A realizacdo de treinamentos a partir das
necessidades demonstradas pelos professores, sugere improvisagao.

4.6 Os professores avaliam a capacitacao

Perguntei aos professores do C7S que avaliagao eles faziam da capacitagao
que receberam para trabalhar com o Portal e se a julgavam suficiente. As respostas
revelam uma reprovacao do processo de formagdo do Educacional. Do total de 30
questionarios, apenas dois professores (6,6%) nao responderam a questao. Apenas
um professor ndo avaliou de forma positiva ou negativa, considerando “média” a
formacao recebida.

A capacitagao oferecida pelo Portal foi bem avaliada e considerada como
suficiente por apenas trés professores (10%):

“Pra mim foi, pois ja sabia usar o computador e aprender um novo programa é
mais facil” (Charle 3).

“Suficiente, € sempre bom receber mais instrugcées” (Fox 1).

“Boa e suficiente, pois foi transmitida de forma objetiva” (Tango 11).

Ja as avaliacOes criticas representam a maior parte dos questionarios, com
80% do universo desta pesquisa. Essas avaliagdes estdo fundamentadas em
questdes que afloram de forma recorrente ao longo de toda a pesquisa, como as
limitacdes do tempo, da auséncia de infra-estrutura, a ndo-utilizacdo do Portal, além
de outras criticas mais especificas em relacao a capacitagao.

Um total de trés professores, que correspondem a 10%, avaliou como
“‘insuficiente” a formagéo recebida, enquanto um respondeu apenas “nao”, sem
detalhar as razdes que os levaram a esse julgamento.

A maior parte dos professores (66,6%), no entanto, fundamentou por escrito
sua avaliacdo negativa do processo de formacao para o trabalho com o Portal. A
insuficiéncia da carga horaria dos encontros de capacitacdo é apontada pelos
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professores como a principal razao para uma avaliagcao negativa. Um total de 8 (oito)
professores, que corresponde a 26,6%, indica a necessidade de maior nimero de

horas de capacitacdo e navegacao pelo Portal. Vejamos algumas dessas respostas:

“E necessario que haja mais tempo disponivel para melhor conhecermos o
portal e como aplicar em sala de aula” (Tango 9).

“Insuficiente em relacdo a qualidade e ao tempo, ja que sdo muitas informacdes
a serem passadas” (Alfa 1).

“Bem, gostaria que tivéssemos mais tempo para navegar com o portal. O
tempo, na minha opiniao, poderia melhorar” (Tango 1).

“Nao, a capacitacao deveria ter uma carga horaria bem maior” (Tango 3).

Estes depoimentos acerca da exiglidade da carga horaria dos treinamentos
oferecidos pelo Portal reforcam a importancia dessa questao, ja levantada em varios
relatos de coordenadores. O tempo de formacao é um dos fatores mais significativos
no processo de integracdo de novas tecnologias a Escola e um dos elementos mais
problematicos na metodologia de trabalho do Educacional.

Treinamentos, “sensibilizacées” e “treinamentos-suporte”, de curtissima carga
horaria na formacao para a integracao com tecnologias que reorganizam o trabalho
docente, formam um conjunto de acdes de capacitacdo tao evidentemente precaérias,
que s6 podem ser entendidas como uma estratégia deliberada e articulada com o
objetivo de transformar os professores em meros operadores do Portal.

Sem o tempo necessario para nivelar, conhecer, aprofundar, explorar e
adaptar os recursos e potencialidades da Internet as suas experiéncias e praticas, 0
professor torna-se um simples monitor das ferramentas do Portal, nem de longe
tocando a superficie de um mundo de novas possibilidades. Dessa forma, para os
professores capacitados nesse modelo — a grande maioria — Internet na educacao é
igual ao modelo Portal.

Mesmo nao tendo nenhum dado que confirme essa afirmacao, podemos
imaginar as dificuldades dos professores do C7S formados nesse modelo em utilizar
alguma atividade navegando com seus alunos para além dos limites conhecidos do
Portal Educacional.
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Outra questédo relevante apontada pelos professores nesta pesquisa foi a
auséncia de uma infra-estrutura adequada, utilizada para fundamentar uma

avaliacdo negativa por dois professores (6,6%):

“Deixou a desejar, por falta de infra-estrutura” (Tango 7).

“Nao, infelizmente faltou um pouco de infra-estrutura, os cursos poderiam ter
sido melhores” (Delta 1).

Quando pensamos na incorporacdo, pela Escola das novas tecnologias, a
questao da infra-estrutura assume grande importancia, pois esse é um dos maiores
desafios para o uso intensivo das tecnologias de informagdo e comunicacdo. A
formacao dos professores e as metodologias de trabalho s&o fundamentais, mas a
questao da infra-estrutura também é relevante, pois outro argumento utilizado pelos
professores para fundamentar suas criticas € exatamente a ndo-utilizacdo do Portal
em sala de aula. Para esse grupo, formado por trés professores (10%), o fato de nao
utilizar o Portal em sala de aula faz com que a capacitagdo seja avaliada

negativamente, como ilustra a resposta:

“O treinamento seria mais eficaz caso houvesse mais uso do portal” (Tango 5).

Outro conjunto de respostas faz referéncias diretas ao método de
capacitacdao do Portal Educacional, e pode nos apontar caminhos para a sua

superacao. Um professor critica a falta de continuidade do processo de capacitacao:

Para iniciar o programa foi bom, mas se faz necessario um treinamento
continuo” (Tango 16).

Ja para outros dois educadores, o problema esta no que qualificam de
superficialidade da capacitacao:

“Superficial” (Tango 12).

“Nao. Acredito que uma demonstracdo mais aprofundada seria muito
interessante e proveitosa” (Alfa 2).

Essa superficialidade pode ser compreendida como uma critica aos

conteldos da capacitacdo, também presente nas respostas de outros dois
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professores, que criticam a pequena abrangéncia e sinalizam para a necessidade de

um treinamento mais especifico:

“Nao, precisamos de algo mais técnico” (Beta 1).

“Nao, por que so vimos os projetos” (Tango 15).

O modelo de formacao do portal enquadra-se no que Kenski classifica
de “treinamentos para usar”, ou seja, um tipo de capacitacao que tem seu foco no
dominio de um software especifico (0 portal), em treinamentos de curta duragéao
“‘mas sem se deter em informagdes basicas, criticas e esclarecedoras acerca do ‘por

que usar”, em uma forma de “adestramento tecnolégico” (KENSKI, 2003:77). Por
esse modelo, ndo se busca a “fluéncia tecnolégica”, nem as competéncias para a
transposicao didatica via Internet, mas “a manipulacao, utilizacdo e consumo acritico
das tecnologias e dos conteudos disponiveis em pacotes” (KENSKI in ALVES e
NOVA, 2003:31).

Analisando o conjunto de respostas-avaliacdo, encontramos um total de 21
professores, que corresponde a 70% do universo pesquisado, 0s quais avaliaram de
forma negativa a formacao que receberam do Portal Educacional. Esse é um dado
muito significativo e que revela a incapacidade desse modelo em preparar 0s

professores para o trabalho com a Internet.

4.7 Um ano e meio depois, os Professores conhecem o Portal?

No momento da coleta de dados, completava-se pouco mais de um ano de
integracdo do Portal ao Colégio 7 de Setembro. Como fica limpido nas avaliagdes
dos professores, a metodologia de capacitacdo para o trabalho com o Portal nao
ofereceu a formagéao tedrica para que a ferramenta pedagogica Internet pudesse ser
efetivamente incorporada ao trabalho dos docentes.

E como esse modelo de formagcdo do Educacional se reflete na pratica dos
professores, no cotidiano da sala de aula? Passado mais de um ano e meio de

formacdo, como os professores utilizam o Portal, quais as ferramentas de
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comunicacdo e interatividade e desenvolvimento dos processos psicoldgicos
superiores utilizadas? Quais atividades sao realizadas com a ferramenta Internet?
Para responder a estas questdes, incluimos na pesquisa uma lista das
principais ferramentas e recursos do Portal Educacional e pedimos que os
professores assinalassem as que conheciam e utilizavam. Os percentuais de

conhecimento e utilizacao, por ferramenta, foram os seguintes:

Saiba Mais (area de multimidia do Portal) 63,3%
Pesquisa Escolar 56,6%
Oficinas 46,6%
Central de Projetos 43,3%
Noticias Educacionais 40%
Webmail 36,6%
Enciclopédia 36,6%
Salas de jogos 33,3%
Consulta ao especialista 26,6%
Mural da Escola 26,6%
Banco de imagens 23,3%
Professor Online 23,3%
Livros Recomendados 20%
Planos Curriculares Nacionais 20%
Entrevistas 16,6%
Classicos Virtuais 13,3%
Relatos de experiéncias 13,3%
Curso Online 13,3%
Sala de bate-papo 13,3%
Glossario Pedagogico 10%
Atlas Educacional 10%
Brasil Multimidia 10%
Catalogo de Sites 10%
Editor de Projetos 6,6%
Editor de Paginas 3,3%
Comunicador Instantaneo 3,3%
Foruns 3,3%
Guia Educacional 3,3%
Legislacao 3,3%
Especialista Online 3,3%
Ampliando idéias 3,3%

Perguntei, ainda, que atividades os professores ja haviam realizado com seus
alunos utilizando as ferramentas e recursos do Portal. As respostas foram as

seguintes:

Participei de uma Oficina 60%
Uso regularmente o Correio Eletronico do Portal 23,3%
Utilizei a sala de jogos com meus alunos 20%
Consultei o Glossario 20%

Indiquei um livro para a secao de Livros Recomendados 13,3%
Criei uma pagina pessoal no Portal 6,6%
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Uso regularmente o Comunicador Instantaneo 3,3%
Criei uma sala de bate-papo 3,3%
Criei um Projeto para trabalhar com meus alunos 0%

Como é de facil percepgdo, ap6s um ano e meio de integracdo do
Educacional ao C7S, o conhecimento e a utilizacdo pelos professores, das
ferramentas e recursos do Portal podem ser considerados muito baixos, mesmo
entre as ferramentas de comunicacao — as mais populares da Internet.

Pelo que podemos concluir a partir dos dados ha pouco delineados, a
principal aplicagédo do Portal estd na realizagdo de pesquisas. Duas ferramentas de
pesquisas, o Saiba Mais - a area de multimidia do Portal — e a Pesquisa Escolar,
com 63,3% e 56,6%, respectivamente, sdo as ferramentas mais conhecidas e
utilizadas pelos professores. Ainda podem ser incluidas neste grupo as ferramentas
Enciclopédia, conhecida por 36,6%, e Banco de Imagens, com 23,3% de
reconhecimento pelo universo pesquisado.

E aqui cabe uma reflexdo: as ferramentas Pesquisa Escolar e Saiba Mais, as
mais conhecidas/utilizadas pelos professores, por suas caracteristicas, sao as que
mais se aproximam da idéia de uma pesquisa/navegacao pela Internet.

A procura por informacdes (Pesquisa Escolar), disponiveis em multimidia
(Saiba Mais), esta mais proxima da idéia da livre navegagao pela rede, do que algo
a ser encontrado pelos professores em unico lugar (Portal); ou seja, a principal
aplicacao do Portal poderia ser realizada pelos professores com a Internet e sem o
Portal.

Ainda sobre as ferramentas/recursos mais conhecidas/utilizadas,
encontramos as Oficinas e a Central de Projetos, reconhecidas por 46,6% e 43,3%
dos professores, respectivamente. Do universo pesquisado, 60% informaram ter
participado de uma Oficina. Isso confirma a informac¢do dos coordenadores, que
apontaram a participacao nas Oficinas e Projetos, juntamente com as pesquisas,
como as principais aplicagdes do Portal no C7S.

Se, porém, as Oficinas e Projetos sdo conhecidas/utilizadas por um namero
razoavel de professores, chama a atencdo o baixo reconhecimento obtido pelo
Editor de Projetos, sendo apontados por apenas dois professores (6,6%); ou seja,
parte significativa do uso do Portal pelo Colégio, que se da pelas oficinas, acontece

de uma forma passiva, com os professores apenas se utilizando dos projetos



127

prontos do Educacional, sem que desenvolvam ou adaptem seus préprios projetos
ao editor de projetos.

O dado que considero, contudo, mais significativo € o fato de nenhum dos
professores do C7S-Aldeota ter criado um Projeto Educativo, o que é possivel ser
feito via Central de Projetos do Portal Educacional.

Apenas um professor (3,3%) criou uma sala de Bate-Papo para seus alunos e
somente dois educadores criaram paginas pessoais no Portal. Estes dados séo
Indicadores claros da minima atuacdo autoral dos professores do C7S com as
ferramentas da Internet disponiveis no Portal. Como as Oficinas vém prontas para
serem aplicadas, e com o conhecimento muito pequeno da ferramenta de criagao de
Projetos, podemos concluir que o Colégio é um mero “consumidor” dos projetos
desenvolvidos e repassados pelo Portal e que, por desconhecimento, deficiéncia da
capacitacdo ou mesmo desinteresse, os professores deixam inexploradas uma série
de ferramentas em que poderiam criar as proprias aplicagbes, exercitando a autoria
e produzindo conteudos em harmonia com o planejamento, as necessidades de
seus alunos e suas estratégias de ensino.

Destacamos também a razoavel procura dos professores pelos recursos do
Portal que tratam de questbes relacionadas ao exercicio da atividade docente. A
secao Noticias Educacionais é acessada por 40% dos professores. O Professor
Online, por sua vez, € uma area do Portal onde os professores podem se comunicar
por correio eletrdnico com um professor-especialista do Educacional: é utilizada por
23,3% do universo pesquisado. Complementam essa busca por informacdes
relativas ao universo da educacao as consultas as segdes de Livros Recomendados
e Planos Curriculares Nacionais (PCN), ambas reconhecidas por 20% dos
professores. Podemos citar, ainda, o fato de 13,3% dos professores terem indicado
obras para a se¢ao Livros Recomendados.

Outros dados que surpreendem sdo 0s baixos conhecimentos e a pequena
utilizacdo das ferramentas de comunicagdo e interatividade, sejam sincrénicas ou
assincronicas. Apesar de serem de longe as mais conhecidas e utilizadas
ferramentas da Internet, estando inseridas no cotidiano e no imaginario de milhées
de pessoas, o correio eletrénico € reconhecido por apenas 36,6%. As salas de Bate-
Papo, com 13,3%, os Féruns, com 3,3% e o Comunicador Instantaneo, com 3,3% de
reconhecimento/utilizacdo, demonstram o0 quanto essas ferramentas sé&o

subutilizadas pelos professores.
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Com base nas respostas dos professores, chegamos a conclusdo de que a
metodologia de formagédo de professores para o trabalho do Portal Educacional €
muito ineficiente. Como resultado dessa capacitacdo, temos uma utilizacao das
ferramentas e recursos que apenas tocam na superficie do enorme conjunto de
potencialidades que a Internet representa para a Educacao formal.

Estamos convencido de que se faz necessario (re)pensar o modelo de
formacao para o Portal Educacional, tendo como referéncia a experiéncia do Colégio
7 de Setembro. A partir desta reflexdo, poderemos estabelecer alguns caminhos que
conduzam a um modelo de formagao de professores para a incorporagao da Internet
no processo de ensino-aprendizagem no Ensino Fundamental, para além dos limites

dos portais.

4.8 Avaliacao: o que é o Portal Educacional?

Os professores, em seu trabalho -cotidiano, ocupam uma posi¢cao
fundamental na Escola. Eles sdo os mediadores do conhecimento, em relagdo a
cultura escolar e os alunos. Sobre seus ombros, repousa a missdo educativa da
Escola, sintetiza Maurice Tardif, em Saberes Docentes e Formagdo Profissional
(TARDIF, 2002).

Segundo esse pesquisador canadense, a afirmagcdao do papel central do
professor passa pelo reconhecimento de que estes profissionais produzem e
mobilizam saberes especificos no cotidiano de suas atividades. Por esse postulado,
€ preciso que se superem duas visdes: a primeira considera o professor como um
técnico que aplica conhecimentos produzidos por outros profissionais, tais como
pesquisadores e especialistas em curriculos; na segunda, o professor € visto como
um agente social, cuja acdo é determinada apenas pelo conjunto de forgas sociais
do universo em que esta inserido (TARDIF, 2002).

Segundo Tardif, a superacdo destas duas visbes, que classifica de
reducionistas quanto a importancia do professor e o reconhecimento de seu papel

central, fazem com que seja necessario recolocar a subjetividade no centro das
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pesquisas sobre o ensino. Dessa forma, as pesquisas em ensino devem levar em

conta a subjetividade dos professores, pois

“Nessa perspectiva, toda pesquisa sobre ensino tem, por conseguinte, o
dever de registrar o ponto de vista dos professores, ou seja, sua subjetividade
de atores em agdo (...) a pesquisa sobre ensino deve se basear num dialogo
fecundo com os professores, considerados ndo como objetos de pesquisa,
mas como sujeitos competentes que detém saberes especificos sobre seu
trabalho” (TARDIF, 2003, pg. 230).

Assim, a pesquisa em educagéo deve considerar o professor como um

“sujeito que assume sua pratica a partir dos significados que ele mesmo lhes
da, um sujeito que possui conhecimentos e um saber-fazer provenientes de
sua propria atividade e a partir dos quais ele se orienta” (TARDIF, 2003: 228).

Compartilhando das idéias do pesquisador canadiano, procuramos criar as
condi¢des para que os professores do Colégio 7 de Setembro — Aldeota pudessem
expressar suas visdes sobre o trabalho com a Internet no Ensino Fundamental, por
intermédio do Portal Educacional.

Acreditamos que, apos 3 (irés) semestres de trabalho com o Portal
Educacional em suas atividades cotidianas, os professores tenham vivenciado um
amplo conjunto de experiéncias, bem ou malsucedidas. Nesse periodo, as
atividades com o Portal exigiram que os professores produzissem e mobilizassem
saberes proprios em relacdo ao ensino por meio da ferramenta Internet.

A partir dessas experiéncias, os professores do C7S tornaram-se os mais
capacitados profissionais para avaliar o Portal Educacional, podendo contribuir,
assim, para uma reflexdo mais ampla, sobre a prépria insercao da Internet no Ensino
Fundamental. Nesse sentido, procuramos, inicialmente, saber dos professores como
eles percebiam, e, em seguida, como avaliavam, na qualidade de Educadores, 0
Portal Educacional.

Apresentamos, de inicio, uma questdo em solicitamos que informassem
como viam o Portal Educacional do ponto de vista institucional, assinalando uma das
seguintes opgbes: como algo pertencente ao Colégio, uma entidade estranha ao
C7S, ou uma outra. Esta ultima opgao era destinada aqueles que ndo se sentissem
contemplados com as duas opgdes anteriores. Junto a questdo, foi aberto um

espaco para que os professores pudessem apresentar respostas subjetivas,
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expressando, se houvesse, outras visdes sobre o Portal. Todos os 30 professores
responderam a essa questao.

A maioria das respostas (46,6%), que correspondem a quatorze
questionarios, mostra que os professores percebem o Portal como algo integrado a
estrutura do Colégio, ou seja, de certa forma, eles ndo estabelecem uma distincao,
uma separacao entre o que pertence ao C7S e o que é do Educacional.

Foi um resultado de certa forma surpreendente, visto que a distingdo entre o
Educacional e o C7S sempre foi clara aos professores, inclusive no processo de
capacitacao. Por outro lado, também podemos vislumbrar nessas respostas uma
postura de incorporacao, de aceitacao e proximidade dos professores em relacéo ao
Portal.

Para nove (9) professores, que correspondem a 30% do universo
pesquisado, o Portal ndo € percebido como a presenca ou o préprio Colégio na
Internet, nem como uma entidade estranha, que presta servicos ao C7S,
assinalando a opg¢éo “outra” como resposta. Destes, apenas um ndo comentou sua
resposta. Observando este conjunto de respostas, vamos encontrar diferentes
concepcodes sobre o Portal. Entre estas, podemos apontar uma visdo mais funcional,
com o Educacional sendo reconhecido pelos professores como uma empresa que

realiza um servigo para o Colégio:

“Uma empresa que foi contratada para atender a uma nova necessidade do
Colégio 7 de Setembro” (Fox 2).

“Um complemento na educac¢ao” (Tango 16).

Outra visao, presente nos comentarios de trés professores (10%), refere-se
ao Portal como uma entidade estranha ao Colégio - ndo por sua relagao institucional
- mas pelo distanciamento a que foram levados pelas dificuldades enfrentadas, o

que faz com que estes professores tenham dificuldades ou ndo consigam utiliza-lo:

“Uma ferramenta que pretende ser parte do Colégio, porém, sé o sera quando
seu uso for democratizado, ou seja, dominado e aceito por todos ou pela
maioria. Por enquanto, ainda é uma entidade estranha posto que poucos
conhecem ou navegam por ele” (Tango 4).

“Um meio que acredito logo sera uma parte quando todos estiverem utilizando”
(Eco 1).

“Uma ferramenta que aos poucos ganha espaco no colégio, mas que devido ao
seu potencial poderia ser mais utilizado” (Tango 7).
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by

Ainda no conjunto de comentarios associados a resposta “outra”,
encontramos um professor que mesmo percebendo o Portal como uma parte do

C7S, também se refere a um distanciamento, pois o Educacional é uma

“Parte que precisa ser mais utilizada pelos Professores” (Alfa 3).

Vale ressaltar que essa dificuldade no uso e a n&o-utilizagdo do Portal
correspondem a uma resposta recorrente em nossa pesquisa, € nas varias
respostas da questdo que analisamos nesse momento. E o caso de dois professores
(6,6%), que assinalaram simultaneamente as opg¢des “parte do Colégio” e “outra” e

comentaram:

“Um trabalho, uma ferramenta riquissima que muitas vezes nao temos a
oportunidade de explorarmos com os alunos” ( Tango 12).

“Um meio que precisa ser melhor utilizado” (Tango 11).
A recorréncia prossegue com o professor que assinalou simultaneamente as

opcoes “parte do Colégio” e “entidade estranha”:

“Faz parte, mas nao é utilizada como deveria ser” (Tango 6).

Dois outros professores nao se sentiram contemplados com as opc¢oes
propostas a questdao sobre como véem o Portal, deixando em branco as colunas.

Nao se esquivaram, porém, de expor suas visoes:

“O Portal é um equipamento que o Colégio tem para melhorar sua forma de
ensinar e ajudar aos alunos, nas suas dificuldades” (Delta 2).

“Esta entre os dois” (Delta 1).

Por ultimo, constatamos que o professor identificado como Tango 9, criou a
propria opcao, escrevendo “Em parte”; e justifica sua resposta trazendo de volta a
questao da dificuldade no uso e em relacédo a ndo-uso:

“A utilizacdo é minima”.

Ainda em busca de respostas que permitam maior compreensdao do que
pensam os professores do C7S sobre o Portal Educacional, propus a seguinte
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questao: Qual a sua (dos professores) avaliagdo - como profissional da Educagéo —
sobre o Portal Educacional? Os dados oriundos das respostas serdo apresentados e

condensados no item a seguir.

4.9 O Portal Educacional-C7S, segundo os professores

O objetivo da questao - desde a elaboragao de seu enunciado — foi propor aos
professores que fizessem uma reflexdo sobre o Portal Educacional. De maneira
intencional, essa foi a Unica em que nos referimos a educadores e ndo a
professores. Ainda de forma deliberada, ndo estabelecemos referéncias que
pudessem de alguma forma limitar as respostas.

A proposta era que eles se abstraissem dos problemas do cotidiano de
professor em sala de aula com o uso do Portal, e, como educadores que sao,
elaborassem uma reflexdo mais ampla, distanciada de sua experiéncia pessoal mais
imediata, muitas vezes marcada pelo insucesso, e que dessa forma, a subjetividade
pudesse fluir com maior liberdade.

Apenas um professor ndo escreveu sua avaliagdo sobre o Portal, deixando o
campo em branco. Nas avaliacbes dos professores sobre o Educacional, vamos
encontrar um rico painel de pontos de vista e fundamentagbes, que reafirmam
problematicas ja detectadas em questdes anteriores desta pesquisa e apontam
novas e interessantes visdes sobre o Portal.

Entre os 29 professores que escreveram sua avaliagdo, o maior grupo de
respostas (23,3%) € formado pelos professores que julgam de forma muito positiva o
Portal Educacional, baseando-se em argumentos de ordem didética e pedagdgica.
Neste grupo, encontramos adjetivos e expressdes adjetivas como “excelente” e
“muito bom”;

“Excelente forma de encontrar pesquisas relacionadas a nossa matéria” (Charle
2).

“Uma ferramenta importante. A Internet precisa caminhar de maos dadas com a
educacao” (Delta 1).
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“Ajuda bastante na educacao” (Delta 2).

“E um bom recurso para alunos e professores, em busca das informacées de
todo o mundo da educacao” (Beta 1).

Ainda entre os que avaliam de forma positiva e justificam suas falas com

razbes didaticas e pedagogicas, encontramos ressalvas quanto ao uso:

“E um recurso pedagégico de excelente qualidade, rico, mas que vem sendo
pouco utilizado” (Tango 7).

Essa néo-utilizagdo do Portal, recorrente ao longo desta pesquisa, talvez
explique as avaliagbes positivas, mas que remetem a potencialidades, a uma
utilizacéo futura:

“Um instrumento de excelente apoio pedagogico, de oportunidades para
acrescentar o nivel cognitivo” (Tango 10 ).

“Acho que é uma excelente ferramenta para usada nas aulas, como apoio
pedagégico, como gancho entre professor-aluno. Estou aberta a utilizar novas
idéias em minhas aulas” (Charle 3).

Nao é sem razdes que 0 segundo maior grupo de avaliagdes é formado por
trés professores que (re)afirmam a necessidade do Portal ser mais utilizado. Mesmo
neste grupo, o Portal € julgado de forma positiva:

“E uma ferramenta interessante, mas precisa ser mais utilizada” (Alfa 2).
“E muito bom, porém nao esta sendo devidamente utilizada” (Tango 14).

“E muito, mas deveria ser mais utilizada” (Tango 6).

No grupo de Professores que apontam a necessidade de maior utilizacdo do
Portal, apenas um nao adjetiva sua avaliagao:

“Na realidade, o Portal quase nao é utilizado” (Tango 9).

Outro agrupamento é formado por 3 (trés) professores, que correspondem a
10% do grupo pesquisado e que avaliam de forma critica, mesmo que apontando
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fatores positivos do Portal. Destes, dois fundamentam-se na qualidade dos
conteudos:

“E um recurso que oferece ferramentas importantes. Gosto muito do professor
online, entretanto, precisa ser melhorado e muito — no que relaciona-se aos
aspectos conteudinais (sic) para uso na sala de aula” (Tango 4).

“E uma embalagem bonita e atrativa, mas sem contetido nenhum” (Alfa 1).

Completa esse grupo critico o professor identificado como Charle 1, que

avalia o Portal como

“Muito fraco” (Charle 1).

As avaliacbes que se seguem mostram varias fundamentacdes para julgar de
forma critica e/ou positiva o Educacional, caso de 2 (dois) professores, que

correspondem a 6,6%, a destacarem a importancia do Portal para os alunos:

“Um complemento (instrumento) bom para a utilizacao do aluno, pode ser mais
explorado” (Tango 16).

“E um recurso muito bom, traz curiosidade e leva o aluno a pesquisar” (Tango
13).

Dois outros professores também avaliam o Educacional como algo de grande
importancia para o Professor:

“Interessante e de grande importancia para o professor” (Eco 1).

“Uma ferramenta para nds, professores, primorosa” (Tango 12).

Também esta presente em varias avaliagdes a idéia do Portal como uma
ferramenta ou recurso a ser empregado no processo de ensino e aprendizagem,
sendo enfatizada em duas outras avaliagbes, que julgam positivamente o

Educacional:

“E uma excelente ferramenta de trabalho” (Tango 11).

“Excelente recurso, de grande potencial e aplicabilidade em estudos
particulares, informacionais, pesquisas etc” (Fox 3).
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Um grupo de dois professores apontou dificuldades em realizar uma avaliagao
do Portal. Eles mostram um desconhecimento do Educacional, e que supomos seja

causado pela nao-utilizacao tantas vezes apontada ao longo desta pesquisa:

“A minha avaliacao é limitada pelo desconhecimento de sua utilidade na
integra. Entretanto, considero-lhe um bom recurso pedagdgico para a escola”
(Tango 8).

“E dificil avaliar o desconhecido, ouve-se que é uma ferramenta
importantissima, € como se fosse, digamos, uma Ferrari F-1, s60 que nao
fizemos auto-escola e nao temos carteira de motorista, portanto, nao me sinto
em condigoes de avaliar o desempenho” (Charle 4).

Chama a atencao o fato de que, mesmo alegando desconhecimento, estes
professores reconhecem as potencialidades do Portal, pouco exploradas pelo
Colégio.

Duas avaliagGes ndao nos permitem maiores conclusdes:

“Tenho ainda o que aprender” (Tango 5).
“Favoravel” (Alfa 3).

Outras respostas vao além da avaliagdo e apontam necessidades, sinalizam
caminhos a serem seguidos. Este é o caso do professor identificado como Tango 15,
que se refere a questdo do “tempo” para que o professor possa capacitar-se e
conhecer os recursos do Portal:

“E bom, mas nao tempo para utiliza-lo”.

A constante citacdo do tempo nao acontece por acaso ao longo desta
pesquisa, tanto por parte dos coordenadores como dos professores do C7S. Muito
mais do que o tempo do treinamento, hd a necessidade de tempo como a
construcdo de uma habitualidade, de um tempo para que o Professor possa
conhecer e explorar as potencialidades da rede e ir paulatinamente experimentando,
refletindo e partilhando com seus colegas de profissdo, (re)elaborando
continuamente a sua didatica para a Web.

Para que essa convivéncia do professor com as novas tecnologias acontega,

é fundamental que a escola reveja uma série de questdes, como a carga horaria e
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grades curriculares. Kenski resume bem essa necessidade e descreve um quadro

que parece inspirado na realidade que encontramos no Colégio 7 de Setembro:

“Ao ndo alterar a estrutura da escola e do ensino para poder contemplar as
especificidades de uso dessa nova tecnologia, a escola compromete seu
ensino e qualifica o meio digital como um recurso caro, sofisticado e que,
mais uma vez, ndo funciona” (2003:73).

Ja o professor identificado como Tango 3 reconhece a potencialidade do
Portal em sua avaliacdo, mas defende a necessidade de que o Educacional tenha

uma maior inser¢ao no planejamento das aulas:

“Seria uma ferramenta fantastica, caso houvesse espag¢o no plano (de aula)
para encaixa-lo” (Tango 3).

A necessidade de uma maior presenga do Portal também esta presente na
avaliacdo do professor aqui identificado como Tango 1, mas por meio de uma
ampliagdo dos espagos fisicos:

“Poderiamos ampliar o trabalho do Portal. Poderiamos dar um maior espaco em
sala ou laboratério, com o uso da multimidia” (Tango 1).

As dificuldades na utilizagdo do Educacional sdo vistas como algo quase
intransponivel, na avaliacdo do professor Tango 2, ainda que ele ofereca uma

referéncia positiva ao Portal:
“Muito interessante, porém quase impossivel ser aplicado” (Tango 2).

Analisando estas avaliagbes, constatamos que, apesar das dificuldades de
formacao e de utilizacado dos recursos do Portal, os professores do C7S reconhecem
as potencialidades da ferramenta de aprendizagem Internet e vislumbram o quanto
ela poderia contribuir no processo de ensino-aprendizagem. E como sintetiza a

avaliacédo do professor Fox 1:

“Instrutivo, interessante, porém falta alcar o v6o para atingir na sua totalidade,
0s nossos alunos”.
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A predominancia de avaliagdes positivas do Portal, malgrado tantas e
fundamentadas criticas apresentadas nesta pesquisa, pode parecer contraditoria.
Supomos, todavia, que, ao avaliar o Educacional, os professores ndao tinham em
mente esse Portal — até pela auséncia de experiéncias com outros portais —, mas a
idéia da Internet; ou seja, ao avaliar o Portal, na verdade, os professores do C7S
julgaram a Web, com seus recursos e ferramentas.

A ampla maioria de avaliagdes apresentadas nesse tépico, fundamentadas
em argumentacdes de ordem didatica e pedagdgica, demonstram a capacidade dos
professores do C7S na elaboracdo de uma reflexdo sobre os métodos e formas de
trabalho com a Internet. Essa capacidade analitica de pensar sobre o proprio oficio,
somada a experiéncia de mais de um ano e meio de trabalho com o Portal
Educacional, credencia os professores do C7S a contribuir significativamente em
uma reflexdo sobre os métodos e formas de trabalho com a Internet no Ensino

Fundamental.

4.10 Uma proposta metodoldégica dos professores do C7S para a

Internet no Ensino Fundamental

No exercicio cotidiano de suas fungbes de mediador da construgcdo do
conhecimento, os professores valem-se de um conjunto de saberes?®. Segundo
Maurice Tardif, esse conjunto de saberes constitui um “saber plural, formado pelo
amalgama, mais ou menos coerente, de saberes oriundos da formagao profissional,
de saberes curriculares e experienciais” (TARDIF, 2002:36).

Nesse conceito, os saberes profissionais sdo compreendidos como aqueles
adquiridos nas instituicdes de formagédo de professores, como faculdades e escolas

normais. Ja os saberes curriculares correspondem

2 A nogio de saberes que adotamos nesse trabalho é a formulada por Maurice Tardif, para quem esse conceito
tem um sentido amplo, englobando os conhecimentos, as competéncias, as habilidades, aptiddes e atitudes dos
docentes, “ou seja, aquilo que por muitas vezes foi chamado de saber, saber-fazer e de saber-ser” (TARDIF,
2002, pag. 60).
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“aos discursos, objetivos, conteudos e métodos, a partir dos quais a
instituicdo escolar categoriza e apresenta os saberes sociais por ela definidos
e selecionados (...) Apresentam-se concretamente sob a forma de programas
escolares (objetivos, conteudos e métodos) que os professores devem
aprender a aplicar” (TARDIF, 2002:38).

Por sua vez, os saberes experienciais, ou saberes praticos surgem da agao
pratica e cotidiana dos professores com seus alunos. A medida que vao surgindo e
sendo validados, esses conhecimentos s&o incorporados a experiéncia individual e
coletiva dos professores.

Refletindo sobre os saberes docentes nos estreitos limites desta pesquisa,
buscamos compreender como os professores foram capacitados para o trabalho
com o Portal e, ainda, que superficialmente, com os métodos e objetivos escolares
do Colégio 7 de Setembro. A questao da formacao profissional transcende ao objeto
de nossa pesquisa.

Dentre o conjunto de saberes que formam o saber docente na elaboragao de
Tardif, a experiéncia do C7S com o Portal Educacional nos parece muito rica do
ponto de vista da producdo de conhecimentos experienciais pelos professores. De
fato, na atividade diaria de trabalho com o Portal Educacional, os professores do
C7S séao levados a rearticular os conhecimentos profissionais adquiridos em sua
formacgao, procurando adaptar-se as normas e praticas do Colégio. Nesse processo,
descartam o que lhes parece inutil, sem relacdo com a realidade vivida, mantendo
aquilo que possa servir de algum modo.

Isto quer significar que, em sua pratica cotidiana, os professores sao
chamados a reinterpretar, recriar, rearticular e adaptar os conhecimentos recebidos
em funcado da realidade vivida na sala de aula, originando novos saberes baseados
em suas experiéncias.

Como anota Tardif (2002), na maioria das vezes o professor precisa tomar
decisoes, fazer escolhas e desenvolver estratégias de acao em plena atividade, sem
ter como apoiar-se em um saber-fazer técnico cientifico. Ao escolher, reinventar ou
criar procedimentos em sala de aula para atingir seus objetivos com seus alunos, ele
assume - ainda que inconscientemente — uma teoria de ensino-aprendizagem,
desenvolve novas metodologias, faz surgir novas praticas educativas.

No dia a dia da sala de aula, os professores precisam interpretar os objetivos

do Colégio, “dar-lhes sentido em funcdo das situagdes concretas de trabalho e, ao
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mesmo tempo, conceber e construir as situagdes que possibilitem a sua realizagao”
(TARDIF, 2002:128).

A experiéncia do Colégio 7 de Setembro com a Internet, por meio do Portal
Educacional, mostra a validade dessas afirmagdes. Sem uma formagdo adequada
para o trabalho com as ferramentas de comunicagdo e desenvolvimento dos
processos psicologicos superiores da Internet, os Professores do C7S viram-se
diante da necessidade de empregar a Internet - Portal em suas aulas, dentro do
modelo adotado pelo Colégio.

Ao longo desse processo, os professores do C7S tiveram que realizar
escolhas, recorrer a conhecimentos de sua formacéao e, sobretudo — foram levados a
desenvolver suas proprias estratégias e métodos de trabalho, ou seja, elaboraram
novas praticas, criando uma metodologia propria para o trabalho com a Web.

Esses saberes experienciais, construidos pelos professores de Ensino
Fundamental do Colégio 7 de setembro no trabalho concreto com a Internet,
resultam em um conhecimento significativo e que pode orientar novas experiéncias
nesse momento de transicdo, em que ndo hd uma metodologia consolidada de
integracado da rede a Escola.

Justamente esses conhecimentos, esse saber-fazer com a Internet, a
modelagem metodolégica que os professores do C7S desenvolveram ao longo do
trabalho com o Portal Educacional, é que buscamos apreender. A partir de algumas
questdes expressas aos professores, procuramos construir um modelo de utilizacao
da Internet formulado pelos professores do C7S. Tendo como base os saberes
experienciais que acumularam, os professores apontam caminhos, indicam préaticas
e métodos advindos de um rico aprendizado, que acreditamos, podem vir a iluminar
outras experiéncias de integracdo da Internet ao processo de ensino e

aprendizagem.

4.11 Pesquisa e selecao de conteudos

Formulamos algumas questdes que permitissem aos professores realizarem
uma descricdo de como propdéem que a Internet seja utilizada com seus alunos.
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Nossa primeira questdo foi: o proprio Professor deve pesquisar e escolher na
Internet os contetdos e determinar qual(is) atividade(s) deseja realizar com seus
alunos? Juntamente com as opcdes-respostas objetivas, o0s questionarios
ofereceram espagos para que os professores pudessem comentar suas respostas,
oferecendo elementos de natureza subjetiva.

Um total de 22 professores, que correspondem a 73,3% do universo de 30
pesquisados, respondeu Sim a essa questdo, enquanto 6 responderam Nao (20%),
um (3,3%) preferiu dar outra resposta e apenas um (3,3%) nao respondeu.

A escolha da resposta Sim pela grande maioria torna patente o desejo dos
educadores assumirem o processo de escolha dos recursos da Internet a serem
utilizados por seus alunos. Para a maioria dos entrevistados, o professor deve
pesquisar e selecionar na rede que dados, informagdes e recursos podem vir a ser
empregados na constru¢cao do conhecimento. Essa opg¢ao dos professores do C7S
caracteriza uma rejeicdo ao modelo Portal, em que os conteddos, recursos e
projetos sdo previamente definidos e repassados em pacotes aos educadores. Fica
evidente o desejo dos professores assumirem a tarefa de promover a integracéo dos
recursos da Internet ao processo educativo, numa afirmacao de sua autonomia.

Entre os que responderam que o professor deve pesquisar e escolher na
Internet os contetdos e determinar qual(is) a(s) atividade (s) desejam realizar com
seus alunos, 18, que correspondem a 60%, comentaram suas respostas.

Nesse significativo conjunto de respostas subjetivas, temos pelo menos
quatro principais motivacées para que o proprio Professor navegue pela rede e
escolha os conteudos que serdo trabalhados com os alunos: pelo conhecimento dos
alunos e de suas necessidades, a capacidade de adequacao a disciplina, como uma
oportunidade do professor acessar a Internet, aprender e desenvolver-se
profissionalmente, além da qualidade dos conteudos disponiveis na rede.

A primeira dessas razdes, comentadas em sete questionarios (23,3%), é a

que defende a idéia de que o Professor conhece os alunos e as suas necessidades:

“Nos estamos diariamente ligados com os alunos, atendendo suas
necessidades” (Tango 14).

“0O Professor conhece as caracteristicas e anseios de seus alunos” (Alfa 3).

“Somos noés que conhecemos a realidade da sala de aula” (Charle 2).



141

De acordo com as respostas subjetivas, o conhecimento da realidade e das
necessidades dos alunos permite ao professor selecionar na Internet o material
adequado para cada turma ou aluno. Dessa forma, ele é o mediador certo para a
transposicéo didatica dos conteudos da rede para a sala de aula, encontrando a

metodologia mais indicada para cada situacao.

“Conhecendo nossos alunos, é muito melhor de planejar e encaixar o recurso
didatico” (Alfa 2).

“O Professor é aquele que tem contato direto com o aluno e pode ser a “ponte”
entre as suas necessidades (que muitas vezes eles nem sabem) e a educacao”
(Fox 3).

“Pois é a melhor pessoa para indicar a melhor forma de trabalho” (Tango 11).

Mesmo reconhecendo que por seu conhecimento sobre os alunos e suas
necessidades, o professor identificado como Tango 4 aponta novamente a falta de
“tempo” dos professores para pesquisar e selecionar conteldos na internet — um
papel que pode ser feito pelo Portal:

“Para que adequem-se as suas necessidades, porém, pela falta de tempo
inerente a profissao, € bom que hajam as sugestées do Portal” (Tango 4).

A segunda razao para que os professores pesquisem e selecionem conteudos
na rede, esta fundamentada na importancia da correta adequacao dos conteudos as
disciplinas, uma atividade que cabe ao Professor:

“Neste caso, ele adequa a atividade ao conteudo” (Tango 7).

“Com isso o Professor tera dominio da matéria e podera adaptar a sua
realidade” (Delta 1).

“Com critérios especificos da disciplina” (Eco 1).

A terceira razao fundamental, segundo as respostas comentadas, vem do fato
de que a tarefa de pesquisar na Internet para selecionar conteidos adequados ao

trabalho com os alunos representa uma oportunidade de acesso a rede, pois

“O Professor precisa também, ter essa possibilidade para que possa utilizar-se
de uma proposta tecnolégica mais democratica” (Tango 8).
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Além do acesso a essa ferramenta, fazer do professor um navegador
representa uma oportunidade de desenvolvimento profissional, de aprendizado, de

ampliar sua formacéo, com resultados que alcangam os alunos:

“Dessa forma o professor aprendera mais e estara em contato com a
ferramenta” (Tango 5).

“E uma forma dele mesmo se aprofundar no assunto e repassar para os alunos”
(Tango 9).

No agrupamento de professores que responderam Nao a questao “o proprio
Professor deve pesquisar qual (is) atividade(s) deseja trabalhar com seus alunos”,
quatro (13,3%) comentaram suas respostas, revelando um dado muito significativo:
mesmo abdicando da autonomia para decidir quais os conteudos ou atividades que
podem ser realizadas com a ferramenta Internet, eles ndo delegam essa tarefa ao

Portal, ou a outros especialistas, mas a um coletivo:

“Deve ser o trabalho de um grupo” (Alfa 1).

Se, porém, o professor identificado por Alfa 1 ndo especifica a composicao do
grupo, dois outros educadores propdéem a participagcao dos alunos na escolha dos

conteldos e recursos:

“O Professor deve logicamente guiar e ter em mente os trabalhos e pesquisas
que deseja fazer, mas estando aberto a indicac6es dos proprios alunos, tentar
ensinar também a trocar idéias” (Charle 4).

“0O aluno deve ser apenas orientado, pois o professor deve ser um facilitador”
(Fox 2).

A idéia de que professores e alunos devem atuar conjuntamente na escolha
das informagdes, conteudos e recursos da Internet também est4 presente no
questionario do professor identificado como Tango 2, que mesmo nao assinalando a
resposta objetiva, escreveu que

“Deve haver uma sintonia entre alunos e professores” (Tango 2).
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Como podemos observar no conjunto de respostas e comentarios, para a
maioria do universo entrevistado, cabe aos professores a missdo de navegar,
selecionar e transpor, levando em conta a realidade da sala de aula, adequando os
conteudos a disciplina ministrada. Podemos inferir, a partir desta andlise, que os
conhecimentos experienciais dos professores do C7S apontam que o modelo Portal
€ desnecessario, e que a integracao da internet a escola deve se dar com e pelos
professores.

4.12 Os alunos e a Internet: liberdade ou controle?

Na perspectiva de elaboracdo do esbogo de uma proposta metodoldgica
surgida a partir dos conhecimentos experienciais dos professores do C7S com
relacdo a incorporagdo da ferramenta Internet, procuramos saber como propdem
que seja a relagdo dos alunos com a rede. “Como os alunos devem pesquisar na
rede?” — perguntamos. Os professores escolheram entre “pesquisando livremente”,
“acessando apenas os sites recomendados pelos professores”, ou a opcao “outra”.
Essa ultima foi acompanhada de um campo para que o0s pesquisados pudessem
explicitar sua proposta com relagdo ao tema.

A analise dos questionarios mostra que, na opinido da maioria dos
pesquisados, os alunos devem pesquisar livremente pela rede. Um percentual de
46,6%, que correspondem a 14 professores, assinalaram esta opcao. Percebemos
entdo, que os professores ndo temem o0 acesso dos alunos a rede, ou seja, para a
maioria, nao deve haver nenhuma forma de censura ou controle, muito embora o
unico professor a comentar sua resposta tenha ressalvado que os alunos podem

navegar livremente na rede, mas realizando

“Pesquisas sugeridas pelos professores” (Tango 6).

Outros nove pesquisados, que representam 30%, assinalaram que os alunos
devem pesquisar “acessando apenas os sites recomendados pelos professores”.
Destes, cinco (16,6%) fizeram questdo de defender sua escolha, comentando a
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resposta. Nesse grupo de respostas subjetivas, encontramos trés fundamentacgoes,
referentes a faixa etaria dos alunos, a necessidade de um acompanhamento e de
integracado entre o que os conteudos que podem ser obtidos na rede com o que é
ministrado na disciplina.

Para apenas dois professores (6,6%), as pesquisas devem ser feita nos sites
recomendados, haja vista a questdo da idade dos alunos e a auséncia de
confiabilidade em matérias disponiveis na rede, o que demanda um

acompanhamento:

“Para as criancas menores fica dificil pesquisar livremente. Ela pode fazer sua
pesquisa livremente dentro do que foi ou se pretende conhecer, estudar, tera
um direcionamento” (Tango 12).

“Pela diversidade nem sempre recomendavel encontrada na net é mais
confiavel que realizem pesquisas em sites recomendados. Pelo menos os mais
novos (fundamental 1)” (Tango 4).

A necessidade de uma orientacdo, de um método que norteie a realizagao de

pesquisas e navegacoes também esté presente em outros dois comentarios:

“Para evitar desperdicio de tempo” (Tango 7).

“Devem ser periodicamente orientados” (Alfa 3).

Ja o professor identificado como Eco 1 defende a necessidade de que o aluno
pesquise em sitios recomendados como uma forma de assegurar a integragcdo com

os conteudos ministrados na disciplina,

“Através de projetos e atividades relacionadas a disciplina” (Eco 1).

Um total de 7 professores, que correspondem a 23,3% do universo
pesquisado, ndo defende a livre pesquisa, nem a navegacdo apenas em sites
recomendados. Este foi o grupo de professores que assinalou a resposta objetiva
“outra forma” a questao: “como os alunos devem pesquisar na Internet?”.

Todos os professores desse grupo comentaram suas respostas, e 0 que
podemos observar é que todos esses comentarios, respeitadas algumas
consideragbes, apontam para uma metodologia de trabalho que reune a livre

navegacao pela rede e a pesquisa orientada pelos professores:
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“Pesquisando livremente - esporadicamente e freqilientemente os sites
recomendados pelo Professor” (Tango 3).

“Pesquisando livremente e também os sites recomendados pelo Professor”
(Tango 8).

“Eles devem pesquisar a vontade, mas podem também receber sugestoes dos
Professores” (Alfa 1).

“Livremente e seguindo orientacées” (Fox 3).

Essa jungao de pesquisa livre e orientada, porém, deve se dar de forma
gradual, de acordo com dois professores, que defendem a idéia de que os alunos

pesquisem

“Inicialmente sob orientacao, depois livremente” (Tango 11).

“O Professor devera dar algumas opcdes e o aluno escolhera onde quer
pesquisar” (Tango 13).

Ja o professor identificado como Charle 4 faz uma reflexdo sobre a
necessidade de que a forma de trabalho dos alunos com a Internet seja relativizada

em funcdo do senso critico do aluno:

“Ficamos aqui com o problema da liberdade ¢/ responsabilidade nao podemos
tratar os alunos como seres desarticulados, mas infelizmente, eles também nao
tém ainda senso critico e de responsabilidade para tanta liberdade” (Charle 4).

Refletindo sobre o conjunto de respostas a questao “como os alunos devem
pesquisar na Internet”, encontramos nitida divisdo quanto a melhor forma. Fica
patente, é que, para os professores pesquisados, a Internet é uma ferramenta que
nao desperta temores, muito embora alguns riscos sejam considerados. Nao ha uma
s6 voz que clame por controles rigorosos ou censura, tampouco uma proposta
metodoldgica mais restrita no tocante a navegacgéo pela rede.

As trés formas elencadas na questao (navegacéo livre, orientada ou a opgéo
outra), dividem as opinides dos professores. Nao ha uma posicdo com maioria
ampla, o que reflete a necessidade de uma metodologia mais nitida de trabalho com
a Internet — o que o modelo Portal ndo proporcionou aos educadores do C7S.

Outro aspecto muito significativo € que esta proposta metodolégica dos

professores do C7S, amplamente favoravel a liberdade de navegacéao e a orientacao
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dos Professores, desmonta um dos principais argumentos para a existéncia dos

portais educativos: a necessidade de controle do acesso a rede por conta dos

perigos da Internet para criangas e jovens.

4.13 Internet na Escola: como usar?

Como pudemos observar ao longo deste trabalho, uma das questées mais
indefinidas na proposta metodoldgica do Portal Educacional, adotada pelo Colégio 7
de Setembro, diz respeito ao modo de utilizagdo da Internet, mais especificamente,
nao fica evidente nem na proposta do Portal, nem na pratica no cotidiano do
Colégio, como a Web deve chegar a sala de aula, se por meio de um computador
instalado na sala de aula, pelo acesso dos alunos ao Educacional nos laboratérios
de Informatica, ou, ainda, a rede sendo acessada em casa, pelos alunos, como fonte
de pesquisa.

Nessa questdo, como pbde ser visto em momentos anteriores deste trabalho,
corrobora as questdes estruturais do C7S, que vao desde a auséncia de
disponibilidade de pontos de rede e computadores nas salas de aula e de horérios
nos laboratorios, ao distanciamento entre a area de informatica educativa e o Portal.

Apesar de todas essas dificuldades, que resultaram algumas vezes em
experiéncias malsucedidas e em uma utilizacdo do Portal bem pequena diante de
suas possibilidades, os professores do C7S demonstram ter definido bem a forma de
uso que acreditam ser a mais apropriada para a integragao da Internet a escola.

Apresentamos a seguinte questdo: “De que forma vocé gostaria de utilizar a
Internet em suas aulas?”. Oferecemos quatro opg¢des objetivas, com base na
literatura da Informatica Educativa e do préprio Portal, para que o professor
assinalasse a sua escolha entre “Na sala de aula, com o uso de um projetor ou TV
de tela grande”, “No laboratério de Informatica”; “Como fonte de pesquisa, com 0s
alunos acessando a Internet” e “Somente em oficinas”. Os Professores puderam
assinalar mais de uma resposta, contemplando assim, outras possibilidades de uso
da Internet.

De todos os 30 (trinta) professores pesquisados, somente um questionario foi
devolvido sem resposta. Os resultados encontrados foram os seguintes:
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Forma de uso Quantidade de respostas

1. Na sala de aula, com o uso de um projetor ou TV de tela grande 25
2. Como fonte de pesquisa, com os alunos acessando a Internet em casa 21
3. No laboratério de Informatica 18
4. Somente em oficinas 0

Um total de 25 professores, que correspondem a 83,3%, escolheu a primeira
opcao, em que a Internet é utilizada na sala de aula, com o uso de um projetor (data
show) ou TV de tela grande. Essa escolha, por suas caracteristicas de uso (o Unico
ponto de acesso a rede), demonstra o interesse do professor em estar no controle
do uso da Internet, de assumir pessoalmente a mediagdo entre as informagdes e
recursos da rede e seus alunos, dentro do espaco da sala de aula, sem delegar ou
compartilhar essa atividade com técnicos e/ou outros profissionais em um laboratério
de informética.

Quando pensamos no universo do Colégio e em sua experiéncia com a
Internet - Portal, a ampla escolha dessa modalidade de trabalho com a rede nos
parece emblematica de um desejo de conquistar o espagco ocupado pelo
Educacional, de obter mais autonomia, no planejamento e no trabalho com a Web
com os alunos.

O modelo Portal, ao mesmo tempo em que oferece uma resposta imediata a
questao “como usar a Internet na escola”, também representa, em certa medida, a
perda da autoria do professor sobre o seu trabalho. O Portal Educacional segue um
modelo que adota “uma série de medidas metodologicas, psicolégicas didaticas,
organizativas etc., que afastam o professorado da reflexao e tomada de decisdes
sobre os fins e contetdos do ensino” (SILVA, 2000:80)

Ainda segundo Silva, nesse modelo, o professor vive uma decrescente
valorizagdo de suas condi¢des de trabalho, ao ser distanciado das suas “funcées
conceituais e convertido num mero executor daquilo que técnicos e administradores

decidem e planejam” (2000:80)
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Em segundo lugar na preferéncia dos professores do C7S como método de
trabalho, com 70% de respostas, esta a opgao 2 - utilizagdo da Internet como fonte
de pesquisa, com o0s alunos acessando a Internet em casa. O resultado nao chega a
surpreender, pois essa € a forma mais utilizada no Colégio, com o Portal
Educacional, ou seja, € a reafirmacdo de um modelo em uso, com o qual os
professores estdao habituados.

A terceira modalidade de trabalho com a rede na educacao (opcao 3), na
escolha dos professores, com 60% das op¢des assinaladas, esta o uso da Internet
nos laboratérios de Informatica. Acreditamos que essa escolha pode ser entendida
como o desejo de experimentar essa modalidade de uso, que ao longo da
experiéncia do C7S com a Internet foi pouco utilizada. Outra leitura possivel € que
essa escolha representa uma proposta de trabalho mais compartilhada com os
alunos. Vale lembrar que a maioria dos Professores defende o livre acesso dos
alunos a rede.

Outro resultado digno de destaque é o fato de nenhum professor haver
escolhido a opgdao metodolédgica do uso da Internet em Oficinas — pratica comum na
experiéncia do C7S com o Portal. Esse resultado pode ser entendido como uma
reprovacao a essa forma de trabalho com a rede ou desconhecimento desse modo
de uso.

O resultado mais significativo, no entanto, obtido com a questdo “de que
forma vocé gostaria de utilizar a Internet em suas aulas?”, estd no nimero elevado
(76,6%) de professores que assinalaram mais de uma opcéo, expressando suas
propostas de multiplas formas de utilizagéo da Internet.

Um total de onze professores (36,6%) defende a utilizacdo da Internet
simultaneamente na sala de aula, nos laboratérios de informatica e como fonte de
pesquisa. Para outros sete (23,3%), a Internet é uma ferramenta que deve ser
utiizada na sala de aula e como fonte de pesquisa. Ja para 16,6%, que
correspondem a cinco professores, a Web deve estar presente na sala de aula e nos
laboratérios. A defesa de mdultiplas formas de utilizacdo da Internet feita pelos
professores fica ainda mais nitida quando constatamos que, de todo o universo
pesquisado, apenas cinco (16,6%) assinalaram Unica opgéo: sala de aula (2),
laboratério de informatica (1) e como fonte de pesquisa (2).

Esses resultados evidenciam que, apesar de pouco utilizada no cotidiano do

Colégio e das falhas na formacao, os professores tém um bom conhecimento sobre
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as diversas formas como a Internet poderia ser utilizada no processo de ensino e
aprendizagem. Isso nos leva a acreditar que, se lhes fossem dadas possibilidades
de escolha quanto a forma de trabalho, os alunos do C7S utilizariam a Internet com
maior intensidade e diferentes formas. Expressam, também, um perceptivel desejo
dos professores em adotar novas praticas, em experimentar com a rede, de
incorporar esta ferramenta ao cotidiano da sala de aula, a partir de uma metodologia
proposta com base nos saberes experienciais acumulados ao longo de mais de um
ano e meio de trabalho com a Internet, e que é possivel superar a necessidade do

Portal, por meio da formagéo dos professores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A discussado fundante desta pesquisa esta na premissa de que 0s
computadores e sua extensdao — a Internet — sdo instrumentos da cultura das
sociedades contemporaneas. Como tal, ndo podemos conceber a escola como um
espaco onde esse importante aspecto de nossa cultura ndo é apropriado,
criticamente trabalhado e empregado na formacao de criangas e jovens.

Cabe a escola, como local da transmissdo e da producado do conhecimento,
valer-se dos instrumentos e das praticas criadas pela inteligéncia humana ao longo
da histéria. Nesse sentido, a escola deve estar sempre se reinventando, numa
reconstrucdo permanente de seus metodos, numa releitura constante do mundo
onde esté inserida.

Isso se torna ainda mais necessario em nossos dias, quando a Internet e os
meios eletrénicos representam uma nova tecnologia intelectual que esta
transformando a maneira como as pessoas se comunicam, interagem, produzem e
distribuem informagdes, e 0 que mais significativo: como aprendem.

A Internet e os meios eletrénicos digitais configuram uma nova cultura,
marcada pela intensa riqueza sensorial do audiovisual, da n&o-linearidade do
hipertexto, da velocidade e das diferentes formas de interatividade, onde criancas e
jovens estdao completamente inseridas. A escola, por sua vez, ainda permanece sob
a tradicdo da oralidade e da légica cartesiana, ensejando um descompasso da
realidade social em relagdo aos métodos de constru¢dao do conhecimento.

Nessa conjuntura, a escola vé-se diante da pressao social pela incorporagao
da Internet e dos meios eletrénicos como ferramenta pedagégica e assim possa
efetivamente cumprir a missdo de preparar as novas geracgdes para a vida. Esse é
um enorme desafio para a escola, e que se reveste de maior grandeza, quando
comparamos a velocidade com que evoluem as tecnologias digitais com a lentidao
com que a educacgao formal se apropria das inovagdes cientificas e tecnoldgicas e
lembramos que a capacitagdo de professores demanda tempo e recursos — bens
escassos na area da educagao.

A integracao da Internet a escola € um processo complexo, uma vez que nao
estamos diante de uma inovagéo de carater técnico, ndo se trata de incorporar ao

processo de ensino e aprendizagem um mero artefato ou uma técnica.
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Computadores e Internet representam novas formas de pensamento, de articulagéo
de saberes, de construgdo do conhecimento, por meio de recursos até entdo
inexistentes, como a capacidade de simulacao.

O valor dessa tecnologia da inteligéncia ndo estd em si mesma, mas no que
fazemos com ela. E de fundamental importancia compreender a tecnologia para
entender nosso mundo e nosso modo de viver, situando em primeiro plano sua
dimensado humana e social. A insercao da Internet a escola, sobremodo no ensino
fundamental, ndo se pode dar de maneira acritica, intempestiva, dentro de uma
perspectiva que coloque o0 mero acesso a maquinas e a rede mundial de
computadores como questao central.

Nao se pode imaginar a possibilidade de produzirmos uma inovagao
educacional sem que se cuide de duas coisas essenciais: a producao de um
conhecimento pedagogico e a formacéo adequada dos professores. A integracéo de
um novo suporte a informagdo, com a riqueza e a complexidade hipertextual e
multimididtica, a multivocalidade e as ferramentas de comunicacao e interatividade
ndao pode se dar sem uma reformulacdo das praticas educativas, sem novos
métodos e novas praticas didaticas.

O acesso a informagcdo e aos canais de comunicagdo sincronas e
assincronas, ndo sao, por si proprios, dotadas de capacidade educativa. Eles sé
ganham essas caracteristicas quando sao apropriados por um método que os
empregue como ferramentas, como instrumentos de mediagdo em um processo de
ensino e aprendizagem e mediados pelos professores, a quem cabe a promocéo do
dialogo interpretativo, de onde emergem o sentido e a constru¢gao do conhecimento.

A construcdo de uma metodologia, de uma didatica capaz de explorar toda a
potencialidade da Internet, estd em relacao direta com o processo de capacitacao
dos professores. A formacédo docente para o trabalho com as ferramentas de
comunicacdo e interatividade é condicdo vital para que a rede mundial de
computadores seja incorporada a escola. Uma metodologia requer um enorme
esforco intelectual, demanda tempo, experimentacdo, reflexdo, sistematizagdo. A
ainda pequena literatura existente em torno de experiéncias de integragdo da web a
escola atesta as dificuldades da elaboracdo da metodologia. A formagédo dos
professores, por sua vez, também exige tempo, investimento e vontade politica.

E nesse cenério de enormes desafios a escola que os portais inserem-se com

sua proposta totalizante, apresentando-se como uma solugéo pronta e acabada para
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a necessidade de um método e de formagado de professores para a integracdo da
Internet a escola. Essa proposta representa uma solugdo imediata para os
problemas da escola, razao pela qual esse modelo cresce significativamente e hoje
€ 0 modelo predominante de aplicagdo da Internet ao ensino fundamental.

Ao longo desta pesquisa, no entanto, pudemos constatar que por tras dessa
solucao rapida e facil, esconde-se uma série de questbes preocupantes para todos
0s que pensam e fazem a educacao, seja na rede publica ou privada.

Ao optar pelo modelo portal - como no caso do Colégio particular - a escola
abdica de desenvolver uma metodologia, e, por consequéncia, de investir na
formacdo de seus professores para a utilizacdo da web como ferramenta
pedagogica. Voluntaria ou involuntariamente, as escolas-clientes tornam-se
dependentes de um modelo pedagdgico que nao lhe pertence, renunciando ao
desenvolvimento de uma metodologia, de uma didatica propria, a partir da reflexao
de seus docentes. E se o contrato entre o Colégio e o portal for encerrado, o que
ficara em termos metodologicos para o C7S?

A alternativa dos portais também nao representa uma superagédo da formagéo
dos professores para o trabalho com as novas tecnologias digitais. Ao contrario,
promove a alienagdo do professor de suas tarefas essenciais, como o planejamento
das aulas e a escolha dos conteudos, comprometendo profundamente a autonomia,
uma questao essencial na atividade docente.

O momento histérico em que a Internet comeca a ser efetivamente
incorporada a escola representa uma grande oportunidade de que os professores
estejam a frente dessa integracdo, dando formas efetivamente pedagdgicas a
apropriacdo da rede mundial de computadores como instrumento de apoio ao
processo de ensino e aprendizagem, ndao permitindo que essa tarefa seja delegada
a tecndlogos de qualquer natureza.

Outro aspecto significativo que pudemos constatar ao longo deste trabalho, foi
a postura muito receptiva, entusiasmada até, com que os professores receberam o
portal. Isso refuta por completo a idéia de uma resisténcia as novas tecnologias no
trabalho docente. Muitos acreditam (inclusive membros da escola) que o professor
boicota as novas tecnologias. Os resultados obtidos neste trabalho negam essa
idéia.

Ao contrario, do que se poderia imaginar, os professores aceitaram a tarefa

nada facil de incorporar a web como ferramenta pedagadgica.
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Essa postura estd claramente descrita no relato dos coordenadores e
professores do Colégio. Ao longo de toda a trajetoria de trabalho com o Educacional,
os professores véem de maneira positiva o portal. Isso fica nitido desde 0 momento
do anuncio da chegada do Educacional, até a avaliagdo mais ampla sobre o portal.
Em vaérias questdes, os professores deixam patente sua visdo favoravel ao portal.
Melhor ainda é perceber que, mesmo diante de uma postura entusiasta, da
aprovacao ao portal, essa adesao nao se da de forma acritica.

Mesmo sendo “simpaticos” ao portal, os professores tém muito claras em
seus conceitos a importancia da Internet, de como ela pode ser empregada no
processo de ensino e aprendizagem, como podemos constatar em varias afirmacoes
ao longo da pesquisa.

Talvez a questdo mais importante, o aspecto vital deste trabalho esta na
descricdo e na andlise da formagao dos professores para a incorporag¢ao da Internet,
segundo a metodologia do Portal Educacional. E desse aspecto que podemos
chegar a algumas constatagdes e conclusbes que permitam aprender com a
metodologia do Educacional e, a partir dai, vislumbrar caminhos para uma outra
proposta, capaz de superar as falhas que constatamos.

O primeiro item da formagcdo docente do Educacional a ser destacado € a
auséncia de uma aferigdo do nivel de conhecimento dos professores sobre a
Internet. E um aspecto elementar em qualquer formagao, e que é ignorado pelo
portal. Como fica patente neste trabalho, os professores tinham os mais diversos
niveis de conhecimento e experiéncia sobre computadores e Internet, indo desde
professores com grandes limitagcbes nesse campo, até professores de Informética;
no entanto, ndo houve nenhuma avaliacdo nesse sentido, nem qualquer
diferenciacdo durante os momentos de capacitacao.

O segundo e ndo menos importante aspecto diz respeito a forma, a
modalidade de treinamento adotado pelo portal, e que recebe fortes criticas dos
professores. O modelo de treinamento do Educacional caracteriza-se por nao
preparar o professor para que tenha um dominio, uma fluéncia no uso das
tecnologias digitais, para que os docentes se tornem aptos a realizar a transposi¢ao
didatica dos conteudos de suas disciplinas para o novo suporte hipertextual e
multimidiatico, para a exploracdo das ferramentas de comunicacdo sincrona e

assincrona.
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Ao contrario, o formato, a carga horaria e a sistematica adotada, o
treinamento em uso e o treinamento-suporte formam um modelo deliberado de
formacao para a dependéncia do professor ao portal; ou seja, a pratica de formagéao
baseada no conhecimento dos recursos do portal configura-se como uma estratégia
para que o professor se limite ao uso do portal quando pretender usar a Internet.
Nesse sentido, 0 modelo de formacao do Portal € uma porteira para os professores
na medida em que restringe seu conhecimento e sua liberdade de exploracdo, de
descoberta e experimentac¢ao no ciberespago.

Os resultados desse modelo de formacdo docente podem ser aferidos em
varios indicadores presentes ao longo deste trabalho, na afirmacao constante do
pouco aproveitamento do portal no cotidiano do Colégio, no baixo nivel de
conhecimento e de utilizagdo das ferramentas e recursos do Educacional.

Mas talvez o indicador mais emblemético do fracasso do modelo de
capacitacdo do Educacional esteja, no entanto, no temor manifestado por alguns
professores de empregar o portal em suas aulas. Isso representa o despreparo, a
fragilizacdo do professor diante do medo de errar, de nao conseguir usar a Internet
com seus alunos, em uma escola onde a competitividade e o “conteudismo” sao
caracteristicas tradicionais.

Como se esses indicadores ndo fossem suficientes para constatar o
despreparo resultante desse modelo de formacao, outra forte critica recorrente dos
professores é a falta de uso do Portal, a necessidade de uma maior “tempo” para o
professor. E aqui temos uma constatacdo interessante: apesar da formagao
insuficiente que receberam, os professores querem utilizar o Portal, querem a
Internet em suas atividades com os alunos.

A reincidéncia com que os professores relatam a necessidade de mais tempo
revela uma dupla demanda: os docentes reclamam mais tempo de capacitagdo e
tempo para experimentar, para a exploracao dos recursos da rede. E aqui podemos
inferir a importdncia de que a integracdo da rede a escola contemple uma
readequacgao da carga horéria dos professores.

Somente assim, os professores poderdo explorar, experimentar e obter a
seguranga e a fluéncia essenciais para a que a ferramenta pedagdgica Internet seja
empregada em toda a sua potencialidade. Além disso, ndo podemos esquecer de

que as ferramentas de comunicagéo e interacdo da Web, ao ampliarem o espaco-
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tempo da aula, exigem a disponibilidade do professor, ou seja, da existéncia de uma
carga horaria ampliada.

Ainda neste trabalho, pudemos constatar que o emprego da web como
ferramenta pedagogica sé se justifica quando os conteudos, o material didatico
disponivel na web for preparado para explorar as caracteristicas hipertextuais e
multimidiaticas da rede; quando os conteludos agregarem recursos de simulagdo ou
que sejam plenos de riqueza sensorial. A mera transposicao de textos impressos
para o suporte Internet, como é o caso de muitos dos conteidos do Educacional,
resultam em um material pobre, que ndo faz sentido ser empregado. Em outras
palavras, podemos dizer que sé faz sentido usar a Internet no processo de ensino e
aprendizagem quando os contetudos a serem trabalhados com os alunos oferegam
recursos que nenhum outro aparato possa oferecer. Em sintese, a Internet s6
acrescenta a educagdo quando consegue oferecer o que nenhum outro meio ou
suporte oferece.

Outro aspecto que considero da maior importancia, é o fato de que, por meio
deste trabalho, os professores puderam formular uma proposta de utilizacdo da
Internet em suas atividades pedagdgicas. Dessa forma, eles puderam propor uma
metodologia de trabalho com a web — o que nado tiveram oportunidade de fazer
quando da implantacao do portal. A proposta metodolégica dos professores aponta
caminhos para a integracdo da Internet ao ensino fundamental e merece algumas
reflexdes.

A livre navegacao como forma de pesquisa, com os alunos podendo realizar
suas pesquisas na rede, como defende a maioria dos professores, € uma concepgao
que nega um dos principais argumentos para a existéncia do modelo portal: a
necessidade de “proteger” os alunos dos perigos da web; ou seja, os professores
nao compartilham desse temor, que € um dos mais fortes argumentos de “venda”
dos portais educativos.

Muito interessante, também, é o fato de os professores expressarem o desejo
de pesquisar e selecionar na Internet os conteudos e atividades a serem trabalhadas
com seus alunos, a partir de 3 (trés) argumentos principais: 0 conhecimento das
necessidades dos alunos, a adequacdo dos conteudos a turma e pelo fato de
representar uma oportunidade de autodesenvolvimento profissional.

Mais uma vez, a proposta metodologica desconstréi as razdes basilares dos

portais educativos. A postura dos professores em querer assumir a tarefa de
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pesquisar e selecionar os conteudos mais adequados aos seus alunos pode ser
compreendida como uma afirmagdo da autonomia do professor, uma tentativa de
reaver uma atividade tipicamente docente, e que é suprimida pelos portais.

A selecado de conteudos da rede mais indicados para cada série, assim como
a questao da “seguranca” compdem 0s argumentos essenciais para a existéncia dos
portais. E mais: os professores vislumbram, de maneira licida, que a conquista da
autonomia, a postura ativa e pedagdgica do professor diante da Internet representa
uma possibilidade concreta de aperfeicoamento profissional.

Além dessa constru¢cdo metodoldgica que sinaliza claramente a superacao do
modelo portal, ressaltamos a multiplicidade de formas de utilizacdo da Internet
presente na proposta dos professores. Apesar das experiéncias nem sempre bem-
sucedidas, os professores fazem uma afirmagéo de fé nas potencialidades da rede
mundial de computadores, ao expressarem o desejo de utiliza-la em sala de aula,
nos laboratérios, em casa e em oficinas. Essa ordem de preferéncia também € digna
de nota. Como pudemos observar, a forma de uso do portal de maior utilizacdo no
Colégio, - as oficinas — é apontada pelos professores como 0 modo menos desejado
de utilizacgao.

Com base no que discutimos anteriormente, podemos concluir que o0s
professores do C7S tém uma clareza muito grande da potencialidade da rede,
querem efetivamente incorpora-la como ferramenta pedagoégica e estar a frente
desse processo, em uma metodologia de trabalho que prescinde da presenca de um
portal. Estamos convencido de que o modelo portal poderia ser superado, desde que
os professores recebessem uma formagdo adequada, que respondessem as
necessidades individuais e coletivas de capacitacao.

Como seria essa capacitacdo? Certamente que temos alguns indicadores do
que ndo fazer, mas que saberes sdo necessarios ao uso da Internet como
ferramenta pedagdgica? Esses sdo alguns dos questionamentos que afloraram ao
longo deste trabalho e que chegam ao seu final sem respostas, e que certamente
deverao ser objeto de trabalhos futuros.

A aplicagéo educativa da Internet constitui um vasto campo de questdes em
aberto. Cada vez exploramos uma fragdo desse universo, novas questdes emergem,
como em um hipertexto de desafios intelectuais. As questdes metodoldgicas
relacionadas a Internet também estdo a merecer um estudo especifico, dada a sua

relevancia e complexidade.
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Chego ao término deste trabalho convicto de que, ao mesmo tempo em que a
escola enfrenta o enorme desafio de integrar a Internet a escola como forma de
potencializar o processo de ensino e aprendizagem, vive um momento muito
propicio a que os professores ocupem o poder decisério quanto ao emprego das
novas tecnologias. E fundamental que os docentes assumam esse processo, que
promovam a desintermediacao entre as tecnologias digitais, os meios eletrénicos e a
escola; que nao permitam que tecndlogos, sistemas ou portais assumam atividades
que lhes sao intrinsecamente inerentes.

Acreditamos que o0 modelo portal ndo é inevitdvel. Ele pode e deve ser
superado pela qualificacdo dos professores, pelo emprego de ferramentas de
comunicacao e interatividade disponiveis gratuitamente na Internet, adaptadas ou
desenvolvidas pelas escolas em suas paginas proprias na web. Nao ha uma sé
ferramenta de comunicacdo e interatividade que nao disponha de uma versao
gratuita na rede. As pesquisas, as aplicagbes que podem servir de apoio a
realizacdo de aulas mais dinAmicas e com maiores informagdes estédo disponiveis a
mancheia no ciberespago, sem que a escola precise pagar por isso ou restringir as
possibilidades de descobertas pelos aprendizes.

Estamos convencido de que, se todas as ferramentas e recursos dos portais
estdo acessiveis, se os professores desejam pesquisar € selecionar os conteudos,
bem como trabalhar com rede como apoio a melhoria do processo de ensino e
aprendizagem, por que adotar o modelo portal? Por que em vez de investir em um
portal, ndo investir na formacao dos professores?

Por tudo o que vimos ao longo deste trabalho, podemos concluir que o melhor
portal para escola é o professor capacitado. Com professores bem preparados, cada
escola pode ser um portal, um caminho seguro por onde criangas e jovens podem
alcangar o mundo fascinante de possibilidades de comunicagédo, interacdo e
aprendizagem da Internet.
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